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RESUMO

A gestado de estoque é fundamental para o planejamento, previsdo e controle do
estoque. Através dela a empresa consegue controlar as suas entradas e saidas de
mercadorias e fazer uma previsdo de qual sera o seu o tamanho do estoque capaz
de suprir as necessidades da empresa. Assim 0 objetivo geral da pesquisa é
descrever o processo de gestdo de estoque de uma loja de material de
construgcdo, o Rezende, bem como seus fatores determinantes e seus pontos
fortes e fracos. Para alcangcar este objetivo, foram estabelecidos outros
intermediarios: compreender a cadeia de suprimentos da industria de material de
construcao; analisar a composi¢cao dos estoques do Rezende; descrever a gestao
do estoque da empresa; observar como é realizado a armazenamento e compra;
analisar se ha integracdo entre a compra, a estocagem e a venda; analisar as
tecnologias e ferramentas utilizadas na gestdo de estoque; identificar as
vantagens e desvantagens do modelo de gestdo de estoque adotado pelo
Rezende; e sugerir possiveis melhorias. O Rezende é uma loja de material de
construgao, possui uma matriz localizada em Sobradinho e duas filiais localizadas
no Setor de Industria e Abastecimento e em Planaltina. Para alcangar os objetivos
propostos foi realizada uma pesquisa descritiva, utilizando as técnicas de pesquisa
bibliografica e documental, as formas de coletas de dados foram a observagao e a
entrevista semi-estruturada. Assim pode-se observar os custos gerados pelo
estoque e a importéncia da tecnologia e os beneficios que ela traz para a

empresa.

Palavras — chaves: Gestao de estoque. Avaliacdo da Gestao de estoque.
Tecnologia
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INTRODUGAO

O estoque é um meio que a empresa utiliza para atender as necessidades
imediatas de seus clientes, podendo suprir suas necessidades no momento em que a

mercadoria for solicitada.

Corréa e Corréa (2004), afirma que quanto mais variedades de produtos e
clientes uma loja possuir, mais dificil fica de atender todas as necessidades, pois assim

a empresa tem uma quantidade maior de itens para controlar.

Segundo Ballou (2007), a gestdo de estoque € um importante procedimento onde
se planeja, coordena e controla toda a mercadoria que entra e sai na empresa. Esse
controle deve ser realizado ndo apenas para produtos ja acabados, mas também para

0S componentes, matérias-primas e produtos semi-acabados, no caso de industria.

E importante que as empresas trabalhem com um estoque minimo, pois assim
ela diminui alguns custos que o0 estoque gera, como por exemplo, 0 custo com
armazenagem do material e as depreciagdes ou perdas que pudessem vir a ocorrer

com a influéncia de fatores internos e externos.

Diante da importancia para o sucesso das empresas e da complexidade que
envolve este tema, este trabalho buscou resposta para a seguinte questao: Quais sao

os pontos fortes e fracos na gestao de estoque no Rezende?

A Unido Comercial Rezende € uma loja de material para construgcédo, que sera
denominado neste estudo como Rezende, é composta por trés lojas, localizadas em
Planaltina, Sobradinho e no Setor de Industria e Abastecimento (SIA), atuando no

mercado ha 40 anos.

Segundo Junior (10 de junho de 2008), o mercado de construgdo civil
impulsionou a expansao da industria, que cresceu 6,9% no primeiro trimestre do ano de
2008, atingindo a maior taxa de expansao da industria desde o segundo trimestre de
2004. Ao todo, a economia movimentou R$ 665,5 bilhées de janeiro a margo de 2008,
obtendo 0,7% acima do constatado em trimestres anteriores. A cadeia produtiva da

construgdo civil brasileiro, representa cerca de 15,5% do Produto Interno Bruto (PIB)



nacional. Além da sua importancia econémica, a atividade da construgéo civil também

tem relevante papel social, na geragao de empregos.

O objetivo geral da pesquisa € descrever o processo de gestao de estoque do
Rezende, bem como seus fatores determinantes e seus pontos fortes e fracos. Para
alcancar este objetivo, foram estabelecidos outros intermediarios: (a) compreender a
cadeia de suprimentos da industria de material de construgédo; (b) analisar a
composi¢ao dos estoques do Rezende; (c) descrever a gestdo do estoque da empresa;
(d) observar como é realizado a armazenamento e compra. (e) analisar se ha
integragdo entre a compra, a estocagem e a venda,; (f) analisar as tecnologias e
ferramentas utilizadas na gestdo do estoque; (g) identificar as vantagens e
desvantagens do modelo de gestdo de estoque adotado pelo Rezende; e (h) sugerir

possiveis melhorias.

Do ponto de vista académico, a contribuicdo deste trabalho é o confronto entre a
teoria sobre gestdo de estoques e as formas de gestado de estoque utilizadas por uma
loja de material de construgdo. Do ponto de vista pratico este estudo buscou analisar os
pontos fortes e fracos da gestdo de estoque, visando propor uma melhoria para a
empresa, funcionarios e clientes para que a gestao do estoque funcione de forma mais

eficiente e eficaz.

Realizou-se uma pesquisa descritiva por ser a mais pertinente para analisar as
caracteristicas de um objeto, neste caso o Rezende (GIL, 1999). A pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e o estudo de caso foram utilizados como técnica
de pesquisa. A observagdo e a entrevista semi-estruturada foram utilizadas como

procedimentos de coleta de dados.

Essa monografia esta estruturada em 4 partes. Inicialmente foi construido um
referencial teérico abordando os seguintes tépicos: a cadeia de suprimentos do setor de
material de construgdo, a gestdo de estoque, os tipos de estoque e sua fungdo, a
razdes para manutengdo de estoque, a demandas e estoques, os modelos de gestao
de estoque, os meétodos de valorizagdo do estoque, o processo de compra e
armazenagem e a avaliagao da gestdo de estoque. Em seguida foram apresentados os

aspectos metodolégicos da pesquisa. Depois foi realizada uma breve apresentagédo do



caso e a analise e discussao dos dados coletados. Por fim, foram apresentadas as
conclusbes da pesquisa, a avaliagdo do alcance dos objetivos propostos e

recomendacgdes para futuras investigacoes.
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1 EMBASAMENTO TEORICO

1.2 Gestao de estoque

Segundo Corréa e Corréa (2004), se as empresas possuissem uma grande
guantidade de produtos em estoque, seus clientes encontrariam com mais facilidade os
produtos que necessitam. O problema seria saber qual produto deveria ser estocado e
a quantidade. Saber a quantidade dos produtos a ser estocado € sempre um problema
para as organizagdes. Para que isso nao acontega € necessario que a empresa faca
uma analise das suas vendas passadas para estimar quais seriam suas vendas futuras,
observando os produtos que tiveram maior saida. Os altos niveis de estoque podem
gerar custos excessivos, pois se uma mercadoria fica estocada por muito tempo ela
podera sofrer depreciagdo, podendo até causar a perda total dessa mercadoria. Outro
problema encontrado € que quanto maior o volume do estoque, maior devera ser o local
para armazenagem. Se essas mercadorias ficam paradas, elas causam problemas para

as empresas, ocupando assim o local de outros itens mais importantes.

“O objetivo da gestao de estoque é proporcionar um nivel adequado de estoque,
gue seja capaz de sustentar o nivel de atividades da empresa ao menor custo”. Matias
(2007. pl103). Assim observasse que os estoques servem para melhor atender as

necessidades da empresa, em um espago curto de tempo, e a um baixo preco.

De acordo com Corréa e Corréa (2004), varias empresas nos anos 80 reduziram
seu estoque a zero, trazendo grandes problemas. Hoje se sabe que o estoque deve ser
necessariamente aquele que foi delimitado pela empresa. Trabalhar com estoque zero
€ vantajoso quando se tem os fornecedores (fabricas) perto das empresas e a certeza
de que o produto ficara pronto quando solicitado. Manter o estoque estritamente

necessario € uma forma de garantir que a empresa nao tera custos adicionais.

Maximiano (2005), fala sobre o método just in time, onde as empresas visam
diminuir o tempo de fabricagdo e a quantidade de estoque, para isso elas devem contar
que os seus fornecedores encontrem-se proximos das lojas e que entreguem a

mercadoria no tempo determinado. Este modelo japonés foi implementado na
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administragdo ajudando na redugdo de custo para as lojas e também para os
fornecedores.

1.2.1 Tipos de estoque e sua fungao

Slack, Chambers e Johnston (2002), considera que o0 estoque € o acumulo de
produtos em fase de transformacdo, se o estoque existente entre essas fases é
elevado, isso faz com que as fases figuem independentes. Em um processo de
producao, por exemplo, se a empresa compra matéria-prima do seu fornecedor para
fabricar uma janela, e passou a ter um estoque, ela tem a garantia que as janelas serao
fabricadas, mesmo que o fornecedor venha a ter algum tipo de problema, garantindo
assim que o produto sera fabricado e entregue ao consumidor. Assim, as empresas
devem fazer novos pedidos para as fabricas antes dos estoques acabarem, porque se
acontecer algum problema com a mercadoria, ou na fabricagdo, ou na entrega, a

empresa tem uma reserva de recursos para suprir as necessidades momentaneas.

Para Slack, Chambers e Johnston (2002), os estoques de materiais sao
utilizados para manter as taxas de suprimento no processo de producgao (fornecedor e
demanda), isto €, as empresas terdo o material no momento em que necessitar,
suprindo assim as suas necessidades. As empresas devem estar preparadas para
gualquer tipo de imprevistos que possam vir a ocorrer, ou por ter um fornecedor nao
confiavel, ou por ter ocorrido uma falha no processo de producido desse fornecedor,
podendo o fornecedor nao entregar a mercadoria no prazo determinado, ou realizar a
entrega em menor ou maior quantidade. Esses estoques devem ser mantidos a fim de

suprir as demandas excessivas que surgem esporadicamente.

Segundo Corréa e Corréa (2004), os estoques surgem por varios motivos, séo

eles:

a) Falta de Coordenacgao: os estoques nao seriam mais necessarios se
houvesse uma curva de necessidades iguais para a quantidade de produtos
estocados e a demanda por esses produtos. As empresas se beneficiariam
com essa coordenagao, pois assim sO seria necessario comprar aqueles

produtos que fossem ser solicitados pelos seus clientes. A tentativa de
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coordenacao desse processo € feita pelas empresas a fim de manter o
menor estoque possivel, porém como nao € possivel prever qual sera sua
demanda, as empresas devem manter um estoque, pois caso a demanda
seja maior que a de costume, a empresa esta preparada para atender os
seus consumidores. As vezes o fornecedor sé faz entrega de grandes
quantidades de mercadoria, obrigando assim a empresa a comprar uma
quantidade maior que aquela capaz de suprir suas necessidades, ou ainda
elas optam por comprar em maior quantidade, reduzindo assim 0 custo
logistico desses materiais. Esse tipo de estoque € chamado de estoque de

ciclo.

b) Incerteza: supde-se que a empresa tenha a previsao de qual seria a sua
demanda para as vendas futuras, isto €, o pedido seria realizado com
antecedéncia, tendo a empresa tempo para encomendar e receber a
mercadoria de seus fornecedores. Isso seria uma vantagem para todas as
empresas, pois estas nado teriam nenhum custo com estoques, e nem a
incerteza de que a mercadoria ndo seria vendida. Por outro lado, vem a
incerteza se os fornecedores sdo de confianga, se os itens pedidos irdo
mesmo chegar no prazo e na quantidade pedidas e se as fabricas
conseguiréo fabricar os produtos a tempo de fazer a entrega. Essa incerteza
gera estoque para as empresas, mais geram também a certeza de que o
produto esta pronto para entregar para os clientes. Esse tipo de estoque é

chamado de seguranca.

c) Especulagao: o desenvolvimento do estoque acontece nado apenas pela
incerteza e pela falta de coordenagao, mais sim para a criagao de valor e a
intencdo do aumento do lucro. Esses estoques especulativos podem trazer
lucros para as empresas, que compram determinados produtos com a
expectativa da demanda ser maior que a oferta, fazendo com que o preco
desse produto fique mais elevado, trazendo maiores lucros para a empresa.

Esse tipo de estoque é chamado de estoque especulativo.
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d) Disponibilidade no canal de distribuicao: Para atender as necessidades
dos clientes, os produtos devem estar disponiveis perto dos mercados
consumidores. Os fornecedores nem sempre se encontram em locais de facil

acesso, surgindo assim o estoque chamado estoque no canal de distribuigao,

gue tem a funcdo de levar a mercadoria para locais mais proximos da

demanda.

1.2.2 Razbes para manutengao de estoque

As empresas devem manter uma série de produtos em estoque com a finalidade
de atender seus clientes no momento em que eles precisarem. Isso € importante, pois
nao se sabe qual produto o cliente ira comprar e quando ele ira comprar. Segundo
Ballou (2007), os estoques servem para: (i) melhorar e garantir os servigos da
empresa, (ii) incentivar a produgao, (iii) aumentar o poder de barganha da empresa, (iv)
manter o pre¢co do produto, (v) garantir que o produto estara disponivel quando

necessario e (vi) garantir a prote¢do contra contingéncias.

Para melhorar os servicos da empresa, Ballou (2007) afirma que elas devem
manter um nivel de estoque. Desta forma é possivel fazer a entrega imediata das
mercadorias ao consumidor, valorizando assim 0s servigos oferecidos. Outro caso é se
o fornecedor demora a entregar a mercadoria para as empresas, elas poderiam sofrer
um aumento elevado de seus precos, devido a lei da oferta e da demanda, transmitindo
esta oscilagdo para seus consumidores. Com um estoque adequado, as empresas
possuem as mercadorias a fim de atender seus clientes e ndo sofrerem presséao desse
aumento de prego. As empresas quando observarem que o produto ficara escasso no
mercado, ou que 0S pregos irdo aumentar, deverdo abastecer seus estoques para
garantir um menor prego para sua clientela. Em caso de influencia de fatores externos e
internos, como chuvas, incéndios e greve de funcionarios, as empresas que mantém
estoque de seguranga, tém uma reserva para continuar a atender seus clientes

enquanto perdurar esses problemas.
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1.2.3 Demandas e estoques

Segundo Ballou (2007), existem varias maneiras diferentes de se classificar o

estoque, e uma dessas maneiras € classifica-lo segundo a demanda. Essa demanda

pode variar entre permanente, sazonal, irregular, em declinio ou derivada:

a)

b)

d)

A demanda permanente ocorre quando certo tipo de mercadoria ndo oscila
com muita freqiéncia, nem pra cima nem pra baixo, mantendo-se constante
por um periodo. Esse tipo de demanda solicita que o estoque seja mantido de

forma continua, havendo a precisdo de cada item.

A demanda sazonal refere-se aos produtos que sofrem com algum tipo de
sazonalidade. Sao produtos que sao exigidos pelos clientes em apenas
algumas épocas ou estacbes do ano, dependendo assim das condi¢cdes
climaticas, das comemoracdes e feriados entre outros. A demanda desses
tipos de produto devera ser prevista de duas maneiras: primeiro sabendo a
guantidade de produto a ser comprado ou produzido, e segundo, em que

época do ano fazer isso.

A demanda irregular € dificil de ser prevista, pois a procura por esses
produtos variam constantemente, podendo sofrer influéncia de fatores
externos, como por exemplo, o aumento do pre¢go da matéria-prima, ou a
dificuldade de se achar pecas para a manutencdo, entre outros. Esses
produtos precisam de uma previsdo de vendas exatas, pois geralmente eles

necessitem um tempo maior para o reabastecimento dessas mercadorias.

A demanda em declinio atende aos produtos que ja nédo estdao sendo mais
fabricados pelo mercado, ou os que irdo deixar de ser fabricados, e que
necessitam, por exemplo, de pecgas para o caso de manutengdes ou quebra,
a fim de se fazer a reposi¢cao dessas antigas pecgas. Para este tipo de produto
deve-se prever quanto e quando estocar, até quando devera ser estocado e

guando esse produto saira de vez do mercado.

Na demanda derivada significa que o produto a ser estocado depende da

demanda de outro produto ja produzido, como por exemplo: o cartucho de
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tinta para uma determinada impressora. Com os dados das impressoras que
mais sao vendidas, pode-se fazer uma previsdo de quantos cartuchos serao
comprados. Para determinar o estoque para essa demanda é necessario
observar os produtos ja produzidos, para s6 assim saber o quanto deve ser

estocado.

Corréa e Corréa (2004), afirma que a mercadoria necessita de um determinado
tempo, que vai da produgao até a tomada de decisdo, para suprir as necessidades de
determinada empresa. Atendendo assim a dois tipos de demanda: a demanda

dependente e a independente.

a) A demanda dependente ¢é calculada com base em dados ja existentes,
como, por exemplo, quanto de matéria-prima € necessario para produzir
determinado produto, ou quantas pecgas precisardo ficar de reservas caso
alguma quebre, e n&o seja de facil acesso conseguir outra igual. Uma das
vantagens da demanda ser dependente, é que ela é feita a base em calculos
matematicos, onde os estoques sao encomendados na quantidade correta,

possibilitando assim a probabilidade de nao faltar nenhum material.

b) A demanda independente € calculada com base nas informagdes contidas
no mercado, como a concorréncia e o que o consumidor esta interessado em

comprar.

1.2.4 Modelos de gestao de estoque

Para se controlar o estoque existem varios modelos, sdo eles: o modelo de

reposicao, o modelo de reposicao periddico e a curva ABC.

7

Modelo de Reposigdo: Esse modelo segundo Corréa e Corréa (2004), é
utilizado para verificar quando se deve comprar mais produtos. Ele funciona da seguinte
forma: Quando um determinado numero de produtos é vendido, deve-se conferir quanto
de material ainda se tem no estoque, assim se esse nivel restante for muito baixo, faz-
se novas compras a fim de suprir agueles matérias que foram utilizados. A figura 1
mostra que o0 ponto de ressuprimento é aquele onde é analisado o numero de produtos

que foram vendidos e que necessitam ser repostos. O tempo de ressuprimento € o
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tempo em que a mercadoria demora a chegar até as lojas, para cobrir os produtos que
ja foram vendidos. O lote de ressuprimento é a quantidade de produtos comprados.

[
>

Nivel
de
Estoque

Tempo de
ressuprimentg

Paorto de
ressuprimento

< Lote de ressupriments >

<
|

Tempo

Figura 1. Modelo de Ponto de Reposicao
Fonte: Corréa e Corréa (2004)

Modelo de Reposi¢ao Periédico: Esse modelo apresentado pela figura 2 de
acordo com Corréa e Corréa (2004), é utilizado para fazer a analise periddica da
situacdo do estoque, isto é, o estoque € controlado de forma que toda vez que o
estoque atinge a um nivel determinado x, faz-se o pedido de novas mercadorias para

suprir a essas necessidades, até atingir o ponto y inicial determinado.

Nivel de

Fstoniie

Figura 2. Modelo de Reposi¢ao Periddica
Fonte: Corréa e Corréa (2004)

Segundo Ballou (2007), a Curva ABC ¢é utilizada para identificar os principais

produtos, sendo classificados como A, B e C, onde A sdo os produtos de maior
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importancia das vendas realizadas, B sdo os produtos intermediarios, e C sdo os de

menor importancia das vendas (figura 3).

Valor

Quantidade

Figura 3. Curva ABC
Fonte: Ballou (2007)

1.2.5 Método de valorizagao do estoque

Segundo Bertaglia (2006), existem trés métodos para a valorizagdo do estoque,

sao eles: o método do primeiro que entra, primeiro que sai, 0 método do ultimo que

entra, primeiro que sai e 0 método do custo médio padrao.

a)

b)

O método do primeiro que entra, primeiro que sai (PEPS), € um método
onde a empresa utiliza primeiramente o estoque mais antigo, isto €, a
mercadoria que chega primeiro na empresa € vendida primeiramente e a
ultima que entra fica no estoque e assim sucessivamente. O preco do produto
mais antigo € utilizado, até que acabem todas as unidades deste lote. Esse
tipo de estoque € utilizado principalmente para os produtos que possuem
prazos de validade.

O método do ultimo que entra, primeiro que sai (UEPS), € um método
onde a empresa utiliza primeiramente o material que chega por ultimo (o mais
novo), isto €, o produto que acaba de chegar na empresa é utilizado,
deixando o produto mais antigo em estoque. O preco utilizado neste método &

o do produto mais recente.
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c) No método do custo padrao, ocorre a jungdo de todas as mercadorias, da
mais recente que acabou de chegar, até a antiga que ja estava em estoque
na empresa. O prego para essas mercadorias é realizado pelo custo médio,
soma-se o0 prec¢o da primeira mercadoria com a ultima que chegou, fazendo-

se assim uma média para determinar o prego.
1.3 Processo de compra e armazenagem

Segundo Chopra (2003), a tecnologia na gestao de estoque € um aspecto muito
importante, pois ela esta composta por hardware e software, que ajudam a empresa a
manter suas informag¢des organizadas de forma mais clara e objetiva, facilitando assim
as decisbes que deverao ser tomadas. Para que isso aconteca essas informacodes
devem estar organizadas de forma precisa, estar acessiveis no tempo certo e ser uteis,
isto é, as informagdes ndo precisam estar 100% corretas, mais devem criar uma
imagem da realidade, estando disponiveis no momento desejado, pois ndo adianta ter a
informacéo certa mais que nao estao acessiveis, assim também as informacées devem
ser uteis, pois ndo adianta ter um monte de informacdes que n&o contribuirdo para

nada.

Bertaglia (2006), fala sobre o processo de aquisicdo de produtos para a
empresa, esse processo compreende a elaboragdo de um pedido de compra que
através do cadastro de informacao facilita saber quais s&o os fornecedores da empresa
e quais sdo os materiais que estado disponiveis no estoque. Depois de realizado o
processo de compras a empresa recebe as mercadorias que estardo disponiveis
através de um estoque, facilitando assim para os consumidores finais que desejam

comprar essas mercadorias.

Matias (2007) mostra uma visao diferenciada da area de compras, vendas e
finangas, assim observa-se que a area de compras visa ter menor variabilidade de itens
a ser comprado, possuir um estoque grande, pois assim a proxima compra demorara
mais a ser realizada e uma baixa dispercao, isto €, estoques centralizados. A area de
vendas prefere ter um numero maior de itens, pois assim a variedade de produtos a ser

oferecidos para os cliente € maior, um alto indice de estoque e dispergéo, garantindo ao
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cliente que o produto estara disponivel na hora da compra, mostrando que a empresa
tem um alto poder de barganha sobre o produto. Ja a area de finangas € conservadora
em todos 0s aspectos, pois quanto menor o numero de produtos, menos compras a
empresa tera que fazer, quanto menor sdo seus estoques, menor sao os custo de
armazenagem, depreciagdo e quanto mais centralizados, menor € a area de ocupagéao

desses produtos, o que reduz o custo do ambiente fisico.

Podemos observar na figura 4 o lote econdbmico de compra (LEC), isto é, os

custos referentes a estocagem (Ce), os custos do pedido (Cp) e o custo total (CT).

A
CT T
CT
Ce

Cp

TamanhT)
Pedido

Figura 4. Lote Econémico de Compra (LEC)
Fonte: Matias (2007)

Bertaglia (2006), relata que os custos referentes a estocagem (Ce) nos mostra
que quanto maior o estoque, maior serdo os custos com a estocagem, os custos de
pedido (Cp), mostra que quanto maior a quantidade de itens que se pede, menor seréo
0S custos, pois assim observasse que se uma empresa compra 1 peg¢a ou 100, seus
custo fixos serdo os mesmos. Com isso tem-se a curva de custo total (CT), que

representa a jungao da curva Ce e Cp.
1.4 Avaliacao da gestao de estoque

Os estoques sao muito importantes para as empresas, mais deve-se analisar

quais sao os custos gerados.
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Segundo Ballou (2006), existem custos que sao extremamente importantes para

as empresas, sao eles: custo de aquisi¢ao, custos de manutencao, custo de capital,

custo de servigo, custo dos riscos, custo de falta de estoque.

a)

b)

d)

f)

O custo de aquisigdo € 0 que quase sempre determina a quantidade de
material a ser comprado para suprir as necessidades. Quando é feito a
solicitacdo da compra de qualquer material, esta incluso o preco desde a
fabricacdo, até o produto final. Quanto ao custo com transporte, ele s6 é
incluido no custo de aquisicdo se ndo possuir politicas de taxas de entrega.
Caso a empresa que fabrique o seu proprio produto para suprir seus
estoques, esse custo passa a ser chamado de custo de preparagdo do

processo de produgao.

Os custos de manutencao estéo ligados ao custo de espacgo, de capital, de
servigos e riscos de estocagem. Quanto ao custo de espacgo, refere-se ao
custo com o local onde as mercadorias sdo armazenadas, custo com a
iluminagao, ventilagado entre outros. Caso o0 espago seja alugado, esse custo

passa a ser com o aluguel do espaco.

O custo de capital esta ligado com o dinheiro que a empresa retirou de seu
caixa para investir em estoque. E o primeiro passo para se ter um estoque,

passando assim em ter o seu dinheiro investido em produtos prontos.

O custo de servico é aquele que diz respeito aos gastos com o
deslocamento de mercadorias e servigos, como 0 pagamento de seguros
para o estoque, a fim de prevenir acidentes, como por exemplo, roubos,

incéndios ou agdes climaticas, como as chuvas.

Ja o custo dos riscos de estocagem esta relacionado a todo o tipo de
depreciagédo ou perda que a mercadoria podera sofrer. Por isso é importante

gue seja feito 0 seguro contra esses incidentes.

O custo de falta de estoque acontece quando a mercadoria solicitada nao
chegou, ou por uma falha da empresa de nao ter feito o pedido na quantidade
correta. Isso faz com que a empresa perca em relagdo as vendas que foram

perdidas, ou por falta de material em estoque ou também em relagdo as
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vendas atrasadas, que foram adiadas para esperar que a mercadoria
chegasse. Essa falha pode fazer com que a empresa perca o cliente, pois o
material nao estando disponivel, ele podera ir ao concorrente mais préximo e

efetuar a compra.

Matias (2007) apresenta quatro custos que os estoques podem sofrer, sao eles:

a)

b)

d)

O custo de estocagem infere sofre o custo de armazenagem e manuseio,

impostos sobre as mercadorias, depreciagao e seguro.

Os custos de encomenda referem-se ao custo que se tem com o pedido,
isto €, 0 manuseio da mercadoria e embarque e o0 custo de deslocamento

dentro da empresa.

O custo de insuficiéncia de estoque acontece quando ocorre a perda de
vendas, ou a insatisfagao do cliente, ou até mesmo na quebra do processo de

producao.

O custo da qualidade esta ligado ao material que apresenta defeitos e
falhas, trocas realizadas pelos clientes e até mesmo a ma impressao que o

cliente leva da empresa.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para alcangar os objetivos propostos foi realizada uma pesquisa descritiva, pois
segundo Nascimento (2002), ela busca analisar as caracteristicas da gestdo de
estoque, identificando as associagdes entre as variaveis, e com abordagem qualitativa,
pois tem a finalidade de descrever sobre a natureza geral de algum fenémeno, tentando

atingir assim o objetivo determinado.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram: uma pesquisa bibliografica, pois
segundo Gil (2007), essa técnica utiliza livros e artigos, possibilitando assim uma visao
mais ampla sobre o assunto pesquisado. Uma pesquisa documental, onde utiliza-se
registros e documentos com dados da empresa e um estudo de caso, porque de acordo
com Nascimento (2002), permite um estudo mais aprofundado sobre determinado
assunto, analisando a realidade social em um determinado periodo de tempo. Assim foi
realizado um estudo de caso na Unido Comercial Rezende, loja de material para

construgéo, com a finalidade de descrever a gestdo de estoque dessa empresa.

As formas de coleta de dados utilizadas foram: uma observagdo e uma entrevista

semi-estruturada.

A Observagdao segundo Gil (2002), consiste em analisar e examinar
detalhadamente alguma coisa, isto €, além de analisar sao realizadas anotagdes sobre
0 caso analisado através de um roteiro (vide roteiro no apéndice A). Esta observagao é
importante, pois permite ao pesquisador colher as informa¢gées no momento em que o

fato esta acontecendo.

Nesta monografia foi observada a gestdao de estoque no Rezende, através da
analise da composi¢cdo dos estoques e as tecnologias utilizadas, observando alguns
aspectos como armazenamento, compra, integragéo entre a compra, a estocagem e a

venda.

De acordo com Gil (2002), a entrevista semi-estrutura, € importante, pois permite
ao entrevistador (pesquisador), analisar como os profissionais véem a gestdo de

estoque, através de perguntas mais detalhadas sobre o0 assunto pesquisado.
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Neste caso, foi realizada uma entrevista, onde o0 gerente da area de compras, o
gerente administrativo, o gerente da area de vendas e o responsavel pelo estoque,

responderam a algumas perguntas pré-definidas, (vide roteiro no apéndice B).
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3 APRESENTAGAO DO CASO, ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO
3.1 O Rezende

O Rezende possui trés lojas no Distrito Federal, localizadas em Sobradinho,
onde fica sua matriz, e suas filiais em Planaltina e no Setor de Industria e
Abastecimento. O Rezende possui 180funcionarios e 40 mil metros quadrados de
capacidade instalada. E uma empresa de material de construgdo consolidada e
genuinamente brasiliense. Tendo como base de sua histéria muito trabalho e

dedicacéo.

Em setembro de 1968, os fundadores conseguiram alugar um cdémodo e montar
a loja. O enderego era a Quadra 7 de Sobradinho. Num barraco de madeira, os irmaos
comegaram a vender pedra, tijolo e cimento. A medida em que a cidade cresceu,
passaram a comercializar também madeira, material hidraulico, elétrico e de pintura.
Por ultimo, incrementaram o negdcio com itens para acabamento em ceramica, louga,
metal e amianto. O Depdsito Rezende nasceu da busca de trés jovens candangos, os

irmaos Alvimar, Antonio e Eustaquio.

Empreendedores, os irmaos Rezende, sempre investiram todo o lucro na
empresa. Na década de 70 ja eram trés Depositos Rezende. Um na BR 020, na entrada
de Sobradinho, e outros no Setor Tradicional de Planaltina no DF. Em margo 1974,

Edson juntou-se aos trés irmaos na sociedade da empresa.

Em 1986 foi aberta mais uma filial. O enderego era o trecho 3 do Setor de
Industrias e Abastecimento. Em 2002, comegou a ampliagdo da loja da BR 020, em
Sobradinho. Em outubro de 2003, foi inaugurado o Home Center Rezende. A matriz
passou a funcionar no local. A hiperloja tem mais de quatro mil metros quadrados e

vinte mil itens a disposi¢cdo do consumidor.

Ha quatro décadas no mercado, o Rezende encontra-se hoje em processo de
expansao. A loja do SIA sera em breve ampliada, disponibilizando para os seus clientes

uma variedades maior de produtos.
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Atualmente o Rezende é uma empresa de meédio porte, em relagcdo ao numero
de funcionarios, pois segundo o Sebrae essa classificagdo de empresa de médio porte
vai de 100 a 499 funcionarios. Seus principais concorrentes a Leroy Merlin, localizada
préximo ao Park shopping, a S6 Reparos, Cimfel e Tend Tudo, localizadas no SIA e por

fim a Maranata, localizada no SIA e em Sobradinho.

3.2 Analise de dados e discussao

A cadeia de suprimentos no Rezende é realizada conforme a figura 5, Observa-
se que a distribuidora busca as mercadorias nas fabricas e levam para as lojas de
material de construgdo. Ao chegar na empresa estas sdo armazenadas e estocadas

para atender as necessidades dos clientes.

'I'I"'F
'I'I"11

Consumidor
Final

_‘};@ 0@ Qoo
E2 pwasn | poud) : -
A AR ey Lojas de Material

Fébrlcas Distribuidora para Construc&o

Figura 5. Cadeia de Suprimento

O transporte das mercadorias entre os trés primeiros atores da cadeia é
realizado através do transporte rodoviario que, dependendo da distancia, pode levar
alguns dias para ser entregue. De acordo com Bertaglia (2006), a tecnologia tem
contribuido para o transporte, reduzindo custos e trazendo seguranga. Essa tecnologia
€ utilizada através de satélites que permite saber onde o caminhdo esta, controlando
também as rotas a serem percorridas e ajuda a saber a quantidade de carga existente,
através do controle por leitura otica, ligada diretamente com o estoque.

Nesta cadeia, a distribuidora pode ter um maior poder de barganha sobre a
fabrica, que pode passar os produtos com um prego menor para as lojas, ou pode ficar
com uma maior parte do lucro. Se o varejista for uma grande empresa, o maior poder

de barganha passa para o outro elo da cadeia. A loja com um maior poder de barganha,
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pode comprar as mercadorias dos distribuidores por um prego menor e,
consequentemente, praticar precos mais competitivos que seus concorrentes ou

aumentar sua margem de lucros por item.

Os estoques sao divididos em duas partes conforme a figura 6: material para
acabamento e materiais basicos. Os materiais para acabamento correspondem a 55,5%
dos estoques, séo eles: Pisos, revestimentos e ceramicas — 19%; Materiais de pinturas,
tintas e impermeabilizantes — 9,5%; Esquadrias metalicas, portas e janelas — 8%;
Complemento para banheiros, bacias, lavatorios e metais — 7%; Material elétrico — 6%;
Fechaduras, iluminacdo e dobradicas — 6%. Os materiais basicos correspondem a
44,5% dos estoques, sdo eles: Caixa d’agua e telhas — 13%; Ferramentas, maquinas e
acessorios — 11,5%; Cimento, areia, cal e brita — 7%; Madeiras brutas e acabadas —

7%; Material hidraulico, tubos e coneccdes — 6%.
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Figura 6. Composic¢ao do estoque
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O Rezende tem em meédia 600 fornecedores, todavia, a maioria das vendas,
70%, é de responsabilidade de um pequeno grupo, 9 fornecedores, que representam os
fornecedores A, da curva ABC. Séao eles: a Eternit com fabrica em Goiania, fornecendo
telhas e caixas de amianto; Celite em Belo Horizonte; Elizabth na Paraiba; Gyotoku em
S&o0 Paulo, Cecrisa em Anapolis e Santa Catarina que sao responsaveis pelo
abastecimento de ceramicas; Gravia em Anapolis que fornece Esquadrias de ferro e
aluminio; Cosigua no Rio de Janeiro e Belgo Mineira em Minas Gerais responsavel pelo

fornecimento de ferro e Tintas Coral em Sao Paulo que fornece tinta.

Existem mais ou menos 100 itens no Rezende que apesar de nao estarem
dentro desses 70% das vendas, sdo essenciais para a comercializagdo da loja. E o
caso de materiais basicos como cimento, tijolo, tubos e conecgdes, na qual a falta

implica na insatisfagéo do cliente.

Caso ocorra a falta de alguma mercadoria na empresa, o0 Rezende compra do
concorrente por mais que 0 prego seja mais elevado, porém o importante € atender o

cliente, para que este saia satisfeito com a compra que foi realizada.

O processo de compra é realizado diariamente, o responsavel por essa area
analisa as mercadorias que estao acabando e entra em contato com o fornecedor para
realizagédo do pedido. O Rezende trabalha com o estoque minimo e maximo, sendo que
0 minimo atende a empresa durante um periodo de 30 dias e o estoque maximo de 60
dias. Sendo assim, o Rezende trabalha com uma previsdo de giro de estoque de 60

dias.

Como o Rezende possui uma grande variedade de produtos como, por exemplo,
as ceramicas, estas apresentam grandes variagdes de cores e tamanhos, e devem
apresentar uma grande quantidade de cada em estoque, pois podem ocorrer mudangas
na tonalidade das ceramicas, isso faz com que a empresa trabalhe com um estoque
elevado, porque sem eles a empresa trabalharia com muitos materiais de ponta de

estoque.

O Processo de Compras é composto por 3 etapas: planejamento, cadastramento

de fornecedores e a negociagao.
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O planejamento é feito com antecedéncia e maior exatidao para a realizacédo das
compras que a empresa pretende realizar, isso ocorre baseado na quantidade que se
tem em estoque. O cadastro de fornecedores é onde a empresa analisa todos os seus
fornecedores e os produtos que estes oferecem. Pois os fornecedores sao escolhidos
pela qualidade dos produtos que eles fornecem, sendo o prego do produto algo
secundario na decisdo. Na negociacdo € realizada uma avaliagcdo das propostas
comerciais pela diretoria de compras, visando assim obter produtos de qualidade, e

preco acessivel para o consumidor final.

Depois de realizada a compra a empresa espera que o material chegue no
tempo determinado. Ao chegar na empresa o primeiro controle do material é feito pela
equipe da recepgao (almoxarifado), esta confere a mercadoria e passa a nota para o
departamento de compra, aonde 0s matérias que chegaram sao registrados no
computador, para que as informagdes sobre os materiais fiquem disponiveis para todos
os vendedores. Assim, a saida dos produtos no estoque € realizada quando a venda
destes produtos é realizada, ao emitir a nota fiscal, imediatamente é dado baixa na

mercadoria que foi vendida.

Os materiais de acabamento, obedecem o modelo de reposigdo segundo a figura
1, descrita no item 1.2.4, onde a compra é realizada em um dia, e assim quando o nivel
dos estoques atinge um ponto determinado, € realizado um novo pedido para a fabrica,
esse tempo entre a realizagdo do pedido e o tempo que este demora para chegar na
empresa e chamado de ponto de ressuprimento e tempo de ressuprimento. Decorrido
esse tempo, a empresa atinge novamente o seu nivel mais alto de estoque ficando
assim com o lote de ressuprimento completo. Ja os materiais basicos possuem um giro
muito rapido, de acordo com o modelo de reposi¢cao periddica mostrado na figura 2,
também do item 1.2.4, tendo que ser realizado quase que diariamente, isto &, o estoque

toda vez que atinge o nivel minimo x, € realizado o pedido.

Para facilitar o controle do estoque e de compra, o0 Rezende utiliza um software
chamado Enterprise especifico para lojas de materiais para construgdo. O programa é
desenvolvido pela empresa Micro Universo e permite o controle das quantidades de

itens que do estoque, facilitando assim o controle de todos os produtos. Esse programa
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auxilia na integracao entre os departamentos de estoque, compra e venda, pois através
dele é possivel saber a disponibilidade dos produtos.

Uma desvantagem desse programa € que ele nao informa quais sé&o os produtos
que estao em baixa no estoque, e para isso o responsavel pela compra deve fazer uma
avaliagdo de cada item. Apesar dessa desvantagem, isso ndo gera problemas para o
Rezende, pois ele trabalha junto com um grupo os representantes, que visitam a loja
quinzenalmente ou mensalmente, quando eles chegam na empresa, 0 responsavel
pelas compras emite um relatério da situagado do produto, e assim o representante faz
sugestbes de vendas acontecendo a negociagdo para a realizagdo da compra do

produto.

O desenvolvimento da armazenagem no Rezende compreende um conjunto de
atividades com funcao logistica de abastecimento que requer meios, métodos e
técnicas adequadas, bem como instalacbes apropriadas e que tem como proposito o
recebimento, a guarda e a distribuicdo do material.

A disposicdo da mercadorias no estoque € realizada de acordo com as
caracteristicas de cada produto, sendo levado em consideracéo a natureza, dimensao e
fragilidade da mercadoria. Por exemplo, existe um armazém para estocar apenas

ceramicas, outro armazém destinado ao estoque de cimentos, e assim sucessivamente.

O estoque que ndo pode sofrer de intempéries fica armazenado em uma area
coberta, ja os produtos de menos sensiveis e de maior dimensdo como madeiras,

telhas, britas e areia ficam armazenados em um patio descoberto.

A mercadoria de pequeno porte, com, por exemplo, latas de tinta, torneiras e
tomadas, passam pelo almoxarifado e vao para o interior da loja, onde uma unidade de
cada modelo e marca fica exposta no mostruario, e as demais sao estocadas nas

prateleiras, logo abaixo dos expositores.

A pessoa responsavel pelo estoque recebe as mercadorias e as encaminham
para o local apropriado, onde permanece até o produto ser vendido.
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3.3 Analise do caso a luz da teoria

A gestao de estoque é algo de suma importancia para todas as empresa. Neste
trabalho observou-se como é feito esse controle no Rezende, uma loja de material de

construgao, que vende produtos do basico ao acabamento.

Pode-se notar que o Rezende trabalha com um estoque muito grande, apesar de
gerar alguns custos o0 estoque é importante para a empresa, pois assim ela garante ao
cliente que a entrega dos produtos sera realizado, capaz de sustentar os niveis de
atividades realizados pela empresa. Este procedimento esta de acordo com o que diz
por Matias (2007), quando assevera que 0s estoques servem para melhor atender as

necessidades da empresa, em um espago curto de tempo, e a um baixo preco.

Corréa e Corréa (2004) descreve 4 tipos diferentes de estoque, séo eles:
estoque por falta de coordenacao, incerteza, especulagao e disponibilidade no canal de
distribuicdo. Assim observou-se que no Rezende existem esses 4 tipos de estoque.
Quanto a falta de coordenacgao entre a quantidade estocada e a demanda, ele tem
informacdes com base em suas vendas passadas, mais nao se sabe ao certo qual sera
a quantidade demandada. Quanto a incerteza, a empresa nao tem uma previsao de
gual seria a demanda do produto, tendo que possuir um estoque para atender suas
necessidades. Quanto a especulacdo, através desse meio o0 Rezende faz uma
expectativas de sua demanda, esperando que a procura pelo produto seja maior que a
oferta, aumentando assim o valor do produto e a lucratividade da empresa. Quanto a
disponibilidade no canal de distribuicdo, sdo aqueles estoques que ainda nao se
encontram na empresa, mais que ja foi providenciado pelo departamento de compras

do Rezende e esta a caminho da empresa.

Uma das vantagens encontradas na empresa € o planejamento realizado antes
da compra ser efetuada, analisando assim a qualidade de seus fornecedores a fim de

repassa-las para os seus clientes.

O método de valorizagdao do estoque no Rezende é feito pelo método do custo

padrdo, assim a empresa utiliza o preco da mercadoria que ja estava em estoque e a
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ultima que foi pedida, faz uma média entre elas e assim é feita a média para se

descobrir o prego da mercadoria.
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4 CONCLUSAO

Com base na entrevista e na observagao realizada, pode-se responder o
problema questionado no inicio desse trabalho: Quais s&o os pontos fortes e fracos na
gestao de estoque no Rezende? Isso foi possivel através do desenvolvimento dos
objetivos tragados.

As vantagens encontradas na empresa sao: A utilizacdo de um software que
facilita o controle das mercadorias e integracao dos setores de compra, estocagem e
vendas; O planejamento realizado antes da compra a ser efetuada, permitindo que o
Rezende trabalhe com produtos de qualidade a fim de repassa-las para os seus

clientes.

As desvantagens encontradas na empresa sao: O software utilizado nao informa
guais sao os produtos que estdo em baixa no estoque, e para isso o responsavel pela
compra deve fazer uma avaliagdo de cada item; e a falta de informatizagao na recepcéo
das mercadorias ao chegar na loja, visto que existe uma equipe para recebe o material,
conferir as mercadorias e encaminha-las para o local onde serdo armazenadas, porém,

as informacgdes precisam ir para o setor financeiro para serem langadas no sistema.

Pode-se observar que a empresa trabalho com um estoque muito grande, o que
gera custos para a empresa, porem esses estoques garantem que a mercadoria estara
sempre disponivel para os clientes no momento em que estes solicitarem e que
principalmente o estoque de cerdmica tem que ser elevado devido a variagao da

tonalidade que pode ocorrer na hora da fabricagéo.

Apesar da desvantagem encontrada na empresa, observa-se que a gestao de

estoque funciona de forma satisfatéria, corroborando com a teoria acima descrita.

Como sugestbes do trabalho, a empresa deveria colocar um sistema
informatizado no setor de almoxarifado, pois assim as informagdes estariam disponiveis
a partir do momento em que os produtos chegam na empresa, facilitando assim todo o
processo, tanto para quem esta recebendo, quanto para o setor de estoque e vendas

gue necessitam dessas informagdes.
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As limitagdes na realizacdo desse trabalho foram quanto as entrevistas, onde os
gerentes de compras e 0 gerente administrativo ndo possuem uma agenda fechada,

dificultando assim a realizagao das entrevistas.

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se fazer um estudo sobre:

Transferéncia de materiais de uma loja para a outra;

O marketing e a importancia da criagcdo de um site para fornecer informacgdes e

realizar as vendas;

O meio de transporte utilizado e sua influéncia na gestdo de estoque da

empresa;

A disposicao dos fornecedores e como a infra-estrutura das estradas afetam a

gestao do estoque.
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APENDICE A - Observacio Sistematica

1) Analisar como é feito o controle do estoque.

2) Observar como é feito o controle de entrada e saida de mercadorias.

3) Analisar se a empresa utiliza algum software.
4) Analisar como as mercadorias sdo armazenadas.

5) Observar a integragao entre a compra, a estocagem e a venda.
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APENDICE B - Entrevista

1) Quantos sao os fornecedores e quais sao 0os mais importantes?

2) Com que frequéncia a empresa precisa repor o estoque?

3) Quais sao os seus principais concorrentes?

4) Como é feito o controle do estoque?

5) Como os fornecedores sao selecionados e escolhidos?

6) Como é feito o controle de entrada e saida de mercadorias?

7) A empresa utiliza algum software?

8) Existe alguma dificuldade para se controlar o estoque?

9) Como essas mercadorias sdo armazenadas?

10) Como funciona o processo de compra?

11) Como funciona o processo de vendas?

12)Existe algum item no estoque que merega maior atengao?

13)Existe alguma medida de protegado contra variagoes indesejadas no custo dos
estoques?

14)Na falta de alguma mercadoria, 0 que a empresa faz?



