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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema principal a producdo limpa, que visa suprir as
necessidades da humanidade com produtos ambientalmente corretos, duraveis e
resistentes. Esta ferramenta preocupa-se com o0s efeitos negativos que 0 processo
de producéo, desde o inicio ao fim da fabricacdo, pode causar ao meio ambiente e
ao ser humano. O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar como a
utilizacdo da PL gera vantagem competitiva do ponto de vista dos proprietarios da
empresa que sera abordada no estudo de caso. Os objetivos especificos séo:
Conceituar Administracdo da Producao e Producéo Limpa; apontar como a utilizacao
dessa ferramenta contribui para a reducédo dos impactos ambientais; verificar como
este tipo de processo coopera para a competitividade da empresa estudada e
identificar as principais vantagens observadas da PL. O método utilizado para a
realizacdo desta monografia foi pesquisa bibliografica para a elaboracao da teoria de
base. A técnica de pesquisa foi exploratéria com realizagcdo de entrevista néo-
estruturada e de estudo de caso da empresa Cores & Fibras, onde se verifica a
utilizacao da producao limpa.

Palavras chave: Producgao Limpa; impacto ambiental; vantagem competitiva.
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1. INTRODUCAO

Com o evento da Revolucdo Industrial houve mudanca no processo de
producdo, do consumo e das relacdes de capital. Fala-se agora sobre uma revisao
das formas de consumo e producéo.

O tema principal do estudo é a produgdo limpa - PL, uma prética
ambientalmente saudavel. Conforme Greenpeace (2009), organizacdo n&o-
governamental internacional, a PL tem como objetivo principal atender nossas
necessidades de produtos sem comprometer as futuras geragfes, utilizando os
recursos naturais com consciéncia ambiental preservando assim o meio em que
vivemos.

Considerando as necessidades da sociedade o Greenpeace (2009)
complementa, outro aspecto importante € que as regras da producdo limpa
guestionam se o produto é realmente indispensavel e procuram outros meios de
reduzir ou satisfazer de forma sustentavel os desejos e necessidades da sociedade.

No trabalho discute-se a geracdo de vantagem competitiva através da PL,
utilizando o caso da Cores e Fibras como exemplo de uma empresa que usa esta
ferramenta, que descobre que os ganhos além de ambientais sdo econdmicos.

O presente trabalho fundamenta-se em trés principais aspectos: académico,
gerencial e social.

A importancia para o aspecto académico é que este estudo podera ser
utiizado como base para a realizacdo de trabalhos académicos, ndo sé para
discentes do curso de Administracdo, mas para outros pesquisadores que se
interessam pela a area da producéo limpa.

No aspecto gerencial o estudo servira como fator esclarecedor de que
existem formas diferentes de produgdo disponiveis no mercado, que ndo causam
efeitos nocivos ao meio ambiente, ndo ha perda da qualidade dos produtos e os
ganhos séo satisfatorios.

J& o terceiro aspecto, podera esclarecer a sociedade de que existem solucdes
vidveis para a preservacdo do meio ambiente, sem que haja paralisagdo do
atendimento de sua real necessidade que pode ser definida como “qualidade ou
carater de necessario. Aquilo que absolutamente é necessario. O que € inevitavel;
fatal” (BUENO, 2004, p.451).



O Problema levantado neste estudo foi: como a utlizagdo da PL gera
vantagem competitiva?

O objetivo geral consiste em identificar como a utilizacdo da PL gera
vantagem competitiva do ponto de vista dos proprietarios da empresa.

Os objetivos especificos séo: Conceituar Administracdo da Producdo e
Producdo Limpa; apontar como a utilizagcdo dessa ferramenta contribui para a
reducdo dos impactos ambientais; verificar como este tipo de processo coopera para
a competitividade da empresa estudada e identificar as principais vantagens
observadas da PL.

Este estudo estd divido nas seguintes partes: introdugcdo, onde se encontra
uma viséo geral do trabalho e metodologia; embasamento teorico; estudo de caso;
discusséo dos dados e por fim a concluséo.

No capitulo dois, embasamento tedrico, sdo apresentados os conceitos de
Administracdo da producao para que se possa compreender melhor como funciona
0 processo de producdo como um todo, apresentando os tipos de operacfes e as
quatro principais dimensdes competitivas da producao (papel estratégico). Segue-se
com a apresentacdo da producéo verde e finalizando com a producéo limpa tendo
em vista a contextualizagao do presente trabalho.

Foi realizado um estudo de caso na empresa Cores & Fibras para demonstrar
como a producao limpa funciona na organizacao. Finalizando com a discussao dos

dados e a conclusao sobre o estudo.

1.1 Metodologia

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a metodologia € combinacdo de
atividades sisteméticas e racionais que sdo utilizadas para alcancar os objetivos
desejados, tracando o caminho a ser seguido a fim de evitar erros e auxiliar nas
decisfes a serem tomadas para chegar ao resultado idealizado.

Para a elaboracao da teoria de base foi utilizado o método de procedimento
de pesquisa bibliografica que “é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.44).

Técnica de pesquisa utilizada foi Exploratoria com a realizacdo de entrevista
nao-estruturada realizada principalmente com a proprietaria, com administrador e

com o gerente comercial da empresa Cores & Fibras e de estudo de caso da
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organizacdo. De acordo com Lakatos e Marconi (2003) na entrevista n&o-
estruturada o entrevistador desenvolve as perguntas com liberdade conforme suas
necessidades, explorando de forma mais amplamente o assunto desejado.

Foi realizado um estudo de caso na empresa Cores & Fibras com a finalidade
de entender melhor como funciona a PL. Conforme Yin (2001) o estudo de caso
coopera de forma efetiva para o entendimento dos fatos individuais e aos que
cercam a humanidade. O autor explica que o estudo de caso é a ferramenta
escolhida ao observar acontecimentos nos dias atuais sem que haja interferéncia

nos comportamentos relevantes.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados conceitos referentes a administracédo da
producao e da producao limpa para compreendimento do sistema de producdo como
um todo.

Em seguida serdo apresentados os tipos de operacbes de producao, 0S
autores Slack, Chambers e Johnston (2002) apontam quatro aspectos importantes:
volume de output; variedade de output; variagdo na demanda do output e dimensé&o
visibilidade.

Logo apds serdo abordadas as quatro principais dimensdes competitivas da
producdo: competitividade em custos; qualidade do produto; velocidade e inovacao
(Bateman e Snell, 1998).

Segue-se com a apresentacdo da producdo verde (producdo sustentavel),
onde é conceituado desenvolvimento sustentavel e apresentado as trés dimensdes
da sustentabilidade e finalizando com a producédo limpa, onde é apontado seu
objetivo principal e se fez necessario conceituar impacto ambiental, reciclagem,
producdo mais limpa — P+L ou PML e é verificada a importancia de diferenciar PL da
P+L de modo a evitar que sejam confundidas.

2.1 Administracéo da Producéo

Os autores Slack, Chambers e Johnston (2002) explicam que o processo de
producdo nas empresas representa a agregacao dos recursos disponiveis voltados
para a producéo de bens e servicos e este processo faz parte de todas as empresas
que de alguma forma produz bens e servicos.

O conceito de Administracdo da Producdo — AP, segundo Chace; Jacobs e
Aquilano (2006, p. 22) “é o projeto, a operacdo e a melhoria dos sistemas que criam
e distribuem os principais produtos e servicos de uma empresa”.

No entanto, para Slack, Chambers e Johnston (2002) AP trata da forma pela
qual as empresas geram bens e servicos de maneira que atenda as necessidades
dos consumidores.

Ainda ha que se observar que os autores, Bateman e Snell (1998, p. 454)

utiizam o termo administracdo de operacfes ao invés de administracdo da
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producdo, e a conceitua como “a administracdo de qualquer atividade na qual
insumos (recursos) sao transformados em resultados (mercadorias ou servigos)”.

Embora os autores apresentem os conceitos de forma distinta, nota-se que
todos os conceitos apresentados estédo voltados para a fungao principal da AP que é
0 sistema que produz bens e servigos. Existem diferencas entre servigos e producéo
de bens, uma relevante diferenca entre eles é que o servico ndo se pode tocar,
porém pode vé-lo e senti-lo, a0 passo que um bem é a consequéncia de um
processo de transformacéo de matéria prima para um produto (CHACE, JACOBS e
AQUILANO, 2006).

Slack, Chambers e Johnston (2002) definem a transformacgédo como sendo o
uso de recursos para alterar, aperfeicoar o estado ou condicdo em que se encontra
algo para gerar produtos e servicos. Para melhor entender o modelo de

transformacao é apresentada a figura 1 a seguir:

Recursos de
entrada a
serem .
transformados Ambiente

Materiais
Informacéao
Consumidores

Recursos de Saidas de
entrada Processo de transformagdo produtos e Consumidores
(input) servicos (output)

Instalagdes
Pessoal

Recursos de _
entrada de Ambiente
transformacéao

Figura 1 — Modelo de transformacéo.
Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2002, p. 36)

Para Slack, Chambers e Johnston (2002) os recursos de entrada para a
producdo podem ser classificados em duas categorias: recursos transformados e
recursos de transformacao.

Os primeiros recursos citado pelos autores, os recursos transformados, séo

0s que de algum modo sofrem alteragdes, transformacdes de modo que obtenha um
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produto ou servigo. E normalmente estes recursos sao um conjunto de materiais;
informagdes e consumidores.

Ja a segunda categoria de recursos de entrada, os de transformacéao,
segundo os autores sdo 0s que atuam sobre os recursos transformados. Os tipos de
recursos de transformacdo presentes numa organizagdo sdo as instalacbes e 0s
funcionarios (SLACK, CHAMBERS E JOHNSTON, 2002).

2.1.1 Tipos de Operacdes de Producao

No entendimento de Moreira (1998) existe uma grande variedade de tipos de
operacOes de producao, porém o autor os classifica em trés categorias tradicionais:
sistemas de producao continua ou de fluxo em linha, sistema de producéo por lotes
ou por encomenda (fluxo intermitente) e sistemas de producdo de grandes projetos
sem repetigéao.

O primeiro tipo de sistema de producéo classificado pelo autor, sistemas de
producado continua, onde € exibida uma ordem linear no modo de gerar o produto ou
servico. Nesse tipo de sistema os produtos sdo bastante padronizados e seguem
numa sequéncia prevista.

O segundo é o sistema de producdo intermitente, que é caracterizado pela
producao feita em lotes. No fim da producéo do lote de um produto, novos produtos
ocupam o seu lugar na maquina. O produto anterior sO tornara a ser feito depois de
uma interrupcéo, por isso é chamado de producéo intermitente.

Outra variagdo citada pelo autor € o sistema de producdo para grandes
projetos, o autor o distingue dos anteriores pelo fato da néo existéncia rigorosa de
fluxo de produto, o que existe € uma sequéncia de tarefas, normalmente de longa
duracédo, havendo pouca ou nenhuma repetitividade (MOREIRA, 1998).

J& de acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002) embora as operagdes
sejam semelhantes na maneira de transformar recursos em servicos e bens, estas
operacOes diferem uma das outras em quatro categorias importantes: volume de
output; dimensdo variedade; variacdo na demanda do output e dimenséao
visibilidade.

Conforme h& aumento no volume de produtos e servigos (output) é visivel
neste processo um grau de repeticao das tarefas que os funcionarios fazem, por isso

a necessidade de especializagéo das tarefas, para cada parte do processo tem um
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funcionario responsavel pela realizagdo de uma tarefa. Isto possibilita a
sistematizacdo do processo.

Ja a segunda categoria, dimensdo variedade, € exemplificada de forma a
facilitar o entendimento: uma empresa de taxi oferece maior variedade de servigcos e
permite melhor atender as necessidades de seus consumidores do que uma
empresa de transporte que atenda aos consumidores com necessidades
semelhantes.

A terceira categoria € mostrada de modo claro com um exemplo: h& variacédo
na demanda em um hotel bem sucedido na época de verao, varios consumidores
optam pelo hotel na época de verdo a de outra estacao.

A variacdo na demanda pode aumentar ou gerar novos custos para o hotel,
pois a empresa tenta prever a quantidade de novos clientes para o proximo verao e
se antecipar esta provavel demanda erroneamente podera perder negdécios. Por fim,
dimenséo visibilidade, significa quanto da operacdo da organizacdo é colocado ao
contato dos consumidores (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2002).

Bateman e Snell (1998) vém corroborar quando afirmam que quando 0s
produtos e servigos séo produzidos em volume muito baixos, a empresa que realiza
esse tipo de producdo € chamada de job shop, ja nas organizacdes que tem o
volume de fabricacdo alto e a variedade € menor que num job shop recebe o nome
de fabricantes por lotes. Ja a producao repetitiva produz volumes altos e a variedade
€ menor. Por fim, producdo continua, na qual a variedades de produtos € baixa.
Para Slack, Chambers e Johnston (2002) esta producdo € continua pelo fato de o
processo suprir os produtos sem uma parada.

A abordagem acima mostra que existe uma grande diversidade de processos
disponiveis, sendo assim, percebe-se que os autores citados apesar de adotarem
nomes diferentes para classificar os tipos de operacdes da producédo ha bastante
semelhancas entre eles.

A figura 2 mostra as implicacdes dos quatro tipos da producéo apresentados:



Implicacdes

- Baixa Repeticao
- Cada funcionéario participa
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ImplicacBes

- Alta repetitividade
- Especializagao

i Baixo Alto ; A
m'\ejls do tr_at)alhot_ ) Volume - Sistematizagio
- vVienar sistematizacao - Baixo custo unitario
- Alto custo unitario
- Flexivel - Bem definida
- Completo - Rotineira
- Atendg as necessidades dos Alta Variedade Baixa - Padronizada
consumidores - Regula
- Alto custo unitario - Baixo custo unitario
- Capacidade mutante ) Eztt?r\l/eeilra
- Antecipag&o Variaca ) g

X ariagdo da . -
- Ajustado com a demanda Alta demqanda Baixa 'I:Irtewstl.;{el .
- Alto custo unitario -Allautlizacao

- Baixo custo unitario

- Toleréncia de espera limitada - Tempo entre a producdo e o
- Satisfacéo definida pela consumo
percep¢do do consumidor - Padronizacao
- Necessidade de habilidade de - Pouca habilidade de contato
contato com o consumidor Alta Visibilidade Baixa - Alta utilizagdo de funcionarios

- A variedade recebida é alta
- Alto custo unitario

Figura 2 — Tipologia de operacdes.
Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2002. P. 52)

- Centralizada
- Baixo custo unitario

Todos os quatro tipos de producéo, os 4 Vs (volume, variedade, variacdo na

demanda e visibilidade) proposto por Slack, Chambers e Johnston (2002), possuem
implicagcbes para o custo das organizacdes que fabricam bens e servigcos. Volume
alto, variedade baixa, variagdo da demanda baixa e visibilidade baixa, auxiliam a
manter os custos de processamento em niveis baixos. O mesmo nao ocorre de
forma inversa, volume baixo, variedade alta, variagdo na demanda alta e visibilidade

alta, dessa forma contraria normalmente os custos da producao séo altos.

2.1.2 Administracéo para Obter Vantagem Competitiva

Administragdo tem como objetivo ajudar uma organizacdo a alcangar sucesso
e a superar outras empresas em uma competicdo de mercado. Para sobreviver e ter
sucesso a empresa precisa obter vantagem competitiva sobre 0s seus concorrentes
e ser melhor em atender as necessidades dos consumidores (BATEMAN e SNELL,
1998).
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Para alcancar vantagem competitiva € preciso adotar meios que satisfaga aos
interesses dos stakeholders. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002)
stakeholders sdo todos os interessados na operacdo e que podem de alguma forma
influenciar ou serem influenciados pelas atividades da operacéo produtiva.

Bateman e Snell (1998) apresentam quatro principais dimensdes competitivas
da producéo que a organizacao pode utilizar: competitividade em custos; qualidade
do produto; velocidade e inovacéao.

A primeira dimensao citada pelos autores € a competitividade em custos,
significa que o0s precos dos bens e servicos sejam agradaveis para 0S
consumidores. Minimizando 0s custos na producao pode minimizar oS pregos para
os consumidores. Existem formas de reduzir custos, o melhor modo de conseguir
custos favoraveis é pagar os funcionarios de forma justa e averiguar de que eles
acrescentam maior valor aos bens e servicos do que os funcionarios das empresas
rivais.

A segunda dimenséo é a qualidade do produto, que visa a exceléncia dos
bens e servicos, considerando sua atratividade, auséncia de defeitos, satisfacdo dos
consumidores e seguranca a longo prazo.

A terceira dimensao, a velocidade, de acordo com os autores distingue os
vencedores dos perdedores no mundo dos negécios. Slack, Chambers e Johnston
(2002) afirmam que o principal ganho da velocidade na entrega dos bens e servicos
€ 0 aumento na oferta.

Por fim, a quarta dimenséo, inovacao, é a inclusdo de novos bens e servicos.
Uma empresa que deseja manter-se no mercado deve adaptar as continuas
mudancas nas demandas de seus consumidores e as novas formas de competicao
(Bateman e Snell, 1998).

Essas fontes de vantagem competitiva possuem trés pontos-chaves. Primeiro,
elas significam os resultados cruciais que uma organizagéo e seus dirigentes devem
atingir. Segundo, cada resultado sera influenciado pelas decisdes e acdes dos
diretores e de outras pessoas que trabalham com eles. Terceiro, € a forma como se
administra que define quao bem os dirigentes da empresa e 0s seus funcionarios
alcancam vantagem competitiva (BATEMAN e SNELL, 1998).
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2.1.3 Producao Verde

O termo producdo sustentavel geralmente € relacionado a praticas de
producdo escolhidas pelas geracbes presentes de forma que suas necessidades
sejam supridas sem que prejudiguem a habilidade de futuras geracdes de suprir
suas necessidades (CORREA e CORREA, 2004).

De acordo com o relatorio produzido pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD (1991, p. 49) o desenvolvimento

sustentavel, em esséncia:

E um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a
direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracdes humanas.

Os insumos e a energia utilizados nos processos de fabricacdo s6 em parte
se transformam em produtos proveitosos. Para existir um desenvolvimento
sustentavel é indispensavel minimizar os impactos contrarios sobre a qualidade dos
recursos naturais (CMMAD, 1991).

Corréa e Corréa (2004) vém corroborar quando afirmam que uma tendéncia
gue pode incentivar as empresas a produzirem produtos ambientalmente saudaveis,
gue sejam reutilizaveis, que aumentem o tempo de vida do produto, que sejam mais
recuperaveis e mais reciclaveis, € o fato das organizacbes estarem cada vez mais
comercializando as vantagens que o produto oferece, do que o produto em si.

Para Dias (2006) o desenvolvimento sustentavel nas empresas apresenta trés
fundamentais dimensdes: econdmica, social e ambiental.

Econbmica: a sustentabilidade prevé que as organizacbes precisam ser
economicamente viaveis.

Social: a organizagdo deve proporcionar um ambiente de trabalho com
qualidade para os funcionarios, considerando a diversidade cultural presente na
sociedade, além de oferecer oportunidades as pessoas com deficiéncia. A
participacéo dos dirigentes em atividades socioculturais também é necessaria.

Ambiental: deve a empresa preocupar-se para que seus processos produtivos
funcionem de forma com que gerem bens e servicos para suprir as necessidades
humanas e de forma a minimizar o impacto ambiental e o uso de recursos naturais,

a empresa pode alcancar esse tipo de producdo adotando a producao limpa, uma
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atitude de responsabilidade ambiental, procurando ndo contaminar qualquer tipo de
ambiente natural (DIAS, 2006).

Alcancar sustentabilidade significa minimizar, ou pelo menos tornar fixo a
carga ambiental. Isso pode ser feito apenas por meio da reducdo da populacéo
humana, consumo, ou alterando a tecnologia utilizada para produzir bens e servicos.
O unico fator que pode ser alterado € a forma que se cria bens e servicos (SLACK,
CHAMBERS e JOHNSTON, 2002).

Existem tecnologias viaveis, para alcancar o desenvolvimento sustentavel,
disponiveis no mercado que as organiza¢des podem utilizar, como, por exemplo, a
producéo limpa. Com a preocupacao que vem sendo divulgada em relagcdo ao meio
ambiente, a empresa que adotar tal tecnologia podera inclui-se como uma

organizacao do futuro.

2.1.3.1 Producao Limpa

E importante entender a diferenca entre produc&o limpa — PL e produc&o mais
lima — P+L ou PML, pois do ponto de vista ambiental cada uma contribui de forma
efetiva para a minimizacdo dos impactos gerados pelos residuos, séo resultados das
sobras geradas pelos processos e pelas atividades humanas. As sobras se nao
recicladas sdo normalmente depositadas no ar, solo e aguas. E importante também
definir impacto ambiental.

Para Furtado (2007), impacto ambiental consiste na modificacdo de
elementos da agua, do ar e do solo, provocada pela acédo de residuos que afetam de
modo, as vezes, irreversiveis a qualidade dos recursos disponiveis na natureza, a
saude da humanidade, e a qualidade de vida.

De acordo com Barbieri (2004, p. 119), a producdo mais limpa — P+L “é uma
estratégia ambiental preventiva aplicada a processos, produtos e servicos para
minimizar os impactos sobre o meio ambiente”.

No entanto para o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente -
PNUMA, a P+L consiste na "aplicacdo continua de uma estratégia ambiental
integrada em processos produtos e servigos, incorporando o uso mais eficiente de
recursos naturais e minimizando residuos e poluicdo, da mesma forma que 0s riscos
para a saude humana e seguranca" (PNUMA, 1989 apud FURTADO, 2001). O
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PNUMA chama atencao para a prevencao de residuos considerando as categorias a
sequir:

Quanto aos processos de producdo: conservando as matérias-primas, energia
e a agua, excluindo materiais toxicos e minimizando a quantidade e a toxidade de
todas as emissoes e sobras na fonte.

Quanto aos produtos: minimizando 0s impactos negativos para 0 meio
ambiente e para a saude humana durante todo o ciclo de vida do produto, desde a
obtencdo da matéria-prima até sua colocacéao/descarte final.

Quanto aos servicos: incorporando as preocupacdes ambientais no processo
e na disposicao dos servicos (PNUMA, 1989 apud DIAS, 2006).

United Nations Industrial Development Organization - UNIDO (2009) define a
Producdo mais Limpa (em inglés, Cleaner Production) sendo voltada para o
aperfeicoamento de processos de fabricacdo industrial de modo preventivo e
integrado que € aplicado em todas as fases da producéo para:

Aumentar a produtividade do uso de matérias-primas, de energia e de agua
de modo mais eficiente.

Promover o melhor desempenho ambiental através da minimizacdo de
residuos e emissoes.

Contribuir para a reducdo do impacto ambiental que os produtos geram
durante todo ciclo de sua vida util pelo projeto de produtos ambientalmente corretos
e economicamente eficientes (UNIDO, 2009).

Conforme Greenpeace (2009), organizacdo ndo-governamental internacional,
producéo limpa — PL tem como objetivo principal atender nossas necessidades de
produtos sem comprometer as futuras geracoes, utilizando os recursos naturais com
consciéncia ambiental preservando assim 0 meio em que vivemos.

Ainda Greenpeace, classifica a estratégia de projeto do produto em: projeto
para o consumo reduzido de recursos, projeto para prolongar a vida Gtil do produto,
projeto para reciclagem e projeto para desmontagem.

Projeto para o consumo reduzido de recursos: O projeto visa a minimizar a
quantidade de materiais consumidos e defende a utilizacdo de materiais reciclaveis
ou renovaveis.

Projeto para prolongar a vida atil do produto: consideram a durabilidade das
matérias-primas e a utilizacdo de componentes que sejam simples de serem

substituidos e promovem melhorias que incentiva o uso por longo prazo.
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Projeto para reciclagem: estimula a utilizacdo de matérias-primas que possam
ser recuperados, através de reciclagem, regeneracdo ou reutilizagdo, e evita
matérias-primas perigosas ou compostas.

Projeto para desmontagem: facilita a separacdo de matérias-primas em
produtos usados de forma a incentivar a reciclagem e a reutilizacdo (GREENPEACE,
2009).

Para Valle (2000, p. 74) “o ato de reciclar, isto €, refazer o ciclo, permite trazer
de volta, a origem, sob a forma de matérias-primas, aqueles materiais que néo se
degradam facilmente e que podem ser reprocessados, mantendo suas
caracteristicas bésicas.”

A PL busca entender o fluxo dos materiais na sociedade, buscando entender
a cadeia de produtos: qual a origem das matérias-primas, como e de que forma séo
processadas, que perda é gerada ao longo do processo, que produtos sao
fabricados dos materiais, e 0 que ocorre a esses produtos no que se refere ao uso e
no término da sua vida util. A producéo limpa também questiona a real necessidade
do produto ou servico, se ha novas alternativas de processo produtivo disponiveis
mais seguro e que utiliza uma quantidade menor de materiais e energia (THORPE,
1999 apud CARDOSO, 2004).

Nota-se que ha diferencas entre os conceitos de P+L e PL no que diz respeito

a criacao de processos e produto, como mostra o quadro a seguir:
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Processo em Producédo Mais Limpa Processo em Produ¢cd o Limpa
Reducéo da toxicidade das emissdes e Atdxico
residuos

Conservacao de materiais, aguas e energia | Energia-eficiente
Eliminacdo de materiais toxicos e perigosos | Materiais renovaveis
Produto em Produgéo Mais Limpa Produto em Producgao Limpa

Reducéo do impacto ambiental e para a Deve apresentar caracteristicas como:
saude humana durante a:

- Duravel e reutilizavel;

- Extracao;
- Manufatura: - Facil de desmontar e remontar;
- Consumo/Uso: - Minimo de embalagem;

- Utilizac&o de materiais reciclados e

- Disposigéo/descarte final. AR
reciclaveis.

Quadro 1 - A concepcgédo de produto e processo na PML e na PL

Fonte: Mello e Nascimento (2002, p. 3)

Percebe-se que ao contrario do que o nome indica, a producéo limpa supera
a producdo mais limpa, pois a PL é mais limpa do que a P+L no que se refere ao
fator tecnoldgico, social e ambiental. Enquanto a Producdo Limpa estabelece o uso
de processo e produtos atoxicos e a utilizacdo de fontes de energia-eficiente e
materiais renovaveis, a Producdo Mais Limpa incentiva a reducdo da toxidade das
emissoes e residuos e 0 uso mais eficiente de materiais, aguas e energia (MELLO e
NASCIMENTO, 2002).

Greenpeace (2009) apresenta o quadro abaixo, onde mostra os critérios de
producao limpa para os produtos, alimentos e produtos manufaturados e estabelece

também as caracteristicas dos sistemas de producéo limpa e o ciclo de vida util.



22

Critérios de Producéo Limpa

Os sistemas de Producgéo Limpa para alimentos e prod  utos manufaturados séo:

- Nao-téxicos;

- Eficientes no uso de energia;

- Feitos usando-se materiais renovaveis, rotineiramente reaproveitados e extraidos de
forma a manter a viabilidade do ecossistema e da comunidade da qual foram extraidos; ou
- Feitos de materiais ndo-renovaveis, mas passiveis de reprocessamento de forma nao-
téxica e eficiente em termos de energia.

Os produtos séo:

- Duréveis e reutilizaveis;

- Faceis de desmontar, reparar e remontar;

- Minima e adequadamente embalados para distribui¢cdo, usando-se materiais
reutilizaveis ou reciclados e reciclaveis.

Acima de tudo, os sistemas de Produc¢édo Limpa:

- Nao sao poluentes em todo seu ciclo de vida util;
- Preservam a diversidade na natureza e na cultura;
- Garantem as geracdes futuras a satisfacao de suas necessidades.

O ciclo de vida util inclui:

- Fase de projeto de produto/tecnologia;

- Fase de selecao e producéo de matéria prima;

- Fase de fabricacdo e montagem de produto;

- Fase de distribuicdo e comercializa¢éo;

- Fase de uso do produto pelo consumidor;

- Gerenciamento social dos materiais ao fim da vida Gtil do produto.

Quadro 2 — Critérios de producéo limpa.

Fonte: Greenpeace (2009, p. 4)

Nota-se que a PL vai além da preocupacéo com a prevencao de poluicao.

Para Santos et al. (2002) a producéo limpa reune diversas técnicas, formas e
etapas para reduzir e anular os impactos ambientais, para o uso eficiente, reduzido
de energia e materiais ndo renovaveis. Além disso, ela enfoca a utilizacdo de
recursos renovaveis a fim de ndo somente prevenir a poluicdo, mas também evitar a
escassez dos mesmos. As trés principais etapas da PL s&o: tecnologia limpa,
produtos limpos e reciclagem.

A tecnologia limpa € um modo de alterar o processo de producdo,

minimizando a utilizacdo de matérias-primas e reduzindo os desperdicios materiais
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com a diminuicdo de producdo de residuos, devido a maior eficiéncia nas técnicas
de producéo aplicadas e no processo.

As etapas de Produtos Limpos examinam o ciclo de vida dos mesmos de
modo a auxiliar processos de tomada de decisdo para alcancar o desenvolvimento
sustentavel. As politicas ambientais analisam os impactos ambientais gerados pelos
produtos e a utilizacdo de recursos para a sua producdo. Faz-se necessario a
exploracdo de oportunidades para minimizar o volume de recursos utilizados e o
ritmo do fluxo dos mesmos nos processos de producdo. O objetivo dessa etapa €
fabricar produtos e gerar processos nao toxicos, usar energia renovavel, produzir
produtos duraveis, passiveis de reparos e fazer uso de embalagem minima.

Por fim, a etapa da reciclagem € uma das formas adotadas pelos sistemas de
gestdo ambiental porque ndo precisa investimentos altos e traz beneficios rapidos,
reduz a quantidade de residuos lancados no meio ambiente, sendo assim uma das

providéncias mais simples de protecao ambiental (SANTOS et al. 2002).
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3. ESTUDO DE CASO

Apresentacdo do estudo de caso da empresa Cores & Fibras. Primeiro sera
apresentado um breve histérico da companhia, que foi levantado principalmente
através de entrevista com a proprietaria da empresa, Senhora Lisianne Sandri, com
o gerente comercial, Senhor Rogério Cavanellas e com o administrador, Senhor

Freire.

3.1 Breve Histdrico da Empresa

Situada na SCIA QD 15 Conjunto 01 Lote 17, fundada em 2005, a empresa
Cores & Fibras, sob a direcdo das irmas e empresarias Lisianne e Marcia Sandri,
iniciou suas atividades na producdo de moveis a partir de fibras sintéticas em
estrutura de aluminio com o desejo de oferecer produtos de qualidade e duradouros,
outra caracteristica da organizacao é que ela néo se esquece da questdo ambiental
e social.

No inicio as irmas Sandri ndo contavam com uma loja para venda dos maoveis,
entdo as sOcias resolveram vender os méveis nas ruas do Park Way, o resultado foi
positivo e a empresa nao parou de crescer o que impossibilitou a permanéncia da
sb6cia Marcia na organizacdo. Atualmente a empresa Cores & Fibras conta com a
presenca e espirito empreendedor de um novo socio, Humberto Barbacena.

De acordo com o site da Cores & Fibras (2009), a empresa produz, distribui e
vende seus produtos de alta qualidade em varios estados do Brasil, possui
Showroom na Multifeira, no Centro Comercial Gilberto Salomdo ambos em Brasilia e
pontos de vendas em locais como Aracaju, Feira de Santana, Manaus, Recife, Sao
Paulo.

Ainda de acordo com o site os produtos ofertados vdo desde cadeiras,
bancos, espreguicadeiras para 0 ambiente externo até pecas especiais projetadas
para o ambiente interno como mesas de jantar e sofas, bastante, requintados. A
empresa ja participou de eventos renomados como por exemplo Casa Cor e Casa
Pronta.
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3.2 Entrevista

Nesse topico sera exibida a entrevista nao-estruturada realizada
principalmente com a proprietaria, com o gerente comercial e com o administrador
da empresa Cores & Fibras. O roteiro da entrevista ndo-estruturada realizada se
encontra no Apéndice A. A entrevista foi aplicada de modo a verificar como a
producao limpa esta inserida na empresa.

Ao ser questionado sobre o tipo de material que € utilizado, assim coloca o

administrador da empresa:

» Fibra sintética (polipropileno + segredo).
e Aluminio.
* Espuma.

* Tecidos diversos.

Sobre a durabilidade do produto e se 0s mesmos sao reutilizaveis, a empresa
respondeu como segue.

A garantia aplicada aos produtos sdo de dois anos para a estrutura em
aluminio e de um ano para a fibra, contudo, depende muito da manutencéo feita
pelos clientes. No término de vida do produto a empresa emprega a reutilizacdo de
produtos, sendo que as pecas reprovadas pelo controle de qualidade, quando nao
h& como recuperar, sdo encaminhadas para reciclagem.

A terceira pergunta refere-se a forma que a organizacdo gerencia os residuos
gerados por ela. De acordo com o administrador da Cores & Fibras, todos os

residuos séo reciclado ou tomam outra destina¢éo, exemplos:

» As sobras de aluminio sdo vendidas e voltam a ser aluminio.

» As sobras de fibras sintéticas sdo remanufaturadas e voltam a ser fibras
sintéticas.

* Os pedacos de espuma sdo triturados para flocos.

* E pedacos de tecidos sdo doados para instituicdes que efetuam trabalhos

com retalhos.
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A questéo referente as embalagens dos produtos para distribuicdo e se ha
uso de material reutilizaveis ou reciclados, segundo a empresa, nas embalagens sao
utilizados pedacos de espumas, papelao e plasticos todos reciclados.

Também, questionou-se a respeito da desmontagem dos produtos, esses sédo
fabricados de modo a facilitar sua desmontagem e reutilizagcdo ou reciclagem dos
materiais utilizados.

O administrador informou ainda que ndo possui certificado de gestdo
ambiental, contudo, é sabedor que esta sera uma exigéncia para Varios processos
burocraticos junto aos 6rgdos governamentais e instituicdes financeiras e que existe
interesse em obter o certificado mencionado e a organizacdo esta se adequando as
exigéncias.

Por fim, o administrador ao ser questionado sobre o recrutamento de jovens
de regides carentes do Distrito Federal para a producdo dos moveis, respondeu
conforme abaixo:

E feito um teste de algumas horas com o candidato tramando uma peca, se
aprovado, dar continuidade no treinamento. E complementa que para ser artesédo
ndo basta querer, tem que ter certo “dom”, facilidade de aprendizado e
principalmente vontade e disposicao para aprender.
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4. DISCUSSAO

Conforme o estudo de caso da empresa Cores & Fibras pode-se dizer que ela
atende aos requisitos da producdo limpa - PL, pois, conforme Santos, é necessario
reunir algumas técnicas, formas e etapas para reduzir e anular os impactos
ambientais, usar eficientemente, reduzindo energia e materiais ndo renovaveis. E
preciso, também usar recursos renovaveis a fim de evitar a escassez dos mesmos.

Para Bateman e Snell, para se obter vantagem competitiva € preciso superar
a concorréncia e atender melhor a necessidade dos clientes. Reduzindo custos,
aumentando a qualidade dos produtos e inovando. A PL é uma forma de se obter
vantagem competitiva, durante a entrevista observa-se a preocupacdo com a
qualidade dos produtos ofertados, a necessidade de reciclar e com isso reduzir,
também os custos, sem falar na idéia inovadora da empresa Cores & Fibras.

Segundo o Greenpeace, a estratégia de projeto do produto pode ser
classificada em: Projeto para prolongar a vida util do produto, Projeto para
reciclagem, Projeto para desmontagem e Projeto para consumo reduzido de
recursos.

Projeto para prolongar a vida atil do produto, pode-se observar que a
empresa Cores & Fibras aplica aos produtos a garantia de dois anos para a
estrutura em aluminio e um ano para a fibra, mas conforme a manutencéo feita pelo
cliente esse prazo pode ser prolongado.

Projeto para reciclagem, onde é estimulada a utilizacdo de matérias primas
gue possam ser recuperadas. Para a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CMMAD, s6 em parte 0s insumos e a energia usados nos
processos de producdo se transformam em produtos proveitosos. Na Cores &
Fibras, todos os residuos séo reciclados ou tomam destinos diversos como as
sobras de aluminio que sao vendidas e sao recicladas, as sobras de fibras sintéticas
sdo remanufaturadas, os pedacos de espuma sao triturados para flocos e os
pedacos de tecidos sdo doados para instituicbes que efetuam trabalhos com
retalhos.

Projeto para desmontagem foi informado na entrevista que a desmontagem
dos produtos é feita facilmente e de forma bastante simples, pois, nenhum material

se compila ao outro.
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Projeto para consumo reduzido de recursos, a empresa utiliza fibra sintética
em sua producéo, deixando de retirar do meio ambiente recursos naturais, sua fibra
pode, ainda, ser reciclada.

Como visto na revisdo teorica, uma tendéncia que pode estimular as
organizacbes a produzirem produtos ambientalmente saudaveis esta no fato das
empresas comercializarem cada vez mais as vantagens que o produto apresenta do
que o produto em si.

Apesar de a Cores & Fibras utilizar a PL e de nao ter ainda nenhum
certificado ambiental, durante a entrevista percebe-se que a empresa se mostra
interessada em obter o certificado mencionado e que esta se adequando as
exigéncias.

Com a utilizacdo da PL é possivel obter desenvolvimento sustentavel, para
Dias, o desenvolvimento sustentavel tem trés dimensdes, uma delas € a social onde
a organizagdo deve preocupar-se com a diversidade cultural, a qualidade do
ambiente de trabalho e as oportunidades oferecidas. Na Cores & Fibras existe essa
preocupacao, os jovens de regifes carentes, do Distrito Federal, sem experiéncia
podem participar de sele¢cdes e se aprovados sao treinados por artesdos da

empresa.
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5. CONCLUSAO

Sabe-se que os ganhos decorrentes da pratica da Producéo Limpa - PL sdo
satisfatorios e observa-se que a utilizacdo dessa ferramenta contribui com o meio
ambiente, com o desenvolvimento sustentavel e, acima de tudo, pode ser um meio
para diminuir os poluentes respeitando a salde e a qualidade de vida da
humanidade.

Para responder ao problema proposto e aos objetivos geral e especificos foi
realizado um estudo de caso na empresa Cores & Fibras, foram feitas observacdes
diretas no local e entrevistas, principalmente, com a proprietaria da empresa
(Apéndice A).

O problema proposto neste trabalho foi como a utilizacéo da producéo Limpa -
PL gera vantagem competitiva. No caso da empresa Cores & Fibras, através da
entrevista realizada na organizacao e paralelamente com as definigdes e teorias dos
autores presentes no trabalho. Percebe-se que a empresa supera a concorréncia em
qualidade, inovacao, sendo que reutilizando os materiais a Cores & Fibras reduz
custos.

Assim, o objetivo geral desse estudo foi identificar como a utilizagcdo da PL
gera vantagem competitiva do ponto de vista dos proprietarios da empresa Cores &
Fibras. Para atingir esse objetivo foi necessaria a realizagcdo de entrevista,
principalmente com a proprietaria da Cores & Fibras, e descrever e apontar 0s
conceitos da administragdo para obter vantagem competitiva e da PL. E possivel
verificar que foi alcancado, conforme citado acima.

Os objetivos especificos propostos foram alcancados, tem-se que para o
objetivo especifico 1 — Conceituar administracdo da producdo e producéo limpa,
pode se observar que de forma clara foram conceituados através da utilizacdo de
autores da area de producéo.

Para o objetivo especifico 2 — apontar como a utilizacdo da PL contribui para
a reducao dos impactos ambientais, identificou-se que na Cores & Fibras com o uso
da PL, ndo se utliza materiais naturais, fazendo uso de matéria-prima
ambientalmente correta e que seus residuos sao todos reaproveitados nao sendo
langcados no meio ambiente.

Com relacdo ao objetivo especifico 3 — verificar como a PL coopera para a

competitividade da empresa Cores & Fibras, como citado no terceiro paragrafo da
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conclusdo a empresa supera a concorréncia em qualidade, inovagao, sendo que
reutilizando os materiais ha reducao de custos.

JA para o objetivo especifico 4 — identificar as principais vantagens
observadas na PL foi mostrado varias vantagens como citado no primeiro paragrafo
da concluséo.

Ademais sao escassas pesquisas que abordam a Produgéo Limpa, espera-se
que este estudo possa ser utilizado para auxiliar na realizacdo de novos trabalhos
académicos sobre o tema. Sugere-se para o desenvolvimento desses a comparacéao
de uma empresa que utiliza a producdo limpa com uma que ndo utiliza para a

verificacdo de ganho econdmico e de novos clientes.
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APENDICE A - ENTREVISTA

1) Qual o tipo de matéria-prima utilizada pela empresa?

2) Qual vida atil do produto?

3) Os produtos sao reutilizaveis?

4) O que é feito com os residuos? Sao reciclados?

5) Como sdo embalados para distribuicdo? Utiliza material reutilizaveis ou
reciclados para a distribuicdo?

6) Possui algum tipo de certificado de gestdo ambiental (rotulagem ambiental)?
Se nao possui, existe interesse?

7) Na entrevista que realizei com a proprietaria da empresa foi informado que os
artesdos sao todos de regides carentes, que chegam a empresa "crus”, como
funciona este procedimento, de proporcionar oportunidade para esses
trabalhadores?



