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RESUMO

O objetivo do autor nesse estudo € conhecer o funcionamento de uma moeda
complementar e seus beneficios para as comunidades. Assim como o
cooperativismo, o associativismo e os microcréditos, as moedas complementares ou
moedas sociais também tém ganhado seu espaco entre os académicos e também
entre as comunidades carentes. Seu poder de agregacao tem levado comunidades
do Brasil a buscarem a solucdo de problemas sociais com o0 uso desse tipo de
moeda. No Tocantins, Espirito Santo, Roraima, Pernambuco, Fortaleza, Curitiba e
mais algumas localidades tem ocorrido de forma timida um movimento de
instauragdo de moedas com esse cunho social. As moedas complementares nao
funcionam apenas com o cunho social, elas podem também ser usadas pela
sociedade corporativa, quando empresas oferecem bonificacdes para os seus
clientes sem precisar envolver trocas de papel-moeda. Por exemplo, os cartdes de
crédito que devolvem em pontos para serem trocados por produtos e servigcos
oferecidos por eles, os gastos feitos pelos clientes. Porém esse documento focara a
atencao para as moedas complementares cujo objetivo é a responsabilidade social.
Ao decorrer do estudo é analisado como funcionam as moedas complementares,
suas dificuldades de circulagdo, seus compromissos com a sociedade, promovendo
uma melhor qualidade de vida para os cidadaos, sua responsabilidade de auxiliar o
Estado a contemplar os menos favorecidos e sua colaboracdo no sentindo de
desenvolver a solidariedade entre as pessoas. Nesse estudo de caso o objetivo é
mostrar como funcionam as moedas complementares tomando como exemplo a
moeda social de Palmas, um bairro pobre, com aproximadamente 30 mil habitantes
situado nas proximidades de Fortaleza — CE, Brasil. Ao longo desse trabalho pode
ser observado que para conseguir realizar os projetos urbanisticos e sociais dentro
da comunidade, foi preciso unido, dedicacdo, perseveranca e colaboracdo dos
moradores. Pessoas engajadas com o objetivo de promover a melhoria na qualidade
de vida do bairro. Como toda moeda social, o intuito da moeda de Palmas é
proporcionar o desenvolvimento local e solidario do Conjunto Palmeira. A
metodologia usada para entender como funciona esse sistema monetario, se baseou
em estudos de documentos, monografias, publicacdes, livros e artigos publicados
por académicos que abordaram o mesmo tema. As informagbes contidas nesse
documento sobre a moeda paralela de Palmas, foram retiradas do relato de um
membro da comunidade. Sao dois 0s aspectos mais relutantes para a escolha do
tema: Primeiro, comecar a entender melhor o tema e segundo despertar o interesse
das pessoas para o assunto.

Palavras-chave: Economia solidaria, moeda complementar, cooperacao,
microcréditos.
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1 INTRODUCAO
Historicamente a sociedade capitalista sempre teve consigo o objetivo de

obter mais riqueza e poder. Com o passar dos anos muitos conseguiram alcancar
esse objetivo, acumulando verdadeiras fortunas. Mas esse processo de
enriquecimento de alguns dentro desse modelo capitalista, faz com que haja um
grande caos social na balanca econémica, levando a maior parte da populagéo para
um estado de miséria. Segundo Strohalm (2000), o sistema monetario capitalista é
engenhosamente baseado no artificio da caréncia crbnica e epidémica de dinheiro.
O objetivo desta politica, efetuado por governos e bancos é o de proteger o valor do
dinheiro dos ricos.

Nos ultimos 20 anos foi verificado um grande acumulo da riqueza na méao de
poucos. Com intuito de amenizar essa situacdo de desigualdade social que as
moedas sociais ou moedas complementares, vém ganhando forgca em algumas
comunidades. Com o objetivo de entender melhor o funcionamento das moedas
complementares o autor explora nesse projeto o gerenciamento da moeda social
criada em Palmas, um bairro pobre da cidade de Fortaleza — Ceara.

O objetivo desse estudo é entender como uma moeda complementar pode
ajudar as comunidades na resolucéo dos problemas sociais. Para compreender esse
macro objetivo o estudo recorre ao entendimento de objetivos menores como:
Descrever o principio basico de uma moeda complementar, perceber a situagcéao
econbmica dessas moedas, analisar moedas sociais que obtiveram éxito e estudar a
moeda criada na comunidade Palmeira, em Fortaleza.

A escolha desse tema pelo autor é motivada pela vontade de conhecer e
estudar as técnicas empregadas pelas pessoas com o intuito de proporcionar uma
melhor qualidade de vida para as nacdes. Esse estudo de caso tem por base,
verificar quais as possibilidades que as moedas complementares possuem de
amenizar 0s agraves sociais.

Os métodos de trabalho usados nesse estudo de caso sdo do tipo dedutivo,
monografico e bibliografico, pois sdao todos baseados em divulgacbes de outros
autores a respeito do tema.

O universo e a amostra estudada nesse trabalho é o bairro situado nas
proximidades da cidade de Fortaleza — CE, chamado Palmas, conjunto habitacional
que desenvolveu um projeto social e conseguiu solucionar varios problemas comuns

as periferias das grandes cidades.



1.1 Delimitacao do Tema:
Moedas Complementares como alavancagem social: Estudo de caso da

cidade de Palmas — Ceara.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral:
Analisar como uma moeda complementar pode auxiliar na solucao de

problemas sociais.

1.2.2 Objetivos Especificos:
a) Descrever como funciona o principio basico de uma moeda complementar.

b) Entender como se realiza o controle econémico nesse sistema.

c) Avaliar o funcionamento de moedas complementares que obtiveram éxito.

d) Estudar a moeda complementar utilizada na comunidade de Palmas em
Fortaleza/CE.

1.3 Justificativa:
O tema moedas complementares ou moedas sociais sdo crescentes no

cenario atual, pois além de falar de economia e sua relagdo com o dinheiro trata
também de um tema cada vez mais estudado e abordado nesse inicio de século
XXI. Existe o interesse de verificar nesse estudo de caso como ocorre uma
alavancagem social por meio de um movimento simples e pratico, sem precisar
necessariamente de dinheiro publico para que isso aconteca.

O estudo tenta elucidar como o Estado pode se beneficiar com essas
moedas, solucionando problemas sociais enfrentados por paises desenvolvidos e

em desenvolvimento.

1.4 Problema:
Como uma moeda complementar pode minimizar as necessidades da

comunidade local?



1.5 Metodologia
Para Lakatos (1999, p. 83):

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Dessa maneira pode conclui-se que é preciso ter método para alcancar os
objetivos e metas estipuladas pelo pesquisador. E com o advento do cumprimento
das tarefas estabelecidas consegue-se uma base com mais fundamento para a

formulacao das teorias.

1.5.1 Método de Abordagem
O método de abordagem diz respeito a forma como é feita a investigacdo do

projeto. Nesse estudo a abordagem é do tipo dedutivo, pois a teoria formulada
acerca do trabalho é construida a partir do entendimento de leis mais amplas que
regem o sistema.

“De acordo com Descartes, Spinoza e Leibniz s6 a razdo € capaz de levar ao
conhecimento verdadeiro” (Castro 2008). De acordo com essa premissa o aluno
tentou fundamentar o seu projeto por meio de estudos conclusivos a respeito do

tema.

1.5.2 Método de Procedimento:
O procedimento nesse estudo é monografico, pois segundo Lakatos (2001) o

método monografico consiste em estudos que podem abranger o conjunto de
atividade de um grupo social, e a investigacdo deve observar os fatores que
influenciam e analisar os aspectos do tema escolhido, com a finalidade de obter

generalizagdes.

1.5.3 Técnicas de Pesquisa
A técnica de pesquisa utilizada nesse trabalho € do tipo bibliografica, que

segundo Lakatos(1982) é um levantamento de todo a bibliografia ja publicada
sobre o0 assunto abordado, o que permite um reforco na analise das pesquisas ou na
manipulagédo das informacoes, e de acordo com Lakatos citando Manzo (1971, p.32)

a bibliografia “oferece meios para definir, resolver, ndo somente problemas ja



10

conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas ainda nao se
cristalizaram o suficiente”.

A presente monografia &€ baseada em artigos, jornais, livros, pesquisas,
monografias e teses ja escritas por outros autores.

E feito o uso também da pesquisa documental indireta estatistica, pois esse
trabalho também tem respaldo de dados copilados por érgaos competentes para

algumas informagoes.

1.5.4 Universo e Amostra
O universo ou populacao segundo Lakatos (1992): € um conjunto de seres

animados ou inanimados que tem em comum pelo menos uma caracteristica. Neste
trabalho é representado pela Comunidade de Palmas em Fortaleza - CE e o Banco
Comunitario de Desenvolvimento Palmas - Fortaleza - CE. O trabalho ndo constitui
uma amostra pelo fato de ser um estudo de caso.

Para Roesch apud Bruyne, et al (1994) afirmam que o estudo de caso tem
como objetivo reunir informacdes detalhadas com o intuito de aprender a totalidade
de uma situacdo. Dessa maneira varias podem ser as maneiras de coletar essas
informacoes, através de observagdes, entrevistas e documentos.

Para esse trabalho foram usados relatérios da Associacdo a respeito do

surgimento da comunidade de Palmas e suas conquistas.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

Embasamento tedrico € uma informacao baseada em algum estudo cientifico
e nao fundamentada em senso comum. Seu contexto se insere no que o autor se
baseia pra fazer sua monografia, ou seja, qual a teoria que seguiu e qual corrente
cientifica. Nesse caso o embasamento teérico foi fundamentado em publicagdes
feitas por estudiosos. A partir desses estudos cientificos, o trabalho pode ter uma
base mais solida e coerente.

2.1 Breve Histérico de Moeda Complementar

Ao longo da Historia, na maioria das sociedades sempre existiram maneiras
para efetivar as trocas de produtos e bens. Muitas vezes por escambo, que é a troca
de uma mercadoria por outra ou definindo algum objeto como moeda de troca, por
exemplo, conchas e sal. Durante muitas décadas essas bases primarias foram as
moedas existentes na sociedade. Esses mercados livres demonstraram que o
comércio e as trocas eram da natureza humana, e elas que regulavam os mercados
antes do surgimento do sistema capitalista e das moedas nacionais.

Ao longo deste trabalho foi observado que em muitos os casos as moedas
complementares se parecem muito com os padrdes monetarios usados pelos
antepassados, porém nao se pode considera-las como complementares nesse
periodo, pois nessa época esse cambio era a moeda oficial.

Partindo do conceito de que uma moeda complementar € um padrao usado
paralelamente a uma moeda nacional, pode-se dizer que a histéria dessa unidade
monetaria é entdo recente. Primeiro porque o préprio surgimento do sistema
capitalista e de uma moeda nacional forte ndo é muito antigo, historicamente falando
data-se do inicio da revolugdo industrial, meados do séc. XVII nos paises
desenvolvidos.

Dessa maneira as moedas complementares comegam a aparecer, quase que
juntamente com o advento do regime capitalista nas sociedades, 0 que ocorreu por
volta do século XVIIL.

Porém, sua maior utilizacdo se deu apdés a 1% Guerra Mundial,
aproximadamente na década de 30 quando a recessao assolou varios paises,

principalmente EUA, Europa e Japado. Nesse periodo de escassez de dinheiro,
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algumas comunidades criaram moedas que funcionavam paralelamente as moedas
oficiais dos paises. Algumas por iniciativa privada e outras com a ajuda do Estado.
Chamaram nessa época de moedas emergenciais, devido a sua fungao de socorrer
as comunidades (LIETAER, 2005).

Segundo Singer (1999), durante a Grande Depressao estadunidense surgiram
varias redes de trocas sem moedas, abrangendo em certo momento mais de um
milhdo de pessoas. Contudo, estas redes de trocas foram submetidas ao fracasso
quando iniciou a 22 Guerra Mundial e no momento em que as politicas da qualidade
de vida passaram a ser responsabilidade do Estado.

Apés esse periodo turbulento as moedas complementares comegaram a
ganhar grande importancia, pois elas conseguem dar um suporte para a moeda
oficial, trabalhando com as demandas que ndo sao supridas somente pelo Estado,
alocando recursos para comunidades onde o desemprego e a ma distribuicdo de
renda sao problemas dificeis de serem contornados.

Na década de 80 varias moedas complementares comegaram a circular no
mundo, algumas muito famosas como o LETS (Europa e EUA), o horas Ithaca
(EUA), o WIR (Suiga), o Palmas (Brasil), entre outros sistemas. Nesse mesmo
periodo, algumas empresas comegaram a utilizar esse mecanismo com o intuito de
fidelizar o cliente e maximizar os lucros, um exemplo disso sdo as milhas fornecidas
por empresas de aviacao.

Dentro de um cenario de desemprego e concentracao de renda, pode-se
observar a tendéncia de crescimento do uso desse mecanismo, sempre com 0O
objetivo de agregar valor ao atual sistema financeiro. No Brasil ja existem alguns
casos do uso desse tipo de moeda social, no Ceara, em Curitiba, em Pernambuco,
no Rio de Janeiro, em Sao Paulo e outras capitais.

2.2 Conceitos de Moedas Complementares

Estudiosos como Bernard Lietaer, Silvio Gesell, Paul Singer, entre outros
autores que dominam o tema, classificam as moedas complementares com as suas
peculiaridades, cada um tem sua visdo a cerca do assunto, porém existe um
consenso de que seu objetivo maior é o de promover a melhor qualidade de vida das
sociedades.
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Para Lietaer (2006), geralmente a implantagdo de uma moeda complementar
ocorre por meio de um acordo entre as pessoas que vivem na comunidade a fim de
estabelecer uma nova forma de pagamento que nao seja a moeda oficial do pais.
Pelo fato de ndo ter como objetivo concorrer com a moeda nacional que se
denominam como complementares ou paralelas. Sua funcédo é ajudar o Estado a

diminuir as mazelas sociais.

Na visdo de Freire', o conceito basico de moeda complementar esta atrelado
a sistemas sociais organizados, que visam facilitar a forma de pagamento, trocas ou
transmissdo de obrigacdes entre os integrantes de uma determinada comunidade.
Sao regidas por normas legais e regulamentares. Possui uma certa autonomia em
relacdo ao funcionamento do sistema monetario nacional.

De acordo com Soares (2006) trata-se de uma moeda paralela cuja a criacao
e administracdo sao feitas pelos seus usudrios, dessa maneira a emissdo é de
origem privada, ndo gerando vinculo obrigatério com a moeda oficial do Pais. Por
ser uma moeda regulamentada pela propria comunidade o sistema gira em torno da
confianga mutua de seus usuarios, que aderem a moeda de forma voluntaria.

Percebe-se uma semelhanca muito grande na forma como cada autor
conceitua as moedas complementares, um sistema monetario estabelecido por uma
comunidade, com suas regras e peculiaridades, objetivando um melhor
desenvolvimento social dos seus individuos, sua circulagdo corre paralelamente a
moeda oficial do pais. O objetivo ndo é o de competir com a moeda oficial, e sim
trabalhar como um apoio ao Estado no combate as precariedades que vivem a
grande maioria dos seres humanos.

Quando utilizada para fins sociais, tem por caracteristicas aportar pequenas
populacdes, trabalhar o cooperativismo, o microcrédito e promover 0 bem estar
social. As moedas paralelas também tém utilidades no mundo corporativo, onde as
empresas oferecem bbénus aos seus clientes, sem ter que haver uma transacao

financeira.

1Marusa Freire € Coordenadora-Geral do Centro de Estudos Juridicos da Procuradoria-Geral do
Banco Central, esse trecho foi retirado de uma palestra que a autora participou no VI Seminario
Nacional de Microfinancas, em Porto Alegre, 15 de junho de 2007.
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2.3 As caracteristicas monetarias e financeiras atuais

Muitas sd@o as teorias acerca do sistema financeiro dominante: O sistema
capitalista. Desde o inicio da revolugdo industrial autores criticam o atual modelo
monetario, alegando a concentracao da riqueza na mao de poucos.

Segundo Fiori (1999), de David Hume a Karl Marx, os autores classicos,
atacaram sistematicamente as politicas e os sistemas mercantilistas e defenderam
cada um com sua teoria a necessidade do desaparecimento dos Estados territoriais.

Esses autores previam em suas teses que a expansdao dos mercados ou o
desenvolvimento das forcas produtivas do capitalismo industrial promoveria, com o
passar dos anos, a inevitavel universalizagcao da riqueza capitalista.

Percebe-se desde muito tempo que o sistema capitalista foi criado com o
intuito de enriquecimento das nacdes, porém essa geracao de riqueza nao se divide
de forma igualitaria, existe um mecanismo complexo de se entender, na qual uma
minoria se apodera de grande parte da riqueza mundial.

Tendo em vista uma crescente preocupagdo da populacdo em ajustar esse
quadro social de desigualdades profundas, comeca-se a questionar o processo de
globalizacdo do capital financeiro. O aumento da pressdo de movimentos sociais
comeca a ecoar mundo afora, mobilizando em varias partes do planeta a sociedade
civil. Apesar da grande resisténcia das potencias mundiais em promover essa
melhor distribuicdo de renda entre todos 0os povos, 0s movimentos populares civis
comecgam a eclodir em algumas as regides do globo.

Segundo Burigo (2000, p. 2) “um rapido olhar sobre parte desses
movimentos, indica que eles apareceram com o objetivo de combater o processo de
concentracdo econdbmica e ampliar a forca dos excluidos do circuito financeiro
tradicional”.

Observa-se também que o atual sistema financeiro, é desagregador e
individualista. Cada parte procura fazer de uma maneira que somente ele seja
beneficiado. Desde o inicio da criacdo os homens sado estimulados a serem
competitivos, de buscarem a vitéria, 0 que nao € ruim, pois faz bem a auto-estima.
Deve-se refletir se esse é o caminho que ird levar a humanidade para dias mais
democraticos.

Para muitos criticos a resposta esta longe de chegar, mas a distancia tém
diminuido a cada novo movimento popular instaurado, movimentos como as moedas

complementares, a economia solidaria, os bancos populares, o microcrédito, o



15

cooperativismo, que na verdade acabam quase sendo sin6bnimos pela grande

semelhanca existente entre eles.

2.4 Economia Solidaria - Cooperativismo

Para que uma moeda paralela obtenha sucesso, precisa de ser estabelecido
antes e durante sua circulacdo regras, regimentos e diretrizes, pois as pessoas
precisam obedecer comandos para que se mantenha uma ordem e uma estrutura
coesa dentro do grupo. Somente com a estipulacdo de normas é que acontece uma
uniformidade nos padrées monetarios vigentes dentro de uma determinada
comunidade. Sem essa regulagdo por um orgao ou por pessoas competentes os
processos ficam prejudicados.

Em sua maioria, as moedas complementares dao oportunidades para que as
pessoas participem dessa normatizacao. Pois é observado que geralmente quando
uma comunidade cria uma moeda de cunho social, para correr de forma paralela a
moeda oficial, ha uma organizagdo em associacdes ou cooperativas, permitindo
dessa maneira uma maior interacdo das pessoas quando se esta elaborando os
regimentos que irdo nortear o sistema monetario.

Estudos feito pelo Férum Brasileiro de Economia Solidaria — FBES em 2005,
apontam algumas das principais necessidades que surgem em uma comunidade

guando esta se encontra em situacdes econémicas precarias:

- A valorizagdo social do trabalho humano,

- O reconhecimento do lugar fundamental da mulher e do feminino numa
economia fundada na solidariedade,

- A busca de uma relagdo de intercambio respeitoso com a natureza,

- Os valores da cooperacgao e da solidariedade;

- O valor central da economia solidaria é o trabalho o saber e a criatividade
humana e nédo o capital dinheiro e sua propriedade sob quaisquer de suas
formas.

- A Economia Solidéaria representa praticas fundadas em relagbes de
colaboragéo solidaria, inspiradas por valores culturais que colocam o ser
humano como sujeito e finalidade da atividade econémica, em vez da
acumulagao privada de riqueza em geral e de capital em particular.

- A Economia Solidaria busca a unidade entre producédo e reproducéo,
evitando a contradicdo fundamental do sistema capitalista, que desenvolve
a produtividade, mas exclui crescentes setores de trabalhadores do acesso
aos seus beneficios.

- A Economia Solidaria busca outra qualidade de vida e de consumo, e isto
requer a solidariedade entre os cidadaos do centro e os da periferia do
sistema mundial.

- Para a Economia Solidaria, a eficiéncia ndo pode limitar-se aos beneficios
materiais de um empreendimento, mas se define também como eficiéncia
social, em funcdo da qualidade de vida e da felicidade de seus membros e,
ao mesmo tempo, de todo o ecossistema.
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- A Economia Solidaria € um poderoso instrumento de combate a exclusédo
social, pois apresenta alternativa viavel para a geracao de trabalho e renda
e para a satisfagdo direta das necessidades de todos, provando que é
possivel organizar a produg¢do e a reprodugdo da sociedade de modo a
eliminar as desigualdades materiais e difundir os valores da solidariedade
humana.

Verifica-se nesses principios a valorizagdo do ser humano, os trabalhadores
como o centro da questdo e nao o capital, como ocorre hoje nas sociedades. Os
sistemas de moedas paralelas propiciam o cooperativismo nas comunidades,
tornando as pessoas mais fraternas e solidarias. Tendem a formar um grupo mais
coeso e forte, conseguindo lutar e alcancar os seus ideais.

Um caso classico a respeito disso foi do Grameen Bank, um banco que
funciona em Bangladesh onde seu principal objetivo € promover a melhoria das
condi¢coes de vida das mulheres pobres da localidade, por meio da concessao de
microcrédito. Muhammad Yunus, o criador do banco demonstrou grande
preocupacdo com a situacdo do seu povo, comecando assim um trabalho de
empréstimos a juros baixissimos, verificando apdés um tempo o quanto valeu o seu
esforco, Yunus (1997) diz que os pobres sdo pessoas extremamente frageis,
desconfiados e de baixa auto-estima quando agem de individualmente. Porém
quando pertencem a um grupo, se tornam pessoas mais seguras e confiaveis pelo
fato de ndo estarem mais sozinhos. Tornam-se com isso individuos com maior poder
para honrar seus compromissos e quitar as suas dividas, facilitando a tomada de
empréstimos junto as instituicdes financeiras.

Pode-se verificar dessa maneira, a importancia que tem das pessoas se
sentirem parte de um grupo forte e coeso, para que possam assumir
responsabilidades e projetarem sonhos e ideais.

Por isso, quando uma moeda complementar comeca a funcionar dentro de
uma localidade, ela ndo representa apenas um papel-moeda em circulacdo com o
intuito de melhorar a situacdo econémica do povoado, sua representatividade vai
mais além, ela ultrapassa as barreiras sociais, trazendo mais sentido de cooperacgao,
sustentabilidade, solidariedade para as pessoas. Movimento que agrega valores

importantes para a construgao de uma sociedade mais justa e solidaria.

2.5 Moedas paralelas mundo afora

Muitas moedas paralelas de cunho social ja existiram dentro das mais
diversas comunidades mundiais. Cada experiéncia possui suas peculiaridades,
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porém em suas estruturas sempre aparecem duas caracteristicas comuns: 1) como
“meio de troca” alternativo, capaz de gerar melhores condi¢des de vida aos usuarios;
2) como um movimento social, onde as pessoas participam e moldam uma nova
economia socialmente responsavel. De qualquer forma as moedas complementares
continuam trazendo junto consigo uma nova maneira de enxergar o mundo, através
de um sistema mais justo e igualitario, desmascarando o sistema monetario que tece
uma rede de poderes alicergada nas atitudes mercantis. Dentro dessa nova viséo
econbmica serdo abordados neste tépico alguns tipos de moedas paralelas que
socorreram e socorrem as suas comunidades.

Algumas existiram durante pouco tempo, em sua maioria foram extintas por
intervencao do Estado como é o caso da moeda que surgiu em 1930 na regido da
Baviera (Alemanha).

Um proprietario de uma mina de carvao propds aos seus empregados de
paga-los parte do salario em Wara, uma moeda respaldada pela mina em que
trabalhavam. Porém, esse bOnus perdia seu valor com o passar do tempo, o que
obrigava o seu portador a utiliza-lo imediatamente. Os comerciantes comecaram a
aceitar o pagamento via Wéara, devido a caréncia de Marcos (moeda oficial) na
cidade. Com o bdnus nas maos, os comerciantes comegaram a usar a moeda para
suas transacdes também, fazendo crescer rapidamente o espaco de circulacao do
Wara.

Em 1931, quando cerca de 2000 empresas ja participavam do circuito, o
Banco Central aleméo interditou o sistema, alegando o seu monopdlio na emissao
de moeda (Laacher, 2000).

Outras perduram por longos anos como € o caso da moeda WIR, sistema
implementado em 1934 e que existe até hoje, sua criacao se deu por 16 pessoas na
Suica. Hoje conta com mais de 80.000 membros e movimenta um montante superior
a 200 milhdes de ddlares anuais. Seu sucesso se deve a 6 caracteristicas basicas:
1) Seus custos sdo bem abaixo do mercado oficial, 2) Sua clientela é selecionada e
leal, 3) Seu crédito € muito mais barato que da moeda nacional, 4) Brinda com uma
rede de servicos entre seus usuarios, 5) Protege contra qualquer recessao
econbmica externa, 6) Dispde vantagens a pequenas empresas (Lietaer, 2005).

E muitas moedas paralelas tém sido criadas desde a década de 90. Como é
o caso do Horas lthaca, que leva o0 nome da sua comunidade na moeda. Ithaca é
uma cidade universitaria que se encontra ao norte do estado de Nova lorque. A
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criacdo da moeda se deu em 1991, e funciona da seguinte maneira: as pessoas
trocam suas horas trabalhadas pela moeda e a gastam dentro da prépria
comunidade, em comércios que aceitam o Horas Ithaca. Cada uma dessas horas
equivale a 10 ddlares, o dinheiro é impresso e existem notas de 2 horas, 1 hora, 30
minutos e 15 minutos. Seus participantes resumem os beneficios da moeda da
seguinte maneira: Aumentaram as vendas, geraram novas amizades € 0 COmMercio
local cresceu muito mais rapido que poderia se imaginar (Lietaer, 2005).

As moedas complementares quando usadas para fins sociais tém um grande
poder de agregar além dos valores econdémicos, os valores culturais, sociais,
ambientais, morais e intelectuais da populagéo inserida no sistema.

Foi constatado nos trés casos acima citados o poder de confianca matua que
as moedas paralelas trazem para a comunidade. Isso € muito importante para uma
populacdo aonde o desemprego, a fome, a insalubridade, a inseguranca sao temas
constantes em suas vidas. Quando a comunidade ainda precisa satisfazer essas
primeiras necessidades ela se sente fragil, e dificilmente as pessoas pensam
primeiramente no coletivo.

As moedas sociais trazem essa concepc¢ao de coletivo, quanto mais unido o
grupo, mais poder ele tera de conseguir alcangar seus objetivos. Consequentemente
mais pessoas irdo se juntar a esse grupo. Conforme Melo Neto e Magalhaes (2006,

p. 6), a moeda social circulante local possui as seguintes caracteristicas:

a) O circulante local tem lastro na moeda nacional, o real (R$). Ou seja,
para cada moeda emitida, existe no banco comunitario, um correspondente
em real;

b) As moedas sao produzidas com componentes de seguranga (papel
moeda, marca dagua, cédigo de barra, nimeros serial) para evitar
falsificacao;

c) A circulagao é livre no comércio local e, geralmente, quem compra com a
moeda social recebe um desconto promovido pelos comerciantes e
produtores para incentivar o uso da moeda no municipio/bairro;

d) Qualquer produtor/comerciante cadastrado no Banco Comunitario pode
trocar moeda social por reais caso necessite fazer uma compra ou
pagamento fora do municipio/bairro;

e) A exemplo do Banco Comunitario, o controle e as riquezas geradas pela
moeda, ficam na comunidade.

Os estudiosos apontam pequenas diferencas quando conceituam as moedas
complementares, porém existe uma concordancia de que as moedas sociais trazem
consigo a oportunidade para as pessoas melhorarem de situacdo econdmica,
levando em consideragdo um aspecto muito importante, o sentido da ajuda mutua

entre as pessoas.
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2.6 Os problemas para se implantar uma moeda social

Varios sao os problemas encontrados pelas pessoas que tentam criar uma
moeda social e se esforcam para manté-la em circulacdo. Os casos mais citados por
autores que ja escreveram sobre o tema circundam em: falta de aporte financeiro
inicial, receio da comunidade em perder dinheiro se a moeda ndo obtiver sucesso,
aceitacdo da moeda apenas dentro da localidade acarretando na dificuldade de se
consumir produtos de fora, falsificagdo quando existe emissao de papel-moeda, falta
de conhecimento dos produtores e comerciantes locais, as pessoas acham que
existe um vinculo politico com a moeda, e as dificuldades operacionais como troco,
falta de recursos técnicos e tecnoldgicos, poucas agéncias bancarias, entre outros.
Dificuldades tipicas de uma moeda fiduciaria que nao é garantida pelo Estado.

E de fundamental importancia adotar algumas medidas preventivas para que
uma moeda complementar obtenha sucesso: E preciso ter pessoas competentes e
responsaveis gerenciando o sistema, é necessario o envolvimento dos interessados
na construgcdo e implantagdo do projeto, realizar parcerias que fortifiquem o
movimento, instituir boas regras de convivéncia, instaurar um sistema que faca um
controle eficaz dos custos de manutencao e operacado para manter a viabilidade do
sistema.

E importante que se crie um sistema inteligente, incentivando e controlando
0s usuarios a usarem o dinheiro dentro da prépria localidade. Outro fator que ajuda a
manter um bom funcionamento das moedas paralelas é a proibicdo de se fazer
poupanca ou de guardar dinheiro, pois esse fator acaba gerando inflacdo para o
sistema monetario local.

Existem exemplos reais de moedas paralelas que obtiveram sucesso, pois
seguiram os principios basicos citados acima, portanto foi verificado que apesar das
dificuldades, com a aplicacdo de métodos e controles eficazes é grande a
possibilidade de uma moeda complementar perdurar sua existéncia.

2.7 Responsabilidade Social

A responsabilidade social € um tema muito abordado hoje juntamente com a
responsabilidade ambiental. Mas na verdade o que € a Responsabilidade Social?
Muitas empresas hoje se utilizam dessa abordagem para se promoverem junto a
sociedade. Porém nao é muito facil uma empresa que tem por objetivo aferir lucros
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cada vez maiores, ter uma politica efetiva de responsabilidade social. As empresas
tém enraizado em sua cultura uma politica capitalista, onde vence o mais forte.
Dessa maneira fica dificil mudar uma postura de décadas, em alguns anos. Porém
tem se observado cada vez mais, um nimero maior de empresas que usam o termo
responsabilidade social em suas propagandas, em suas publicacoes e em seus
programas. Muito criticos tém falado que isso € apenas jogada de markentig, porém
aos poucos o mundo corporativo percebe realmente a importancia de se engajar
nessa nobre luta.

Enquanto as empresas tentam criar modelos de responsabilidade social, as
comunidades se organizam em formas de cooperativas e associagdes para
buscarem uma melhor qualidade de vida. Dentro dessa economia solidaria se
encontra as moedas complementares. Tem se percebido que as moedas paralelas
sao boas alternativas para atender as demandas das quais os Estados n&o estao
dando conta. Os governos de forma geral em todo o mundo ja ndo conseguem mais
atender as demandas econOmicas, sociais, politicas e ambientais, cabendo a
iniciativa privada e civil se organizar para atender as expectativas.

Na esfera empresarial tém acontecido importantes eventos em prol de uma
igualdade social, poréem muito timida em relacdo a forte demanda dos paises de
sanarem seus problemas sociais. Dessa maneira a maior possibilidade de
mudancas pode ocorrer realmente no fato da cooperacéo entre as pessoas. Por isso
a economia solidaria, tem sido um recurso cada vez mais utilizado nas
comunidades. No detalhamento do caso de Palmas que segue abaixo, percebe-se
como esse espirito comunitario tem uma capacidade de gerar beneficios para os
moradores do Conjunto Palmeira. Nesse intuito de contribuicdo social que cada vez
mais entidades, tanto governamentais como ndo-governamentais, tem se envolvido
cada vez mais e se dedicado a melhorar a vida das pessoas através da Economia
Solidaria.
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3 ESTUDO DE CASO

Nessa fase o trabalho é abordado com profundidade de um estudo de caso
da Associacdo de Palmas e sua moeda complementar. As informagdes contidas
nessa parte do documento foram retiradas da publicagdo Uma pratica de
socioeconomia solidaria feita por Jodo Joaquim de Melo Neto — Associacdo dos

Moradores do Conjunto Palmeira/Banco Palmas.

3.1 A formacao da Associacao de Palmas

A Associacdo de Moradores do Conjunto Palmeira/ASMOCONP, assim
denominada por seus integrantes, foi fundada em janeiro de 1981, com o objetivo de
combater a pobreza existente na comunidade. O conjunto Palmeira € uma favela
com 30 mil habitantes, situada nas proximidades de Fortaleza — CE. A favela foi
construida por pessoas que tinham sido despejadas da regido litordnea de
Fortaleza, sua construcdo se deu de modo desordenado acarretando em uma série
de problemas estruturais como as faltas de saneamento basico, rede de esgotos,
agua tratada, energia elétrica, escola, posto de saude ou outro servico publico. Por
essas e outras necessidades que 0os moradores se organizaram em uma associacao
e comegaram um plano de desenvolvimento local.

Com a consolidacao da Associacao varias obras estruturais comecgaram a ser
realizadas pelo governo, como a instalacdo de uma rede elétrica, rede de esgoto,
agua tratada entre outras obras que viabilizaram a urbanizagédo do bairro, tornando-o
mais habitavel.

A partir dessas primeiras conquistas, os moradores continuaram se
mobilizando, sempre com o intuito de melhorarem as condigbes de vida da
populacdo local. Em janeiro de 1998 foi criado o Banco Palmas, com o objetivo de
garantir o maior acesso das familias ao microcrédito, a juros muito baixos, sem as
exigéncias dos bancos convencionais, apenas a garantia do vizinho, situagdo com

que fortaleceu ainda mais a solidariedade presente na comunidade.
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3.2 A Moeda Complementar de Palmas

3.2.1 Objetivos e estratégias

Os objetivos da comunidade com a criagao do banco foi o combate a pobreza
com o desenvolvimento local, a mobilizacdo social e o resgate a cidadania. A
estratégia inicial era de atender a 500 familias, com 3 objetivos principais:

a) Impulsionar a economia, aproveitando as potencialidades do bairro, tendo a
solidariedade como principio.

b) Melhorar a relagao sociedade civil <> governo local

c) Criar oportunidades financeiras para os mais pobres, principalmente para
as mulheres da comunidade.

Na inauguracao do Banco Palmas sua carteira de clientes gozava de apenas
10 pessoas e possuia um saldo de apenas R$ 2.000,00 (dois mil reais). A
capacidade administrativa do banco se deu gracas a um projeto que ja funcionava
na comunidade, o Prorenda, e também de estudos realizados pelos integrantes da
Associacdo. Algumas pessoas participaram também de um treinamento em gestao
financeira, realizado em parceira com a prefeitura local. O quadro de funcionarios é

formado quase que na sua totalidade por voluntarios.

3.2.2 Os problemas para se implementar o Banco de Palmas

Apesar de ter se tornado um caso de sucesso corporativo, servindo até como
base de estudo para a criacdo de outros bancos populares, o Banco de Palmas
enfrentou grandes desafios para conseguir se estabelecer como uma entidade
financeira, alguns desses problemas ainda continuam persistindo, porém com um
grau menor de risco.

As dificuldades iniciais foram varias como: obtencdo de recursos iniciais,
estabelecimento de parcerias, equipe inexperiente, dificuldade dos s6cios em lidar
como as questbes econdmicas (juros, crédito, financiamento...), problemas de
assalto que eram mais constantes dentro da comunidade, entre outros problemas
dos quais passam as organizagdes quando no seu inicio de ciclo de vida. A solucao
para se conseguir vencer essas dificuldades foi buscar ajuda do governo e de
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ONG’s, dessa maneira conseguindo dar continuidade aos objetivos de seus
idealizadores.

Apébs esse inicio de fase turbulenta, alguns problemas foram solucionados,
outros apenas minimizados, porém surgiram outros problemas, como a demanda
crescente por empréstimos. A Associacao também adquiriu mais confiabilidade de
entidades governamentais e filantropicas, conseguindo estabelecer parcerias mais
facilmente.

Entre os parceiros governamentais estdo a Secretaria do Estado, a Prefeitura
de Fortaleza, o projeto PRORENDA/GTZ, a Universidade Federal do Ceara (UFC),
esses parceiros tém contribuido de maneira significativa com a Associacao,
apoiando cursos de capacitacdo, prestando assessorias, estruturando o bairro e
dando aporte financeiro para o projeto.

Entre os parceiros ndo-governamentais encontram-se o SEBRAE, a CUT, a
OXFAM, a DED, o AGORA XXI que contribuem também com assessoria juridica,
contabil, administrativa, incentivam projetos sociais, capacitam os moradores, €
injetam recursos financeiros. Esses recursos tem sido menos requeridos pois 0

Banco de Palmas tem conseguido a cada ano se tornar mais auto-sustentavel.

3.2.3 Estrutura de funcionamento

As instalagées fisicas da sede bancéria se encontram estabelecidas em salas
de dentro da estrutura da Associacédo. A equipe que gerencia o0 banco conta com 7
colaboradores, todos eles subordinados as decisbes tomadas pela diretoria da
ASMOCONP e pela Assembléia de sécios que sao realizadas periodicamente.

Os colaboradores sdao na sua grande maioria pessoas da prépria
comunidade, o quadro se divide em voluntarios, bolsistas, e pessoas que recebem
apenas uma ajuda de custo. Como o banco nao afere lucros sobre as transagdes,
suas despesas operacionais precisam ser pequenas, eles conseguem isso gragas
ao espirito de solidariedade existente dentro da comunidade. Pelo fato do quadro de
funcionarios serem formado na sua maior parte por mao-de-obra voluntaria ou
bolsista, a carga horaria de trabalho dessas pessoas acaba sendo menor em alguns
casos, variando de 12 a 40 horas semanal.
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As exigéncias curriculares para se ocupar 0s cargos sdao bem modestas,

devido até ao baixo grau de escolaridade dos moradores. Apesar dessa falta de

qualificacdo, o Banco tem conseguido gerir seus processos de forma eficaz.

3.2.4 Rede de solidariedade: os produtos do Banco Palmas

Dentro dessa rede funcionam varios programas integrados com o intuito de

atender as demandas por bens e servicos dentro da comunidade. As idéias dos

projetos foram criadas por pessoas da propria comunidade. Alguns programas

receberam assessoria das entidades parceiras para que pudessem ser implantados

com maior sucesso dentro do seu objetivo de promover a qualidade de vida dos

moradores. Abaixo seguem alguns desse programas:

a)

Sistema Integrado de Créditos: iniciou-se em janeiro de 1998, é um
sistema financeiro solidario, adaptado a realidade do meio que esta
inserido, e atua de forma integrada nos quatros pontos da cadeia
produtiva, que sao o capital solidario, produgcdo sustentavel,
consumo ético e comércio justo. Esse sistema ja concedeu 1.500
microcréditos em 5 anos.

Cartao de crédito Palmacard: iniciou-se me janeiro de 1998, é um
cartdo de crédito criado pelo Banco Palmas para estimular o
comércio local, com funcionamento apenas no bairro. Na
comunidade, 300 familias o possuem.

Mapeamento da producao e do consumo local: Teve inicio em margo
de 1998, sendo anualmente atualizado. E o primeiro passo para
criacao da rede de economia solidaria do Banco Palmas. Trata-se de
um levantamento sobre tudo o que a populacao estd consumindo ou
produzindo, 0 que inclui os insumos utilizados na producédo. Sao
identificados os locais onde os produtores e consumidores estao
realizando as suas compras. Foi realizado no momento, um
mapeamento da producdo e consumo local na comunidade Palmas.

Os empreendimentos produtivos do sistema Palmas — Palmart,
Palmafashion e Palmalimpe: Esses 3 empreendimentos surgiram em
abril de 2001. Caracterizam-se por pequenas unidades produtivas
formais e informais, financiadas pelo Banco Palmas, que se

direcionam para o atendimento de demandas locais articuladas em
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um sistema de rede. Os empreendimentos sdo independentes e
interligados por instrumentos e regras de solidariedade do sistema
Palmas, sendo acompanhados diariamente pela equipe do banco.
Utilizam a logomarca e as estruturas de funcionamento de um
banco.

Palmatech: Criado no ano 2000, na qual foram realizadas 1600
capacitacdes. E um espaco, localizado na Sede da associacdo, que
oferece oficinas e cursos variados na éarea de capacitacdo
profissional, gestdo de empresas solidarias e criagdo de redes e
instrumentos de Economia Solidaria, enfatizando a cultura e
cooperacao. Tem como valor central, o controle da sociedade sobre
a economia e o0 mercado como espaco de cooperagao, colaboragao
e satisfacdo das necessidades humanas. A escola é encarregada
pela gestdo do conhecimento no Banco Palmas, elaborando
materiais pedagogicos, publicacoes e relatérios.

Balcdo de empregos: Criado em 28 de agosto de 1999, sendo, que
ja encaminhou 2.300 trabalhadores para as empresas, destes, 456
conseguiram uma vaga. E um espaco de atendimento a populagao,
na qual encaminha os desempregados para as empresas. A
demanda de ofertas é localizada através de um computador
interligado ao Sistema Nacional de Empregos.

Clube de trocas solidarias com moeda social: Teve inicio em outubro
de 2000, sendo 40 familias participantes atualmente. E uma
articulacéao entre produtores, prestadores de servico e consumidores
do bairro, que se reunem semanalmente para a troca de bens e
servicos, utilizando uma moeda social.

Incubadora Feminina: Criada em outubro de 2000, na qual 50
mulheres ja foram atendidas. E um projeto de seguranca alimentar
direcionado a mulheres em situacdo de risco pessoal e social,
moradoras do Conjunto Palmeira. A estratégia consiste em
reintegra-las ao circuito produtivo, de forma a garantir-lhes cidadania
e renda, sendo uma forma de assegurar 0 acesso ao alimento.
Localiza-se em um espaco na Sede da associagcdo equipado com
sala, cozinha, refeitério, banheiros e um galpao, onde sao realizadas
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as oficinas, cursos profissionalizantes, atelié de producdo e um
Laboratério de Agricultura Urbana.

i) Projeto Fomento: Teve inicio em novembro de 2002, e consiste em
se “clonar” a moeda oficial em igual montante a moeda social. Isso
permite que o0s recursos existentes na comunidade sejam
multiplicados por dois. Atualmente, 40 comerciantes ja recebem as
moedas alternativas Palmas.

)] Compras coletivas: Criado em junho de 2002, esse projeto envolve
300 familias. Consiste em uma estratégia de organizacdo de familias
de diversos bairros da Regido Metropolitana de Fortaleza-Ce, para

que juntas comprem os produtos da cesta basica.

3.2.5 O sistema integrado de microcréditos

O microcrédito no Banco Palmas funciona dentro de um sistema financeiro
integrado, baseando seus principios em quatro pilares fundamentais, sdo eles:
capital solidario, producao sustentavel, consumo ético, comércio justo. Para o banco
somente trabalhando de forma igualitaria esses quatro pontos € possivel fomentar a
riqueza para as areas mais pobres do bairro e ndo deixar que esse sistema
econdmico solidario fade ao fracasso. Dentro dessa perspectiva, o Banco Popular
tem trabalhado os empréstimos de acordo com a realidade social da populagéo,
visando desenvolver o consumo e o comércio local. Os financiamentos vao desde a
concessao de microcréditos para quem quer produzir até para quem quer consumir
produtos locais. O interesse de seus idealizadores é que esse dinheiro circule dentro
da comunidade, para que dessa maneira ele possa incentivar a economia solidaria
a se auto-sustentar. Para que isso realmente ocorra o Banco conta com o apoio dos
seus usuarios e com um sistema que beneficia quem usa o dinheiro dentro do bairro.
A estratégia tem como objetivo gerar um ciclo virtuoso dentro da comunidade.

Sao 04 as linhas de crédito do Banco Palmas, na tabela seguinte podem-se verificar
essas linhas de crédito bem definidas, mostrando o funcionamento desses servigos

e a quantidade de familias beneficiadas.
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Produtos

Funcionamento

Familias
Beneficiadas

Microcrédito
para producgéo,
comeércio ou
servico

Microcréditos cedidos para quem néo pode acessar as
fontes de financiamentos “oficiais” por causa da
burocracia, exigéncias quanto ao fiador, nivel de renda,
patrimonio e outras normas bancarias. Os créditos
concedidos pelo Palmas ndo exigem
documentos, nem garantias cadastrais. Sao os préprios
vizinhos quem oferecem as informagdes sobre o tomador
do crédito, assegurando de que se trata de uma pessoa
responsavel, com experiéncia no ramo da atividade
pretendida, ou, negando esses valores

420

PalmaCard

Microcrédito para o consumo. Palmacard é o cartdo de
crédito do Banco Palmas, vélido para compras somente
no bairro. Cada cartdo de crédito tem o valor inicial de R$
20,00 (vinte Reais), podendo de forma escalonada chegar
ao maximo de 100 reais. A familia ndo paga nenhuma
taxa para ter o carto.

300

Microcrédito
para mulheres

Através de uma linha de crédito especifico para
atendimento as mulheres, o Palmas tem financiado a
producédo de mulheres empreendedoras do bairro,
principalmente as que se encontram em situag&o de risco
pessoal e social.

120

PalmaCasa

Linha de crédito para pequena reforma de moradia,
objetivando a melhoria nas condi¢des de produgéo. Pode
ser uma pia, uma varanda, o piso, um banheiro e outros.

As familias fazem um orgcamento no depésito de
construgéo do bairro e recebem autorizagdo do Banco
Palmas para receberem o material. O dono do depdsito
recebe o dinheiro do banco e o beneficiado tem 6 (seis)

meses para pagar com um juros de 1,5% ao més. A partir
de julho de 1999, os créditos para moradia passaram a
ser concedidos por outra instituicdo

65

Tabela N°. 1 — Linhas de crédito
Fonte: Jodo Joaquim de Melo Neto - Uma pratica de socioeconomia solidaria

O objetivo do Palmas é que futuramente as empresas estejam trabalhando de

forma mais integrada, uma produzindo um bem necessario a outra. Se eles

alcangarem tal objetivo a economia tendera a se tornar auto-sustentavel, para isso é

preciso que os moradores mantenham uma rede de colaboracao econémica entre

eles, mantendo sempre uma relacao saudavel com a economia oficial do pais.

O método de trabalho do Banco se baseia na seguinte premissa: a politica de

créditos evolutivos e juros evolutivos, para garantir a distribuicao de renda. Quem

possui mais renda e pode usufruir de maiores créditos, paga mais juros para que

dessa maneira ele possa subsidiar quem possui menos renda e tem menores

condicOes de pagar o empréstimo. Veja tabela abaixo.
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Crédito R$ Juro ao més Pz;gfgeiio
12 Crédito Até 300 2% 6 meses
22 Crédito Até 500 2,5% 6 meses
3¢ Crédito Até 1.000 3% 6 meses

Tabela N°2 — Juros Financeiros
Fonte: Jodo Joaquim de Melo Neto - Uma pratica de socioeconomia solidaria

Os juros crescentes e baixos sdo elementos primordiais e necessarios da
rede solidaria.

Os juros nao sao suficientes para cobrir os custos fixos do Banco. Porém a
populacao sensibilizada garante a mao de obra através de trabalhos voluntarios, e o
Banco conta com alguns recursos vindo de organiza¢des parceiras para compensar
o déficit orcamentario.

Para se ter acesso as linhas de crédito do Palmas é exigido apenas que a
pessoa pertenca ao conjunto Palmeira, de restante o banco diverge em muito dos
bancos tradicionais na hora de oferecer microcréditos.

Primeiro que eles se baseiam em algo irreal para as politicas bancarias, a
confianga mutua. Segundo que néo € exigido nenhum comprovante de renda para
se abrir uma conta, nem mesmo verificado junto a 6rgdos como o SERASA a sua
situacdo cadastral, também nao exigem garantia de bens para se obter o
empréstimo, a Unica coisa que eles verificam sao as opinides dos vizinhos com
relacdo a responsabilidade do tomador do crédito. O que acaba influenciando numa
melhor relacdo de amizade entre as pessoas, fortalecendo ainda mais os lagos
sociais. O sistema adotado pelo banco tem mostrado bons resultados, mantendo a
inadimpléncia em torno de 1% a 3%.

De acordo a tabela acima os créditos sdo evolutivos, conforme aumenta o
valor do empréstimo aumenta junto o valor dos juros a serem pagos. Suas linhas de
crédito alcangcam no maximo o 32 empréstimo, cujo valor € de R$ 1.000,00. Porém o
banco tem revisado a sua politica de microcrédito devido a algumas alteracdées que
ocorreram dentro da comunidade:

Por ser um banco pequeno, a grande maioria de seus empreendedores ja se
encontra no 3° crédito, porém seus nego6cios ainda necessitam de mais aporte
financeiro, viabilidade essa que o Banco ainda ndo pode financiar devido a sua

reduzida carteira monetaria.
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No intuito de conseguir os microcréditos para os casos acima citados, o
Palmas tem atuado como Banco de Aval, intermediando o acesso de seus clientes a
outras fontes de recursos. Dessa forma o empreendedor paga o financiamento
diretamente no banco popular e este repassa o valor devido a instituicdo que
disponibilizou o recurso. Outra perspectiva do Banco € incentivar os créditos
coletivos, dando maior aporte para que os produtores se unam para realizar o
crédito.

Outras mudancas tém ocorrido também para que se diminuam os
microcréditos, sdo as realizacbes de outras atividades complementares como:
Comercializacao através do Palmacard, sistemas de trocas solidarias, a organizacao
de cooperativas, a eficiéncia tecnolégica, o aumento das politicas publicas entre
outros.

Por outro lado o acesso a recursos de microcrédito tem sido facilitado
progressivamente por ONG’s e instituigcdes locais.

3.2.6 Mapeamento da produgéo e do consumo local

O banco decidiu fazer um mapeamento do que estd sendo produzido e
consumido pela populacdo, com o objetivo de fortalecer a sua rede de economia
solidaria. Os principais pontos focados foram:

a) Priorizar o financiamento de bens e servicos que atendam a demanda
local;

b) Evitar a competicdo entre comerciantes e produtores, orientando quais
produtos precisam ser produzidos e vendidos.

c) Reduzir o custo das mercadorias através de compras conjuntas.

O mapeamento foi realizado por meio de uma pesquisa censitaria, com
entrevistas e aplicacdo de questionarios, a partir dos resultados o banco pode
trabalhar melhor os encaminhamentos das redes produtivas, onde um produto
produz o insumo do outro.

Algumas empresas ganharam destaque dentro da comunidade, todas levando
o nome Palmas na marca, como exemplo tém-se a PalmArt que produz artesanato,
o PalmaFashion que trabalha com confeccéao e o Palmalimpe que fabrica material de

limpeza.
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Ha uma moeda social denominada Palmares que nao € indexada a nenhuma
outra. Seu valor é definido pela hora trabalhada e insumos para a fabricacdo da
mercadoria, e esse servigo esta voltado para os produtores locais. A moeda é um
simples instrumento de troca utilizada em feiras.

A feira € um espaco para os produtores locais comercializarem seus produtos,
como também, apresentagdes culturais, 0 que deve ser ressaltado € que s6 aceita o
cartao PalmaCard. A loja solidaria € um instrumento de incentivo a comercializacao
coletiva de produtos, onde os produtores locais colocam seus produtos em
exposicao e venda na loja.

E um projeto que objetiva incluir socialmente mulheres em situagéo de risco
pessoal e social, onde a reintegracdo ao ciclo econémico garante renda, o que
possibilita 0 acesso ao alimento. Ha cursos profissionalizantes, ateli€ de producao e
projeto de agricultura urbana. As mulheres que participam da incubadora aprendem
uma profissao, recebem atendimento psicolégico e médico.

Para a realizacao do projeto a parceria com o poder publico, universidades e
sociedade civil sao fundamentais.

O trabalho da incubadora gerou inUmeros resultados significativos, como
exemplo, hd mulheres que ja conseguem garantir a renda familiar.

E uma forma de fazer os recursos da comunidade multiplicar com a técnica de
“clonar” a moeda oficial em igual montante de moeda social. Um exemplo seria a
clonagem pelo Banco Palmas de 50 mil reais para a construgdo de uma escola, e
produzir a mesma quantidade em moeda social, chamada de Palmas. O dinheiro em
reais € convertido em microcréditos aos empreendedores locais, ao invés da
construgcdo da obra, que terdo que ser pagos ao banco em moeda social. Os
trabalhadores da obra deverao ser pagos em Palmas e comprar com essa moeda o
qgue necessitarem no comércio local. Ao final da obra o que era antes 50 mil reais, foi
duplicado, e a circulacao permaneceu no proprio bairro.

E uma reunido de familias, que decidem comprar juntas produtos de cesta
basica e futuramente insumos de producéo. O objetivo é reduzir em ate 20% o valor
de cada compra, e possibilita a sobrevivéncia de pequenas empresas e
trabalhadores rurais que competem com grandes empresas e multinacionais.

Os insumos que circulam no bairro, sdo comprados no mercado capitalista, o

que faz com que a cadeia produtiva sofra com as variagbes do mesmo, como por
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exemplo, o aumento da inflacdo, que é prejudicial, pois a renda das familias néao
aumenta na mesma escala.

As acbes no banco triplicaram no ultimo ano, o que torna necessario a
utilizacdo de um sistema informatizado para o controle contabil e financeiro, o que
nao ocorre, pois 0 banco ainda realiza suas atividades de forma manual.

Ha necessidade de capacitacdo dos lideres comunitarios, pois esses
possuem pouca escolaridade, e a estrutura do banco cada dia fica mais complexa, o
que exige saberes administrativos, pedagogicos e técnicos.

Parcerias com Universidades dao credibilidade e sdo boas referéncias para
outros parceiros que buscam informacées sobre a seriedade do projeto.

E necessario também, oficializar a relacdo com o poder publico, por meio de
contratos e convénios, para assegurar o que foi negociado.

3.2.7 Niveis de relacdes

z

E necessario que a equipe de funcionarios do banco domine os fundamentos
e a filosofia da empresa, para o atendimento a comunidade. Os instrumentos criados
como folhas de contratos, faturas, livros de controle contabil, cadastro e outros,
necessitam ser simples e claros para o entendimento das pessoas da comunidade.

Todas as realizagbes do banco, assim como eventos promovidos, como
semindrios, cursos ou inauguracées devem ser registrados, por meio de cartilhas,
folder, faixas, livros e videos, necessarios para abrir portas nas relacdes com o
poder publico e empresas privadas.

A comunidade necessita estar bem informada sobre os objetivos do banco, a
quem se destina, qual funcionamento e estratégias a longo prazo, assim como, a
diferenca entre desenvolvimento e implementacdo da economia solidaria e
capitalista. As regras estabelecidas precisam ser claras para nao criar falsas
expectativas, e o sistema de concessao de crédito ndo deve deixar duvidas quanto
seus critérios. Em uma pesquisa foram levantados alguns dados em relacdo a
satisfacdo dos clientes do banco, os resultados seguem abaixo:

Foi realizada uma pesquisa sobre o Banco Palmas, pelo governo do Estado
por meio da Universidade Estadual do Ceara, e revela que:

a) 57,5% dos clientes adquiriram mais respeito apds ingressarem no banco;

b) 83,15% adquiriram mais autoconfianca;
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c) 53,8% tornaram-se mais solidarios;

d) 75% adquiriram mais estimulo pela vida;

e) 81,95% se sentem mais responsaveis;

f) 86,3% passaram a ter mais esperanca;

g) 95% consideram o Palmas um agente erradicador da fome e promotor de
emprego e renda;

h) 96% dos entrevistados consideram o banco no minimo bom;
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4 — ANALISE CRITICA

Essa parte do trabalho tem o intuito de demonstrar a relacdo dos estudos de
autores a respeito do tema e a sua semelhanca com a moeda de Palmas, fazer uma
comparacao do embasamento tedrico com os relatos do estudo de caso.

De acordo com Freire (2007) citado na pagina 13 desse trabalho, quando é
dito que para se iniciar um sistema com moedas complementares € preciso existir
um grupo de pessoas com 0S mesmos objetivos, percebe-se justamente o
engajamento de grande parte da Associacdo do Conjunto Palmeira em colocar a
moeda de Palmas para circular de forma efetiva.

Outro aspecto importante de se ressaltar € mencao que o Férum Brasileiro de
Economia Solidaria (2005) faz na pagina 15 desse trabalho, dizendo da capacidade
que a economia solidaria tem de promover a cooperacdo entre as pessoas. E
constata-se ao decorrer desse trabalho que o cooperativismo/associativismo com
certeza é um dos fatores primordiais para o bom funcionamento de todo o sistema
financeiro e econémico existente em Palmas.

De acordo com que preconizam Melo Neto e Magalhaes (2006) na pagina 18
desse trabalho, as moedas sociais devem funcionar em sinergia com a moeda oficial
do pais, sem o intuito de fazer “frente” as moedas fiduciarias e € o que ocorre com o
Palmas. A moeda tem valor apenas dentro da comunidade, objetivando uma maior
circulacao de capital dentro do bairro, fora da regiao é preciso trocar o Palmas pelo
Real, moeda oficial do Brasil.

Outro aspecto importante que alguns autores ressaltam diz respeito a
facilidade das pessoas menos favorecidas de conseguirem microcréditos com o uso
de moedas complementares, o que geralmente ndo ocorre com a moeda oficial,
essa afirmacado pode ser constata pagina 17 desse trabalho na citagdo de Lietaer
(2005). O banco de Palmas € um exemplo dessa realidade, pois de acordo com as
informacdes obtidas no trabalho o microcrédito € liberado pelo banco de Palmas aos
seus usuarios somente pelas informacdes dadas dos vizinhos a respeito do tomador
do empréstimo, mostrando a simplicidade e a confianca que existe na comunidade.

Percebemos dessa maneira que o funcionamento da moeda de Palmas esta

ocorrendo de acordo com 0s conceitos apresentados pelos estudiosos da area.
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5 — CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho teve como proposta principal elucidar como as moedas
complementares podem criar mecanismos de acdo para promover uma melhor
distribuicdo de renda, uma maior igualdade social e elevar as perspectivas das
pessoas.

Outro ponto interessante de se considerar € o0 apoio que as entidades
governamentais, universidades e ong’s tem dado a projetos como o de Palmas que
estdo em fase de crescimento e maturacdo. E de extrema importancia para as
comunidades carentes sentirem o apoio do governo, pois dessa maneira cria-se uma
facilidade na obtencao de recursos financeiros e intelectuais.

Através do estudo de caso especifico de Palmas pode ser observado que a
economia solidaria tem uma grande capacidade de promover ascensdes sociais,
porém com mais igualdade. Porque apesar da economia solidaria trabalhar mais o
capital humano do que o capital financeiro, muitas comunidades exploram o regime
meritocrata como forma de compensar as pessoas que tém mais disposi¢cao para
trabalhar, estudar e ajudar o préximo.

O legal desse estudo é mostrar que muitas vezes as pessoas acham o
sistema econdémico muito complexo, mas dependendo de como é feito a sua
regulacao, ele pode ser tornar algo simples e mais facil de manejar, tendo com
exemplo a propria comunidade de Palmas, formada em sua grande maioria por
pessoas com baixo nivel educacional, que mesmo sem ter instrugcdo técnica
suficiente criou um banco, uma moeda e dessa maneira foram se capacitando e
melhorando a qualidade de vida das pessoas filiadas a Associagao.

E por exemplos de sucesso como o de Palmas que outras comunidades tem
criado a sua prépria moeda, realizando a possibilidade de as pessoas conquistarem
seus objetivos de vida.

Conclui-se entdo que as moedas complementares tém crescido em
quantidade e qualidade, com o objetivo sempre de dar suporte a moeda oficial de
cada pais e nao o de fazer concorréncia com o sistema monetario oficial. Esse ponto
€ de fundamental importancia de ser entendido, pois se existir uma desconfianca
das autoridades internacionais de que as moedas complementares podem
comprometer o poder de atuacdo das moedas oficiais, isso pode embargar o

funcionamento dessa economia solidaria.
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Outro ponto importante visto nesse trabalho, foi de que as moedas sociais
trabalham geralmente com pequenas comunidades, pois fica mais facil de solidarizar
pequenos grupos, e gerir o sistema de forma coesa e igualitaria, fornecendo
beneficios para todos, ndo deixando com que se formem grupos mais fortes e
poderosos.

Um fator interessante é que as moedas sociais possuem grande articulacao
entre individuos de paises desenvolvidos como Japdo, Estado Unidos, Suica,
Canada, entre outros. Em paises em desenvolvimento, além da criacao das moedas
complementares é de fundamental importancia articular outras estratégias para que
ocorra de fato um crescimento social-econdmico. Esses movimentos precisam de
apoio do Estado para que possam atingir as camadas mais carentes da populcao..

O pesquisador recomenda a abordagem do assunto para interessados em
entender como funciona o sistema monetario capitalista e o sistema monetario
cooperativista. E importante ressaltar que a comunidade de Palmas est4 aberta para
pesquisadores, estudiosos e visitantes que tenham interesse de conhecer de perto o
trabalho feito pela Associagao. Infelizmente esse trabalho ndo pode contar com uma
pesquisa de campo, porém é de interesse do pesquisador conhecer o trabalho de
perto.
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