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RESUMO

O periodo de inflacdo que a sociedade brasileira enfrentou, trouxe alguns
habitos e uma maneira de pensar especifica. Naquela época, o melhor era gastar todo
o dinheiro, até mesmo antes de ganha-lo, ja que deixar para amanha era uma atitude
que renderia prejuizos. Essa préatica fez com que, até hoje, milhares de familias
continuem submissas a esse sistema, e como conseqiéncia, endividadas e sem uma
estrutura planejada dos seus gastos. Esse cenario comprova a dificuldade que a
maioria das familias possui em administrar suas financas. Essa monografia ressalta a
area de financas pessoais, com foco em planejamento financeiro pessoal das familias.
O tema desse trabalho foi selecionado com o objetivo de contribuir com a sociedade no
ambito da educacdo financeira pessoal, caminho imprescindivel para se adquirir
estabilidade financeira. Foi realizada uma pesquisa bibliografica a cerca de tdpicos de
financas empresarial e pessoal, decisdes financeiras nas familias, planejamento
financeiro pessoal, alternativas de investimento. Foi verificado que o tema central,
planejamento financeiro pessoal significa estabelecer uma estratégia de organizacao
dos recursos, com o objetivo de acumular bens e valores, que formardo o patriménio de

uma familia.

Palavras-chave: Finangcas pessoais. Planejamento financeiro pessoal. Educacao
financeira no Brasil. Decisdes financeiras nas familias. Estudo de caso em uma

cooperativa de crédito.



1 INTRODUCAO
Diante do cenario de descontrole financeiro nos quais as pessoas se

encontram, se fazem necessarias a reflexdo e a mudanca de alguns habitos. E possivel
compreender que a educacao financeira pode ser uma aliada nas diversas decisbes do
cotidiano. Uma vida financeira equilibrada requer conhecimentos especificos. A
matematica financeira, por exemplo, pode ser utilizada como um instrumento de
educacdo. Educar-se para compreender as particularidades do dinheiro € um dos
caminhos a ser tracado para se obter a tranquilidade financeira.

Os cidadaos passam suas vidas se esforcando para sobreviver e pagar as
suas dividas. E, ap0s toda essa luta, aposentam-se com um salario insuficiente para
arcar com suas necessidades basicas. Um dos caminhos a ser percorridos pode ser o
auxilio a milhares de jovens que séo inseridos no mercado sem nenhum conhecimento
a respeito do dinheiro, que ndo podem simplesmente ser entregues a um sistema
capitalista disposto a devora-los sem pena alguma.

O descontrole nas financas e o crédito facil tém contribuido com a situacdo
de endividamento que a sociedade se encontra. Diariamente verificamos nos principais
jornais, a situacdo cadtica dos brasileiros, principalmente em dividas como cartbes de
crédito e financiamentos de veiculos. O presente trabalho se mostra relevante no
sentido de contribuir com a conscientizacdo da sociedade brasileira. O tema a ser
pesquisado é o planejamento financeiro, mais precisamente a importancia do
planejamento financeiro para o cliente de uma cooperativa de crédito. O objetivo geral €
avaliar a importancia do planejamento financeiro para os clientes da cooperativa.
Dentre os objetivos especificos destacam-se a realizacdo de pesquisa bibliogréfica
sobre o conceito de administracdo financeira, financas, crédito, instituicdes financeiras,
planejamento financeiro pessoal, descricdo do historico da educacdo financeira no
Brasil e a descricdo do mercado de crédito e da evolugdo do consumismo. O problema
a ser respondido é: Os clientes da cooperativa consideram o planejamento financeiro

pessoal uma ferramenta de auxilio no controle de suas financas?
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2 METODOLOGIA
Metodologia sdo os procedimentos a serem seguidos na conclusdo da

pesquisa. Relaciona-se a uma pesquisa de carater exploratorio (GIL, 2002). Trata-se,
portanto, de investigar a percepcdo do cliente de uma cooperativa de crédito em
relacdo a importancia do planejamento financeiro pessoal em suas vidas, visando a
resposta do problema de pesquisa. Verifica-se que esse tema, tratado por esse viés de
pesquisa tem sido pouco abordado.

O método de procedimento utilizado € o monografico. Para Lakatos e
Marconi (1992, p. 151) “A monografia investiga determinado assunto ndo sé em
profundidade, mas em todos 0s seus angulos e aspectos, dependendo dos fins a que
se destina”. A monografia apresenta em tépicos os fatores que compdem o0 tema
central, planejamento financeiro pessoal.

A abordagem € realizada por meio do método dedutivo, que segundo
Lakatos e Marconi (1992, p. 106) “E o método que, partindo das teorias e leis, na
maioria das vezes prediz a ocorréncia dos fendmenos particulares (conexao
descendente)”. Ja em relacdo a forma de abordagem do problema trata-se de uma
pesquisa de carater qualitativo, sem preocupac¢ao quanto a representatividade amostral,
explorada e delineada por um Estudo de Caso e por uma entrevista em profundidade
individual com a Gerente de Area do Call Center Receptivo — Lucia Helena, setor da
empresa que possui maior contato com o cliente em questédo. O roteiro de entrevista
aborda questdes sobre planejamento financeiro pessoal e sobre a importancia que os
cooperados visualizam nessa ferramenta.

As técnicas de pesquisa podem ser compreendidas como a aplicacdo dos
instrumentos escolhidos. Nessa pesquisa € utilizada a técnica bibliografica que objetiva
levantar dados de acordo com a visdo de varios autores e a execucao da entrevista,

como sendo relevante para o alcance dos resultados.
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3 EMBASAMENTO TEORICO
Este capitulo apresenta os principais conceitos, obtidos por meio de uma

pesquisa bibliografica, a cerca do planejamento financeiro e como essas variaveis,

isoladas ou interdependentes, podem influenciar a sociedade.

3.1 Administracao financeira

A administracdo financeira encarrega-se, além das responsabilidades
financeiras das empresas, dos recursos de qualquer cidaddo. Para Bodie e Merton
(2002, p. 32), “Financas é o estudo de como as pessoas alocam recursos escassos ao
longo do tempo”. J& segundo Gitman (2002, p. 4), “Financas é a arte e a ciéncia de
administrar fundos. Praticamente todos os individuos e organiza¢des obtém receitas ou
levantam fundos, gastam ou investem”. A teoria financeira ajuda as pessoas a
organizarem seus pensamentos sobre a alocacdo de recursos e um conjunto de
modelos quantitativos para avaliarem alternativas (Bodie e Merton, 2002). Algumas
razbes séo destacadas no estudo de finangas: administrar os recursos pessoais, lidar
com negoécios, oportunidades de carreira compensadora, escolher como cidadaos
conscientes e expandir a mente (Bodie e Merton, 2002).

Os autores sdo unanimes em afirmar que, ha relevancia na organizacdo e
alocacdo adequada dos recursos que os individuos dispdem. Caso contrario, esses
cidadaos, provavelmente, ndo terdo éxito nessa area de suas vidas.

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é responsavel por intermediar a oferta
e a demanda de recursos financeiros, de maneira que, a solidez e o fortalecimento
desse processo sao imprescindiveis para que existam recursos para o crédito e para
que as organizacdes tenham essa opc¢ao para financiar as suas atividades.

De acordo com Hoji (2001, p. 34) “O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é
formado por instituicdes que tém como finalidade intermediar o fluxo de recursos entre
poupadores e investidores, em condicdes satisfatorias para o mercado”. E composto
pelas Instituicbes Financeiras e Autoridades Monetarias. O Mercado Financeiro
Nacional, por sua vez, é composto por quatro grandes mercados: mercado monetario,

de crédito, de capitais e de cambio.
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3.1.1 Finangas no Brasil

No Brasil, a auséncia da educacdo financeira, anos de inflacdo, falta de
informacgdes e falhas cometidas ao longo de varios governos do passado, refletiram em
errados conceitos financeiros, aceitos sem argumentos e passivamente pela populagéo.
Para enfrentar os novos tempos é necessario reformular os principios, a fim de se
alcancar a independéncia financeira (FRANKENBERG, 1999).

Em um contexto em que o principio € gastar e alimentar o consumo, nao faz
sentido ensinar as pessoas ganharem dinheiro e a gastarem com equilibrio. Para Silva
(2006, p. 68) “A educacao financeira é importante para o tomador saber até quanto ele
pode comprometer de sua renda. Por outro lado, quem concede o crédito precisa
compreender um pouco sobre a vida do tomador”.

Para Savoia (2007, p. 22) “a insuficiéncia de conhecimento sobre o assunto,
por parte da populacdo, compromete as decisdes financeiras cotidianas dos individuos
e das familias, produzindo resultados inferiores ao desejado”.

Na visao de Braunstein e Welch (2002 apud SAVOIA, 2007, p.23):

Participantes informados ajudam a criar um mercado mais competitivo e
eficiente. Consumidores conscientes demandam por produtos condizentes com
suas necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que o0s
provedores financeiros criem produtos com caracteristicas que melhor

correspondam a essas demandas.

Na sociedade brasileira é perceptivel o desinteresse das autoridades em
formar cidaddos conscientes. Pessoas sem interesse em aperfeicoar seus
conhecimentos na area financeira sao alvos de organizagbes, que visam o lucro de
maneira compulsiva. Essa realidade reflete uma atuagao ainda ineficaz do MEC e dos
bancos brasileiros, no que se refere a insercdo do tema no ensino e ao
desenvolvimento de programas voltados para a educacao financeira.

Segundo Savoia (2007, p. 22):

Educacédo financeira é entendida como um processo de transmissao de
conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos,
para que eles possam tomar decisdes fundamentadas e seguras, melhorando o
gerenciamento de suas financas pessoais. Quando aprimoram tais
capacidades, os individuos tornam-se mais integrados a sociedade e mais
atuantes no ambito financeiro, ampliando o seu bem-estar.
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E fundamental o investimento de acdes que orientem a sociedade. As
escolas e as universidades séo figuradas como pontes entre o conhecimento e 0s
cidadaos. Tal atitude sera de total relevancia para o desenvolvimento do Brasil junto ao
mundo econdmico. Posicionar as pessoas frente a uma economia cada vez mais
agressiva é papel de uma nacéo que diz se voltar para o ser humano.

Infelizmente, educacéo financeira ou finangcas ndo sdo matérias incluidas nas
grades curriculares das escolas e, enquanto essa situacdo ndo muda, cabe a cada
cidaddo se empenhar por adquirir conhecimentos sobre esse assunto (SANTOS, G.,
2005 e SANTOS, C., 2005).

3.1.2 Planejamento financeiro pessoal

Segundo Frankenberg (1999, p. 31) “planejamento pessoal significa
estabelecer e seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida para a acumulacao de
bens e valores que irdo formar o patriménio de uma pessoa e de sua familia”. Nao é
uma tarefa facil de ser atingida, no entanto, a conscientizacdo e a determinacao seréo
determinantes para a concretizagcdo desse sonho. Alcancar a tranquilidade econémico-
financeira, “traduz o estado de satisfacdo de uma pessoa ao alcancar um objetivo por
ela mesma definido como o montante suficiente para manter um determinado padrao de
vida” (FRANKENBERG, 1999, p. 31). Da mesma forma que as empresas, visando sua
progressdo no mercado em longo prazo, estabelecem objetivos, os individuos precisam
definir as metas que desejam almejar. Cabe ressaltar que, faz parte do planejamento, a
realizacdo de revisdes periddicas, a fim de analisar se 0s investimentos e gastos sao
imprescindiveis e se devem permanecer no rol das despesas.

Existem quatro principios acerca de um planejamento financeiro sadio, sé&o
eles:

¢ Quem guarda tem: com uma pequena ou grande renda € imprescindivel nao
se gastar mais do que se ganha. Uma parte das receitas deve ser separada
para investimentos que refletirdo na tranquilidade e na seguranca almejadas em
situacgOes dificeis.
e Comece ontem: quando ha uma preocupacdo na separacdo de recursos
hoje, seguramente o amanha chegara sem o constrangimento da dependéncia
dos filhos, amigos ou de uma Previdéncia Social escassa.
e Olhe para depois de amanh&: uma visdo a médio e longo prazo
proporcionara o crescimento do patriménio para a vida toda.
e Dé sentido a sua poupanca: os individuos precisam relacionar os seus
investimentos aos seus ideais (FRANKENBERG, 1999, p. 40, grifo do autor).
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Ressalta, ainda, “0s quatro mandamentos da prosperidade”, segundo o

estadista e presidente dos Estados Unidos:

| — “N&o criaras prosperidade se desestimulares a poupanca”.

Il — “N&o criaras estabilidade permanente baseada em dinheiro emprestado”.

Il — “N&o evitaras dificuldades financeiras se gastares mais do que ganhas”.

IV — “N&o poderas ajudar os homens de maneira permanente se fizeres por eles
aquilo que eles podem e devem fazer por si proprios”. (ABRAHAM LINCOLN,
1865 apud FRANKENBERG, 1999, p.41).

Planejar-se financeiramente além de proporcionar tranquilidade no presente,

garantira uma aposentadoria confortavel no futuro.

3.2 Valor do dinheiro

De uma maneira ampla, o valor do dinheiro no tempo esta relacionado ao
fato que um real hoje vale mais que um real no futuro. No entanto, na prética esse
mesmo um real poderia ser remunerado, de modo que passaria a valer mais do que se
fosse usufruido no presente. Essa relacdo depende da taxa de juros praticada no
investimento. A exemplificacdo da utilizacdo de uma taxa de juros sobre um
determinado investimento denomina-se composi¢do. A composi¢cado de juros resulta
em juros sobre juros, denominado juros compostos. Em uma outra esfera,
apresentam-se 0s juros simples, ganhos apenas sobre o principal original (ROSS,
2000).

3.2.1 Fluxo de caixa

Realizar um controle das entradas e saidas do més, inicialmente, ndo é nada
agradavel. Principalmente para familias que ao longo dos seus dias nao tiveram
orientacdo a respeito, pode se tornar algo cruel. Todavia, com o passar do tempo se
torna algo agradavel de realizar, tendo em vista a vontade de se alcancar objetivos
valorosos para cada individuo. O fluxo de caixa pessoal € uma ferramenta que auxilia a
organizacdo das receitas e despesas e € elaborado com o lancamento das entradas e
das saidas de recursos. A entrada pode ser representada por rendas, salarios,
pagamentos, doac¢fes. As saidas, por sua vez, sdo popularmente conhecidas como

despesas com a educacéao dos filhos, aluguel, telefone. A planilha eletrénica € um meio
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simples e acessivel na internet, que facilita a adequacéo a realidade de cada individuo

e pode ser personalizada de acordo com cada necessidade.

3.2.2 Decisfes financeiras das familias

As familias vivem as consequiéncias da auséncia de uma estrutura financeira
em seus orcamentos. Os atuais pais que cresceram sem ter solidos conhecimentos de
uma época estavel, ndo podem transmitir aos seus filhos o que ndo conheceram.

Para Bodie e Merton (2006, p. 35, grifo nosso) as familias enfrentam quatro

tipos basicos de decisdes financeiras:

e Decisdes de consumo e economia: Quanto de sua renda atual devem
gastar em consumo e quanto de sua renda atual devem economizar para o
futuro?

e Decisdes de investimentos: Como devem investir o dinheiro que
economizaram?

e Decisdes de financiamento: Quando e como devem usar o dinheiro de
terceiros para implementar seus planos de consumo e investimento?

e Decisbes de administragcdo de risco: Como e em que termos devem
procurar reduzir as incertezas financeiras que enfrentam ou quando devem
aumentar seus riscos?

Em conformidade a era da inflagdo, milhares de familias continuam
submissas, sem o devido valor ao dinheiro ganho com tanto esforco. Naqueles tempos
loucos, o mais viavel era gastar tudo, até mesmo antes de ganhar, do que pagar 20%
ou 50% a mais no proximo més. Ter uma caderneta de poupanca ja ndo é uma atitude
td0 praticada na sociedade. E um momento propicio de alcancar consciéncia individual
critica, com o objetivo de alcancar uma vida mais digna. Apdés a democratizacao e
globalizacdo, percebe-se que, diante da insatisfacio com o0s servicos publicos ou
privados, faz se necesséaria a manifestacdo desse descontentamento. Isso significa
jamais aceitar precos altissimos, reclamar de erros, pechinchar, dar valor ao dinheiro
conquistado (FRANKENBERG, 1999).

As dificuldades financeiras nas familias brasileiras sdo decorrentes de um
padrdo de vida elevado assumido pelos responsaveis do lar, e ndo especificamente
pelos elevados juros bancarios. A divida é devida em razdo de uma compra realizada

no passado sem condicbes favoraveis. Esses erros financeiros sdo verdadeiras
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armadilhas, algumas vezes cometidos com ingenuidade e que podem se tornar em
pesadelos por varios meses ou anos (CERBASI, 2004).

Provavelmente, a heranca genética recebida dos antepassados, exerce
influéncia sobre o comportamento, de modo geral e financeiro. Em caso negativo, é
necessario ter cuidado para nao repassar aos filhos os traumas do passado. Nao se
pode esquecer a influéncia que o meio pode exercer sobre os individuos.

Cada um é responsavel por administrar e organizar o seu futuro financeiro.
Constitui a obrigagéo dos pais fornecerem aos filhos as ferramentas necessarias para a
sobrevivéncia, dentre elas o estudo, conselho enquanto estiverem sobre suas guardas
e bons exemplos, que por si s6 falam mais do que muitas palavras. A orientacéo
financeira quanto a elaboragéo de reservas financeiras para os imprevistos, constitui um
requisito relevante no crescimento dos filhos (FRANKENBERG, 1999).

3.2.3 Poupar

Uma grande dificuldade para a sociedade é a atencdo aos limites dos
proprios ganhos. Poucas pessoas conseguem resistir a pressao imposta pelo meio em
que vivem. Segundo Frankenberg (1999) poupar com sabedoria nem sempre resulta
em resultados méaximos. Outras atitudes como verificar se os rendimentos foram
adequadamente incorporados mensalmente reflete em uma supervisdo sabia. Gastar
com prudéncia reflete na diferenciacdo do que é essencial e do que € supérfluo. Essa é
uma capacidade de avaliacdo que nem todos possuem. Por exemplo, antes da
aquisicao de qualquer bem ou servico, € relevante avaliar se realmente ha necessidade
ou se € apenas um capricho ou uma exibicéo de riqueza a outros.

O ato de separar certa quantia de dinheiro para imprevistos e emergéncias €
importante para a redugdo ou mesmo extingdo dos empréstimos a juros elevados ou o
perigo dos agiotas. Quando esse conceito € implantado na mente das pessoas, elas
terdo um habito positivo. Ao longo do tempo, essa reserva podera se tornar um
investimento de peso e, até, uma fonte complementar para a aposentadoria
(FRANKENBERG, 1999).

Para Frankenberg (1999, p. 44) “[...] o sucesso financeiro ndo passa de uma

sucessao de episédios em que vence aquele que acertar mais (ou errar menos)”.
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Os autores afirmam que a possibilidade de acumular uma consideravel
quantidade de riqueza ndo depende da renda maior ou menor obtida por longos anos
de trabalho, mas na capacidade de acumular sistematicamente uma parcela
economizada. A decisao de poupar significa que a pessoa pretende encarar de forma
realista os imprevistos que acontecerdo em sua vida e deseja estar preparada para
enfrenta-los, uma vez que, quanto mais tempo o dinheiro é investido, mais juros séo
recebidos sobre ele.

Alguns fatores podem ser determinantes para essa nova mentalidade.
Acreditar no tempo e no poder de acumular recursos, estudo e instrucéo, acreditar nas
metas e no poder da estratégia, podem trazer excelentes resultados para uma nova
etapa na vida de uma pessoa. A estratégia € utilizada nas situacdes mais dificeis e
aliada ao poder da inteligéncia produzira resultados. A solucdo é estar disposto a
aprender e manter a mente aberta, para novos conhecimentos que desejam emergir.
Uma nova atitude, mudanca de postura podem ser consideradas a metade da formula
da realizacdo. Frankenberg (1999, p. 53) ressalta ainda que, “a riqgueza €, antes, 0
produto de uma vida ascética e modesta, em que a ostentacdo e a vaidade raramente

estao presentes”.

3.3 Alternativas de investimento

Os recursos disponiveis no ativo de uma organizagcdo ou de um individuo
podem ser direcionados a diversas opcbes que o mercado financeiro oferece.
Entretanto, cada uma delas possui suas vantagens e desvantagens, especificas para
cada foco que os envolvidos tenham ou possam ter no futuro.

Entre as principais formas de investimento estéo:

3.3.1 Certificados de depésito bancario — CDB

O CDB é um titulo emitido pelos bancos comerciais para captacdo de
recursos. Em contrapartida, os bancos exigem uma aplicagdo minima maior. O
rendimento pode ser pré ou pos-fixado e o prazo de vencimento é fixo. S&o titulos que
podem ser recomprados pelos préprios bancos antes do término do prazo. Caso o
banco venha quebrar, ndo h4 garantia de devolucdo (FRANKENBERG, 1999).
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3.3.2 Cadernetas de poupanca

E uma das formas mais tradicionais de aplicacdo. Geralmente é preferida
pela seguranca e liquidez que oferece. Uma vantagem é o fato de nao incidir imposto
de renda, o que deveria incentivar grande parte da populacdo a manter parte de suas
reservas, para uma eventual emergéncia. Do outro lado, oferece uma baixa
rentabilidade. Se o banco quebrar, ha um fundo criado, uma espécie de seguro, que
devolve até 20 mil ao prejudicado (CERBASI, 2003).

3.3.3 Acles

Para Cerbasi (2003, p. 154) “acBes sdo participacbes nos resultados de
empresas, que distribuem dividendos (parte de seus resultados) quando ocorrem
lucros”. O mercado acionario assenta uma parte fundamental da economia de uma
nacdo e do seu desenvolvimento comercial. A maneira democratica da bolsa de
valores, no qual se compram e vendem acfes, ndo podem ser confundidos com
cassinos. Ao tornar-se um investidor na bolsa de valores é necessario estudo e
dedicacéo para se obter condi¢cdes de analisar as empresas e procurar investir nas que
sdo solidas (SANTOS, G., 2005 e SANTOS, C., 2005).

3.3.4 Avaliacdo de ac¢des ordinarias

A avaliacdo de aces € algo extremamente complexo, uma vez que, envolve
algumas razdes. Em primeiro lugar, no caso de ac¢des ordinarias, os fluxos de caixa néo
sdo conhecidos antes. Como as ac¢des ordinarias ndo possuem data de vencimento,
considera-se a vida desses investimentos como eterna. Em terceiro lugar, as taxas de

retorno do mercado ndo podem ser percebidas facilmente (ROSS, 2000).

3.3.5 Ac¢des de crescimento

Para Ross (2000, p. 193) “empresas pequenas e com crescimento elevado
frequentemente reinvestem tudo o que geram e ndo pagam dividendos”. Para acdes
preferenciais, os dividendos séo iguais a zero e constantes no tempo. O crescimento
constante reflete em fluxos de caixa que aumentam a uma taxa constante, denominado

perpetuidade crescente. O motivo dos dividendos se desenvolverem a uma taxa



19

constante pode ser sinbnimo de politica pessoal de cada organiza¢do ou de uma meta

explicita.

3.3.6 Crescimento dos dividendos

Para que o crescimento dos dividendos ocorra € necessario apenas prever a
taxa de crescimento, ja que o numero infinito de dividendos j& é uma informacéo
conhecida. Diante desse cenario, Ross (2000, p. 195) afirma que “o modelo de
crescimento de dividendos determina o preco corrente de uma acao por meio da
divisdo de seu proximo dividendo pela taxa de desconto subtraida da taxa de

crescimento”. Esse modelo permite o célculo do preco de acdes a qualquer tempo.

3.3.7 Valor presente liquido (VPL)

A utilizacdo do Valor Presente Liquido (VPL) é considerada importante, uma
vez que, sinaliza a aceitacdo ou ndo de projetos. Por meio dele, € possivel analisar a
relagdo que ha entre R$ 1,00 agora e R$ 1,00 no futuro. Essa relagdo € chamada de
valor do dinheiro no tempo.

Tendo como referéncia Ross (2002, p. 74), € proposto as férmulas:

1) Valor Presente (VP) é posicionado como o valor necessario a ser aplicado
hoje para se alcancar uma determinada quantia amanha.
A formula do VP é:

VP =C1/ 1+r
Férmula: Valor presente

Onde: VP = Valor Presente, C1 = fluxo de caixa previsto para a datal e r = taxa de juros.

2) O Valor Futuro (VF) corresponde a uma quantia apés a sua aplicacdo por
um ou mais periodos.

A formula a seguir demonstra a sua aplicabilidade:

VF =CO0 x (1+r)T
Férmula: Valor futuro

Onde: VF = Valor Futuro, CO = quantia a ser aplicada na data O, r = taxa de juros e T =

nameros de periodos da aplicacao.
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De acordo com a utilizacdo dessas formulas, uma pessoa pode avaliar o
valor presente de um investimento, com duracao de alguns anos ou verificar o valor dos
juros gue incidem em um financiamento.

Em um projeto, por exemplo, é importante conhecer a diferenca entre os
valores hoje e no futuro, antes de se tomar qualquer decisdo. Segundo Ross (2002, p.
75) “o VPL é o valor presente dos fluxos futuros de caixa menos o valor presente do
custo do investimento”. O célculo do VPL também pode ser utilizado para analisar
investimentos ou novas aquisi¢cdes. Quando o valor é negativo, € aconselhavel que nao
se aceite o projeto ou ndo se efetue a compra. Portanto, caso tenha-se VPL positivo, 0

acionista pode considerar um ponto favoravel no projeto a ser considerado.

A férmula do VPL é escrita da seguinte forma:

VPL = - Custo + VP
Formula: Valor futuro

Onde: VPL = Valor Presente Liquido, - Custo = custo hoje e VP = Valor Presente.

Ross (2002, p. 127, grifo do autor) afirma ainda que “a base da superioridade

do VPL reside em seus trés atributos”. Sao eles:

1) O VPL usa fluxos de caixa. Os fluxos de caixa de um projeto podem ser
utiizados para outras finalidades da empresa (a saber, pagamentos de
dividendos, outros projetos de investimento, ou pagamento de juros). Em
contraste, os lucros contabeis sdo uma figura artificial. Embora os lucros sejam
Uteis para os contadores, eles ndo devem ser usados na analise de
investimentos porque néo representam fluxos de caixa.

2) O VPL usatodos os fluxos de caixa do projeto. Outros enfoques ignoram
fluxos de caixa além de certa data [...].

3) O VPL desconta os fluxos de caixa corretamente. Outros enfoques
podem ignorar o valor do dinheiro no tempo quando lidam com fluxos de caixa

...

Uma abordagem valida € que quanto mais 0s projetos crescem e passam a
ter decisGes com maiores graus de importancia, o VPL passa a ser o método mais
indicado (ROSS, 2002).
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3.3.8 Payback

Payback é considerado como o tempo que as empresas recuperam seu
investimento original. Ross (2002) ressalta que o critério de payback leva em
consideracdo um periodo de corte. Todos o0s projetos que tiverem periodos abaixo ou
igual serdo aceitos, caso contrario, ignorados. Porém, existem trés problemas que
podem ocorrer com o critério do payback. Para ilustracéo, verifica-se a tabela abaixo.

Como escolher um dos trés projetos, se todos possuem o mesmo periodo de payback?

Ano A B C
0 -100 | -100 | -100
1 20 | 50 50
2 30 30 30
3 50 | 20 20
4 60 | 60 |60.000
Periodo de payback (anos) | 3 3 3

TABELA 1 — Avaliacdo de Payback
Fonte: Ross, 2002.

Ainda de acordo com Ross (2002, p. 127, grifo do autor) percebe-se:

1) Distribuicdo dos fluxos de caixa dentro do periodo de payback. O
projeto A e B, nos anos 1 a 3, os fluxos de caixa do projeto A sobem de 20 para
50, enquanto os fluxos do projeto B caem de 50 a 20.Como o fluxo maior de 50
ocorre mais cedo no projeto B, seu valor presente liquido deve ser mais alto.
Portanto, um dos problemas do método do periodo de payback é ignorar a
distribuicao dos fluxos de caixa dentro do periodo de payback.

2) Pagamentos apds o periodo de payback. Os projetos B e C possuem
fluxos de caixa idénticos dentro do periodo de payback. Entretanto, o projeto C
€ claramente preferivel, pois oferece o fluxo de 60.000 no quarto ano. Portanto,
outro problema com o método do payback decorre de ignorar todos os fluxos de
caixa que ocorrem ap6s 0 momento de recuperacao do investimento.

3) Padrao arbitrario de periodo de payback. [...]. Quando uma empresa usa
o enfoque do VPL, ela pode recorrer ao mercado de capitais para descobrir qual
€ a taxa de desconto. N&o existe diretriz equivalente para a escolha do periodo
de payback, de modo que a escolha é, até certo ponto, arbitraria.

Do ponto de vista gerencial, o critério do payback geralmente é empregado
em empresas grandes e complexas, nas decisdes sobre investimentos relativamente
pequenos (ROSS, 2002).
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3.3.9 Retorno contébil médio (RCM)

Para Ross (2002, p. 129) “o retorno contabil médio € o quociente entre o
lucro médio do projeto, apés o imposto de renda, e o valor contdbil médio do
investimento ao longo da existéncia do projeto”.

Uma das falhas mais relevantes desse método € a utilizacdo dos dados de
natureza contabil (lucro liquido e valor contdbil do investimento) para analisar se o
investimento deve ser feito. Em contrapartida, o critério do VPL utiliza fluxos de caixa.

O RCM também nédo leva em consideracdo a distribuicdo de resultados ao
longo do tempo. Em terceiro lugar, da mesma forma que o payback precisa de uma
data arbitraria para corte, o RCM néo orienta qual deve ser a taxa almejada de retorno
correta. Até poderia ser uma taxa de desconto ja existente no mercado, mas nao fica
claro se essa taxa é a mais adequada. Assim como ocorre no método do payback, o
RCM geralmente é utilizado como “complemento” dos fluxos de caixa descontados,
uma vez que, o seu célculo é facil e faz mencédo a dados contabeis disponiveis no

sistema contabil das organiza¢gfes (ROSS, 2002).

3.3.10 Taxa interna de retorno (TIR)

Ainda de acordo com Ross (2002, p. 131) “a taxa interna de retorno,
universalmente conhecida como TIR, representa 0 mais proximo que se pode chegar do
VPL, sem que realmente se tenha um critério como o do VPL". A légica que esta por
tras da TIR é a busca por uma unica cifra para unificagdo dos méritos do projeto. A cifra
€ intrinseca ao projeto e ndo depende do mercado de capitais, apenas dos fluxos de
caixa. De um modo geral, “a TIR é a taxa que faz com que o VPL do projeto seja nulo”.

Ross (2002, p. 132) afirma que “a regra basica da TIR consiste em aceitar o
projeto se a TIR for superior a taxa de desconto e rejeitar o projeto se a TIR for inferior a

taxa de desconto”.

A TIR deve ser classificada acima do payback e da taxa de retorno contabil. Na
realidade, a TIR sempre leva a mesma decisdo que o VPL no caso normal em
gue as saidas iniciais de um projeto de investimento independente sao
seguidas apenas por uma série de entradas (ROSS, 2002, p. 143).
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3.3.11 indice de rentabilidade (IR)
De acordo com Ross (2002, p. 140) “indice de rentabilidade € o quociente
entre o valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados, posteriores ao

investimento inicial, € 0 montante do investimento inicial”.

Pode ser representado por:

) Valor presente de fluxos
Indice de de caixa subsequentes
rentabilidade (IR) = ao investimento inicial

Investimento inicial

3.4 Mercado de creédito

O mercado de crédito visa atender as necessidades de curto e médio prazos,
por intermédio do fornecimento de crédito a consumidores ou capital de giro as
organizacfes. Esses recursos originam-se da captacdo de depdsitos, recursos das
instituicbes e repasse de linhas de crédito (HOJI, 2001).

Como destaca Assaf (2005), sdo também incluidas nesse mercado, 0s
financiamentos de bens de consumo duraveis, de forma que, essa atuacdo se torna
mais abrangente, levantando recursos a meédio prazo, através das instituicdes
financeiras ndo bancarias, chegando até o consumidor desses bens. O crédito ao
consumidor vem sendo explorado nas matérias dos mais importantes jornais e revistas
brasileiras. A grande oferta, sobretudo ao publico de baixa renda, tem ganhado
destaque nas matérias.

O mercado de crédito disponivel a pessoa fisica apresenta caracteristicas
contrarias. De um lado, uma grande quantidade de pessoas recebe uma renda que
compromete o orcamento basico. De outro, muitas empresas oferecem crédito facil,
simples e rapido. Analisando esse cenario, verifica-se que a cautela e a
responsabilidade se fazem relevantes, tanto da parte dos individuos como das

instituicoes.
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A agilidade na decisdo do crédito massificado tem sido uma das principais
colunas para sustentacdo dos negdcios das instituicdes financeiras. Sendo que, para a
avaliacdo do risco de crédito, algumas ferramentas como a tecnologia da informacéo e
as avaliacdes quantitativas tém prestado grande contribuicdo. H4, literalmente, uma
grande oferta de dinheiro, com um preco elevado. A maior parte dos consumidores se
transforma em tomadores de empréstimos ou financiadores de bens, por possuirem
diferentes necessidades n&o atendidas.

O tomador precisa ter consciéncia e racionalidade sobre o quanto da sua
renda pode ser comprometida e os credores precisam ter instrumentos adequados para
auxilid-los na concessao responsavel do crédito. Os bancos, por exemplo, por néo
serem entidades beneficentes, sempre cobrardo o maximo possivel de juros que o
mercado permitir.

Segundo estudos do IBGE, a Tabela 2 demonstra os percentuais que devem
ser comprometidos com cada categoria, para uma familia, por exemplo, que recebe em
torno de R$ 598,00 mensais.

Alimentacao 23,75 142,03
Habitacao 37,40 223,65
Vestuario 5,80 34,68
Transportes 10,52 62,91
Saude 4,99 29,84
Educacao 1,36 813
Outros 16,18 96,76
Soma 100,00 598,00

TABELA 2 — Comprometimento de renda
Fonte: IBGE, 2006

Exemplo pratico. Analisemos o caso deste cidaddo que é alvo das instituicbes de
crédito. E facil visualizar pelos indicadores gerais que ele ndo tem condigdes de arcar
com uma prestacdo em torno de R$ 130,00, para recebimento de R$ 1000,00,

parcelados em 12 meses, a uma taxa de 6% (SILVA, 2006, p. 69).
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3.4.1 Analise e concesséo de crédito

A concesséo de crédito no Brasil, por um lado, € uma ferramenta importante
para o desenvolvimento econémico, e por outro, representa a principal atividade dos
bancos. O crédito também pode estimular o nivel de atividade das organizacdes e 0
nivel de consumo por parte dos consumidores. Dentro da analise de crédito, a situacao
do cliente é monitorada (pontualidade, capacidade de pagamento e situacao financeira).
Tais informagfes sdo verificadas juntos aos 6rgaos especializados como o Servigo de
Protecdo de Crédito (SPC) e Centralizacdo de Servicos Bancarios S.A (Serasa). Antes
da liberacdo de uma venda para um novo cliente, é imprescindivel uma analise
minuciosa de seus dados, ja que, uma venda a prazo sem critérios, pode se tornar um
valor nao recebido (HOJI, 2001).

As organizacdes, na maioria de suas praticas, ndo demonstram essa rigidez
aos seus clientes. Porém, nos bastidores elas realizam essas analises para se
precaverem de futuras inadimpléncias. Dentre esses fatores, destacam-se os 5 Cs:
carater, capacidade, capital, collateral e condi¢des, que trabalham inter-relacionados.
Alguns dados histéricos como protestos e pontualidade auxiliam na avaliagdo do
carater. Se esse item nao for favoravel, os outros estardo bem prejudicados. A
verificacdo sobre a capacidade de pagamento pode ser avaliada pelas compras
realizadas anteriormente (FRANKENBERG, 1999).

3.4.2 Instituicdes financeiras

As instituices financeiras fazem parte de um mercado com necessidades,
fato esse, que faz com que elas captem recursos e os transfiram a aqueles que
precisem dessas reservas. De acordo com Gitman (2002, p. 30) “as instituicbes
financeiras séo intermediarios que canalizam as poupancas de individuos, empresas e
governos para empréstimos ou investimentos”.

Muitas das instituicdes financeiras remuneram os fundos depositados com
juros e outras dispdem servigos que sdo recebidos de seus clientes (taxa cobrada pela
utilizacdo de contas correntes). Ressaltam-se como instituicées financeiras os bancos
comerciais, as cooperativas de crédito, fundos de pensdo, companhias de seguro de

vida, com objetivo de atrair fundos dos individuos e coloca-los a disposicdo do mercado
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(pessoas e empresas) de forma atraente. Como fornecedoras ou como tomadora de
fundos, as instituicdes financeiras participam de maneira ativa dos mercados de capitais
e monetérios (GITMAN, 2002).

3.5 Mercados financeiros

No mercado financeiro os fornecedores de fundos, investidores e tomadores
de empréstimos possuem abertura total para negociacdes. O mercado monetério e o
mercado de capitais sao considerados como os dois mercados financeiros basicos. No
primeiro sao realizadas as transacdes com valores mobiliarios ou com divida de curto
prazo. JA no mercado de capitais sdo negociados titulos de longo prazo. Todos os
titulos emitidos no mercado monetario ou de capitais, primeiramente sdo emitidos no
mercado primario, ou seja, 0 emissor (governo, por exemplo) recebe diretamente os
beneficios dessa emissdo. Por outro lado, no mercado secundario, os titulos sao
negociados entre empresas, poupadores, investidores e individuos (GITMAN, 2002).

Para Gitman (2002, p. 33) “o0 mercado primario € aquele no qual os “novos”
titulos s@o vendidos; o mercado secundario pode ser visto como um mercado de titulos

“usados” ou “possuidos” anteriormente”.

3.5.1 Cooperativas de crédito

As cooperativas de crédito sdo entidades regulamentadas pelo Banco
Central e ja existem h& muitos anos no pais. Devido a finalidade social e ndo-lucrativa,
seus associados retiram empréstimos com taxas bem mais baixas (entre 1% e 5% ao
més) (FRANKENBERG, 1999).

3.5.2 Juros

O governo emprega a taxa de juro como meio de politica econbmica para
controlar o consumo e incentivar a captagéo por parte dos tomadores. O juro pode ser
compreendido como pagamento do capital de terceiros. A taxa “bruta” € composta pela
taxa de inflacdo do periodo e pela taxa real, essa ultima, por sua vez, é composta pela

taxa “pura” e taxa de risco (HOJI, 2001).
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Essa relacédo pode ser verificada na formula:

TR+TLR=TIR+I1=TBJ

Onde: TR = Taxa de Risco, TLR = Taxa Livre de Risco, TJR= Taxa de Juros Real e | =

Inflacao.

De acordo com Cerbasi (2003, p. 52) “juros nada mais sdo do que uma taxa,
ou um aluguel, paga por alguém para usar um bem de outra pessoa. O bem, nesse
caso, € o dinheiro”.

Os juros simples incidem sobre um valor ndo cumulativo. JA 0S juros
compostos sdo cumulativos, ou seja, o0 valor dos juros a serem pagos mensalmente
estara aumentando, uma vez que, 0 montante sempre sera acrescido dos juros do més
anterior.

De acordo com Assaf (2005, p. 60):

A taxa de juro é apropriadamente identificada como o preco do crédito,
refletindo uma dimensédo temporal. O juro exprime o preco de troca de ativos
disponiveis em diferentes momentos do tempo. Em geral, receber uma
guantidade de dinheiro hoje é preferivel a receber amanha, e o0s juros
oferecidos pela disponibilidade imediata do bem devem remunerar o adiamento
de seu uso.

Exemplificando, o banco paga 1% ao més a um cliente para deixar o dinheiro
guardado na instituicdo. De um outro, cobra 3% ao més pela liberacdo de um
empréstimo, a diferenca das taxas corresponde ao ganho do banco, conhecido no
mercado como spread (CERBASI, 2003).

3.6 Consumismo

Nesse sentido, educar-se e educar financeiramente os filhos depende
exclusivamente da decisdo dos pais e, para isso, had a necessidade de lutar contra o
mal do século: o consumismo. A satisfacdo imediata € hébito daqueles que néo
possuem uma educacdo financeira e impede o planejamento financeiro. Nao é algo
simples de ser resolvido. Na maior parte das vezes herdamos dos nossos

antepassados. Consumir imediatamente foi uma regra seguida na maior parte das
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vezes. Em todos os lugares do mundo, na atual globalizacdo, acentua-se o comercio,
incentivado em grande parte pela propaganda e marketing. Para Santos, G. e Santos,
C. (2005, p. 49) “A técnica de criar necessidades passou a operar intensamente. E
simples, basta fazer a pessoa experimentar por um tempo o produto e logo ela achara
que ndo pode mais viver sem”. Essa é a tarefa da propaganda. Depois, h6s mesmos,
as vezes inconscientemente, nos encarregamos de executa-la.

Segundo Cerbasi (2003, p. 47) alguns erros sdo muito freqientes na
sociedade moderna:

1) Despreza os pequenos valores.
2) Nao faz caso de uma boa negociacao.
3) Nao tem percepcéo financeira.

4) Nao sabe aonde quer chegar.

Segundo Santos, G e Santos, C. (2005) consumir de forma compulsiva é
considerado um problema psicolégico chamado oneomania. Geralmente quem possui
esse disturbio precisa de ajuda médica. Uma boa educacéo financeira, o controle da
ansiedade e do impulso pode ser uma estratégia eficiente para o alcance da economia

na aquisicao de varios bens.
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4 ESTUDO DE CASO — COOPERATIVA DE CREDITO
A presente pesquisa teve como objetivo principal o estudo de caso em uma

Cooperativa de Crédito de Brasilia. Segue o breve historico da organizagéo.

4.1 Dados historicos

Em 1984, 33 funcionarios do Banco do Brasil fundaram a Cooperativa. O
més era agosto. A Cooperativa tinha por funcdo conceder crédito com menores
encargos aos colegas e funcionarios da instituicAo, uma iniciativa imbuida de
companheirismo e solidariedade.

Nesse periodo, a atuacdo da Cooperativa era restrita a Brasilia e aos
funcionéarios do Banco do Brasil. Um ano apos sua fundacao, ela recebeu a autorizacdo
de funcionamento do Banco Central. Em dezembro de 1985 foram concedidos seus
primeiros empréstimos, no valor de 31 milhdes de cruzeiros. A Cooperativa encerrou
seu primeiro ano tendo por capital quase 4 vezes o valor dos empréstimos que havia
concedido, e um quadro social de 1.673 associados.

Suas primeiras sedes foram em salas comerciais emprestadas ou alugadas a
Cooperativa por funcionarios amigos do Banco do Brasil. Todo o trabalho desenvolvido
dependia da solidariedade e da confianca das pessoas que acreditavam naquele
empreendimento.

Em 1987, o apoio efetivo do presidente do Banco do Brasil a época, Sr.
Camilo Callazans, consolidou a Cooperativa como uma entidade legitima dos
funcionarios da Instituicdo. Nesse mesmo periodo, obteve autorizacdo para atuar em
todo o territorio brasileiro e acrescentar ao seu quadro social os servidores do Banco
Central. Ao fim do seu quinto ano, ela contava com 15.662 associados. Em 1994, 10
anos apos sua fundacado, detinha um quadro social de 36.108 cooperados. Muitos
deixaram seu quadro social em funcao dos planos de demissao voluntaria do Banco do
Brasil, que os impediu de permanecer como cooperados. Em 1999, quando a
Cooperativa completou 15 anos, o Banco Central permitiu a ela admitir a associagéo
dos funciondrios das instituicbes financeiras oficiais federais. Assim, vao poder
participar da Cooperativa os funcionarios do Banco da Amazénia (BASA), do Banco do

Nordeste do Brasil (BNB), do Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES) e da
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Caixa Econdmica (CAIXA). Para a Cooperativa, dar crédito ao ser humano sempre foi o
melhor investimento. Uma prova disso estd em nosso estatuto, nos artigos 2° e 3°, de
onde foi extraido a linha de conduta da Cooperativa em todos esses anos. Hoje, possui

mais de 80 mil associados, funcionarios dos bancos publicos federais.

4.2 Entrevista

A presente pesquisa avalia a percepcdo da Gerente do Call Center receptivo —
Lucia Helena, em relagdo a visdo que possui do cliente da cooperativa e trata-se de
uma entrevista em profundidade individual. De uma forma mais especifica verifica em
que nivel os clientes dessa instituicdo financeira valorizam o planejamento financeiro
pessoal e como organizam e separam seus orcamentos dos empréstimos que possuem
nessa empresa. Trata-se de uma entrevista semi-estruturada, por conveniéncia e sem
preocupacdo com a representatividade amostral, j& que o foco central € responder ao
problema da pesquisa — verificar a relacdo entre o crédito e o planejamento financeiro

para esses clientes.
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5 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no més de maio, do ano de 2009. Apresenta uma
base rica de informacdes acerca do cliente da cooperativa. Destacam-se 0s principais
fatos citados pela gestora do setor, levando-se em consideracdo que se trata de

percepc¢do, adquirida com a experiéncia diaria. Sao eles:

a) O cliente da cooperativa é exigente, a maioria aposentados, acostumados a ter um
atendimento mais personalizado, caloroso, realizado diretamente por pessoas. De um
modo geral, conhecem o mercado financeiro, porém ndo possuem interesse em se

aprofundarem;

b) Ndo possuem um planejamento financeiro dos seus gastos e, na medida em que
suas necessidades vao tomando proporcdes maiores, eles recorrem as possibilidades
de crédito que a cooperativa oferece. Geralmente renovam suas linhas de crédito a

cada trés meses, 0 que demonstra a auséncia de planejamento financeiro;

c) Os clientes sao divididos em tomadores e aplicadores. Em proporcao de perfis, 90%
sao tomadores e 10% aplicadores. Dentro dessas duas categorias, destacam-se 0s
aposentados, titulares e associado familia. Algo relevante a ser considerado é que o
associado familia (pais, conjuges e filhos do associado titular) possuia o habito de
aplicar os seus recursos. Hoje, no entanto, essa situacdo foi revertida. A sua maioria
utiliza as linhas de crédito disponiveis aos titulares, o que demonstra uma mudanca de

foco em seus objetivos;

d) A empresa trabalha com dois tipos de aplicadores. Aqueles que separam uma
determinada quantia esporadicamente e diante de um aperto resgatam esse valor. De
outro lado, os que aplicam de forma metddica, porém com objetivos especificos de
aquisicdes, como a compra de um carro, casa propria, casamento ou formatura dos

filhos;
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e) Grande parte das solicitacfes de crédito sdo realizadas para pagamento de outras
dividas. Muitas vezes o cooperado ja esta endividado em outros lugares, ndo consegue
quita-las com o seu pagamento mensal e decide recorrer a cooperativa como se fora
uma “segunda renda”, uma vez que, diante da credibilidade que a empresa oferece,

eles ndo a enxergam como uma instituicdo abusiva e sim auxiliadora;

f) SituacBes atipicas como liberacdes para posterior aplicacdo jA aconteceram, ndo
sendo t&o raras. E um caso em que a remuneracgéo oferecida pelo mercado financeiro e

até mesmo pela cooperativa ndo condiz com a taxa de juros efetivamente cobrada,;

g) A minoria dos associados verifica seus gastos (planejamento financeiro) antes de
solicitarem empréstimo na cooperativa. Alguns, porém poucos, de forma mais
consciente realizam essa verificacdo. A maior parte deles realizam o contato com a
central de atendimento apenas com o interesse maior de saber o limite disponivel.

Muitas vezes informac¢des como taxa de juros sédo ignoradas;

h) O quadro da cooperativa € composto pelos funcionarios das instituicdes financeiras
publicas federais. O mais relevante € que, por possuirem conhecimento do mercado
financeiro e por lidarem com dinheiro, ndo priorizam a questdo do planejamento, pelo

contrario, na maioria das vezes, sao tomadores em varias instituicdes;

i) E perceptivel a diferenca que héa entre os valores pessoais do tomador e do aplicador
— eles véem os recursos de forma completamente diferente. O tomador ndo se
preocupa com 0 que vai ser gasto, desde que ele tenha o dinheiro e o aplicador, por
sua vez, se preocupa em juntar o valor para determinado fim, pois ndo deseja ser

surpreendido por imprevistos no meio do caminho;

J) A sociedade apresenta uma visdo imediatista e consumista. Nao desejam acumular
determinada quantia para futuras aquisicbes. Uma criacdo que, antes, era
acompanhada bem de perto pelos pais, especialmente a méae, hoje fica comprometida

pela auséncia deles e pela ocupacao de uma bab4;
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I) O ciclo se repete e € o seguinte: a facilidade e a rapidez do crédito, muitas vezes com
taxas abusivas contribuem de forma significativa para o endividamento das pessoas.
Geralmente o0s cooperados realizam suas solicitagbes sem consulta aos seus
orcamentos e de acordo com as necessidades comecam a fazer solicitagcbes em varios
lugares o que, consequientemente resulta em bolas de neves cada vez maiores e sem

controle algum.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou a importancia de um planejamento financeiro
pessoal, no qual as pessoas podem alocar 0s seus recursos e débitos de uma maneira
simples e facilitadora no seu dia-a-dia. Inclusive, foi constatado que o mercado
financeiro apresenta diversas possibilidades de alocéd-los com uma rentabilidade
adequada para cada tipo de publico e necessidade.

O objetivo principal do trabalho foi atingido, no qual verificou a importancia do
planejamento financeiro pessoal para os clientes de uma instituicao financeira — uma
cooperativa de crédito. Esse resultado é comparado a situacdo que a maioria da
sociedade enfrenta — auséncia de uma estrutura financeira equilibrada e coerente. A
maior parte desse publico é constituida de aposentados de bancos federais, que ja
possuiram experiéncias com a area financeira e que demonstram ndo se importarem
com suas proprias financas e com o repasse de conhecimento as suas préprias
geracoes.

Como limitacbes para a conclusdo dessa pesquisa destacam-se a
impossibilidade de contato direto com esse publico, sendo possivel a obtencdo de uma
percepcdo de uma gerente que possui contato telefénico diario com eles. A falta de
tempo também pode ser considerada um fator limitador para o aprofundamento no
tema.

Sugerem-se estudos futuros com outras classes de pessoas, além do publico
que desempenha fungbes nas instituicbes financeiras, para se avaliar a importancia

oferecida a essa tdo importante ferramenta de independéncia financeira.
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APENDICE
Roteiro de Entrevista

1 — Como vocé define o cliente da cooperativa? Em quantas categorias sédo divididos?
Quais as caracteristicas de cada uma?

2 — A maioria das solicitagbes de crédito sdo utilizadas para consumo ou para
pagamento de outras dividas?

3 — Vocé ja acompanhou alguma liberacdo de empréstimo para posterior investimento?
4 — Em sua opinido, o que leva um cooperado a decidir por aplicar uma determinada
guantia mensalmente?

5 — Acredita que os cooperados verifiquem 0s seus gastos mensais antes de solicitar
alguma liberacédo de crédito na cooperativa?

6 — Em geral, qual a sua visao sobre o estado financeiro dos cooperados?

7 — H& uma distin¢do entre os valores pessoais de um tomador e de um aplicador?

8 — No seu ponto de vista, qual a postura adequada que o cliente da cooperativa
(funcionario de instituicdo financeira) deveria ter?

9 — A facilidade que o mercado de crédito oferece, inclusive a cooperativa, pode refletir
em descontrole total na vida financeira desses clientes?

10 — Vocé realiza algum tipo de liberagdo excepcional? Em caso afirmativo, qual o

estado emocional dos clientes que chegam a esse estado?
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