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O RISCO DE ADOECIMENTO DE FRENTISTAS

JESSICA DE SOUSA DE JESUS

RESUMO

O atual trabalho teve como principal objetivo avaliar o risco de adoecimento
dos frentistas, que trabalham em postos de gasolina do Distrito Federal, no qual
foram avaliados os custos humanos e os danos relacionados ao ambiente de
trabalho. O estudo foi realizado através do instrumento chamado ITRA (Instrumento
Auxiliar de Diagnéstico de Indicadores Criticos no Trabalho), por meio de um
questionario fechado, utilizando a escala likert, elaborado por Mendes e Ferreira
(2007). Concluindo ao final da pesquisa que existe um alto risco de adoecimento
considerando a escala relacionada aos custos humanos, principalmente referentes
aos custos cognitivos, que se destacou como grave e 0s custos afetivos e fisicos
como critico. Considerando os danos relacionados ao trabalho foram obtidos
resultados menos relevantes, demonstrando menor risco de adoecimento, porém o0s
danos fisicos que se encontram nessa escala apresentaram resultados criticos, ja os
danos psicolégicos e sociais se destacaram na escala de satisfatério para o
ambiente de trabalho.

Palavras-chaves: 1. Risco de Adoecimento; 2. Frentistas; 3. Custo Humano; 4.

Danos relacionados ao trabalho.



1 INTRODUCAO

Os trabalhadores atualmente tém buscado além de um bom salario, empregos
que |Ihes proporcionem um ambiente de trabalho agradavel e que ofereca qualidade
de vida (QVT). Sendo assim, assuntos relacionados a QVT nos quais abordam
guestdes a respeito de prazer, sofrimento, estresse, seguranca, entre outros, tem
influenciado muitas empresas e colaboradores. O niumero de pessoas com doencas
causadas pela ma condicéo no trabalho tem crescido e isso tem sido o motivo pelo
qual tem causado problemas referentes a produtividade, que afetam diretamente nos
resultados da empresa. (MENDES, 2001)

Na década de 1970, o trabalho tinha um padréo direcionado na oOtica de
mercado, as pessoas nao tinham direito a feriados, trabalhavam nos finais de
semana, sem nenhum limite e direitos favoraveis aos funcionarios. Porém ao longo
do tempo foram aparecendo problemas familiares e na area da saude, aonde
levaram as pessoas a pensarem em como conciliar o trabalho com sua vida pessoal,
através disso as pessoas comecaram a almejar e dar maior importancia em temas
voltados a qualidade de vida no trabalho. (CONTE, 2003)

A profissdo de Frentista € composta de exigéncias que podem acarretar
diversos problemas fisicos, psicol6gicos e sociais. Dentre as atividades do cargo,
vale citar o atendimento aos clientes, que é uma atividade diaria que aparenta ser
simples, porém exige do colaborador esforco fisico e mental, nos quais
dependendo do grau de exigéncia pode gerar desgastes pessoais ocasionando em
problemas tanto fisicos como psicoldgicos. Diante do cenario atual da profisséo, é
notavel um alto nivel de exigéncias na execucdo das atividades dos frentistas, que
pode ocasionar em danos a saude dos empregados gerando desmotivacao e baixo
desempenho dos mesmos. (MAIA, 2010)

Sendo assim, o artigo almeja apresentar através dos resultados da
pesquisa, a percep¢do quanto ao contexto de trabalho dos funcionérios que atuam
como frentistas em postos de combustiveis do Distrito Federal, determinando como
problema de pesquisa: Qual o risco de adoecimento dos frentistas?

Para isso, foi estabelecido o objetivo geral para a pesquisa: Avaliar o risco
de adoecimento dos frentistas do Distrito Federal. Através do objetivo geral
foram tracados os objetivos especificos: 1. Analisar os custos humanos dos

frentistas; 2. Investigar os danos relacionados ao trabalho dos frentistas; 3. Verificar



o Custo Fisico, Cognitivo e Afetivo; 4. Avaliar os Danos Fisicos, Psicolégicos e
Sociais dos Frentistas.

O trabalho apresenta primeiramente uma pesquisa bibliografica, aonde
aborda assuntos relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho e Psicodinamica no
Trabalho. A presente pesquisa tem como caracteristica descritiva e quantitativa,
aonde foi aplicada através de um questionario elaborado por Ana Magndlia Mendes
e Mario César Ferreira (2007) chamado ITRA, com o objetivo de identificar fatores
criticos do trabalho. A populacdo para aplicacdo do questionario foram os frentistas
dos postos de combustiveis da rede Cascol do Distrito Federal. Por fim, com os
resultados apurados foi feito a tabulagéo e analise dos mesmos, para chegar a um
resultado referente ao risco de adoecimento dos colaboradores, aonde foram

apresentados com base na teoria do autor.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O tema qualidade de vida no trabalho (QVT) abrange desde o bem estar e
satisfacdo do trabalho, até a visdo das organizacbes quanto ao aumento da
qualidade e produtividade. (CHIAVENATO, 2010).

De acordo com Chiavenato (2014), o termo QVT foi criado na década de
1970, por Louis Davis, no qual foi desenvolvido um projeto de cargos. Para Louis
Davis a QVT é a preocupacao com o bem estar e a saude dos funcionérios para que
eles desenvolvam suas atividades com qualidade.

Ao longo dos anos, assuntos sobre QVT tem tomado grande proporcéo, pelo
fato do aumento do nivel de colaboradores com problemas de salde, que resulta em
insatisfacdo, desmotivacédo, baixo nivel de produtividade e diminui¢cdo de resultados
positivos para as empresas. De acordo com Walger et al. (2014), a QVT quando
bem implantada, traz um clima de confianca e respeito matuo, gerando melhorias
nas contribui¢cdes do individuo no ambiente de trabalho. Porém, a falta da QVT, pode
afetar diretamente nas organizagGes causando sofrimento, depressdo, adoecimento
fisico, falta ou excesso de sono e reducao no desempenho do trabalho.

Portanto, para alcangar um excelente nivel de qualidade e produtividade, as
empresas devem manter seus funcionarios em todo tempo motivados, para que o

trabalho executado traga beneficios para ambas as partes. As organizacfes devem



saber que antes de buscar a satisfagcdo de seus clientes externos, primeiramente
elas devem satisfazer o seus clientes internos, ou seja, seus colaboradores, para
gue os mesmos produzam com qualidade os bens e servigcos. (CHIAVENATO, 2014)

Implantar a QVT néo é uma tarefa facil, pelo alto custo e por ser algo voltado
para o funciondrio diretamente. Sendo assim, projetos voltados a QVT acabam
sendo dificeis de serem aprovados pela alta administracdo. Mesmo diante das
dificuldades, as empresas devem observar que Sao esses programas que
proporciona melhorias e eficacia organizacional, por se tratar de algo voltado para a
satisfacdo, tendo em vista que a satisfacdo resulta em maior envolvimento do
funcionario nas atividades diarias. (GIL, 2001)

Foi realizada uma pesquisa para identificar se a QVT impacta na motivacao
dos funcionarios, aonde obteve um resultado de 82% de pessoas que acreditam que
a QVT influencia diretamente na motivacéo do individuo. (JULIAO, 2009)

E essencial que as empresas constantemente realizem medicdes para ter
conhecimento de como anda o processo de QVT em seu ambiente organizacional.
Para isso € necessario ter como base a percepcdo e o nivel de satisfacdo dos
funcionarios. (CONTE, 2003)

2.2 Psicodinamica no Trabalho

Foi constatado em meados do século XX, a necessidade de estudo das
relacBes entre o trabalho e os processos psiquicos, pelo surgimento de problemas
na saude fisica e mental das pessoas, causadas pelo excesso de trabalho e pela
falta de parcelamentos das tarefas. (MENDES, 1995)

Na visdo de Mendes (2007), a psicodinamica no trabalho é uma forma de
estudo para descobrir as relacées entre os prazeres e sofrimentos causados pelo
trabalho, com o objetivo de elaborar estratégias que evitem problemas sociais, na
saude e no adoecimento das pessoas. Para que seja feita uma acdo, as empresas
devem dar aos seus funcionarios a liberdade de expressao, pois é necessario que
colaboradores estejam engajados.

A psicodindmica do trabalho trouxe um novo olhar quanto as ciéncias do
trabalho, proporcionando aos funcionarios a possibilidade de expor suas opinides e
sentimentos de prazer ou sofrimento. (DEJOURS; 1995 apud MENDES, 1992).



Segundo Mendes (1995) “Estudos desenvolvidos na Franga por Dejous
(1987) criticam o modelo taylorista, demostrando que € a organizagdo do trabalho a
responsavel pelas consequéncias penosas ou favoraveis para o funcionamento
psiquico do trabalhador”.

Foi feito uma pesquisa por estudiosos, aonde foram aplicadas as técnicas da
psicodinamica, com o intuito de verificar qual seria a reacdo dos colaboradores.
AplOs a pesquisa foi possivel verificar que ocorreu maior liberdade de fala, de
expressao e abertura para novos resultados e significados referente as vivencias no
ambiente de trabalho. (Mendes, 2012)

2.2.1 Contexto do Trabalho

O trabalho na Grécia antiga era visto como algo vergonhoso, naquela época
nao existia preocupacdo com direitos trabalhistas. Os escravos para terem o direito
de viver, tinham que trabalhar da forma que era imposta, ou seja, era algo
obrigatério e ndo havia direito de questionamentos quanto a essa questdo.
(FREITAS, 2006)

Constantemente, o mundo do trabalho tem passado por mudancas em
aspectos referentes a globalizacédo, ao avanco da tecnologia e pelo surgimento de
novos modelos de gestdo, por esse fato, o conceito de trabalho tem sofrido
mudancas frequentemente. (DAVID et al, 2011).

Segundo David et al (2011), o trabalho ndo € apenas gerador de bens e
servigos para agregar valor a empresa, mas também € algo que gera tanto barreiras
guanto oportunidades para os trabalhadores, nos quais tem um valor importante na
relacdo do contexto do trabalho.

A percepcédo do funcionario quanto ao seu contexto de trabalho é importante
para identificar se existe a necessidade de mudanca em algum processo, auxiliando
a empresa a realizar ajustes nas atividades que estdo em falha. Através dessa
atitude, torna-se possivel proporcionar um ambiente de trabalho mais saudavel aos

colaboradores. (LEINTER et al, 2012)

2.2.2 Custos Humanos do Trabalho: Afetivo, Cognitivo e Fisico
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Os custos humanos estdo relacionados a carga de trabalho na qual a
empresa exige de seus colaboradores. Essa carga pode gerar tanto o prazer como o
sofrimento, esse conflito termina ocasionando impactos no bem estar psiquico dos
funcionéarios. (MENDES; FERREIRA, 2001)

Pereira (2010) aborda algumas caracteristicas a respeito dos agentes
estressores, dentre eles, estdo os agentes fisicos, que sdo aqueles ligados
diretamente aos sentidos humanos, por exemplo, frio, calor, dor, fome entre outros.
Em sequencia o autor aborda a respeito dos estressores cognitivos, que sdo aqueles
que afetam o fisico e o0 mental dos individuos, por exemplo, assaltos, discussdes e
provas. Por fim, ele relata sobre os estressores emocionais, que sdo 0s sentimentos
de perda, raiva e sofrimento.

Para SHIMIZU, CARVALHO JUNIOR ( 2012), os custos afetivos sdo aqueles
gue se referem aos desgastes emocionais que podem ser gerados pela forma de
reacoes afetivas, sentimentos e estado de humor.

Os custos fisicos se referem aos desgastes fisioldgicos que os trabalhadores
sdo obrigados a exercerem no ambiente de trabalho. Dentre eles destaca-se o uso
constante das maos, que podem ser resultados dos servicos repetitivos, da
inadequacdo ou falta de equipamentos que sao oferecidos aos colaboradores.
(SHIMIZU; CARVALHO JUNIOR, 2012)

Os custos cognitivos estdo relacionados ao uso intelectual dos
colaboradores, voltado para solucdo de problemas e tomada de decisées no
trabalho. (PEIXOTO, et al, 2013)

2.2.3 Prazer - Sofrimento no Trabalho

A satisfacdo e a estabilidade do funcionario em uma empresa néo é resultado
apenas de programas de remuneracao e recompensas, a visao empresarial deve ir
além desses aspectos, é necessario manter esses funcionarios em todo tempo
engajados e satisfeitos, o relacionamento duradouro em ambas as partes é algo
importante nesse processo. As empresas que se baseiam em encontrar talentos
devem ter em mente a importancia de manter seus colaboradores na empresa e,
além disso, motiva-los para terem sempre como propésito o alcance de seus
objetivos. (CHIAVENATO, 2014)
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O prazer proporciona ao individuo motivagdo, sendo esse um fato muito
importante que gera o desejo de viver nas pessoas. Por esse motivo, € necessario
manter o prazer no ambiente de trabalho para que os funcionarios continuem em
todo momento produzindo, pois ao produzir o individuo atribui reconhecimento de si
proprio, dando maior importancia em sua existéncia. (MENDES, 2002)

De acordo com o modelo constitutivo, escolhidos por Siqueira e Padovam
(2008), existe trés componentes que compde o bem estar no ambiente de trabalho,
que € a satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e 0 comprometimento
organizacional afetivo.

O funcionério ao se sentir satisfeito, passa a ter uma relagdo agradavel com
seus colegas de trabalho e chefia. (SIQUEIRA, 2014)

A motivacdo € um dos fatores importantes que proporcionam o prazer no
trabalho. Conforme a figura abaixo, o ciclo motivacional abordado no livro de
Chiavenato, relata as etapas do individuo até o alcance da satisfacdo, esse ciclo
percorre as seguintes etapas: “Uma necessidade rompe o estado de equilibrio do
organismo, causando um estado de tensdo, insatisfacdo, desconforto e
desequilibrio. Esse estado de tenséo leva o individuo a um comportamento ou acao
capaz de descarregar a tensdo ou livra-lo do desconforto e do desequilibrio. Se o
comportamento for eficaz, o individuo encontrard a satisfacdo da necessidade e,
portanto, a descarga da tensdo provocada por ela. Satisfeita a necessidade, o
organismo volta ao estado de equilibrio anterior e a sua forma de ajustamento ao
ambiente.” (CHIAVENATO, 2009)

As Etapas do Ciclo Motivacional

P EQUILIBRIO —ﬂmm

SATISFAGAO ‘
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N

Figura 1. Fonte: (CHIAVENATO, 2009, p.123). Etapas do Ciclo Motivacional
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O sofrimento no trabalho é um fato que ocorre, quando a empresa e o
funcionario encontram dificuldades ao se relacionarem bloqueando as negociacdes
entre ambas as partes. A falta de liberdade para expressar a inteligéncia pratica dos
funcionarios é muitas das vezes causada por gestores responsaveis pela
organizacgdo do trabalho, que n&o permitem seus funcionarios opinar nos processos.
(MENDES, 2007)

O estresse é um fator gerado no trabalho pelo individuo, quando as
demandas exigidas estdo superiores ao que 0 colaborador consegue superar.
(PEREIRA, 2010). Quando existe uma exigéncia no trabalho para a execucao de
tarefas, sendo que a pessoa nao possui tempo e recurso que facilitem essa
execucao, o funcionéario desenvolve o estresse, tornando o ambiente de trabalho em
um lugar de sofrimento constante.

Chiavenato (2014) aborda em seu livro, alguns fatores que podem reduzir o
estresse no trabalho. Dentre eles, o autor ressalta o bom relacionamento entre os
colegas de trabalho, menos exigéncia além do que a pessoa pode fazer, manter um
bom relacionamento com o gerente e chefe, propor suas metas, tirar um tempo para
relaxar e esquecer as preocupacdes, procurar reduzir os ruidos do trabalho e néo
ficar muito tempo resolvendo problemas desagradaveis.

2.2.4 Avaliacdo dos Danos Relacionados com o Trabalho

Existem varios fatores que podem impactar o ambiente de trabalho e causar
danos aos colaboradores. Um deles sdo os fatores ambientais, que podem afetar
tanto da forma positiva quanto negativa a saude, integridade fisica das pessoas e o
bem estar fisico e psicolégico. Outro fator sdo os aspectos de higiene e seguranca
do trabalho. E de grande importancia que as empresas verifiquem esses aspectos e
desenvolva de forma eficaz, para que os funcionarios estejam satisfeitos com seu
trabalho. (CHIAVENATO, 2014)

Para definir o esgotamento no trabalho surgiu o termo Burnout, no qual se
refere a uma sindrome psicolédgica, gerada pela tensdo emocional. Essa sindrome
afeta o sentimento do individuo, diminuindo a capacidade de aceitar frustragdes, faz
com gue a pessoa fique irritada facilmente, deixa o individuo sensivel, a pessoa se

torna desconfiada com os clientes, colegas e supervisores. (MENDES et al, 2002)
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Segundo Mothé (2014), as doencas causadas no trabalho, séo os resultados
de diversos fatores de uma determinada atividade. Para que essa situagao seja
definida se faz necesséario assimilar as causas e efeitos entre os trabalhos e as
doencas geradas.

Os danos gerados no trabalho impactam de forma elevada o mundo
profissional das pessoas, mas infelizmente essa situacdo passa despercebida em
alguns casos. O numero de individuos que morrem por ano através de acidentes no
ambiente de trabalho séo elevados, sdo uma faixa de dois milhdes de pessoas que,
fora os 160 milhdes de casos de doencas causadas pelo trabalho. (MOTHE, 2014)

A gestdo de pessoas (GP) deve observar em todo tempo os danos que o
trabalho pode ou ndo gerar na saude fisica e mental dos colaboradores. Empresas
gue ndo se preocupam com essa questdo, podem sofrer grandes prejuizos
relacionados aos custos humanos, sociais e financeiros. (CHIAVENATO, 2014)

Os trabalhadores por sua natureza, ao se sentirem ameacados ou
insatisfeitos com algo, procuram proteger-se utilizando sua pratica, inteligéncia,

personalidade e cooperacédo. (DAVID et al, 2011)

2.2.5 Tendéncia do adoecimento de Frentistas

O contato direto com a gasolina, tem acarretado diversas doencas aos
colaboradores do ramo. Os componentes quimicos compostos no petréleo tém
gerado cada vez mais problemas complexos de saude, causando danos agudos e
crénicos nos funcionéarios. (MENEGALO et al, 2014)

Outro fator que tem chamado atencdo de estudiosos do caso tem sido a
exposicao ao benzeno que € um agente cancerigeno. Esse agente € absorvido pela
forma de vapor infiltrando na pele através do contato com o liquido. (MENEGALI et
al, 2014)

Maia (2010) em seu estudo de caso sobre qualidade de vida no trabalho na
funcdo Frentista apresenta resultados negativos quanto a QVT dos mesmos. No
estudo foi verificado que essa profissao traz riscos a saude devido ao contato com o
combustivel. A funcdo também exige dos colaboradores muitas horas em pé sem
direito a descansos e pausas, 0s assentos nao sdo adequados e ndo possui nenhum
conforto, o trabalho é estressante pelo fato de atender diversos clientes exigentes e

apressados, a chefia monitora e cobra o tempo todo, os funcionarios sao exigidos a
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exercerem fungbBes além do que deveriam, como por exemplo, faxineiros, caixa e
manuten¢do das bombas. Os colaboradores ndo tém seguranca no trabalho e ficam
expostos a riscos causados pela ma instalacdo dos caixas, principalmente para os
funcionarios que trabalham no periodo noturno.

Com os resultados dessa pesquisa, pode-se dizer que a profissdo de frentista
€ considerada penosa, tendo em vista que,

“considera-se penosa a atividade que, por sua repeticao,
provoque desgastes ou até mesmo o envelhecimento precoce do
trabalhador em razdo da natureza do servigo, forma pela qual é
executado, esforco ou intensidade em que € desenvolvido”.
(FREDIANI, 2011)

De acordo com Frediani (2011), € necessario um ambiente de trabalho
confortavel, que proporcione seguranca ao trabalhador para executar suas
atividades, tendo em vista que, a inexisténcia de seguranca no trabalho pode
acarretar em diversos acidentes e doencas ocupacionais.

Para amenizar problemas voltados a qualidade de vida na organiza¢do, nao
basta realizar programas voltados a atividades elaborais, € necessario verificar
outros fatores para evitar a0 maximo os riscos que os funcionarios correm nessa
profissdo considerada perigosa. (MENEGALO et al, 2014)

3 METODO DE PESQUISA
3.1 Tipo de Pesquisa

A atual pesquisa tem como caracteristica descritiva e quantitativa. A pesquisa
guantitativa tem como caracteristica quantificar os resultados através de amostras
adquiridas por questionario aplicado para o publico alvo. Esse método garante maior
seguranca nos resultados da pesquisa. (RODRIGUES, 2015)

3.2 Empresa

A pesquisa foi realizada em postos de distribuicdo de combustiveis de Brasilia
da rede Cascol. A empresa foi fundada em 1937 e possui cerca de 7,1 mil postos.
Em 2009 com o intuito de expandir seus negocios, a empresa comprou novas

unidades e cresceu seu negoécio. Com essa acdo, a empresa conquistou melhor
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posicionamento no mercado, e assumiu a classificagdo de maior rede de

combustiveis do Brasil.

3.2 Participantes

Os participantes da pesquisa foram os frentistas dos postos de combustiveis,
localizados no Paranoa e Lago Norte, totalizando 15 pessoas. Dentre o0s
trabalhadores que responderam os questionarios, 60% € do sexo masculino, 40% do
sexo feminino, 40% possui entre 23 a 32 anos de idade, 46,6% tem ensino médio
completo, 20% esta trabalhando na funcdo a 3 anos, 100% participou do altimo
exame periodico e 93,3% dos frentistas ndo tiveram afastamento do trabalho por

problemas relacionados a saude no ultimo ano.

Grafico 1- Dados complementares dos colaboradores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Nenhum

Ensino Trabalha na Part'|C|.pou afastamento
Sexo Sexo 23 a32anos - ~ do ultimo por
. L . médio fungdoa3
Masculino Feminino de idade exame problemas
completo anos oy .

periddico | de sauda no
ultimo ano

M Sériel 60% 40% 40% 46,60% 20,00% 100% 93,30%

Fonte: Elaboracéo propria (2016)

3.3 Instrumento
O instrumento utilizado na pesquisa foi o Itra. Esse instrumento foi elaborado

por Ana Magnélia Mendes e Mario César Ferreira (2007), no qual apresenta escalas
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que levam a um resultado relacionado a saude no trabalho. O questionério possui
124 fatores distribuidos em quatro escalas, que auxiliam no diagnéstico de
indicadores criticos no trabalho. Neste artigo foram utilizados duas escalas do
instrumento de pesquisa, para verificar as exigéncias do contexto de trabalho e os
efeitos do trabalho para a salde, totalizando 61 fatores.

A escala que determina as exigéncias no trabalho é composta pelos custos
fisicos, cognitivos e afetivos. Os custos fisicos sdo compostos por 10 itens e tem a
confiabilidade de 0,91, os custos cognitivos possuem 10 itens e indice de
confiabilidade de 0,86, e por fim os custos afetivos que sdo compostos por 12 itens e
a confiabilidade de 0,84.

A escala dos efeitos do trabalho é determinada pelos danos fisicos,
psicolégicos e sociais. Os danos fisicos possuem 12 itens com confiabilidade de
0,88, os danos psicologicos 10 itens com confiabilidade de 0,93 e por fim os danos
sociais com 7 itens e confiabilidade de 0,89.

3.4 Procedimentos de Coleta e Analise

Para aplicar o questionario, primeiramente foi solicitado aos gerentes
autorizacdo. Apo6s aprovacdo foi agendado um horario para aplicagdo dos
questionarios. A aplicacdo foi realizada entre os dias 01/04 a 3/04, em dois postos
localizados na Asa Norte e um posto localizado no Paranoa, no periodo das 14h as
17h e das 11h as 13h, de acordo com a disponibilidade e demanda do posto.

Para analise dos dados, foi utilizada a ferramenta Excel, aonde foram
lancadas e calculadas todas as respostas adquiridas e depois feito planilhas para
expor os resultados de forma clara, com o objetivo de obter melhor compreenséo na

analise dos resultados finais.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

7

A escala relacionada aos custos humanos do trabalho € composta pelos
fatores de custos fisicos, cognitivos e afetivos. A escala € de 5 pontos, sendo 1 =
nunca, 2 = pouco exigivel, 3= mais ou menos exigivel, 4 = bastante exigivel e 5 =
totalmente exigivel. Os resultados considerados satisfatorios sdo aqueles que se

encontram na escala de 0 a 2,29, a moderada que pode ser considerada critica, esta



16

entre 2,3 a 3,69 e acima de 3,7 demostra um resultado negativo, no qual revela um

grave risco de adoecimento.

Gréfico 2- Custos Humanos

REFERENCIA
GRAVE 5

CRITICO 3,69
SATISFATORIO 2,29
CUSTO HUMANO

Custo Afetivo 3,12

Custo Cognitivo 3,91

Custo Fisico I | | | | | | 3,53

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fonte: Elaboracéo propria (2016)

A percepcéao do funcionario quanto ao seu contexto do trabalho é importante
para identificar se existe a necessidade de mudancas no ambiente de trabalho,
auxiliando a empresa na realizacdo de ajustes em atividades que estdo em falha.
Através dessa atitude, torna-se possivel proporcionar um ambiente de trabalho mais
saudavel aos colaboradores. (LEINTER et al, 2012)

Os custos humanos estdo relacionados a carga de trabalho na qual a
empresa exige de seus colaboradores. Essa carga pode gerar tanto o0 prazer como 0
sofrimento, esse conflito pode gerar impactos no bem estar psiquico. (MENDES;
FERREIRA, 2001)

Dentro da escala dos custos humanos, o primeiro fator analisado foi o custo
fisico, que se referem as exigéncias da utilizacdo do corpo para realizacdo das
tarefas no trabalho. O resultado de (3,53), demostra um aspecto critico, dentre eles
se destacou os itens “caminhar” (4,26), “ser obrigado a ficar em pé” (4,06), “fazer
esforgo fisico” (3,20), “usar as pernas de forma continua” (4,33) e “usar as maos de
forma repetida” (4,73). Com isso, € possivel identificar a necessidade de maior
atencao nesse fator, tendo em vista que, de acordo com Agostini (2002) dentro dos

processos do trabalho, os aspectos fisicos comp&em a relagdo dos itens nos quais
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podem ocasionar no alto risco para a saude dos colaboradores no ambiente de
trabalho.

Seguindo tem-se o custo Afetivo no qual se refere ao estado de humor e o
sentimento do colaborador, que apresenta um indice de (3,12), sendo considerado
critico, nos quais se destacaram os itens “ter controle das emogdes” (3,73), “ter que
lidar com agressividade dos outros” (3,73) e ser obrigado a cuidar da aparéncia
fisica (4,20). Esses fatores terminam gerando estresse nos colaboradores, tendo em
vista que o estresse é gerado quando as exigidas estdo superiores ao que 0
colaborador consegue superar, tornando o ambiente de trabalho em um lugar de
sofrimento constante. (PEREIRA, 2010).

Gréfico 3 - Custo Coghnitivo
REFERENCIA
GRAVE 5

CRITICO 3,69
SATISFATORIO ,29

1.1 - CUSTO COGNITIVO - (MEDIA)

Usar a criatividade 3,53
Ter concentra¢do mental 4,66
Fazer esfor¢co mental 3,93
Ter desafios intelectuais 3,53
Usar a memoaria 4,66

Usar a visao de forma continua
Fazer previsdao de acontecimentos
Ser obrigado a lidar com imprevistos
Ter que resolver problemas
Desenvolver macetes

Fonte: Elaboracao propria (2016)

Conforme apresentado no quadro acima, 0 custo cognitivo se destacou na
escala grave (3,91). Os custos cognitivos estdo ligados a utilizacdo dos
conhecimentos adquiridos no trabalho, para a realizacdo das tarefas e a solucao de
problemas no ambiente de trabalho. Dentro os itens considerados mais graves, se

destacaram “ter que resolver problemas” (4,13), “ser obrigado a lidar com
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imprevistos”(4,0), “usar a visao de forma continua” (4,26), “usar a memdéria” (4,66),
“fazer esforco mental” (3,93) e “ter concentracdo mental” (4,66). Através dos
resultados, pode-se verificar que existe um grande risco de adoecimento, referente
ao alto nivel de esforco que os frentista sdo exigidos para exercerem sua funcao.
Para Karasek & Theorell 1990 apud Araujo et al 2003, quando é identificado a
existéncia de um baixo controle dos trabalhadores na execucao de suas tarefas e a
demanda de trabalho € muito alta, as empresas acabam gerando um grande nivel de
exigéncias psicoldgicas, causando sérios problemas, como a fadiga, ansiedade e
depressao.

Para analise dos danos relacionados ao trabalho, foi utilizada uma escala de
0 a 6, aonde o objetivo foi descobrir quantas vezes nos ultimos seis meses 0s
funcionarios sentiram alguns dos sintomas listados. Dentro dessa escala, foram
avaliados os danos fisicos, psicolégicos e sociais, nos quais apresentaram
resultados satisfatérios e criticos conforme gréfico abaixo.

Grafico 4 - Danos relacionados ao trabalho

REFERENCIA

PRESENCA DE DOENCAS 6
GRAVE 4

CRITICO 3

SATISFATORIO 2

2 - DANOS RELACIONADOS AO TRABALHO

2.3 - Danos Psicoldgicos 1,06
2.2 - Danos Sociais 1,87
2.1 - Danos Fisicos 2,63
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaboracao proépria (2016)

Dentre os danos psicoldgicos tem-se uma média de 1,06 no qual se encontra
no indice satisfatério. Ao analisar os indices foi verificado que os resultados estao

variando entre satisfatorio e critico, sendo que nenhum se encontra no patamar de
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grave ou presenca de doencas. Segundo Mendes et al (2002) para definir o
esgotamento no trabalho surgiu o termo Burnout, no qual se refere a uma sindrome
psicolégica, gerada pela tensdo emocional. Essa sindrome afeta o sentimento do
individuo, diminuindo a capacidade de aceitar frustracdes, faz com que a pessoa
fique irritada facilmente, deixa o individuo sensivel, a pessoa se torna desconfiada
com os clientes, colegas e supervisores.

Dentre os danos fisicos, conforme grafico abaixo, foi apurada uma média de
(2,63) no qual ocorreu uma grande variacdo entre os indices satisfatorios, criticos,
graves e presenca de doencas. Dentre o indice presenca de doenca, se destacaram
os itens “dores nos bragos (2,73), “disturbios circulatorios” (2,46), “dores nas pernas”
(4,6), resultando como um alto risco de adoecimento. O autor Maia (2010) em seu
estudo de caso sobre qualidade de vida no trabalho na funcédo Frentista apresenta
resultados negativos nos quais comprovam esse fator referente as dores nas pernas.
No estudo de caso foi constatado que essa profissdo além de trazer riscos a salude
devido ao contato com o combustivel, gera também dores nos pés pelo fato dos

colaboradores ficarem muitas horas em pé sem direito a descansos.

Grafico 5 - Danos fisicos

REFERENCIA

GRAVE
SATISFATORIO

2.1 - DANOS FISICOS
Dores nas pernas
Disturbios na visdo
Disturbios auditivos

Disturbios digestivos

Dor de cabeca

Dores no corpo

Fonte: Elaboracdo préopria (2016)
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Referente aos danos psicolégicos e sociais tem-se um resultado satisfatorio,
porém os danos fisicos se destacaram na escala critica. Com isso pode-se identificar
a auséncia do risco de adoecimento apenas nos danos psicoldgicos e sociais, ja nos
danos fisicos é notavel a existéncia do risco de adoecimento.

Segundo Mothé (2014), as doencas causadas no trabalho, séo os resultados
de diversos fatores de uma determinada atividade. Para que essa situacdo seja
definida se faz necessario assimilar as causas e efeitos entre o trabalho e as
doencas geradas pelo mesmo.

Atraveés disso é possivel concluir com os resultados apurados, que 0s custos
afetivos e fisicos tém-se um indice critico e 0s custos cognitivos estdo classificados
como grave, com isso se faz necessario maior atencao, pelo fato do alto risco de
adoecimento por esses fatores. Na escala dos danos relacionados ao trabalho foram
apurados os danos psicoldgicos, sociais e fisicos, sendo que os psicoldgicos, sociais
estdo no indice satisfatorio, e os danos fisicos se destacaram na escala critica. Com
isso, ndo é possivel descartar a presenca de doencas na escala de danos no
trabalho, tornando necessario maior atencdo para evitar possiveis problemas

futuros.
CONSIDERACOES FINAIS

Com o término desse trabalho, analisou-se que os resultados cumpriu seu
objetivo geral que foi “Avaliar o risco de adoecimento dos frentistas”, respondendo o
problema de pesquisa: “Qual o risco de adoecimento dos frentistas?”. A resposta
obtida foi a de que existe um alto risco de adoecimento. Esse resultado foi obtido
através da andlise das duas escalas do instrumento: Custos Humanos e Danos
Relacionados ao Trabalho. Dentro da escala dos Custos Humanos foi identificado
que o Custo Afetivo e Fisico apresentou resultado critico, e o Custo Cognitivo foi
considerado grave. Referente aos Danos Relacionados ao Trabalho foi verificado
gue os Danos Psicolégicos e Sociais apresentaram resultados satisfatorios, porém
nos danos fisicos o resultado obtido se destacou na escala critica.

E possivel identificar que cada vez mais as pessoas tém procurado por
empregos que lhes proporcione um ambiente de trabalho agradavel. Empregos que
nao oferecem estrutura necessaria para trabalhar de forma saudavel e com

satisfacdo tem gerado nos colaboradores o sentimento de desmotivacdo, anulando o
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sentimento de prazer e acarretando em baixa produtividade na execucéo das tarefas
do trabalho. Esse fato termina gerando problemas sérios tanto para a empresa
quanto para o colaborador.

Pode-se verificar que a relagdo da empresa com o colaborador é algo
importante, tendo em vista que a satisfacdo do trabalhador com seu ambiente de
trabalho gera melhores resultados para as empresas em todas as areas.

O objetivo da pesquisadora era realizar o trabalho com maior nimero de
pessoas e postos de combustiveis, porém nao foi possivel pela dificuldade de
acesso e disponibilidade dos colaboradores. Porém a pesquisa foi desenvolvida com
uma amostra considerada satisfatéria, mesmo ndo sendo a quantidade esperada.

Como pesquisa futura sugere-se um estudo de caso com os gerentes das
redes de combustiveis, para verificar se 0s resultados sdo compativeis com dos
frentistas. Seria importante aplicar essa pesquisa para verificar se existe também

risco de adoecimento em outras profissdes dentro da rede.
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Esta pesquisa possui apenas fins didaticos e tem como objetivo
pesquisar o Risco de Adoecimento no Trabalho dos Frentistas.
N&do se identifigue, o questionario é anénimo e as informacdes sao

sigilosas. Agradecemos sua colaboracéo!

Agora escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagcdo que vocé faz

das exigéncias decorrentes do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
nada exigido | pouco exigido | mais ou menos exigido bastante exigido totalmente
exigido

Ter controle das emogodes 3

Ter que lidar com ordens contraditorias

Ter custo emocional

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros

Disfarcar os sentimentos

Ser obrigado a elogiar as pessoas

Ser obrigado a ter bom humor

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica

Ser bonzinho com os outros

Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangimentos

Ser obrigado a sorrir

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado a lidar com imprevistos

Fazer previsdo de acontecimentos

Usar a visao de forma continua

Usar a memoria

Ter desafios intelectuais

Fazer esforgo mental

Ter concentracdo mental

Usar a criatividade

Usar a forga fisica
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Usar os bracos de forma continua
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1 2 3

nada exigido | pouco exigido | mais ou menos exigido

4

bastante exigido

5
totalmente

exigido

Ficar em posicao curvada

3

Caminhar

Ser obrigado a ficar em pé

Ter que manusear objetos pesados

Fazer esforgo fisico

Usar as pernas de forma continua

Usar as maos de forma repetida

Subir e descer escadas
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Os itens, a seguir, tratam dos tipos de problemas fisicos, psicolégicos e sociais

gue vocé avalia como _causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o

numero que melhor corresponde a frequéncia com a qual eles estiveram

presentes na sua vida nos ultimos seis meses.

0 1 2 3
Nenhuma | Uma Duas Trés

Vez Vez Vezes Vezes

4
Quatro

Vezes

Cinco

Vezes

6
Seis Vezes

Dores no corpo

Dores nos bragos

Dor de cabeca

Distarbios respiratorios

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Disturbios auditivos

Alteracfes do apetite

Disturbios na visao

Alteragcfes do sono

Dores nas pernas

Disturbios circulatérios

Insensibilidade em relacdo aos colegas

Dificuldades nas relacdes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagdes familiares
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Agressividade com 0s outros 0|1 (2|3 |4 |56
Dificuldade com os amigos 0|1 |2 |3 (4|56
Impaciéncia com as pessoas em geral 0|1 (2|3 |4 |56
Amargura 0|1 (2 (3|4 |5 |6
Sensacdao de vazio 0|1 (2|3 |4 |56
Sentimento de desamparo 0|1 (2|3 |4 |56
Mau-humor 0|1 (2|3 |4 |56
Vontade de desistir de tudo 0|1 |2 |3 |4 |56
Tristeza 0|1 (2|3 |4 |56
Irritacdo com tudo 0|1 |2 |3 (4|56
Sensacédo de abandono 0|1 |2 |3 (4|56
Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas 0|1 (2|3 |4 |56
Solidédo 0|1 |2 |3 (4 |5 |6

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Idade: anos

Escolaridade:

Género: () Masculino () Feminino

( ) Ensino Fundamental completo ( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino

médio completo
Superior Incompleto

( ) Superior Cursando

Tempo de servigo no cargo:

( ) Ensino médio Incompleto

() Superior completo

anos

Participou do ultimo exame médico exigido pela empresa: Sim () Nao ( )

Afastamentos do trabalho por problema de saude relacionado ao trabalho no ano:

Nenhum ()
Entrele3( )
Maisde 3 ( )

Obrigado Pela sua Participacao!

()




