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RESUMO

Atualmente, a gestdo de estoques tornou-se uma ferramenta fundamental no
processo de gerenciamento das empresas, considerando que administrar recursos
escassos tem sido um desafio para as organizacdes irem ao encontro de uma gestao
eficiente e se diferenciar num mercado cada vez mais competitivo e com consumidores
mais exigentes. Assim, as empresas precisam se adaptarem rapidamente a essa
tendéncia, melhorando seu desempenho e agregando valor aos servigcos e produtos. A
gestdo de estoque contribui para colocar as empresas competindo de acordo com as
exigéncias do mercado. A pesquisa teve como base a teoria do controle de estoques,
para fundamentar a realizacdo de uma analise comparativa entre a gestdo de estoques
num Orgdo publico com o que prevé a teoria da gestdo de estoques apresentada na
literatura sobre estoques. O presente estudo desenvolveu-se na Camara dos Deputados
com o objetivo de analisar sua atual gestao de estoques visando identificar as fragilidades
no processo e propor melhorias. Para tal, utilizou-se de uma entrevista semiestruturada
com o chefe de um dos almoxarifados e de dados obtidos com a aplicagdo de
guestionarios para os funcionarios e supervisores dos demais almoxarifados. A
metodologia utilizada foi a descritiva, com o0 objetivo de se obter as informacoes
detalhadas nos processos de controle de estoque necessarias para a realizacdo da
pesquisa. Apds andlise dos dados coletados foi possivel identificar que a principal causa
do desequilibrio no trade-off entre o excesso e a falta de materiais € a burocracia
excessiva que compromete a celeridade do processo de aquisicdo no setor publico.
Constatou-se, ainda, falhas no processo de planejamento de compras ao se deparar com
essa morosidade. Verificou-se que o espaco disponibilizado pela Camara para armazenar
o0 estoque ndo atendia adequadamente a dimensdo necessaria para um bom
armazenamento dos materiais. Finalmente, foram sugeridas melhorias com base nos
resultados coletados a fim de eliminar os pontos de estrangulamento encontrados durante
a andlise dos dados obtidos com a aplicacdo dos questionarios e com a entrevista.

Palavras-chave: Gestdo de Estoque. Controle de Estoque. Materiais. Politica de

Estoque.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques tem apresentado grandes inquietacbes para 0S
administradores, gerentes e donos do proprio negocio, assim como também para seus
colaboradores envolvidos de forma direta ou indireta a produgado (MARTINS; ALT,2009).

De acordo com Moreira (2008), a gestdo de estoques ganha destaque em dois
pontos: o operacional e o financeiro. No operacional, os estoques se bem administrados
reduzem custos e regulam os processos de producdo de uma empresa. No financeiro, 0
estoque é considerado uma aplicacdo e esta diretamente ligado ao capital da empresa
(MARTINS; ALT, 2009). O presente trabalho trata-se de um estudo de caso com o foco na
aplicacdo da gestdo de estoques na Camara dos Deputados, mais precisamente, nos
almoxarifados do érgao.

A gestdo de estoques além de reduzir custos, segundo Ching (2011), se aplicada
como um conceito incorporado torna-se uma ferramenta estratégica e fundamental para a
vida do negécio. Como o estudo estd analisando todos os materiais utilizados pela
organizagdo, leva-se em conta a importancia tanto dos materiais de escritério e de
expediente, que sdo em maior nimero no estoque e de menor valor, assim como também
dos materiais que possuem alto grau de perecibilidade e periculosidade e que requerem

cuidados especiais.

“Esse conceito originou-se na fungcdo de compras em empresas que
compreenderam a importancia de integrar o fluxo de materiais a suas fungfes de
suporte, tanto por meio do negécio, como por meio do fornecimento aos clientes
imediatos” (SLACK. et al. apud CHING, 2011, p. 18).

Uma gestdo de estoques inadequada impacta negativamente nas atividades da
organizacao, prejudicando as partes iniciais dos processos e gerando problemas ao longo
do desenvolvimento de suas atividades. Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica
tem a finalidade de tornar possivel a disponibilidade dos produtos e servicos em qualquer
local onde forem necessarios.

Muitas empresas possuem dificuldades em gerir seus estoques, por ndo darem a
devida importancia para os procedimentos que uma boa gestdo de estoques requer. Isso

€ justificavel pelo fato de que muitas empresas se deparam com a falta ou excesso de



materiais, que ocasionam problemas em todo o processo dos produtos ou servigcos
oferecidos.

Observando que a atual politica de estoque da Camara dos Deputados ndo tem
contribuido para uma gestdo de materiais eficiente, gerando constantes faltas de alguns
itens e excesso de outro. Verificou-se, ainda, que a organizagao dispde de um manual de
gestdo de materiais com foco na gestdo do estoque, e a realizacdo dessa pesquisa €
importante uma vez que visa identificar se a utilizacdo deste manual tem contribuido para
padronizar os procedimentos de uma gestdo adequada dos estoques ou, se ainda se faz
necessario envidar esfor¢cos no sentido de propor melhorias na atual politica de estoques.

Diante disso, a pesquisa foi desenvolvida buscando responder ao seguinte
problema: Como avaliar os procedimentos e propor melhorias na gestdo de estoques do
almoxarifado do material de consumo da Camara dos Deputados?

O objetivo geral da pesquisa foi: Identificar e analisar as fragilidades do atual
modelo de gestdo de estoques, visando melhorar o controle de estoque do almoxarifado
do material de consumo da Camara dos Deputados.

Os objetivos especificos foram: Explorar a teoria da gestdo de estoques aplicada a
um oOrgao publico; Identificar os pontos de estrangulamento e dificuldades relacionadas a
gestao de controle de estoque, mediante o levantamento das opinides dos colaboradores
envolvidos no processo; Identificar a atual politica de estoque e o seu desempenho na
gestdo materiais da organizacdo; Propor os ajustes e adaptacfes necessarias na atual
politica de estoques, para eliminar os pontos de estrangulamento identificados.

Do ponto de vista académico o estudo apresenta grande relevancia porque mostra
a importancia da aplicacdo da logistica nas empresas e o quanto ela pode impactar em
todas as outras areas da organizacdo quando bem aplicada.

O tema é justificado também pelo ponto de vista social. O processo de gestdo de
estoques em uma empresa busca oferecer sempre os produtos e servicos que melhor
satisfazem as necessidades e desejos do consumidor. A gestdo bem aplicada

proporciona uma relacéo favoravel e satisfatéria entre a empresa e o cliente.



2 METODOLOGIA

Segundo Prodanov (2013, p. 10), “a metodologia € a aplicagao de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para construcdo do conhecimento, com o proposito
de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”.

Inicialmente, foi feito um diagndstico geral auxiliado por técnicas de observacgao,
com vistas a observar a politica de estoque adotada em um dos almoxarifados da Camara
dos Deputados. Em seguida, fez-se uma pesquisa documental nos processos pertinentes
ao objeto de estudo disponiveis na organiza¢do, bem como foi realizado um levantamento
bibliografico buscando identificar variaveis a serem selecionadas para o estudo dos
fendbmenos organizacionais.

Esta pesquisa é configurada como descritiva, que conforme Gil (2002) tem como
objetivo a descricdo das caracteristicas de um fendmeno ou populacdo e as formas de
interligacao de suas variaveis. Uma importante contribuicdo das pesquisas descritivas é
proporcionar novas visdes sobre uma realidade ja conhecida

A abordagem metodolégica de investigacdo deu-se na forma de um estudo de
caso. Yin (2001) explica que € possivel utilizar um estudo de caso quando se quer usar de
um caso real que contribua de forma expressiva na resposta dos problemas da pesquisa.

Nesse artigo, o estudo de caso foi a analise da efetividade da politica de estoques,
para tanto foi necessario fazer um estudo qualitativo a fim de identificar se essa politica
tem contribuido para uma melhor gestdo de estoque. Segundo Minayo (2001), tal
abordagem é utilizada de forma a aprofundar a pesquisa e atingir resultados que néo sao
percebidos quando sdo usados numeros e estatisticas.

Para obter informacfes acerca de como funciona o processo de gestdo de estoque,
foi realizada uma entrevista semiestruturada com o chefe de um dos almoxarifados,
oportunidade na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas além das que estao no
roteiro. Tornando possivel analisar a teoria estudada em conjunto com a politica de
estoques da organizacgao.

Buscando levantar uma visdo de todos os almoxarifados, foi aplicado um
guestionario para identificar o grau de conhecimento dos funcionarios dos departamentos

de almoxarifado da empresa em relacdo as praticas adotadas.



O tipo de questionério usado foi 0 misto, caracterizado por perguntas fechadas e
abertas. Posteriormente foram analisados os dados para avaliar a atual gestdo e s6 entao
sera sugerida ou a melhora ou a mudanca dessa politica de acordo com referencial

tedrico analisado no trabalho.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestéo de Estoques

Atualmente, administrar recursos escassos tem sido a preocupacdo dos gerentes,
engenheiros, administradores e praticamente todas as pessoas direta ou indiretamente
ligadas as atividades produtivas, tanto na producdo de bens tangiveis quanto na
prestacao de servicos.

Para Martins (2001), a administracdo dos recursos materiais envolve uma
sequéncia de operacdes que tem seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra do
bem, no seu recebimento, transporte interno e acondicionamento, em seu transporte
durante o processo produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e,
finalmente, em sua distribuicdo ao consumidor final.

Para que essas operacdes ocorram de forma correta deve-se entender o conceito
de gestéo de estoques, dessa forma essa gestdo envolve métodos de controle gerencial,
de classificacdo de itens por prioridade, de previsdo da demanda, definicdes de quanto
pedir, quando pedir e quanto manter como estoque de seguranca.

Segundo Pozo (2002), a administracdo de estoques é o setor responsavel pelo
controle das disponibilidades e das necessidades do processo de producédo e ndo envolve
apenas os almoxarifados de matéria-prima e auxiliares, mas, também, os materiais em
processamento e de produtos acabados. Uma boa politica de estoque tem como funcédo
nao permitir que falte material no processo de fabricacdo e que, ao mesmo tempo, busque
minimizar custos associados ao excesso ou falta de produtos. E sabido que todas as
organizacbes devem se preocupar com seus niveis de estoques, visto que afetam
diretamente os resultados da empresa.

Os materiais que compdem 0s estoques sdo: matéria-prima, material auxiliar,
material de manutencdo, material de escritorio, material e pegas em processamento e
produtos acabados. Para tanto, deve-se medir e determinar quais 0s niveis para cada

item no estoque que se deve manter.



Portanto, a funcdo da gestdo de estoques é busca maximizar o uso dos materiais
envolvidos na &rea logistica da organizacdo. O problema que o0 gestor se depara é na
guestdo de que quando a demanda é muito alta, os estoques também devem ser
elevados o0 que implica na necessidade de um capital de giro muito elevado,
consequentemente, gerando elevados custos associados ao excesso. Por outro lado,
niveis de estoques muito baixos também geram muitos problemas, porque, muitas vezes,
pode ocasionar atrasos de entrega de produtos ou nao atendimento e,
consequentemente, insatisfacédo e perda do cliente.

Por ser considerado um tema de relevada importancia para a organizagdo, 0S
estoques representam grande parte do investimento das empresas, e se utilizados como
diferencial competitivo podem se tornar importantes por diversas razdes.

Para Martins (2006) os estoques sdo importantes por alguns motivos:

e Melhora o servico ao cliente

e Economia de escala

e Protecdo contra mudancas de precos em tempos de inflacao alta

e Protecao contra incertezas na demanda e no tempo de entrega

e Protecao contra contingéncias

e Negociacao de precos com os fornecedores

A necessidade de se implantar uma boa gestdo de estoque, € muito importante
para a empresa tanto na iniciativa privada quanto na esfera publica, porque visa calcular
exatamente o momento de pedir, quanto pedir e manter em estoque a fim de minimizar os
gastos com armazenagem, de espaco entre outros. Na area publica, a gestdo de
estoques, na parte de estoque de seguranca, € aplicada para se ter reservas de estoque
gue possam atender a falta de materiais, que possuem maior dificuldade de aquisicao
devido aos requisitos que devem ser atendidos.

Para fins deste estudo, os estoques

“Sdo materiais, mercadorias ou produtos que sdo fisicamente mantidos
disponiveis pela empresa, com expectativa de ingresso no ciclo de producgéo, de
seguir seu curso produtivo normal, ou de serem comercializados. ” (ASSAF NETO,
2009, p. 576).

Para a empresa ter uma boa gestdo de estoque deve-se manter os niveis de
estoque equilibrados, para que nao se tenha nem falta e nem excesso de material. Essa

gestao de estoques adequada deve responder a algumas perguntas:



e Quanto pedir?

e Quando pedir?

e Quanto manter de estoque de seguranga?

Existem também diversos custos associados a estoque que afetam a organizacéo
guando se pensa em manter estoque, Ballou (2007) cita trés categorias de custos que
tem relacdo com a administracao de estoque:

e Custos de manutencéao

e Custos de compra ou requisicado

e Custos de falta de estoque

Os custos de manutencdo sdo 0s custos associados a manutencdo de certa

guantidade de materiais por um periodo. Dentre eles, estdo os custos de armazenagem,
manuseio, seguro, deterioracdo, furtos e roubos e perdas. Estes tipos de custo sao
diretamente proporcionais a quantidade estocada. Conforme se vé na Figura 1.

Figura 1 — Custos de manutencdo

- FURTOS E
ARMAZENAGEM MANUSEIO PERDAS DETERIORACAO ROUBOS
Quanto mais Quanto mais Quanto mais Quanto mais Quanto mais
estoque estoque estoque estoque estoque
Mais pessoas e Maiores as Maiores as
y equipamentos Maiores as chances dos chances de os
Mais area . . .. ..
, . necessarios no chances de materiais se materiais serem
necessaria .
manuseio dos perdas tornarem furtados ou
estoques obsoletos roubados
Mais custo
. Mais custo de Mais custo decorrente de .
Mais custo de - .. Mais custos
mao de obrae decorrente de materiais que
aluguel . o ~ . decorrentes
equipamento perdas ndo serdao mais
utilizados

Fonte: Martins e Alt (2006, p.178) com adaptacdes.



Os custos de compra ou requisicdo sdo os custos fixos administrativos basicos do
processo de compra, estao ligados ao processo de aquisicdo das quantidades desejadas
para repor o estoque, tais como:

e Custo de processar pedidos

e Custo para enviar o pedido

e Custo de preparacao

e Custo de manuseio e verificagdo

Esses custos sdo inversamente proporcionais a quantidade estocada, ou seja,
guanto mais se comprar, menor € o estoque médio e maior € o custo de aquisicao.

Os custos de falta de estoque s&o os custos que ocorrem quando se tem demanda
por itens que estdo em falta no estoque. Existem dois tipos de custos de falta de estoque:

e Custos relacionados ao néo atendimento das solicitacdes

e Custos de atrasos

O custo relacionado ao ndo atendimento das solicitacdes é estimado como a perda
de lucro quando o cliente cancela o pedido, se o produto estiver em falta ou ndo o
satisfazer. O custo de atrasos sdo os gastos gerados pelo reprocessamento do pedido,
nestes também sdo considerados gastos extras com transporte e manuseio.

Dada as diversas flutuacbes do mercado e as variadas mudancas nos
comportamentos do cliente, faz-se necesséario implantar uma politica de estoques de
forma mais segura e confiavel. Diante disso, fica como tarefa da Administracdo
estabelecer métricas e diretrizes que sirvam de guia aos controladores da organizacao.
Segundo Dias (2009), essas diretrizes séo:

a) Metas quanto a tempo de entrega dos produtos ao cliente;

b) Definicdo do nimero de depdésitos e/ou de almoxarifados e da lista de materiais a
serem estocados neles;

c) Até que nivel deverdo flutuar os estoques para atender a uma alteracdo de
consumo;

d) Até que ponto serd permitido fazer estoque de antecipacdo, ou seja, compra
antecipada com precos mais baixos ou comprando uma quantidade maior para
obter desconto;

e) Definicdo da rotatividade dos estoques.

A implantacdo dessas politicas é muito importante ao bom funcionamento da

gestdo de estoques. A elaboracdo de uma boa politica de gestdo de estoques busca
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viabilizar o trade-off entre niveis de estoque e de servico prestado ao cliente. Uma boa
politica possibilita determinar o que, quando e quanto comprar e produzir, bem com definir
regras que devem ser seguidas para utilizacdo de um sistema de gestdo de estoques.

Além disso, os gestores das organizacfes devem dar importancia em negociar com
seus fornecedores para reducdo dos prazos de entrega, aumentar a sua confianga nas
previsbes de demanda e também ter estoques menores com niveis de servico aos
clientes maiores, levando em conta previsfes corretas e que nao gere riscos guanto a
falta de itens.

Além da implantacdo de uma politica de estoques, também € necessario a
avaliacdo dos indicadores relacionados a gestédo de estoque. Um importante indicador € o
giro de estoque que serve para mensurar de forma padronizada o desempenho do
estoque. O resultado mostrado por um giro de estoque, representa o numero de vezes
gue cada item do estoque foi renovado em um determinado periodo.

O quadro 1 mostra que funcdes como estocar e movimentar Sao mais
interessantes, de acordo com o indice de giro de estoque, portanto diferentes posturas

devem ser tomadas caso o giro de estoque seja alto ou baixo.

Quadro 1 — Funcdes significativas em relacdo ao giro de estoques

Giro de estoque Fung¢do mais significativa OBSERVAGAO

Todas as operagoes de
recebimento e expedicdo

Alto Funcao de movimentar .
devem ser planejadas
cuidadosamente.
A utilizacdo do espaco fisico
. ~ na drea de estocagem deve
Baixo Funcao de estocar

ser planejada com muito
cuidado.

Fonte: Adaptado de Moura (1997, p.10).

No setor publico, recomenda-se ter um estoque com alto giro, e isso gera algumas
vantagens:

¢ O produto n&o se torna obsoleto ou se deteriora

e NaAao € necessario muito espaco para armazenar

e Em caso de algum problema, como incéndio ou roubo, perde-se menos.

Enquanto que o giro de estoque avalia quantas vezes o estoque foi renovado, a

cobertura de estoque avalia o tempo que o estoque consegue responder a demanda de
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um determinado periodo, em outras palavras, o tempo que o produto leva para sair.
Quanto menor o resultado da cobertura de estoque, maiores as chances que a
organizacdo venha a ter falta de materiais, por outro lado, quanto maior o resultado da
cobertura de estoque, maior o risco de que os estoques se deteriorem e gerem perdas de
materiais, por ficar muito tempo sem uso ou em exposic¢ao.

O estudo da gestdo de estoque na area publica € importante porque 0S processos
sdo extremamente burocraticos e longos, ndo sendo viavel fazer pedidos de pequenas
guantidades de materiais. Diferente no setor privado, onde sdo comprados lotes cada vez
menores, porque tem a necessidade de investir menos, desde que se tenha uma
capacidade de reposicdo rapida que atenda a demanda.

Para se analisar os estoques deve-se primeiramente classificar os materiais por
tipos ou critérios:

e Possibilidade de fazer ou comprar

e Por demanda

e Por aplicacdo na organizacao

e Por periculosidade

e Por perecibilidade

e Por importancia operacional — classificacdo XYZ

e Por valor de demanda — classificagdo ABC

e Material permanente versus material de consumo

A possibilidade de fazer ou comprar passa, ao gestor da organizacdo, as
informacgdes sobre quais produtos serdao produzidos internamente e quais terdo que ser
requisitados ou adquiridos externamente.

Quanto a classificacdo por demanda, consideram-se 0os materiais que fazem parte
ou ndo do estoque, 0os que sdo do estoque devem ser mantidos pela organizacdo por
terem grande demanda, os que ndo sao considerados do estoque ndo se tem a
necessidade de serem mantidos em estoque, devido aos altos custos de se manter em
estoque.

Na classificacdo por aplicagdo na organizagcdo, como a organiza¢do € um o6rgao do
governo federal recomenda-se segundo ENAP (2015) o material mais comum que € 0
material auxiliar, que sdo os materiais de expediente, informatica, de limpeza entre outros.

A classificacdo por periculosidade considera os materiais perigosos, que oferecem

riscos, inclusive e mais importante quanto ao manuseio e transporte desses.
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Os materiais que necessitam de muita atencdo quanto ao seu armazenamento sao
classificados por periculosidade, porque podem se tornar obsoletos e gerarem grandes
custos para organizacao quando administrados de forma incorreta.

Outra classificacdo importante € a XYZ, segundo ENAP (2015) este tipo de
classificacdo analisa o nivel critico do produto em estoque nas atividades da organizacao.
As classes sao definidas por Mendes e Castilho (2009), onde os itens da classe X séo
materiais de baixo nivel critico, sua falta ndo gera imobilizacdes no estoque e muito
Menos riscos a organizacdo, sao itens que possuem facilidade na aquisicdo no mercado.
Os itens da classe Y sdo os intermediarios, podendo ser substituidos por outros com o
mesmo grau de facilidade. Os itens da classe Z sdo aqueles que possuem um alto nivel
de criticidade, estes ndo podem ser substituidos sem que para iSso gere um prejuizo para
a organizacado, sua falta gera paralisacdo da producdo e pode inclusive gerar riscos a
organizagao.

Dentre as diversas técnicas de classificar os materiais em estoque, uma técnica
importante € a analise ABC. Este tipo de analise consiste em avaliar os estoques
separando os itens do estoque de maior importancia ou impacto financeiro, os quais sao
em menor numero, dos itens de menor valor financeiro e em maior nimero. Trata-se de
uma classificacdo de materiais fundamentada no principio de Pareto, na qual se considera
a importancia dos materiais, baseada nas quantidades utilizadas e no seu valor.

A figura 2 representa comportamento, na forma de grafico, da importante relacao

guantidade de itens e valor no estoque.

Figura 2 — Curva ABC
100|
95 T

% Valor
0

\J

20 50 100
% Quantidade de de itens

Fonte: MARTINS; ALT, (2006, p. 214) com adaptacdes.
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Ao analisar o grafico da figura 2, verifica-se que a classe A corresponde a 20% dos
itens e representam em torno de 80% do valor financeiro do estoque. Os itens da classe
B, aproximadamente 30% dos itens, consomem 15% do valor financeiro, e, finalmente, os
itens da classe C possuem menor valor financeiro, em torno de 15%, e representam 50%
do total de itens do estoque.

Finalmente, tem-se a classificacdo contabil do material em permanente ou de
consumo. O material permanente € aquele material que em seu uso ndo perde sua
identidade e possui durabilidade superior a dois anos, além de ser incorporado a
organizacdo. O material de consumo é aquele diferente do material permanente, ele
devido ao seu uso perde sua identidade e possui a limitacdo de uso de até dois anos.

Segundo a ENAP (2015) O departamento de materiais pode adotar duas
estratégias na busca por um alto nivel de servico:

e Manter um alto nivel de estoque, assim sempre que for realizada uma
requisicdo de um material, este material ja estara disponivel no almoxarifado da
organizacdo. Mas isso geraria o custo de se manter o estoque, que muitas
vezes pode ndo ser tdo viavel a organizagao.

e Minimizar os niveis de estoque, dependendo das pontualidades dos
fornecedores externos e também da variacdo dessas entregas. Este tipo de
politica é conhecido como Just in Time, sendo necessaria a flexibilidade do

fornecedor com a organizagao.

3.2 Logistica

Para Ching (2010), logistica € a ciéncia de se fazer chegar o produto certo, na
guantidade certa, no lugar certo, no tempo certo, nas condicOes estabelecidas e com o
minimo de custo. Para isso, torna-se necessario otimizar os fluxos de produtos e de
informacgéo.

A movimentacdo de produtos e/ou informagdo no campo da logistica, inclui
atividades de transporte; movimentacdo e armazenagem de produtos; planejamento e
controle de estoques; processamento de pedidos e documentos; planejamento e controle

logistico.
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Segundo Dias (2009), espera-se que o investimento em estoques seja o facilitador
para uma boa producdo e atendimento das vendas. A importancia de se melhorar o
investimento em estoque, aumenta a capacidade de ser efetivo tanto no planejamento
como no controle e reduz a necessidade de capital para o estoque. Com o crescimento da
globalizagdo, o que faz a diferenca € oferecer o produto certo, na menor faixa de preco,
na melhor qualidade e que gere seguranca ao cliente final. Esse gerenciamento é
conhecido como Administracdo de Materiais e se tornou mais amplo e com mais

atribuicdes, sendo chamado de logistica.

“Logistica é aquela parte do processo da cadeia de abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e estocagem eficiente e eficaz de
produtos, servigos e informacdes relacionados desde o ponto de origem ao
ponto de consumo, a fim de atender as necessidades dos clientes” (MOURA
et al, 2004, p.8).

Tendo em vista isso, a logistica se torna ferramenta imprescindivel para o sucesso
da organizagéao, proporcionando uma nova visdo empresarial que guia o desempenho das
empresas.

A atividade logistica é dividida em duas grandes partes, que sao conhecidas como
as atividades primarias e de apoio. As atividades primarias sdo as de maior importancia,
pois sdo essenciais para a coordenacdo e cumprimento da funcdo logistica, elas sao:
transporte, manutencéo de estoques e processamento de pedidos. As atividades de apoio
sdo aquelas responsaveis por dar suporte ao desempenho das atividades primarias, elas
sdo: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem, suprimentos, planejamento,
sistema de informacao (POZO, 2002).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS LEVANTADOS

Concluido o processo de coleta de dados partiu-se para a tabulacdo e estudo dos
instrumentos de pesquisa aplicados, visando avaliar a gestédo de estoques da Camara dos
Deputados.

Apresenta-se a analise da entrevista (apéndice A) realizada com o gestor do
almoxarifado de materiais de consumo I, bem como uma anélise e interpretacdo dos

dados, topico a topico, apresentando o resultado da pesquisa de campo realizada.



15

Com a finalidade de ir ao encontro dos objetivos propostos foi aplicado um
qguestiondrio (apéndice B) para avaliar o atual sistema de gestdo de estogues nos
almoxarifados da Céamara dos Deputados. O questionario foi respondido por
colaboradores de todos os almoxarifados de materiais de consumo da Camara dos
Deputados.

Os dados estatisticos obtidos sao apresentados por meio de graficos do tipo pizza
0s quais, segundo Lakatos e Marconi (2007) quando utilizados com habilidade, podem
evidenciar aspectos visuais dos dados, de forma clara e de facil compreenséo.

Com a entrevista realizada com o supervisor do almoxarifado de materiais de
consumo |, foi possivel identificar os pontos de estrangulamento da gestdo estoques da
organizacao.

Quando questionado a respeito da politica da camara dos deputados para o
suprimento de materiais aos diversos setores, 0 gestor afirmou que atualmente o
almoxarifado faz o calculo da previsdo de consumo do ano a partir do sistema SIGMAS
gue se baseia no consumo dos ultimos 5 anos.

Os procedimentos utilizados para solicitacdo e recebimento de materiais séo feitos
a partir dos editais que sdo elaborados e publicados. Inicialmente, o edital é discutido em
conjunto com o setor de almoxarifado, a comissao permanente de licitacdes e com a
secao de especificacbes da Camara dos Deputados. O edital tem como foco selecionar as
empresas, dentre as inscritas no processo de licitacdo, que sejam capazes de fornecer
para os almoxarifados os materiais que atendam uma demanda anual.

Para a inspecao de recebimento de materiais, a Camara possui alguns padrdes
rigorosos de qualidade que os produtos devem obedecer. No processo de selecao da
empresa que ira fornecer os materiais para a organizacdo, faz-se necessario que as
mesmas apresentem prototipos de produtos que serdo fornecidos em conformidade com
o que foi especificado no edital. Se os produtos apresentados atendem aos padrbes
exigidos, a empresa passa entao a fornecer os materiais para a Camara.

Na entrevista, quando questionado sobre como é feito o controle do estoque do
almoxarifado, o gestor afirmou que a Camara dispde de um software que calcula
automaticamente as previsdes de demanda para todo o ano, bem como os valores do
estoque meédio, estoque de seguranca, estoques maximo e minimo e do tempo de
ressuprimento. O software utilizado € o SIGMAS — Sistema de Gestdo de Material e
Servigo o qual além de calcular essas previsdes, auxilia os gestores dos almoxarifados e

os colaboradores nos processos de pedido e requisicao de material.



16

Atualmente, a Camara dos Deputados possui uma divisdao dos almoxarifados por

materiais, a qual engloba um total de nove almoxarifados, conforme mostra a figura 3.

Figura 3 — Almoxarifados da Camara dos Deputados

CAMARA DOS DEPUTADOS MANUAL DE GESTAO
DE MATERIAIS

| - Almoxarifado de Material de Consumo |: materiais de escritorio, de
expediente, suprimentos de informatica e impressos em geral;

Il - Almoxarifado de Material de Consumo Il: materiais de reparo, construcao,
conservacao, decoragdo e ambientacdo; material elétrico e eletrdnico;

Il - Almoxarifado de Material de Consumo lll: alimentos para animais,
materiais para jardinagem; materiais de copa, artigos para cine, foto, video, som,
geéneros alimenticios e bebidas;

IV - Almoxarifado de Material de Consumo IV: materiais de expediente
destinados a atender a Cota Parlamentar, prevista no Ato da Mesa 62, de 2005,
alterado pelo Ato da Mesa 2, de 2007;

V - Almoxarifado de Material Medico: materiais de limpeza, higiene e assepsia;
materiais para atendimento e manutencao medico-hospitalar; medicamentos;

VI - Almoxarifado de Vestuario e Uniforme: materiais relativos a protecdo e
prevencao, artigos de dormitério, enfermaria, vestuario em geral, material para
cerimonial e divulgacéo de eventos;

VIl - Almoxarifado de Material de Transportes: combustiveis, comburentes,
lubrificantes, solventes e gases, acidos para fins industriais.

VIl - Almoxarifado de Material de Consumo SIA: materiais de expediente e de
copa;

IX - Almoxarifado de Material Permanente: equipamentos e materiais
permanentes destinados a distribuicdo imediata.

Fonte: Manual de Gestao de Materiais da Camara dos Deputados.

O primeiro almoxarifado é responsavel pelos materiais de consumo |, que sdo os
materiais de escritorio, de expediente, suprimentos de informatica e impressos em geral.
O segundo almoxarifado é o de materiais de consumo Il, ou seja, os materiais de reparo,
construcdo, conservacdo, decoracdo e ambientacdo, material elétrico e eletrénico. O
terceiro almoxarifado armazena materiais de consumo lll, o qual inclui os alimentos para
animais, itens de jardinagem, materiais de copa, artigos para cine, foto, video, som,
géneros alimenticios e bebidas O quarto almoxarifado é responsavel pelos materiais de
consumo IV que sdo os materiais de expediente destinados a atender a Cota
Parlamentar. O quinto almoxarifado é o de material médico, o sexto almoxarifado é o de
vestuario e uniforme que sdo materiais relativos a protecdo e prevencdo, artigos de
dormitério, enfermaria, vestuario em geral, material para cerimonial, e divulgacdo de
eventos. O sétimo almoxarifado € o de material de transportes, ou seja, combustiveis,

comburentes, lubrificantes, solventes e gases, acidos para fins industriais, no oitavo
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almoxarifado sdo os materiais de consumo no SIA — Setor de Indlstria de Abastecimento
e o0 ultimo e nono almoxarifado € o de material permanente que sdo materiais e
equipamentos permanentes destinados a distribuicdo imediata.

Alguns materiais possuem demanda especifica para certos setores da Camara dos
Deputados, quando isso ocorre faz-se necessario que esses setores avaliem seus
materiais especificos, caso o material a ser fornecido seja aprovado na avaliagcdo, a
empresa é selecionada.

Ao ser questionado sobre as questdes de armazenagem de produtos que podem
se tornar obsoletos ou até gerar perdas, o gestor apresentou o espaco reservado para a
armazenagem de cada tipo de produto, e declarou que o0s materiais possuem seus
lugares especificos de armazenagem. Os materiais de expediente e de menor volume séo
guardados dentro de armarios e 0s produtos de maior volume e que ocupam maior
espaco sao alocados em ilhas.

Quando perguntado acerca da adequacéo do espaco reservado pela organizacao
para estoque de produtos, o gestor respondeu que considera 6timo o atual espaco fisico
para armazenamento. Ressaltou ainda que o depoésito de armazenagem de produtos esta
sendo transferido para o Setor de Industria e Abastecimento — SIA.

Devido a esta mudanca nos almoxarifados, o processo de abastecimento de
materiais passara a ser feito a partir do depdsito localizado no SIA, além do fato de que
com essa alteracdo os almoxarifados ficardo em um mesmo local, facilitando o fluxo de
produtos na organizacdo. Os almoxarifados terdo espaco suficientes para armazenar e
atender as necessidades de suprimento de produtos para um periodo de 15 dias, sendo
constantemente abastecidos pelo depdsito maior localizado fora da organizacgéo.

Quanto a facilidade de operacédo do sistema de gestdo de estoques da Camara, 0
gestor afirmou néo ter dificuldade em usar o sistema. H& casos em que a causa da falta
de material € devido a dificuldade no uso do sistema por parte dos setores ao fazer um
pedido de material para o almoxarifado. Ao fazer o pedido de material o usuéario encontra
dificuldades para escolher os materiais corretos devido a questdo de que alguns materiais
no sistema sédo semelhantes a outros, com isso o setor faz pedido errado esperando que
ird receber um material e recebe outro, quando isso ocorre as previsdes realizadas séo
prejudicadas.

Quando um setor faz a requisicdo de material, € emitida uma guia com o nome do
responsavel pelo recebimento dos materiais. Na maioria das vezes, o servidor autorizado

a fazer o pedido, coloca na guia o nome do menor aprendiz do setor para receber os
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materiais, o qual fica encarregado de conferir a quantidade e quais produtos foram
requisitados junto ao funcionario do almoxarifado responsavel pela entrega dos produtos.

Ao ser perguntado se o almoxarifado precisava de alguma melhoria, foi afirmado
pelo gestor que ndo havia necessidade de nenhuma mudanca no processo por considerar
a atual organizagdo e gestdo do estoque bem organizada. Quando perguntado se o
almoxarifado possuia alguma ferramenta de controle de estoque, o gestor afirmou nao.

No que diz respeito ao tempo meédio decorrido entre uma solicitacdo e o
recebimento de um material no processo licitatério, o gestor relatou que este tempo nao
tem como ser mensurado, por ser muito variavel, alguns materiais sdo bem simples e
rapido de serem adquiridos, outros, como materiais impressos, tem um processo de
aquisicao mais demorado que costuma demorar meses.

Antes da emissdo do pedido de material do almoxarifado para o fornecedor, é
realizado o registro de preco dos produtos e depois € feito o empenho, com base nas
guantidades que o préprio supervisor do almoxarifado vai precisar e jA é preparado o
ressuprimento para atender uma demanda de trés meses, como um estoque de
seguranca. Esse pedido € passado entdo para a coordenacdo de compras e depois para
a empresa fornecedora do produto e sé entdo comegca a contar 0 prazo de trinta a
guarenta dias para entrega do material.

Em caso de atrasos na entrega do material pelo fornecedor, ha a aplicagdo de uma
multa e enquanto o material ndo é entregue, 0 estoque de seguranca, comeca a ser
consumido, quando isso ocorre o almoxarifado entra com um pedido de compra
emergencial e neste novo pedido deve ser realizado outro processo de licitagdo. Ha casos
em que ndo ha nenhuma empresa inscrita ou ndo ha quantidade suficiente de empresas,
tendo em vista que deve ter no minimo de trés propostas, 0 processo de licitacdo é
fechado sendo necessario abrir outro.

Quanto ao tempo de trabalho na Camara dos Deputados, o grafico 1 mostra que
em torno de 10% dos respondentes possuiam até 2 anos de casa, 20% de 2 e 4 anos na
organizacdo e 70% mais de 4 anos de empresa. O objetivo dessa pergunta foi avaliar a
percepcao do respondente em relacdo ao almoxarifado analisando paralelamente seu
tempo de organizacdo. O que foi observado com relacdo aos dados € que a maioria dos
respondentes esta a mais de 4 anos na organizacdo e possui o conhecimento de todo o
processo da organizag&o, caracterizando maior efetividade nas respostas das perguntas

do questionario.
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Gréfico 1: Tempo de Organizacéo

Tempo de Organizacdo

10%

20%

70%

Até 2 anos Entre 2 e 4 anos Mais de 4 anos

Fonte: do proprio autor

Em relacéo a escolaridade dos participantes, os resultados apresentados no grafico
2 evidenciam que 20% dos respondentes tém ensino médio completo e 80% ja
concluiram o ensino superior. Observou-se que grande parte dos respondentes possuli
capacidade técnica de realizar os processos do setor, ou seja, 0 conhecimento técnico
para a area esta presente na maioria dos funcionarios, isso mostra que os colaboradores

nao possuem dificuldades ao realizar suas atividades.

Grafico 2: Escolaridade

Escolaridade

20%

80%

Ensino Médio Completo m Ensino Superior Incompleto m Ensino Superior Completo

Fonte: do proprio autor

No que diz respeito a opinido dos respondentes quanto a organizagdao do controle
de estoque do almoxarifado, o grafico 3 mostra que cerca de 80% consideram o
almoxarifado organizado, e 20% dos respondentes admitem que o almoxarifado poderia
ser mais bem organizado. Esses resultados mostram que apesar da maioria dos

respondentes afirmarem que o controle de estoque € organizado, ainda ha divergéncias
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guanto ao controle de estoque porque alguns afirmaram que poderia ter algumas

melhorias nesse controle.

Grafico 3: Controle de Estoque

Controle de Estoque

m Organizado ® Pouco Organizado m Desorganizado = Poderia ser melhor organizado

Fonte: do préprio autor

Em relacdo a adequacdo do sistema de gestdo de estoques na organizacdo, 0
grafico 4 mostra que 40% dos respondentes consideraram o sistema de gestdo de
estoques adequado, 40% consideraram inadequado e 20% afirmaram ndo ter opinido a
respeito do assunto. Isso mostra que as opinides acerca do sistema de gestdo de estoque
se dividem muito, mostrando que o atual sistema de gestdo de estoques nao é tao eficaz

e gera falhas.

Gréfico 4: Sistema de Gestédo de Estoques

Sisterna de Gestdo de Estoques

m Adequado m Inadequado ® Ndo tenho opinido a respeito

Fonte: do proprio autor

Como mostra o grafico 5, cerca de 30% dos respondentes consideraram que a
causa da falta de material no almoxarifado era devido a falta de planejamento e compras
e 70% responderam que a falta € devido ao atraso na entrega do fornecedor. Esse
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resultado apresenta que a maior causa da falta de material esta relacionada ao atraso na
entrega dos fornecedores, ocasionando os pedidos de compra emergencial. Também foi
analisado que parte dos respondentes afirmaram a falta de planejamento e compras por
parte dos almoxarifados. Tendo em vista isso, pode-se analisar que devido ao processo
burocratico de aquisicdo de materiais, a organizacdo ndo faz um planejamento eficaz para

solucionar os constantes atrasos de entrega dos fornecedores.

Grafico 5: Falta de Material

Falta de Material

30%

0%

70% 0%

Falta de planejamento e compras
Falta de atencdo com o estoque disponivel
Diferenca entre o estoque fisico e o existente no sistema

Atraso na entrega do fornecedor
Fonte: do proprio autor
Com relacdo ao espaco para armazenagem da organizagdo, como mostra no
gréafico 6, cerca de 40% dos respondentes consideraram o espaco bom e 60% regular. O
gue se observa com relacdo a esse resultado é que os almoxarifados ndo possuem um
espaco para armazenagem adequado para os produtos, causando insatisfacdo dos
colaboradores. Outra questdo é que apesar de muitos ndo estarem tranquilos com o
espaco para armazenagem, parte dos respondentes consideram o espa¢co bom, mas nao
6timo, ou seja, 0 espaco fornecido pela organizacdo é bom, mas poderia ter algumas

poucas melhorias para se tornar 6timo.

Grafico 6: Espaco para armazenagem
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Espago para armazenagem

0% O"l/“ 0%

= Otimo = Bom = Regular Ruim = Indiferente

Fonte: do proprio autor

No quesito organizacdo do almoxarifado, como mostra o gréafico, cerca de 50%
responderam que consideram organizado e 50% admitem que poderia ser mais bem
organizado. Isso mostra que as opinides estdo bem divididas com relacdo a organizacao

do almoxarifado, muitos acreditam que a organizacdo do almoxarifado poderia ser melhor.

Grafico 7: Organizagdo do Almoxarifado

Organizac¢do do Almoxarifado

50%

0% 0%

m Organizado m Pouco Organizado = Desorganizado Poderia ser melhor organizado

Fonte: do proprio autor

5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Apés a realizacdo da pesquisa, pode-se concluir que o presente estudo atingiu o
objetivo principal, que foi identificar e analisar as fragilidades do atual modelo de gestéo
de estoques, visando melhorar o controle de estoque do almoxarifado do material de
consumo da Camara dos Deputados, bem como responder ao problema de pesquisa:

“‘Como avaliar os procedimentos e propor melhorias na gestdo de estoques do
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almoxarifado do material de consumo da Camara dos Deputados? ”. Assim, foi possivel
explorar a teoria da gestdo de estoques aplicada a Camara dos Deputados, identificar os
pontos de estrangulamento relacionados a gestdo de controle de estoque, mediante o
levantamento das opinides dos colaboradores envolvidos no processo. Buscou-se, ainda,
analisar a atual politica de estoque bem como avaliar o desempenho na gestdo materiais
da organizacdo para, entdo, propor os ajustes e adaptacdes necessarias para eliminar ou
minimizar os pontos de estrangulamento identificados.

A entrevista e a aplicacdo dos questionarios tornaram possivel perceber que
grande parte dos colaboradores, que estdo a mais de quatro anos na organiza¢ao, possuli
conhecimento técnico para atuar na area em que estdo alocados. Vale ressaltar,
entretanto, que apesar do planejamento ser feito pelos colaboradores com a utilizacao de
um software, os niveis dos estoques nos almoxarifados, por vezes, ndo atendem a
contento as demandas dos diversos departamentos da Camara dos Deputados.

Com isso foi possivel identificar as causas das constantes faltas ou excessos de
material dentro dos estoques, onde se destaca que 0 processo altamente burocratico e
lento da esfera publica causa problemas nos processos de aquisicdo e abastecimento da
organizacdo. Além disso, foi possivel analisar que o espaco disponibilizado pela
organizagdo para os almoxarifados n&o atende satisfatoriamente suas necessidades.
Para tanto, faz-se necessario uma expansdo desse espaco com o0 objetivo de
proporcionar uma melhor qualidade de vida no trabalho dos colaboradores e maior
agilidade das operacdes dentro dos almoxarifados.

Uma solucdo viavel para a organizacdo seria passar a utilizar um software como
ferramenta de controle de estoque, tendo em vista que o entrevistado afirmou n&ao dispor,
ainda, desta ferramenta. O uso da curva ABC em conjunto com a classificacdo XYZ neste
caso seria bem favoravel, porque assim permitiria que os supervisores dos almoxarifados
classificarem o0s materiais segundo sua importancia para a organizacdo. Esta
classificacdo é feita com base na relacdo quantidades e valores financeiros, separando
entdo aqueles que tem maior impacto na organizacdo como um todo.

Uma possivel agenda futura seria a aplicacdo da entrevista para 0S outros
funcionarios dos almoxarifados, essa entrevista mais aprofundada com todos os

supervisores tornaria possivel avaliar de uma forma mais eficaz cada almoxarifado.
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APENDICE A

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Qual a politica da camara dos deputados para o suprimento de materiais aos
diversos setores?

2. Quais os procedimentos utilizados para o abastecimento e recebimento de
materiais?

3. Como é feito o controle de estoque do almoxarifado?

4. Qual o procedimento adotado para armazenar os produtos no estoque?

5. Vocé considera adequado o espaco fisico reservado para o estoque da
organizacao?

6. Quais as dificuldades encontradas para operacao do sistema de estoque?

7. Como é feito o controle de estoques para evitar falta ou excesso de material?

8. O que vocé acha da atual organizagéo e gestédo do estoque?

9. Em sua opinido, o que pode ser melhorado no sistema atual? Por qué?

10.Existe alguma ferramenta que vocé utiliza para controle? Em caso afirmativo por
qué?

11.Vocé tem definidas as quantidades minimas e maximas de estoques para cada
produto?

12.Qual o tempo médio decorrido entre a solicitacdo e o recebimento de um
material no processo licitatorio?

13.Existe algum procedimento para avaliar o estoque de seguranca? Como é
definida a margem de seguranca?

14.Em caso de esvaziamento do estoque, ou seja, de falta do estoque, como é feita

areposicao?
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APENDICE B

QUESTIONARIO

As questbes apresentadas neste questionario ttm como objetivo avaliar o atual sistema
de gestdo de estoques do almoxarifado de materiais de consumo |. O intuito é levantar
dados para o trabalho de conclusao do curso de Administracdo, da FATECS do Centro
Universitario de Brasilia — UniCEUB. O preenchimento desse questionario é de

carater voluntario, e sua participacao é totalmente sigilosa.

1. H&a quanto tempo vocé esta na organizagao:
( ) Até 2 anos
( ) Entre 2 e 4 anos
( ) Mais de 4 anos
2. Qual sua escolaridade?
( ) Ensino Médio Completo
( ) Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo
3. Como vocé considera o controle de estoque do almoxarifado?
( ) Organizado
() Pouco Organizado
( ) Desorganizado
( ) Poderia ser melhor organizado
4. Na sua opinido, o sistema de gestdo de estoques é:
() Adequado (que ndo tem excesso e também néo tem falta de material)
() Inadequado (ora falta ora tem excesso de material)
() N&o tenho opinido a respeito
5. Na sua opinido, qual a principal causa da falta de material?
( ) Falta de planejamento e compras
( ) Falta de atencédo com o estoque disponivel
( ) Diferenca entre o estoque fisico e 0 existente no sistema

(especifique:)




6. Como vocé considera o espago para armazenagem?
( ) Otimo
( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim

() Indiferente

7. Na sua opinido, o que vocé acha da organizacao atual do almoxarifado?
( ) Organizado
( ) Pouco Organizado
( ) Desorganizado

( ) Poderia ser melhor organizado
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