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Resumo

Este trabalho de pesquisa analisa as oportunidades e riscos trazidas pelas Tecnologias da
Informacd e Comunicagdo na Ameérica Latina Apresenta como objetivo o estudo dos
diferentes aspectos da Sociedade da Informagdo no Brasil e na América Latina analisando as
caracteristicas e as influéncias que possam trazer beneficios econdémicos e sociais a regido. Ele
estuda ainda a exclusdo digital como impedimento ao aproveitamento dessas oportunidades. O
estudo concentra-se na: @) Andise do desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e excluso
digital no Brasil e na América Latina; b) Andlise da situacdo da regido em relacdo aos paises
mais desenvolvidos; ¢) Apresenta as iniciativas no sentido de reduzir as diferencas regionais e

desenvolver a Sociedade da Informagéo na regi&o.



Abstract

This research work analises the oportunities and risks brought by the Information and
Comunication Tecnologies in Latin América. It aims to study the diferent aspects of the
Information Society in Brasil and Latin América analising the features and influences that can
bring social and economic benefits to the region. It also studies the digital divide and regards it
as an obstruction to the profit from these oportunities. The work is focused on: @ The andisis
of the development of The Information Society and Digital Divide in Brasil and in Latin
America; b) The andlisis of the current situation of the region comparing it to the developed
countries; ¢) It presents the iniciatives aimed at reducing the regiona gap and development of

the Information Society in the region.
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Capitulo 1 - Introducéo

Existem diversos fatores que provocam desafios e oportunidades para se caminhar rumo
a Sociedade da Informacdo. Assim, € essencial fazer uma andise de todo o espectro a fim de
compreender as oportunidades geradas para o desenvolvimento dos paises |atino-americanos
assim como riscos decorrentes da exclusdo digital e o seu significado para a regido em foco a

fim detirar conclusdes validas.

A Sociedade passa neste momento, por transformacfes substantivas decorrentes do
desenvolvimento e da popularizagdo das Tecnologias da Informacdo e comunicagdo. Essas
tecnologias tém sido consideradas o motor principal das sociedades pos-industriais. Neste
contexto a nova era tem sido denominada e vem sendo comparada com as grandes eras
econdmicas e sociais como a era agricola e industrial, embora ainda sgja cedo do ponto de vista

histérico para avaliar as profundidades das transformacdes previstas.

A inclusdo dos paises no que vem sendo chamado de Sociedade da informacdo traz
ef etivamente novas oportunidades sociais para o Brasil e para os paises da América Latina.
Por outro lado as dificul dades econdmicas e as diferencas de renda e de educac&o entre os paises
desenvolvidos e ndo desenvolvidos e dente estes Utimos entre as camadas ricas e mais pobres da
populagdo trazem um risco real de aumento dessas diferencas e possivelmente aumento de
pobreza e de exclusdo social entre as camadas mais privilegiadas da populacéo. Este fendmeno

tem sido denominado exclusdo digital.

O presente trabalho procura analisar a situagdo dos paises da América Latina com
relacéo as questéo considerando a inclusdo Digital na era da Sociedade da Informacéo, como na
oportunidade rea de alavancar o desenvolvimento destes paises e a exclusdo como um

empecilho substantivo pararealizar essas expectativas de desenvolvimento.

Neste contexto o trabalho discorre sobre as principais tecnologias (Internet e TICs) que

estd0 na base dessa Revolucdo TecnolOgica. Apresenta os conceitos de Sociedade da
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Informacgdo e exclusdo Digita refletindo sobre a situagéo atual no Brasil e na AméricaLatinae
utiliza o 1Sl (indice de Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo) com o intuito de
identificar as principais iniciativas desses paises com vistas ao desenvolvimento de uma

Sociedade da Informagéo em nivel regional.

Esse trabalho concentra sua abordagem no estudo e andise dos diferentes aspectos da
Sociedade da Informac&o no Brasil e na América Latina, suas caracteristicas e influéncias na

transformacao da sociedade e nos fatores exclusdo digital no Brasil e na América Latina

Ele é composto de cinco capitulos. o primeiro introduz o trabalho; o segundo apresenta
uma visdo geral do que estd sendo denominado de Sociedade da Informacdo destacando as
transformagdes advindas do avancgo tecnol dgico, apos a Revolucgdo Industrial e no século XX, e
reflete sobre os impactos decorrentes desse novo modo de producdo de conhecimento,
envolvendo reflexos na globalizacéo, na inclusdo e exclusdo digital; o terceiro capitulo aborda a
Sociedade da Informacdo no Brasil, onde sdo apresentados os aspectos histéricos relevantes da
evolucdo da internet no Brasil, com o fim de refletir sobre o desenvolvimento e os efeitos da
Sociedade da Informacdo; o quarto descreve a Sociedade da Informacdo na América Latina
onde é feita uma andlise dos diferentes aspectos da exclusdo digital nestaregido. Finalmente, o
quinto capitulo apresenta as principais conclusdes. O trabalho ainda inclui um apéndice que

contém um glossério.

1.1 O Problema

A pesguisa proposta foi realizada com o objetivo de tentar responder as seguintes
questdes: Quais as caracteristicas da Sociedade da Informacdo? Como esta sendo implantada no
Brasil e na América Latina? Como as informagdes estdo sendo disponibilizadas e como esta

feita atransferéncia dessas informagdes para que hgjainclusdo digital naregido?
Neste contexto, ainclusdo na sociedade da informagao é tratada como oportunidade para

0 desenvolvimento econdmico, socia e a exclusdo digital como um impedimento para esses

paises.
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1.2 Objetivos

e Conceituar e apresentar as caracteristicas da Sociedade da Informacdo e exclusdo digital
considerando 0s aspectos tecnol gicos, econdmicos e sociais,

e Mostrar o que vem sendo feito no sentido de implantar a Sociedade da Informacéo e
relatar o que vem sendo desenvolvido pelo programa Soclnfo;

e Comparar os dados disponiveis sobre a Sociedade da Informacdo nos paises de maior
importancia na regido em foco e compreender a origem da exclusdo digita e apresentar

iniciativas conjuntas para reduzir as diferencas entre os paises desenvolvidos e a
AméricalLatina

1.3 A metodologia

A metodol ogia adotada para a pesguisa seré a de um estudo descritivo, adotando método
de andlise de dados, com a utilizacdo de técnicas de pesquisa bibliogréfica, e andlise
documental.

13



Capitulo 2 - Uma Viséo Geral da Sociedade da Informacao

Este capitulo apresenta uma visdo geral do que esta sendo denominado de Sociedade da
Informacdo pel os pesquisadores, jornalistas e profissionais. Destaca as transformactes advindas
do avango tecnolégico, especiamente apds a Revolucdo Industria e no século XX, como
também os impactos decorrentes desse novo modo de produgdo de conhecimento, envolvendo
reflexos na globalizagéo, nainclusdo e exclusdo digital.

2.1 Avanco Tecnoldgico e desenvolvimento.

A tecnologia tem gerado transformacBes profundas na base da economia mundial,
fundamentalmente no que diz respeito a producdo de bens e servicos. Até arevolugdo industrial,
o trabalho dependia do lento e custoso esforco dos homens e suas ferramentas, de ocupacéo

plena, porém de oferta insuficiente, demanda em crescimento e economia elementar.

A mecanizagdo chegou para smplificar a tarefa que antes consistia principamente de
esforco fisico. A partir de entdo, objetivos mais ambiciosos poderiam ser cumpridos,
principa mente pela possibilidade de produzir maior quantidade de bens em igual tempo. Aqui
se firmou o primeiro passo contra a ocupacdo do trabalho humano, ja que o impacto da grande
guantidade de demanda insatisfeita ndo fora quanto se poderia esperar, a partir deste
acontecimento o centro da economia comegou a ser deslocado do campo para a cidade exigindo

maior adestramento do traba hador para o uso de ferramentas mais sofisticadas.

O “Taylorismo” e o “Fordismo” influenciaram as formas de organizagdo da producéo
dominantes no século XX, permitindo a producdo em massa e pondo a disposicdo dos
consumidores quantidade abundante de bens manufaturados. A tecnologia trouxe, uma nova
meta que consistiu em seguir produzindo maior quantidade de bens em igual ou menor tempo e
com menor custo. Assim, 0 “custo do trabalho” vinculou-se ndo s6 com o montante do salério

que os trabal hadores recebiam, como também com a“produtividade”.
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O gue se constata é que o computador tem ocupado o lugar de muitos trabalhadores na
area industrial, como por exemplo, o dos caculistas, dos projetistas, dos despachantes, dos
animadores, do pessoa administrativo, dos secretérios, dos auxiliares de contabilidade, dos
operadores de centrais telefonicas, dos vendedores etc. No sistema bancario, os caixas
automaticos sdo verdadeiros sucursais das agéncias e substituem os caixas humanos e os
empregados administrativos.

Este processo € sO uma sintese enunciativa, que se completa ao efetuar um exercicio
sobre a quantidade de atividades influenciadas ou dirigidas por um computador, desde a
captacdo de energia (centrais hidroelétricas e atdmicas informatizadas) até a garantia de um
servico (liquidado automaticamente), comunicacao por telefone (centrais telefonicas), etc.. Este
exercicio servira para recordar que todas essas fungdes antes eram realizadas por méquinas que
dependiam de uma maior influéncia humana e que, portanto a intervencdo da informatica no
campo econdmico, gerou uma aceleracdo do desemprego com uma ocupacado cada vez mais

qualificada para um menor nimero de individuos.

2.2 Informagéo e Conhecimento

Esta € a era do excesso de informac&o, e gragas aos milagres tecnol dgicos do século XX,
o0s habitantes da terra dispdem de acesso rgpido e muitas vezes instanténeo a mais informagdes
que conseguem tratar. H& informag&o disponivel sobre todas as &reas do conhecimento, como
previsdo do tempo, politica, esportes, ciéncia, diversdes, arte, religido educacdo, e qualquer

interesse gue se possa imaginar.

O fundador da Teoria da Informagdo, Claude Shanon (Gonick, 1984) criou a definicdo
mais aceita acerca da palavra informacgdo. Para ele, este termo esta presente sempre que um
sina é transmitido de um lugar para o outro, e pode se manifestar na forma de palavras que € a
sua forma mais utilizada. Pode ser também propagada por meio de imagens como um quadro
(que envia os sinais na forma de luz). A musica também € uma seqiiéncia de sinais que é
recebido como uma informagdo. A conduta humana € baseada na troca de informagdes e

veiculagdo da comunicagéo.
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Ao se tratar da Sociedade da Informacdo’ e de uma economia digital baseada no
conhecimento é importante distinguir os conceitos de informagdo e conhecimento que apesar de
inter-relacionados, possuem significados diferentes. De acordo com (Katz, 2003), o
conhecimento pode ser uma habilidade. Jogar futebol, ler em uma lingua estrangeira ou usar
uma méguina podem ser identificados como uma habilidade. Esse processo é tacito, habitual,
intangivel e inerente a uma sociedade ou ao individuo. Ele pode ser codificado a fim de ser
transmitido como em um manual de instru¢es ou um livro didético que ensina como escrever
em uma lingua estrangeira. A utilizagdo do conhecimento depende das caracteristicas pessoais e
da experiéncia do individuo que o detém. Para transmiti-lo a outros, o conhecimento deve ser

formalizado e codificado.

Tecnicamente a informagdo é definida como “Uma espécie de investigacdo que se
precede para verificar um fato” (Koogan et. a, 1997). No sentido mais utilizado da palavra,
informagdo significa fato. A informacdo estd presente no momento em que um sina €&
transmitido de um lugar para outro. Este sinal pode esta expresso na forma de palavras, que € o
tipo mais usual de informac&o, como também pode ser codificada digitalmente (Gonick, 1984).
A codificacgo do conhecimento permite 0 armazenamento de informacgdes ou sua transferéncia

de um lugar para outro.

Na sociedade da informag&o, esse recurso conduz a novas responsabilidades a todos os
atores inseridos na sociedade. Dentre essas responsabilidades esta incluida a provisdo de um
fluxo constante de informagdes que possibilitem a geracéo de novos conhecimentos e tomada de

decisdo nas instancias da sociedade e no Estado.

Funcionalmente, ainformagdo pode ser entendida como um recurso redutor de incertezas
(Ferreira, 2003), e no que diz respeito ao desenvolvimento, ela € o principal ator aviabilizar a
elaboracéo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas para o combate a desigualdade. Ha
no uso desse recurso, um conjunto de elementos que coloca a informagdo em uma posi¢ao de
destaque na sociedade pés-industrial. Ela gera conhecimento, e este, gera mais inovagdo que

resulta em mais informacéo, gerando uma estrutura circular virtuosa. (Masuda,1982), (Touraine,

! “Sociedade da Informagdo é um estégio de desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de seus membros (cidaddos, empresas e

administragdo publica) de obter e compartilhar qualquer informacéo, instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais adequada.”
(Telefonica, 2002)
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1999) e (Castells, 1999) atribuiram informacdo o status de “recurso fundamental para o
desenvolvimento da sociedade” segundo (Ferrera et. a, 2000), devido as transformactes

tecnol 6gicas que se difundiram no século XX.

Os diferentes atores da sociedade utilizam a informagdo com finalidades especificas. No
mercado, 0 acesso a informacdo visa a geracéo de vantagem competitiva sobre a concorréncia.
A descoberta de novos nichos de consumidores também é resultado da busca e manipulagéo da
informagdo que possibilitard a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos com o
fim de aumentar a sua aceitacdo. Por isso, cada vez mais, grandes corporacdes vém realizando
investimentos em sistemas de informacdo com o objetivo de interagir de forma mais rpida e
dindmica com os setores produtivos e de distribuicdo e comercializacdo de produtos, bem como
o monitoramento do ambiente externo, a fim de identificar ameacas e/ou novas oportunidades

de negécios para as empresas que compdem o mercado.

Para 0 Estado, 0 acesso a informagdo tem por finalidade a manutencéo da prépria
soberania. O uso desse recurso € orientado no sentido de coordenar a ordem interna, por
intermédio de suas ingtituicdes legidativas, executivas e judicidrias. A informacéo no contexto
estatal estd voltada para a andlise da redlidade socia e em consequéncia na elaboragéo,

aplicaco e controle de politicas ptiblicas’ que promovam o bem-estar da popul aczo.

No contexto da sociedade civil, 0 acesso a informagdo visa desenvolver o potencial
criativo e intelectual da populacdo, bem como promover o entretenimento e tornar publicas as
proposi ¢oes politicas e decisdes tomadas na esfera do Estado. De um modo geral, ainformagdo
no ambito da sociedade civil deve permitir o exercicio da cidadania que sO € possivel se 0s
cidaddos tiverem o pleno conhecimento de seus direitos e deveres enquanto membros da nagéo.
Portanto, as formas organizativas existentes na sociedade civil como ONGs, movimentos

sociais, sindicatos e associagcOes contribuem para que os cidaddos exercam sua cidadania

2 As Paliticas Publicas referem a tomada de posi¢édo do Estado diante das demandas da sociedade, que sdo representadas pelas
legislagbes, programas e projetos de agdo voltados a seguranca, a educagdo, a geragdo de emprego e renda, a salde, a
regulagdo da economia, a0 uso dos recursos naturais, a seguridade social e outros aspectos da vida econdmica e social.
(FERREIRA, 2000)
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mediante a provisdo de informagdes relacionadas aos seus direitos politicos, civis e sociais

conquistados historicamente.

Diante dos fatos que demonstram a importancia da manipulacdo, andise e difusdo da
infformagcdo na sociedade, surge a necessidade de um instrumento capaz de armazenar,
classificar, qualificar, comparar, combinar e exibir informagdo em ata velocidade. Este agente
da tecnologia é o computador. E por esta raz&o que os computadores estdo presentes em todos
0s hichos em que ainformacdo se concentra. O computador é capaz de compactar a informacéo
afim de facilitar a sua difusdo. Cada vez mais a informagdo estd sendo digitalizada no mundo.
Os mecanismos de coordenacado, os meios de comunicacdo e os fluxos de informagdo estéo se
digitalizando em diversos setores da sociedade, resultando no surgimento de novas formas de

organizagdo socia jamais vistas.

O processo de digitalizacdo iniciou-se ha algumas décadas e tem acelerado & medida que
as solucbes tecnolOgicas evoluem. Esses sistemas tecnoldgicos sdo as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs), que podem ser definidas como: “Sistemas tecnol 6gicos

pelos quais se recebe, manipula e se processaainformacdo.” (CEPAL, 2003).

2.3 Tecnologias da informacéo e comunicacéo (T1Cs)

Antes da segunda guerra mundia as pesquisas cientificas e inovagbes no campo da
engenharia tinham como foco principal facilitar a vida humana fisicamente, ao invés de
disseminar informacfes. Apés o periodo da guerra, o foco cientifico se voltou para o
desenvolvimento de uma ferramenta capaz de armazenar o conhecimento humano e tornalo
mais acessivel. Isso levou a um novo paradigma designado como a “revolucdo intelectual” que
inicialmente se concentrou na comunidade cientifica norte-americana (Katz, 2003). Este novo
modelo com foco na informagdo, gerou na época guestionamentos acerca de como a sociedade

pos-industrial seria organizada. Esta discussdo levou ao conceito de Sociedade da Informac&o.

No inicio da década de cinglienta discutiase que, se a tecnologia fosse no futuro
utilizada e desenvolvida de forma apropriada ela daria aos humanos o acesso e comando sobre o

conhecimento acumulado durante milhares de anos. Este novo paradigma fez com que esta
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tecnologia fosse implementada.. A utilizacdo da ciéncia para a resolucdo deste tipo de problema
criou novos tipos de solugbes tecnoldgicas, as chamadas Tecnologias da Informacdo e

Comunicacédo (TICs).

As TICs podem ser definidas como “0 uso combinado de tecnologia relacionada com a
internet e a informatica™ (Perina, 2003). A informédtica se refere a um conjunto de recursos
tecnoldgicos que estdo diretamente vinculados a computagdo como: os hardwares e 0s
softwares. Estes permitem o0 armazenamento, a organizacdo, manipulacdo da informagdo e a sua
transmissdo em grandes quantidades e de maneira cada vez mais rapida e menos dispendiosa. A
internet por sua vez, combina a tecnologia da informacéo com as das telecomunicagfes afim de
construir redes (networks), comunidades e espacos cibernéticos de comunicacdo, interacdo e

informagdo em uma determinada regido ou transfrontei ricamente.

As redes conectam a tecnologia (telefones e computadores) aos cabos de fibra 6tica, aos
satélites e as ondas magnéticas (tecnologia wireless), possibilitando que arquivos, textos,
imagens, dados e vozes, sgjam transmitidos para qualquer lugar do planeta permitindo a
qualquer usuério, navegar virtuamente a fim de buscar informacdes e interagir com temas de

Seu interesse.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo vém adquirindo um papel de uso cada
vez mais amplo e significativo no ambito politico e estratégico mundial. O emprego das TICs
geram impactos perceptivels na organizacdo de diversos setores governamentais como no
militar, judicia, eleitoral e parlamentar, assm como nos meios de comunicacdo, has
universidades e no meio empresarial (Perina, 2003). E notével nestes setores sua crescente
utilizacdo. Alguns dados mostram esta tendéncia claramente. Em 1994 eram apenas 500 mil
usu&rios na America latina e em 1999 este nUmero elevou-se consideravelmente, atingindo
patamar de 9 milhSes de usuarios. Porém, este indicador encontrava-se consideravelmente
abaixo dos paises desenvolvidos. Em 1999 apenas 3% da populacéo da América latina tinha
acesso a internet ao passo que nos Estados Unidos eram 40% e no Canada 36% (Banco
Mundial, 2001).
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Em 2002 os usuérios de internet na Ameérica Latina ja somavam 30 milhdes. Estimativas
indicam que esta quantidade duplicard até o final de 2004. Os paises que formam mais de 60%
deste mercado sdo0 o Brasil, 0 México e a Argentina seguidos do Chile, Peru, Coldmbia e
Venezuela. (Perina, 2003) destacam a importancia dos paises com populagdes reduzidas, mas
com estabilidade politica, pois contam com propor¢do consideravel de usuérios. No Chile, 20%
da populacdo tinha acesso a internet em 2002 e no Uruguai eram 11,5 e na Costa Rica eram
9%.°

Em “Building an information society”, (Katz, 2003) sustenta que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdes representam algo mais que computadores e tecnol ogias de emissao
e difusdo de informacdes (ex.: televisdo e radio). O uso das TIC's tem causado impactos
altamente significativos na forma em que a informagdo € disseminada no mundo. Para ele as
TICs sdo formadas por meio da convergéncia de trés conceitos: a informacdo, ainforméticae a
comunicacdo que leva ao conceito de convergéncia da base tecnoldgica. Nesta monografia os
conceitos de TIC e informética seguem a tendéncia atual de associar informética a tecnologia de

computadores e TIC aintegracdo de comunicagcdo com computacao.

2.4 A Convergéncia da Base Tecnoldgica

Para a utilizac8o das tecnologias da informagdo e comunicacdo € necessario haver um
processo de digitalizacdo, que é realizado a partir do momento em que se codificam os fluxos de
informagdo em digitos hindrios’. As TICs utilizam uma linguagem bindria para receber e
manipular a informagdo e se comunicar. A Sociedade da Informacdo €, portanto, uma
consequiéncia direta da transformacdo da informacédo e das comunicaces da forma analégica

paraaformadigital.

No estudo de Jorge Katz, publicado pela CEPAL sdo identificados trés quesitos para se
caminhar rumo a sociedade do conhecimento. Ele designa a importancia da atividade digital e

digitalizacdo na sociedade. Isto depende primeiramente da infra-estrutura fisica que é composta

® Fonte: www.nua.com (consultado em maio de 2004).

‘BIT ¢ a contracdo de binary digit, que representa Unidade minima de informacdo digital, que define duas
posigdes: afirmativo ou negativo, 1 ou 0, sim ou ndo (GONICK, 1984).
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pelas redes computacionais, a televisdo digital, os telefones digitais, as linhas telefénicas, as
redes de fibra 6tica e qualquer outro tipo de hardware e servicos de protocolo de internet que
permitem a comunicagdo entre os computadores (Sorj, 2003). O segundo requisito € formado
pelas aplicagbes que agregam valor a tecnologia como os softwares e os navegadores web. Ao
analisar esta convergéncia, (Katz, 2003) conclui que a produgéo tecnologica ndo € um quesito
suficiente para a existéncia ou criagdo da Sociedade do Conhecimento. Ele afirma que a infra
estrutura tecnol 6gica também ndo ird conduzir uma sociedade a este ideal. Porém, a expansdo da
industria de tecnologia da informagdo tem uma relacdo indireta com o processo de digitalizacéo
gue é em principio, um fator essencial que impulsiona o intercambio de informacdo que €

proprio daeradigital.

O Livro Verde da Sociedade da Informacdo também identifica trés fenbmenos inter-
relacionados que estdo na origem da transformagdo rumo a Sociedade do Conhecimento. O
primeiro destes é a convergéncia de base tecnoldgica, que € composta da fusdo entre as
tecnologias da informagéo e divulgacdo, as tecnologias de comunicacdo e as solugbes em
infformatica. Estes possibilitam a representacdo e 0 processamento de qualquer tipo de
infformacdo na forma digita. A digitalizacdo possibilita a aproximagdo vertiginosa da
computagcdo (a informética e suas aplicagdes), das comunicagdes (transmissdo e recepcdo de
dados, voz, imagens etc.) e os contetdos (livros, filmes, pinturas, fotografias, misica etc.).
Novas necessidades surgem constantemente e em consequéncia os antigos aparelhos com

fungBes Unicas como atelevisdo e o telefone tornam-se multifuncionais.

O segundo fendmeno refere-se ap comportamento e a dinamica industrial. A constante
pesquisa cientifica promove a inovagdo, que conseqlentemente leva a progressiva queda dos
precos dos computadores relativamente a poténcia computacional o que permitiu a
popularizacdo crescente do uso dessas maguinas. A industria é a responsavel pelo aumento na

producdo destes bens.

Como decorréncia dos outros dois fenbmenos surge o terceiro aspecto na base da
revolucdo informacional, o elevado crescimento da Internet. Nos EUA, a Internet atingiu 50
milhdes de usuérios em somente quatro anos, enquanto para atingir esse nimero de usuarios, o

computador pessoa tardou 16 anos, a televisdo 13, e o radio, 38. Outro dado que confirma a
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rapidez da disseminacéo da Internet € a evolugdo da conectividade internacional no periodo de
1991 a 1998 (Verde, 2000). No periodo de oito anos, a Internet se disseminou por praticamente
todo o mundo, propiciando conectividade a paises até entdo fora das redes informacionais.
Mesmo que em muitos paises, ainda que a Internet seja um servico restrito a poucos, a
velocidade de sua disseminagdo, em comparagdo com a de outros Servigos, mostra que ela se
tornou um padrdo e que se esta diante de um fendmeno singular, que deve ser considerado como

fator estratégico fundamental para o desenvolvimento das nagdes.

A Internet € de enorme importancia, pois permite a convergéncia de duas atividades que
sdo fundamentais para a estrutura social: a manipulacdo do conhecimento e da comunicagéo. Ela
surgiu em um periodo de profunda mudanca na estrutura produtiva e socia do capitalismo.

(Sorj, 2003) afirma que ainternet agiu como um catalisador nesta mudanca.

2.5 A Sociedade da Informacéo

O conceito de sociedade da informacéo faz parte de um paradigma que tem transformado
profundamente o mundo, no inicio deste novo milénio. A Sociedade da Informac&o representa
um conjunto de impactos e consequiéncias sobre a sociedade provenientes da utilizacgo de novas

tecnologias da informacao.

A expressdo "Sociedade da Informacado” tem sido muito utilizada nos Ultimos anos. No
entanto, sua origem remonta a década de sessenta, quando se percebeu que a sociedade estava se
direcionando a um novo paradigma de organizacdo fundamentada na substitui¢éo do controle e
a otimizacdo dos processos industriais pelo processamento e mangjo da informacdo como
“chave’ econdmica. Desde entdo, foram numerosos os significados atribuidos a " Sociedade da

Informagdo”, sem ter sido elaborada uma defini¢do aceita em todo o mundo.

Segundo (Sorj, 2003)° o conceito que identifica este tema ndo constitui uma teoria que
explica de forma exata a dindmica das sociedades no mundo contemporaneo. O autor afirma que
Sociedade da Informagdo ndo € o termo correto. Para provar isto, primeiramente explica que em

todas as sociedades do mundo, a informagdo é indispensavel e em seguida afirma que a

s SORJ, Bernardo: Brasil@digitaldivide.com: UNESCO, Rio de janeiro, 2003
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informagdo por si SO ndo constitui valor algum, ela somente é relevante quando inserida em um
sistema de producdo de conhecimento. Sendo assim, o autor indica o termo “sociedade do
conhecimento” (knowledge society) como sendo o mais apropriado. Este conceito na verdade
refere-se a um tipo de conhecimento especifico, cientifico, em que h& o desenvolvimento da
inovacgao tecnoldgica que €, para 0 mesmo: “... 0 principal motor da expansdo econémica no

mundo contemporaneo” °.

O novo estdgio de desenvolvimento socia € melhor compreendido por meio da
observacdo das etapas anteriores na evolucdo da sociedade moderna. A Sociedade da
Informacdo € embevecida com o efeito de uma mudanca de paradigma nas estruturas industriais
e nas relagbes sociais, da mesma forma que "revolucdo industrial” modificou, nos Ultimos vinte
e cinco anos do seculo XIX, as sociedades que eram antes fundamentadas essencialmente na

agricultura. A expressdo " Sociedade da Informac&o” designa uma forma nova de organizagéo da
economia e da sociedade.

A Sociedade da Informacéo é diferenciada, pois cada pessoa e organizacéo ndo sO dispde
de meios préprios para armazenar conhecimento, como também tém uma capacidade quase
ilimitada para acessar a informagéo e potencial para ser um gerador de informagao para outros.
Embora essa capacidade sempre tenha existido, de forma seletiva e mais ou menos rudimentar,

o peculiar da Sociedade da Informacdo € o caréter geral e ilimitado de acesso ainformag&o.

A mudanca que permite facilidade no acesso a informacdo € o principal fator que
desencadeia uma série de transformacdes sociais de grande alcance. A disponibilidade de novos
meios tecnoldgicos provoca ateragbes nas formas de atuar dos individuos e modifica os
processos. As novidades tecnol dgicas transformam os valores, as atitudes e 0 comportamento
modificando entdo a cultura e a sociedade. Estas transformagdes na sociedade tém ocorrido
principalmente, devido as novas formas de criar e divulgar as informagdes gerando entdo novas

maneiras de organizacao social e produtiva.

® nesta monografia ambos os termos sero utilizados
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O estudo realizado pela CEPAL “Los caminos hacia una sociedade lainformacién en la
America Latina y € Caribe’ (Katz, 2003) mostra que a Sociedade da Informacdo € um
paradigma que pode ser atingido de diversas formas. O referido estudo descreve como estes
caminhos dependem das metas que uma sociedade almeja alcancar. A fim de abordar o debate
sobre quais sdo os objetivos da sociedade deve-se, de acordo com este estudo, estabelecer as
prioridades da agenda politica nacional. E necessario que se distinga claramente quais s30 0s

objetivos e 0s meios para se inserir na sociedade do conhecimento.

2.6 Globalizacgéo e tecnologia

A criacdo de um mercado financeiro realmente global, de novas formas de comércio (e-
commerce) e novas abordagens gerenciais permitiram a transferéncia da producéo industrial dos
paises centrais para os periféricos. Isto somente foi possivel devido ao desenvolvimento das
TICs, nas trés Ultimas décadas do século XX. A conversdo das economias mais desenvolvidas
na producéo de servigos e a vaorizagdo da informagdo e do conhecimento como capital
intelectual, est&o intimamente ligados aos conceitos de sociedade da informagéo e sociedade do
conhecimento. Assim, a globalizacdo da forma que se apresenta nesse inicio de século, é
consequéncia do desenvolvimento tecnologico e aumento do acesso de parcelas maiores da

populacdo a educacéo e ainformacao.

A globalizacdo como fendmeno em desenvolvimento apresenta contornos pouco
definidos sendo vista de forma diversa pelos diversos segmentos da sociedade de acordo com

~

seusinteresses. A expressao "globalizagdo" tem sido utilizada mais recentemente em um sentido
ideol6gico. Assiste-se no mundo inteiro a um processo de integracdo econémica sob a égide do
neoliberalismo’, caracterizada pelo predominio dos interesses financeiros, pela
desregulamentac&o dos mercados, pelas privatizagdes das empresas estatais, e pelo abandono do
estado de bem-estar social (wellfare state). Os processos de globalizacdo foram inicia mente
influenciados pelo mercantilismo® e posteriormente pela revolucdo industrial. Eles criaram
impérios e coldnias, levaram milhares de pessoas a escravidado, dizimaram populagdes indigenas

e negaram condi¢des basi cas de sobrevivéncia. Até meados do século XX, boa parte da periferia

" O neoliberalismo nasceu apos a Segunda Guerra mundial na Europa do Oeste e na América do Norte. Ele traduz uma reagdo
tedrica e politica veemente contra o intervencionismo estatal e o Estado social (Welfare State).
8 Mercantilismo, teoria econémica que acompanhou o absol utismo na Europa nos séculos XVI e XVII e XVII1.
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capitalista estava sob o poder colonid e a maior parte da populagdo mundial vivia em
comunidades agrérias, onde as noticias demoravam a chegar. Nesta época, nas cidades, os
trabalhadores industriais lutavam por um lugar nos sistemas governamentais de seus paises e
por um espaco socia em que as expectativas estivessem estabel ecidas e a informagéo circulasse
com facilidade. Até recentemente, a consciéncia das tendéncias mundiais sO existia para uma
pequena parcela da elite politica, econdmica e social. Levou-se quinhentos anos para atingir o
inicio de uma nova era e no fina da globalizagdo do século XX a de um mundo globalizado

consciéncia comegou a permear a humanidade.

As visdes contemporédneas da ciéncia econbmica confundem o0s processos de
globalizacdo com o fendmeno da globalizacdo das sociedades (Sorj, 2003). Os processos de
globalizacdo que, somados, formam o substrato desta nova organizagdo socia sdo as
transformagoes das estruturas produtivas, da integracdo do mercado, da internacionalizacéo das
financas e, em particular, da revolucdo nas comunicacfes. Estas, porém, constituem uma nova
realidade politica e cultural em que os diferentes atores sociais, como individuos, grupos,
instituicbes e empresas baseiam suas agOes nas expectativas e desgjos inspirados pelas

referéncias mundiais.

A globalizacdo da sociedade produz uma visdo de utopia global de um mundo mais
democrético e igualitario. Esta € baseada na transformacdo das idéias para o reconhecimento
gue toda a humanidade tem o direito aos mesmos beneficios (sgjam estes materiais ou culturais)
gue atingem somente uma pequena parte da populagdo mundial. A esperanca de um mundo de
abundancia em que todos os povos se beneficiam do mesmo tipo de desenvolvimento é um

ponto comum em todas as ideol ogias da pds-modernidade (Sorj, 2003).

As expectativas e os valores estdo mudando de forma gradual por meio de conflitos
sociais e politicos, que expandem a percepcdo de pertencer a um mundo em comum. Como
resultado, hoje € possivel para qualquer individuo naterrater o sonho de melhores condigdes de
vida. Atuamente, o ponto de referéncia € a informacéo que pode ser intercambiada em todo o
planeta. A globalizacdo €, sobretudo, um processo que cria um espaco cada vez maior para as
expectativas de igualdade e desenvolvimento que depende estruturamente das novas

tecnologias de informagdo e comunicacdes. A insercdo de todos paises na era da Sociedade da
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Informacgdo e a universalizagéo do acesso aos seus beneficios a todos os cidaddos é fundamental

para o a continuidade do processo de globalizac&o de forma justa e democrética.

2.7 Excluséo Digital

Com toda a informacdo disponivel na atualidade é dificil imaginar a existéncia de
pessoas as quais sejam negadas informagdes importantes para o0 seu bem-estar. Porém, larga
parcela da populacdo mundial carece do acesso as informagOes da era digital. Este fato €

denominado exclusdo digital®.

A exclusdo digital se refere a distribuicdo desigual dos recursos associados as
tecnologias da informagdo e comunicagdo ao nivel interno e entre os paises. Nas sociedades
modernas, os termos: “conectado” e “desconectado”, se referem ao acesso desigual as diversas
ferramentas de comunicacdo como livros, rédio, revistas, televisio e internet. A exclusdo digital
ndo pode ser desassociada do acesso a outros meios de comunicagcdo e tecnologias da
infformagdo. Existe uma forte correlagdo entre a exclusdo digital e outras formas de
desigualdades na sociedade. Geralmente os mais altos niveis de exclusdo digital encontram-se
em regi®es mais carentes. (Sorj, 2003) afirma que nas sociedades modernas, que sdo baseadas
Nno conNsumo excessivo, a desigualdade ndo se manifesta somente no acesso a bens materiais
Ccomo uma roupa ou uma televisdo e sim na capacidade intelectual e profissional dos usuérios de
aproveitarem a0 maximo cada uma destas tecnologias, que para ele é tdo importante quanto o

acesso a€las. Ou sgja, dém de se poder adquirir um bem tecnol 6gico, € necessario saber usa-lo.

A exclusdo digital representa uma dimensio da desigualdade social. Ela mede o acesso
relativo a produtos, servicos, e beneficios das novas TICs entre diferentes segmentos da
populacdo. A possibilidade de uso de computadores, apesar de sua importancia para 0 acesso a
informagdo e para a entrada no mercado de trabaho, continua restrita a poucos. A chamada
exclusdo digital pode significar um aprofundamento ndo somente da diviséo entre as popul acbes
dos paises ricos e dos paises pobres (dificultando o processo de desenvolvimento do Terceiro
Mundo) como também dentro dos paises desenvolvidos, onde se verifica a existéncia de

excluidos da sociedade do conhecimento.

® A exclusdo digital também pode ser chamada de gap tecnol égico, digital divide e apartheid digital.
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N&o existe uma forma facil de mensurar o impacto da distribuicdo desigual das
tecnologias da informacdo, porém € evidente que isto € um fator determinante para as
desigualdades em paises em desenvolvimento e até mesmo nos mais desenvolvidos como os
Estados Unidos. O OTA (Office of Tecnology Assessment) descreve este efeito como “a

concentracdo da pobreza e a desconcentragdo das oportunidades”.

Da mesma forma que as tecnologias digitais tém trazido novas oportunidades para
milhdes de individuos, elas estdo também agravando a pobreza e o isolamento de alguns setores
da sociedade. Surge agora uma classe dos desprovidos de informagdo que ndo conseguem
participar da vida social, econémica, civil e governamental. (Katz, 2003) afirma que 0s ricos
ficardo mais ricos em informacéo e agueles que carecem deste conhecimento se tornardo
empobrecidos, pois 0 governo e as organizagdes comunitarias estdo reduzindo suas atividades
dos antigos canais de comunicagdo e aumentando o uso da internet. Além disso, que 0s grupos
sem representacdo na internet também sdo excluidos dos frutos que esta participacdo propicia
(Godlee, 1998).

A exclusdo digital € um impacto indesgjavel da transicdo dos paises para a era da
sociedade da informac&o, na medida em que aprofunda a divisdo entre os paises desenvolvidos e
0s paises em desenvolvimento e internamente aumenta a concentracdo de renda e a exclusdo
social. Os paises do G8 discutiram a sociedade da informagdo na reunido de clpula em
Okinawa, Japao em 2001 e reconheceram na exclusdo digital um fator potencial aumento tenséo
nas relagdes internacionais no futuro. Como um dos resultados do encontro, foi sugerido ao
Banco Mundia e a outros organismos multilaterais de financiamento, o fomento do
desenvolvimento de tecnologia e infraestrutura para reduzir 0 gap entre 0s paises
desenvolvidos no que diz respeito a reducéo da exclusdo digita e inclusdo destes paises na era
da Sociedade da Informacéo (WBG, 2001).

2.8 Incluséo Digital (ID)

“Inclusdo digital € todo um esforco condicionado no intuito de gerar oportunidade de

acesso nainformacdo digital” (Néri, 2003).
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O conceito de inclusdo digital, mais importante e abrangente, esta intimamente ligado ao
de inclusdo social, & democratizagdo do acesso ainformacéo e a disponibilizacdo da tecnologia
a populacdo. A exclusdo social sO termina no momento em gue o usu&io aprende que o
computador € um meio de acesso a educacdo, ao trabalho, ao contato e a troca com a sua
comunidade, a0 pensamento critico e ao exercicio pleno de sua cidadania. O fim ndo é
disponibilizar tecnologia, mas sim integrar os individuos na sociedade, incluir os usuérios na
midia digital e gerar renda. Portanto, inclusdo digital € a constru¢do do conhecimento para

incluir-se socialmente.

A 1D representa uma forma de criagdo de oportunidades, geracdo de renda e cidadania na
sociedade. As aces da inclusdo digital buscam difundir o sucesso obtido na tecnol ogia de ponta
entre os mais desfavorecidos. O analfabetismo digital, ao afetar a capacidade de aprendizado, a
conectividade e a disseminacdo de informagdes, gera consequéncias negativas na vida do
individuo. A afabetizacgo digital €, portanto, um importante caminho para inclusdo socia e
deve ser tratado como politica publica.

As politicas publicas e outros fatores tais como renda, urbanizacdo e existéncia de
pessoa capacitado em TICs, causam impactos relevantes no grau de inclusdo digital nos paises
pobres (Dagsgupota, et. a.). Embora a internet apresente caracteristicas que podem,
potenciamente, auxiliar os paises pobres a reduzir a distancia que os separa dos ricos é
necessaio aumentar o auxilio para o desenvolvimento tecnoldgico dos paises menos

desenvolvidos (Negroponte, 1998).

O Banco Mundia (WBC, 2001) considera que a “exclusdo digital” (relatério “Bridging
the digita divide in the Americas’) ameaca 0s esforcos para as acdes e projetos de
desenvolvimento que financia. Nesse contexto, considera que as TICs juntamente com o
aumento da inclusdo digita oferecem novos caminhos para o desenvolvimento dos paises
pobres. Assim, as politicas publicas devem considerar 0s seguintes fatores em sua formulagéo:

e Oportunidades Econdmicas. O comércio eletrbnico pela Internet abre novas
oportunidades de comercio internacional para os paises em desenvolvimento e
beneficia principalmente o setor industrial e de servigos que passa a ter custos

menores de acesso ao mercado mundial (e-comércio).
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e Reducdo dos Custos de Exclusdo. Os servigos providos por meio das TICs
reduzem os custos do isolamento e da distancia, especialmente nas areas rurais
mais pobres, onde o custo do acesso aos meios de informacdo e fator importante
de perda de oportunidades econémicas.

e Aumento da eficiéncia do governo e servigos publicos. As TICs sdo ferramentas
poderosas para aumento de eficiéncia, qualidade e alcance dos servicos publicos
como educacdo e salde e aumentar a participacdo na politica e a transparéncia

do governo (e-governo).

O desenvolvimento do setor privado pode ser restringido na sua atuag&o, se 0 governo

ndo propiciar o ambiente politico adequado envolvendo:

e Reforma e regulamentacdo. O investimento privado tem até o momento se
concentrado nos segmentos mais atrativos das TICs nesses mercados,
especialmente nas areas de tel ecomunicagdo e nos segmentos mais abastados.
Os governos devem promover reformas ingtitucionais e legisativas para
encorgjar o setor privado a investir nas areas relacionadas a integracéo e a
inclusdo digital.

e Equidade. A distancia geogréfica ou a baixa renda podem limitar o interesse
do investimento privado. A experiéncia mostra contudo que subsidios
oferecidos de forma competitiva pelos governos pode estender o escopo de
atuacdo do setor privado além dos limites que ele estaria preparado para
atingir por s 0.

e (Osgovernos estdo entre os principais usuarios de TICs. Os governos com sua
politica de aquisi¢éo de bens e servigos relacionados as TICs pode estimular

0 desenvolvimento tecnol dgico e o mercado local.

Conforme citado no item anterior, 0 Banco Mundial e os demais 6rgdos multilaterais
vém financiando projetos relacionados a reducdo do abismo existente entre 0s paises ricos e
pobres (digital divide) e aumento da inclusdo digital ao nivel nacional. a Declaracdo de
Principios resultante da Capula Mundia sobre a Sociedade da Informagdo (WSIS) realizada em
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Genebra em dezembro de 2003 reconhece a importancia da incluso digital no desenvolvimento
econdmico assim como reafirma o direito de cada individuo no planeta de ter acesso aos

beneficios trazidos por este conjunto de tecnologias (WSIS, 2003).
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Capitulo 3 - A Sociedade da Informacéo no Brasil

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos historicos relevantes da evolugdo da
internet no Brasil. O objetivo é refletir sobre o desenvolvimento e os efeitos da Sociedade da

Informagéo neste pais.
3.1 A Histéria da Internet

A Rede Mundial de Computadores foi é de fundamental importancia no novo miléno. A
internet surgiu a partir de um projeto de estratégia militar norte-americano tendo se
transformado em um meio de comunicacdo, que possibilita a troca de informacdes entre milhdes
de pessoas em todo 0 mundo. Na década de 60, auge da Guerra Fria, 0 Departamento de Defesa
dos Estados Unidos desegjava criar uma rede de computadores que ndo pudesse ser destruida por
bombardeios e que fosse capaz de ligar pontos estratégicos, como centros de pesquisa e
tecnologia. Surgiu entdo uma rede sem um comando central em que seus dados podiam ser

transmitidos em qualquer diregdo por meio de rotas intercambiéveis (Telefonica, 2001).

Esse projeto ficou conhecido como ARPANet™®, o sistema de comunicacdo de defesa
norte-americano da década de 60 com intuito de manter as comunicagfes em funcionamento no
caso de ocorrer 0 holocausto nuclear (Aradjo, 2003). Elaé o produto das mentes de Viton Cerf
e Robert E. Kahn''. Em 1974 ees criaram o protocolo TCP/IPY, que possibilitou a
comunicagdo entre redes de computadores criando entdo as conexdes em rede. Em meados da
década de 1970, essa rede ja interligava quatro universidades norte-americanas. Quatro anos

depois, 40 instituicbes académicas daguele pais ja faziam parte da ARPnet, com seus

10 ARPNET- redede computadores ARPA- Advanced Research Projects Agency.

T ARAUJO, 2003

2 TCP/IP - um protocolo para comunicacio de computadores, ou melhor, é uma "pilha" de protocolos. Um protocolo nada mais
€ do que um conjunto de regras que governa uma conversacdo. computadores que se utilizam de algum tipo de meio fisico
para se comunicar precisam empregar um protocolo. Caso ndo seja possivel a conversagdo de dois computadores por
intermédio de um mesmo protocolo, é entdo necesséria a utilizagdo de um conversor de protocolos (conhecido como ga-
teway) para as devidas conversdes e adaptacoes.
Um protocolo para comunicaggo de computadores é, na realidade, organizado em diversas camadas de programas, umas sobre
as outras, englobando, freqlientemente, vérios protocolos. Por essa razéo é comum o emprego do termo "pilha de protocolos”,
em vez de simplesmente "protocolo”. (FONTE: http://www.terravista.pt/FerNoronha/2588/tcpip.htm).
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computadores trocando mensagens e arquivos. Em 1974, foi criada a Telenet®® que foi o
primeiro servico comercial de acesso a rede nos EUA. O nome Internet sG comegou a ser usado
em 1982. Pouco depois, em 1983, foi estabelecido o TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet protocol) como a principal linguagem utilizada na rede e hoje é o protocolo de

comunicagdo utilizado por todos os computadores conectados a rede.

A Internet € um meio de comunicagdo descentralizado. Seu contelido apresenta-se na
forma de multimidia*. Comunicacdo interativa, correspondéncias eletronicas e outras
atividades, engloba servigcos diversificados como a World Wide Web (WWW), o correio
eletrdnico (e-mail), as listas e foruns de discussoes, (usenet) e os grupos de noticia (Araljo,
2003). Mas o que realmente possibilitou o futuro sucesso da Internet foi o desenvolvimento, em
1990 por pesquisadores do Laboratorio Europeu de estudos de Particulas Fisicas (CERN) da
World Wide Web (WWW), um sistema de hipertexto® que tornou mais fécil navegar pela rede
mundial.

Segundos os dados publicados em setembro de 2002 pela NUA Internet Surveys, a
Internet tinha cerca de 605,6 milhdes de usuarios em todo o mundo. Ela € um conjunto de redes,
gue ndo tem dono e tampouco é controlado por um grupo. Cada rede é independente e pode ser
dirigida de forma auténoma, o que causa uma diversidade de assuntos gerando, freqlientemente,
dificuldades de encontrar informagBes relevantes. E importante destacar o crescimento da
Internet ndo foi plangjado por ninguém. A prépriaindistria de minimizou a suaimportancia e o
seu potencial de mercado e comegou ainvestir tardiamente.

Em outubro de 1996, a Internet2 teve seu inicio por iniciativa de 34 universidades norte-
americanas. Foi quando que se formou o Comité Geral de Trabalho da Internet2, com o objetivo

principal de criar um meio de comunicacdo de alta velocidade em um ambiente baseado em

¥ TELNET (Protocolo de Terminal Virtua) - é o protocolo Internet para estabelecer a conexd@o entre computadores. Através
dessa conexdo remota, pode-se executar programas e comandos em outra méquina, como se o teclado de seu computador
estivesse ligado diretamente aela. (FONTE: http://www.abcdainfo.hpg.ig.com.br/texto_telnet.htm)

4 Multimidia é um sitema de comunicac8o que oferece uma mistura de texto, gréficos, sons, videos e animagdes.
(ARAUJO, 2003)

1 Hipertexto- sfo agueles itens marcados numa pégina WEB que, quando clicados, levam a imagens ou informagdes mais
detalhadas sobre o assunto. O Hipertexto € um texto (ou umaimagem) grifado e destacado na pagina por uma cor diferente da
cor do texto no qual esta inserido. Quando se coloca o cursor sobre o hipertexto, o cursor muda seu formato para um icone
representado por uma méao.
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aplicacOes interativas para possibilitar 0 uso em tempo real. Em 2001, a iniciativa ja contava
com a participacdo de 180 universidades norte-americanas, além de agéncias do governo e da
industria. A Internet2 tem como foco principal, o desenvolvimento de aplicacdes avancadas com
0 uso intensivo de tecnol ogias de multimidia em tempo real.*® No Brasil as principais aplicaces
da Internet2 para o desenvolvimento, sdo: educacdo a distancia, bibliotecas virtuais, geréncia de
redes, teleconferéncias, video conferéncias, telemedicina, sistemas de informagdo geogréfica e
video sob demanda’A Internet2 mostra a direcdo do desenvolvimento das TICs com a

utilizagdo de meios de comunicacéo de banda larga e protocol os de comunicagéo mais seguros

3.2 A Evolucéo da Internet no Brasil.

A Internet surge no Brasil em 1988, quando a Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesguisa
no Estado de Séo Paulo), 6rgdo ligado a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia, buscou o
acesso a Rede nos Estados Unidos. O responsavel pelo progresso inicia dalnternet no Brasil foi
Oscar Sala'®, professor da USP (Universidade de S&o Paulo) e ent&o conselheiro da Fapesp. Sala
tinha como idéia, estabelecer uma rede para fins académicos de forma que pesquisadores

pudessem compartilhar informagdes cientificas com institui ¢cbes de outros paises.

Em 1991, por meio de uma linha internaciona conectada a Fapesp, 0 acesso a Internet
foi liberado para instituices educacionais, fundagdes de pesquisa e 6rgéos governamentais. O
Brasil entdo, passou a participar de féruns internacionais e a trocar arquivos e softwares com
outros paises (Telefénica, 2002). Neste mesmo ano, 0 Ministério da Ciéncia e Tecnologia
inaugurou a Rede Nacional e Ensino e Pesquisa (RNP) implantando a primeira versdo de
servicos de internet em 21 estados do pais abertos a universidades e centros de pesguisa
(Aradjo, 2003). A RNP organizou o0 acesso arede no Brasil por meio de um "backbone" (tronco
principal da rede) que € até hoje o Unico de acance nacional. Em 1992, o IBASE (Instituto

Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas) firmou convénio com a APC (Associagdo para o

16 BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Rede nacional de Ensino e Pesquisa. Conexdes do RNP2 séo
atualizadas. RNP, 11 mar. 2001. In Website da RNP. Disponivel em: <http://www.mp.br/noticias’2001/not-
010311a.html Acesso em maio de 2004.

' ARAUJO, 2003.

18 Egpecializado em Ciéncias Fisicas (Disponivel em: <http://www.abc.org.br/gina/curricul0.asp? consulta=osal a& lingua=P>)
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Progresso das Comunicacfes) e liberou a Internet também para as ONGs. A primeira conexao
de 64 Kb/s* alonga distanciafoi estabelecida em 1993, entre S&o Paulo e Porto Alegre.

Em 1995, o Governo Federal em conjunto com os Ministérios das Comunicacfes e da
Ciéncia e Tecnologia definiram as regras gerais e publicaram uma portaria conjunta criando o
provedor de acesso privado a fim de disponibilizar a operagdo comercia da Internet no Brasil
(Aradjo, 2003). A partir de entdo, a Internet cresceu muito. Em janeiro de 1996 ja existiam por
volta de cento e setenta mil usuérios no pais® conectados & rede mundial de computadores. Os
provedores de acesso a lnternet comegaram a vender assinaturas para acesso arede. Jaem 1997,
pela primeira vez, os brasileiros puderam entregar suas declaraces de imposto de renda pela
Internet. Em 1999, o nimero de internautas ja ultrapassava a marca dos 6,79 milhdes”. Estes

fatos resultaram em mudancas significativas no modo de vida de milhdes de brasileiros.

A Internet no Brasil ndo seria possivel sem o esforco realizado pelo Ministério das
Comunicagdes na expansdo e consolidacao da infra-estrutura de comunicacdes do Pais e sem a
atuacdo da ANATEL na regulagdo do setor (Sardemberg, 2002). “A internet deixou de ser
somente um meio de pesquisa académica e passou a ser utilizada em quase todos 0s servicos
comerciais’. (Aradjo, 2003). Em um balanco dos ultimos anos da Internet no Brasil realizado
pelo centro de pesquisa Ibope, informa que de setembro de 2000, a setembro de 2002, o
numero de usuarios cresceu em 28%, passando de 8.65 milhdes de internautas em setembro de
2000, para 13,98 milhdes no mesmo més de 2002%%. Os sitios mais acessados pelos brasileiros
naquele ano foram UOL, Terra, Globo, iG, Y ahoo! e Bol?,

Informes recentes divulgados pelo Comité Gestor da Internet** revelam que o Brasil
possui quase 400 mil enderegos com o final ".com.br". As institui¢cdes de ensino somam 1.835
registros (".edu.br" ou ".br"). No total, o Brasil possui 1.988.321 enderecos com o final ".br", o

gue garante ap pais a décima posi¢do no ranking mundial de dominios (hosts), ficando atras

19 K bps ou Kb/s- Kilobytes por segundo

2 How many online? NUA.

2 How many online? NUA.

“2 Fonte: <http://www.nua.ie/surveys’/how_many_onling/s_america.html>, consultado em 02/06/2004.

% O Be-aBadalnternet..

% Comité Gestor da Internet foi criado em 1995 pelo governo e atual mente coordena e integra as iniciativas de
servigos Internet no Pais.



apenas dos Estados Unidos (113.574.290), Japdo (8.713.920), Canada (3.129.884), Austrdia
(2.496.683) e alguns paises europeus’.

Contudo, € necess&rio destacar que apesar da internet brasileira, do ponto de vista
técnico, ter sido um sucesso, 0 mesmo ndo se pode dizer quanto a possibilidade dela ter se
tornado um mecanismo de reducdo das desigualdades, e de aumento das oportunidades para
diferentes grupos de poder e renda na sociedade. Neste aspecto, a rede fracassou, e isso tem

como principal causa 0 seu mau gerenciamento em ambito governamental (Meira, 2002).

A forma mais eficiente que um pais tem de se desenvolver é trabalhar em vistas a
aumentar a qualificagdo de seu povo e criar oportunidades para 0 seu crescimento dentro da
sociedade tanto do aspecto econdmico, quanto cultural. Nenhum pais consegue se destacar
positivamente sem ter sua construgdo baseada num extenso sistema de educacdo e de criacdo de
oportunidades. No Brasil, apesar dos programas desenvolvidos nos Ultimos anos, o sistema
educaciona e de criagdo de oportunidades ainda sdo precérios e desiguais. “A melhor forma de
se combater o apartheid digital no longo prazo € investir diretamente nas escolas, de modo que

0s aunos possam ter acesso desde cedo a novas tecnologias’ (FGV, 2003).

A Internet € um conjunto de mecanismos, um ambiente que esta sendo usado por uma
parte significativa da populagdo do pais. Esta € a parcela que tem acesso a Internet como um
instrumento de ampliagdo de suas capacidades de aprender, de se desenvolver e de criar
oportunidades. Meira®® afirma que apesar disto, para a maior parte do pais a Internet é apenas
uma “paavra’. Existem 5.500 municipios no Brasil, mas apenas um quinto destes tém acesso a
rede.

3.3 A sociedade da Informacéo no Brasil

“Cada novo método que conduza por um caminho mais curto para a prosperidade,

cada maquina que poupe trabal ho, cada instrumento que reduza o custo da producéo, cada

% Comité Gestor da Internet.
% MEIRA, 2002
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descoberta que facilite a satisfacdo ou aintensifique, € fruto maior do intelecto humano”.
(TOCQUEVILLE, Alexis de. 1805 — 1859)%'

Ha mais de um seculo atras, Tocqueville, em sua obra intitulada “Da Democracia na
América’, fadava na importancia do conhecimento cientifico e de seu desenvolvimento. E
principalmente, por esta raz&o que os povos democraticos dedicam-se a busca do entendimento
do respeito pela ciéncia E assm que em nossos dias ocorre a apreciagio da ciéncia. A
Sociedade da Informacéo tem como finalidade permitir o avango na direcéo de colocar a ciéncia
em prol do bem estar da sociedade (Sardemberg, 2002). A importancia de tratar o tema
sociedade da informagdo de forma estratégica para o pais tem sido reconhecida pelo governo
brasileiro nos Ultimos dez anos e 0 programa para a inclusdo do pais nessa nova era é

reconhecido e respeitado ao nivel internacional.

3.3.1 O Programa Sociedade da Informacéo no Brasil

O programa Sociedade da Informac&o foi resultado de um trabaho iniciado em 1996
pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT) e instituido pelo decreto presidencial
n° 3294, de 15 de dezembro de 1999 (Cunha, 2001). Ele é parte do conjunto de projetos que
compdem o Plano Plurianual 2000-2003%® do governo federal e é coordenado pelo Ministério
de Ciéncia e Tecnologia (MCT). O programa tem como fim, langar os alicerces de um projeto
estratégico, de amplitude nacional, a fim de integrar e coordenar o desenvolvimento de servigos
de computagdo, comunicacdo e informacao e aplici|os na sociedade, de forma a dar condicbes
de desenvolvimento para pesquisa e educacéo, bem como assegurar que a economia brasileira

tenha condi¢bes de competir no mercado internacional (Sardemberg, 2002).

O principal objetivo do Programa é conceber, fomentar, articular e integrar acoes
visando aformagdo de um novo ciclo de infra-estrutura e servigos de Internet no Brasil. O ciclo

anterior tinha sua principal énfase concentrada no desenvolvimento de tecnologias de rede e na

%" Charles Lexis de Tocqueville foi um escritor politico francés que viveu no século XIX e foi autor de “Da
democraciana América’ e de“O Antigo Regime e a Revolugdo”. Elefoi um dos grandes tedricos sobre a democracia
na América. (KOOGAN E HOAISS, 1997)

8 O PPA, nasceu na Constituicao de 1988 e define como se dara a alocag8o dos recursos orcamentarios nos proximos quatro
anos, condicionando a elaboragdo, no periodo 2000-2003, das Leis de Diretrizes Orgamentérias (LDO, também surgida em
1988) e das Leis Orgamentérias Anuais (LOA). Fonte: <http://www.pt.org.br/assessor/resumoPPA .pdf>
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introducdo de servicos de Internet no pais. Em contraposi¢do, o novo ciclo traz como prioridade
em suas agles, 0 desenvolvimento econémico e socia da sociedade brasileira (Cunha, 2001).
“A prioridade que o Governo atribui a implantacdo da Sociedade da Informacdo e da Internet2
no Brasil é reafirmada devido a sua inclusio entre os programas Avanca Brasil®®, com recursos
de R$ 3,4 bilhdes para os préximos quatro anos™. Esses recursos serdo aplicados em agdes que
serdo destinadas a manutencdo da RNP (Rede Nacional de Pesquisa) e implantacdo da
Internet2; na producéo e exportacdo de software; na pesquisa e desenvolvimento em tecnologia
da informagdo; em aplicacOes de processamento de alto desempenho; no desenvolvimento de
componentes el etrénicos e microestruturas; inovagao no setor de telecomunicagdes; sistemas de
bibliotecas digitais, incentivos fiscais, e estudos do impacto das tecnologias da informacéo na
sociedade”. (Sardemberg, 2002). Com o novo governo, eleito em 2002, houve mudangas nos
recursos disponiveis e em algumas linhas do programa, no entanto, consciéncia da importancia
da insercdo do Brasil no grupo dos paises que j& se encontram na era da sociedade da

informag&o no for diminuido.

Para que o programa al cance seus objetivos é necessaria uma ampla variedade de acOes.
Essas atividades foram organizadas em sete grandes linhas de agdo: A primeiratem como foco
0 mercado o trabdho e a criagdo de oportunidades. O propdsito € dar estimulo a
competitividade das empresas nacionais e expansdo das pequenas e meédias empresas
juntamente com o apoio a implementacdo do comércio e etrénico e oferta de novas formas de

trabalho, por meio do uso intensivo de tecnologias de informagdo e comunicagéo.

A segunda linha de acéo proposta pel o programa visa a universalizagcao dos servigos para
a cidadania da populac&o por meio do fomento a universalizagdo do acesso a Internet, da busca
por solugdes aternativas com base em novos dispositivos e novos meios de comunicagdo, a
promocao de model os de acesso coletivo ou compartilhado de Internet e fomento a projetos que
promovam a cidadania e a coesdo social.

2 BRASIL. PPA - Plano Plurianual de Investimentos para 2000. In Website Avanca Brasil. Disponivel em:
<http://www.abrasil.gov.br/> Acesso em maio de 2004.
% SARDENBERG, 2002
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A terceira e de grande importancia tem como foco a educacdo na Sociedade da
Informacdo. Esta se dard por meio da disseminacdo do uso de tecnologias de informagdo e
comunicacdo em todos os niveis de educacdo formal e informa por meio da promocédo de
conexdo de Internet nas escolas, do treinamento de professores e geracdo de material instrutivo
e testes de certificagbes para apoiar iniciativas de alfabetizacdo digital para a populacéo em
geral.

Contetdos e identidade cultural fardo parte da quarta linha de ac&o. Serarealizado com a
geracdo de contelidos e aplicacdes que fortalecam a identidade cultural brasileira e as matérias
de relevancia cultura regiona. O fomento a esguemas de digitalizacdo para a preservagdo
artistica, cultura e histérica de informagdes em ciéncia e tecnologia, bem como a projetos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) para geracdo de tecnologias aplicaveis em projetos de

relevancia cultural.

A quinta, envolve a informatizacdo da administracdo publica e uso de padrdes em seus
sistemas aplicativos, concepcdo, prototipagem e fomento as aplicacbes em servicos
governamentais far&o parte do chamado, governo ao a cance de todos, onde seréo dadas énfase
as aplicacdes que envolvem ampla disseminagdo de informacfes e capacitacdo em gestéo de

tecnologias de informagdo e comunicacéo na administracdo publica.

A sexta linha de agdo sera destinada a identificac8o de tecnologias estratégicas para o
desenvolvimento industrial e econdémico e projetos de P&D que serdo aplicados nas
universidades e no setor produtivo e sera realizado por meio da concepgdo e introducdo de
mecanismos de difusdo tecnolégica e na promocdo de formacdo macica de profissionais e

pesquisadores em todos os aspectos das tecnol ogias de informagéo e comuni cagéo.

E a sétima sera realizada com a implantacdo de uma infra-estrutura bésica nacional de
informagdes juntamente com a integragdo das diversas estruturas especializadas de redes
(governo, setor privado, P&D). Ser8o adotados politicas e mecanismos de seguranca e
privacidade para o fomento a implantacdo de redes de processamento de ato desempenho e

experimentacdo de novos protocol 0s e servigos genéricos, bem como a transferéncia acelerada
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de tecnologia de redes do setor de P&D para outras redes e a integracdo operaciona das

mesmas.

3.3.2 O Livro Verde da Sociedade da Informacéo.

O Livro Verde € uma proposta inicia de diretrizes, instrugfes, linhas de agdo e
atividades para impulsionar a Sociedade da Informacdo no Brasil em todos os seus aspectos:
ampliacdo do acesso, meios de conectividade, formacdo de recursos humanos, incentivo a
pesquisa e desenvolvimento, comércio eletronico, desenvolvimento de novas aplicagdes, etc.

Ele sugere ac¢les nas &reas de plangjamento, execucdo e acompanhamento para cada linha de

acao.

O Livro Verde defende que o projeto sga executado com parceria entre governo,
organizagdes privadas, sociedade civil e setor académico, que representam o0 model o basico de
apoio a Sociedade da Informacdo. O governo, nos niveis federal, estadual e municipal tem o
papel de assegurar 0 acesso universal as tecnologias de informagdo e comunicagdo e a seus
beneficios, independentemente da localizac&o geografica e da situacéo social do cidaddo. Além
disso, cabe a0 governo estimular e viabilizar a participacdo das organizagdes sem fins
lucrativos, dos pequenos negdcios e dos segmentos sociais marginalizados e minorias, de modo
que esses segmentos possam ter acesso aos beneficios que a Sociedade da Informacéo
proporciona. Cabe ainda ao governo, estabelecer condic¢des equanimes de competicdo entre os
diferentes agentes econémicos, sem inibir as iniciativas de investimento e de novos negécios, e
implementar ndo somente politicas publicas, mas também um aparato regulador e legdl,
harmonico e flexivel, que proteja os interesses dos cidaddos e estimule o desenvolvimento do

setor privado.

O setor privado dispde da maior capacidade de investimento, de inovagéo, do dinamismo
e das condigdes de acdo abrangente necessarias para converter a proposta do Programa
Sociedade da Informacdo em redlidade. Conseguientemente, esse setor, em colaboracdo com
diferentes grupos de usu&rios, deve tomar frente no investimento em tecnologias e suas
aplicagdes. Essa parceria deve, também, estar voltada para o desenvolvimento de produtos de
alta qualidade e servicos inovadores que criem oportunidades de novos mercados e a melhoria

de condig¢Bes de vida de todos os individuos (Verde, 2001).
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A sociedade civil deve zelar para que o interesse publico segja resguardado, buscando
organizar-se para monitorar e influenciar, sistematicamente, os poderes publicos e as
organizagdes privadas. Nesse sentido, as OrganizacOes Ndo Governamentais (ONGS) ocupam
um papel de destaque na mobilizagdo da sociedade, garantindo que os objetivos sociais sejam
respeitados. Por sua vez, cada individuo deve atuar de maneira responsavel e ética, no que se
refere a disseminagdo e utilizagdo de contelidos por meio de redes eletrénicas, particularmente
aInternet. Por fim, as universidades e demais entidades educacionais tém um papel crucial para
0 éxito do Programa, pelo seu envolvimento na formagdo de recursos humanos e na construcéo

daindispensavel base cientifico-tecnol ogica.

O programa Sociedade da Informagdo no Brasil visa contribuir de forma efetiva para a
construgdo de uma sociedade mais justa, em que sgjam observados os principios e as metas
relativas a preservacdo da identidade cultural brasileira, fundada na riqueza da diversidade
populacional do pais. Contribuindo de forma sustentavel para o desenvolvimento de um padréo
que respeite as diferencas e busgue o equilibrio regiona fundado na participacdo socia efetiva,

que € o sustentaculo da democracia politica. (Verde, 2001).

O Livro Verde sintetiza hoje, a estratégia consistente de implantagdo da politica para
inclusdo do pais na era da Sociedade da Informacdo que busca se beneficiar das possiveis
oportunidades oferecidas aos que chegarem primeiro sem ignorar os impactos decorrentes da

exclusdo digital e contando com a participacdo de todos os segmentos da sociedade civil na sua

implantacéo.

3.4 A excluséo digital no Brasil e os desafios da implantacio da Sociedade da Informacéo

O ponto estratégico no rompimento das desigualdades econdmicas e sociais existentes
no Brasil esta diretamente relacionado a ampliacdo do acesso as novas tecnologias de
informacdo. A democratizagdo da informética devera transpor os muros das escolas e

universidades e atingir 0 maior nimero possivel de cidadaos.



Dentre os desafios do Estado para promover uma sociedade da informacéo no Brasil, o
analfabetismo apresenta-se como a principal barreira a ser superada: 20 milhdes de brasileiros
estdo sumariamente excluidos do processo de inclusdo digital por ndo saberem ler e escrever. O
alto custo dos equipamentos para a redidade brasileira também é um obstaculo para os
trabal hadores assalariados. O computador e ainternet ainda séo bens de luxo. O preco médio de
um PC corresponde a um terco da renda anual média per capita do pais, caculada em R$
7.470,86 no ano de 2002, pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributério™.

Propergio de excluidos:

De 5% a 84%
De 84% a 92%

P peszwasrn
- Acima de 7%

Figura 3.1 - Mapa da exclusao digital (fonte: Fundacao Getulio Vargas)

O Mapa da excluso digital®, pesquisa elaborada pela Fundacdo Getulio Vargas com
base em recenseamentos de 2000 e 2001, guda a compreender o anafabetismo digital.
Divulgado em abril de 2003, o estudo mostra que em 2001 apenas 12,5% dos brasileiros tinham

computador em casa, e 8,3% da populacdo acessava a internet, como mostraatabela 3.1.

31 BRASIL. IBPT - Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario. In Website IBPC. Disponivel em:
<http://www.tributarista.org.br/ /> Acesso em maio de 2004.
¥ BRASIL. Fundago Getlio Vargas. Op. cit.
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Tabela 3.1 — Acesso a computadores e a Internet no Brasil

Taxa de acesso | Taxa de acesso a
ao computador Internet
Total 12,46% 8,31%
12,26% 8,19%
Sexo Homens ( (o
Mulheres 12,65% 8,43%

Fonte: CPS/IFGV

Esse estudo aponta os fatores diretamente associados a posse de um computador. Entre
eles estdo a raga, os anos de estudo, a renda e a cidade em que mora. Com base nos dados, foi
tragado um perfil para o brasileiro informatizado: branco, com mais de 12 anos de estudo, com
renda superior a média da populacéo, morador de grandes cidades do Sudeste, e de idade entre

40 e 50 anos, como mostram os gréficos 3.1 e 3.2.

Perfil do Brasileiro informatizado

20

14,9%

Norte Nordeste Centro-oeste Sudeste Sul

Gréfico 3.1 — Perfil do Brasileiro informatizado

Fonte: Fundagéo Getllio Vargas

O acesso ainformacao tem como propdsito desenvolver o potencia criativo e intelectual
dos individuos, como: entreter, tornar publicas as proposi¢oes politicas e decisdes tomadas na
esfera do Estado, que tém reflexos diretos sobre a qualidade de vida da populacdo. Contudo, é
um equivoco concluir que a democratizagdo da informética leva a completa democratizagdo da

informagdo. Esta faz parte de um amplo processo que envolve ndo apenas 0s conteldos
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informacionais disponiveis nainternet, mas toda a informacéo produzida na sociedade (Ganem,
2003).

Raca do Brasileiro informatizado

41,6%

15,4%

Branca Negra Amarela Parda Indigena

Gréfico 3.2 — Raga do Brasileiro informatizado

Fonte: Fundacéo Getllio Vargas

A ampliacdo do acesso aos meios de informacdo modernos depende de uma acdo
conjunta entre Estado e sociedade civil (por meio de organizacGes ndo governamentais). Esse
processo deve ser parte de um projeto maior que visa a concretizagdo de uma sociedade da
informagdo, de prioridade do Estado como se concebem politicas direcionadas para os setores

de habitacdo, salde, educacao, seguranca publica e geracdo de emprego e renda.

O governo tem buscado aumentar o acesso a tecnologia de informacdo com programas
de distribuicdo de equipamentos como o PROINFO, assim como o judiciario e o legidativo
procuram estimular o uso dessas tecnol ogias e programas como da urna eletronica e o Interlegis,
voltado a reduzir a exclusdo digital entre as cAmaras municipais. As acdes para reducdo da
exclusdo digital ndo dependem apenas de um esforgo do governo federal e de um plangjamento
bem feito, cabe aos governos estaduais e municipais desenvolverem politicas de informagéo e
estimularem a reducéo do analfabetismo. A sociedade civil tem participado com contribuicbes
importantes como o Comité para Democratizagdo da Informatica (CDI) voltado a instalagdo de
escolas de informética nas periferias das grandes cidades, utilizando computadores doados e

professores voluntérios.



Capitulo 4 - A Sociedade da Informacdo na Ameérica Latina

“As visdes existentes das novas economias baseadas no conhecimento e no comércio
internacional eletronico sdo de dificil implementacdo em um mundo no qual metade de
sua populacdo nunca sequer fez uma ligagéo telefonica, um mundo em que uma cidade
como Nova lorque tem mais telefones que a totalidade da regido rural asiatica ou que
vocé pode encontrar mais contas de internet em uma cidade como Londres do que em
toda a Africa’. (Hilbert et. a, 2002).

Neste capitul o sera feita uma andlise dos diferentes aspectos da Sociedade da I nformacéo
e da exclusdo digitad na América Latina Existem fatores que provocam desafios e
oportunidades para se caminhar rumo a Sociedade da Informagdo. Torna-se essencia fazer uma
andlise de todo o espectro a fim de identificar as oportunidades oferecidas pela sociedade da
informag&o e compreender a origem da exclusdo digital e 0 seu impacto negativo para a regiao
em foco. Também sera analisada a brecha existente entre os paises desenvolvidos e a América
Latina e por fim uma andlise interna, onde seréo comparados os dados disponivels sobre a

sociedade da informag&o nos de alguns paises de maior importancia naregido em foco.

4.1 A sociedade da Informacéo e a excluséo digital

O acesso a Internet € certamente uma importante informagéo para se entender em que
estégio se encontra a Sociedade da Informagdo e as dimensdes da exclusdo digital na regido. A

América Latina se situa de forma distante do mundo desenvolvido.

Nos dados mais recentes divulgados pela NUA Surveys® em setembro de 2002 o
numero de internautas foi estimado em 605,6 no mundo todo. Porém devido a dificuldades em
se obter dados consi stentes recentes, andlise feita a seguir seré realizada principalmente a partir
de dados de 2000 e 2001.

% NUA Surveys “The worlds leading soarce for internet’s trends and statistics™. Disponivel em:
http://www.nua.ie/surveys’/how_many_online/world.html consultado em junho de 2004.




Em novembro de 2000 o niUmero de internautas no mundo era de aproximadamente 451,04
milhdes de usuarios e amaior concentracdo encontrava-se na América do Norte (considerando somente o
Canada e os Estados Unidos) com 180,4 milhdes de usuérios (40%) ao passo que a América Latina so

representava 4% (18 milhdes) do nimero total de conectados no mundo naquele ano (Gréfico 4.1).

4 )
Usuarios da Intermet no mundo em nov/2000

Canjgg//EUA Oriente médio
() 1%

Africaamia Pacifico
1% 26%

Europa América Latina
28% 4%

Gréfico 4.1: Usuarios da Internet no mundo em nov/2000

Fonte: NUA internet surveys, (www.nua.ie).

Apesar de participagdo reduzida nestas estatisticas, a regido apresentou a maior taxa de
crescimento de provedores de internet no ano de 1999 (Gréfico 4.2). A taxa média de
crescimento do niUmero de provedores no mundo naquele ano foi de 63,8%. No estudo realizado
pela Internet Software Consortium o nimero de usuarios no mundo crescera a uma taxa de 36%
entre 1999 e 2005. O Gréfico 4.2 mostra que a regido onde houve o maior crescimento foi na
América Latina (136%) € a regido que mais aspira uma fatia cada vez maior da internet. Em
1999, a América L atina tinha somente 2,4 milhdes de usuérios em apenas dois anos, em 2001, o
mercado consumidor desta j& havia dobrado (Fonte: http://www.nua.com) . Existe um amplo

consenso sobre a continuagdo desta tendéncia positiva nos anos seguintes (Hilbert et. a, 2002).



Taxa de crescimento de provedores de internet no
mundo, 1999

América Latina
Asia

Canada e EUA
Africa

Europa

Grafico 4.2 Taxa de crescimento de provedores de internet no mundo, 1999.
Fonte: Internet Software Consortium (www.isc.org).

O numero de latino-americanos que ingressam na rede mundial de computadores
aumenta progressivamente. Contudo, € necessario observar qual € a sua participagdo neste
mercado. Aproximadamente 10,5% da populacdo mundial € composta de pessoas que possuem
o0 inglés como lingua nativa, 6,25% falam espanhol, e 3,17% tem o portugués como lingua natal
(Tabela 4.1). De acordo com os estudos da Funredes (Fundacion Redes e Desarollo), 0s paises
da América Latina aumentaram sua participacdo consideravelmente nos dois Ultimos anos,
considerando a predominancia da lingua inglesa no Internet, o Espanhol e o Portugués crescem
rapidamente. Contudo o contelido Latino Americano ainda encontra-se sub-representado na

rede mundial de computadores.

Tabela 4.1 — Percentagem de pessoas que falam

inglés, portugués e espanhol
Lingua Parcela _do total
mundial %
Inglés 10,5
Espanhol 6,25
Francés 2,17
Italiano 1
Portlgués 3,17

-Fonte: Funredes 2000, <http://funredes.org/LC
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Estes dados sdo freguentemente interpretados como falta de contelido adequado para
pessoas sem o dominio da lingua inglesa. Contudo a0 se comparar a propor¢do de sitios na
internet com o percentual de pessoas de um grupo lingtistico observa-se que as propor¢des sdo
distribuidas relativamente de formaigualitéria (Tabela 4.2).

Tabela 4.2 — Percentagem de sitios conectados por grupo linglistico

Lingua Sitios (%) | Conectados arede (%)| Sitos / Conectados
Inglés 60,00 49,60 1,21
Espanhol 4,85 4,90 0,99
Francés 4,39 4,00 1,10
Italiano 2,77 3,20 0,87
Portugués 2,14 2,50 0,86

Fonte: Funredes 2000, <http://funredes.org/LC>

O nivel de desenvolvimento de um pais depende da alfabetizacdo da populagéo e da sua
capacidade de compreender a lingua escrita. Uma populagdo alfabetizada tem maiores
condicbes de fazer parte da Sociedade da Informagdo. Existe na América Latina uma taxa
relativamente ata de analfabetos em paises pequenos como o Haiti, a Guatemala, a Nicaragua,
Honduras, El Salvador e também, no Brasil. O anafabetismo total ou mesmo funciona séo
obstaculos que levam aexclusdo digital. A maior parte dainformac&o difundida nainternet € na

forma escrita o que impossibilita sua utilizagcdo pelos anafabetos (Hilbert et. al, 2002).

4.2 A América latina e o abismo econémico

“A pobreza tem causas complexas e multidimensionais. Nao so 0s pobres ndo so poucos
recursos como também sdo privados de necessidades bésicas como alimentos, educacdo
e seguranca e saude. Além disto eles tem deficiéncia de conhecimento, fonte de renda e
oportunidades.” (Banco Mundial, 2003)

A fata de acesso és TICs ndo € o principal problema da pobreza se 0 compararmos
com a desnutricdo ou os desabrigados (BM, 2003. apud, Kenny, Navas-Sabaterand Qiang,
2002). Contudo as TICs podem ser vistas como um impulso e um resultado do desenvolvimento

humano.
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Se a introducdo das TICs for realizada adequadamente, levando em consideracdo as
necessidades especificas de cada populacdo, elas podem se tornar um instrumento politico,
socia e econdmico para o pobre e para os que trabalham para a diminuicdo da pobreza. Assim,
as evidéncias parecem sugerir que as TICs podem desempenhar um papel importante na
erradicacdo da pobreza. As tecnologias que sustentam as novas sociedades baseadas em
informagéo e conhecimento podem trazer oportunidades aos pobres e atingir esses objetivos. As
TICs podem auxiliar estimulando o crescimento econdmico, tornando os mercados mais

eficientes, estimulando maior participacao politica e melhorando ainclusdo social.

Na Ameérica Latina estéo presentes aproximadamente 8% do total da populacdo mundial.
A sua representacdo no ciberespaco é de 4% (Fonte: http://www.nua.com). A sua contribuicdo
para 0 PNB mundial é de 7% a0 passo que somente representa 1% de todo o comércio é

realizado narede. A América L atina é carente em de atividades digitais.

4.3 A exclusdo digital nos paises da América Latina

Observando o grau de participacdo dos diferentes paises Latino Americanos na rede

mundial de computadores (Gréfico 4.3), evidenciam-se aguns paises como o Chile

Percentual da populacéo Latino Americana conectada em
2001

30%

20,02%

20% |
13,61%

10,73% 10,38%

cea 7,74%

2,81% 3,38%

0% -

Peru Colombia México Venezuela Argentina  Brasil Chile

Gréafico 4.3- Percentual da populagdo L atino Americana conectada em 2001
Fonte: Socinfo disponivel em <http://forumalcysi.socinfo.org.br/pt/socinfo.htm#su>

(20,02% da populacdo com acesso arede) e o Brasil (7,74%) sdo mais avancados na questdo

da conectividade que outros como o México (3,38%) e a Colombia (2,81%).



O Gréfico 4.4 mostra a distribuicéo populacional na América Latina O Brasil €0

pais mais popul oso da regido com um percentual de 33%. Porém somente 8% de

Populagdo na América Latinaem 2001

Colombia
Restante 8%
24%

México
20%
Chile

3% Venezuela
5%

Argentina
Brasil 7%
33%

Gréfico 4.4- Populagdo na América Latinaem 2001
Fonte: NUA internet surveys, (www.nua.ie) 2004

sua populacdo tem acesso estava incluido no mundo digital em 2001. Apesar de ndo ser o mais
conectado (Gréfico 4.5), o Brasil é caracterizado pelo Departamento de Comércio dos Estados
Unidos como sendo “o mais rapido a acessar a Internet na regido” (Hilbert et. al, 2002). Esta
discussdo se tornou popular entre estudiosos da economia digital na regido e levou ao
surgimento de novas polémicas a respeito desta antecipacdo brasileira em comparacéo com 0s

paises da regi&o.

A preeminéncia do Brasil nesta questdo se da a diversas razdes. Uma destas, que pode
parecer 6bvia é o argumento envolvendo a dimensdo do pais, o que influi nos fluxos comerciais
na Internet (grande mercado consumidor). Outra razéo apontada por (Hilbert et. a, 2002) esta
relacionada as atividades governamentais que sdo de fundamental importancia para se caminhar
rumo a sociedade da Informagéo.
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Conectados na América Latina em 2001
Colombia
5%
México
Chile e
35%
Venezuela
23%
Brasil Argentina
13% 18%

Graéfico 4.5 — Conectados na América Latina em 2001
. Fonte: NUA internet surveys, (www.nua.ie) 2004
*E o percentual de usudrios de internet dentro de cada pais em 2001.

Existe também o argumento de que os bancos atuam de forma crucia neste processo nas
Ultimas décadas. A dta inflagdo e a instabilidade econémica do pais demandou do sistema
bancario, uma forma eficiente, répida e que funcionasse de forma a manter a confianca de seus
clientes. Desta forma os bancos foram impelidos a encentrarem solucles inovativas para
resolverem os seus problemas. O setor bancério foi responsavel por um spill over positivo em
termos de incorporagdo de novas tecnologias no Brasil o que levou a milhdes de brasileiros ao

primeiro contato com o novo paradigma em discuss&o.

Outro tipo de exclusdo naregido se refere a proficiéncia no uso dainternet que significa,
0 qudo avancado sdo os usuérios da Internet, até qual ponto ocorrem operacfes comerciais e
qual é a sua aceitacdo pela sociedade (Hilbert et. al, 2002). A utilizaco dos dados referentes ao
nimero de usudrios do comércio eletrénico pode servir como um barémetro® da exclusdo
digital. 40% do fluxo de internet entre os Latino Americanos vem do Brasil. Este é responsavel
por 60% do comércio eletrénico daregido. A quantidade de compras realizadas por brasileiros é
maior que a do México que representa 19% do fluxos de internautas na América Latina, porém

somente 13% do comércio eletrdnico em 2001 (fonte: http://www.nua.i€).

% Serve como barémetro pois é um dado intimamente relacionado com a proficiéncia no uso dainternet
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4.4 A classificacdo da América Latina de acordo com o indice para a Sociedade da
Informagéo

Para medir o impacto globa da tecnologia da informagéo e a adocéo da internet, foi
criado o “indice para a Sociedade da Informacd” (1S)®. Ele foi preparado para o
WorldPaper® uma publicacdo eletronica da World Times e pelo IDC* (International Data
Corporation). O I1SI 2000 revela que, em termos digitais, 0s paises ricos estdo se tornando mais
ricos enquanto os pobres estdo se tornando mais pobres.

Esse indice é a primeira medida da habilidade de 55 nagGes em participar da revolucéo
da informacdo, ele abrange 98% das atividades relacionadas a Tecnologia da Informacéo
levando-se em consideracdo 150 paises em todo o mundo (IDC/IDG, 2001). Ele prové
informagdes relevantes aos plangjadores dos governos, corporacfes globais de tecnologia da
infformagdo e telecomunicagdes e companhias de gerenciamento globa de bens com a
necessidade de dados e andlises sobre o progresso na direcdo de uma sociedade digital,

avaliando oportunidades de mercado e o desenvolvimento de politicas.

O ISl estabelece um padréo pelo qual as nagBes sdo medidas de acordo com sua
habilidade de acessar e absorver informagdo e tecnologia da informacdo. Enquanto o produto
nacional bruto mede a riqueza de uma economia, 0 ISl mede a capacidade de participar da era
da informagdo além dariqueza. O ISl é projetado para auxiliar os paises a avaliar sua posi¢ao
em relac8o a outros paises e orientar as empresas para oportunidades de mercado. O IDC utiliza
vinte e trés variaveis para calcular o ISl. As variaveis estdo relacionadas a infraestrutura de
informética e informactes e em varidveis relacionadas a infra-estrutura social e da infraestrutura

da Internet.

% 018l édesenvolvido por um empresa privada e tem sido citado em textos do Banco Mundial
<http://www1.worldbank.org/devoutreach/spring00/article.asp? d=86>, MCT, e da Socinfo

<http://forumal cysi.socinfo.org.br/pt/socinfo.htm>.

% Disponivel em: < http://www.worldpaper.com/>

% “IDC is the premier global market intelligence and advisory firm in the information technology and
telecommunications industries. We analyze and predict technology trends so that our clients can make strategic,
fact-based decisions on IT purchases and business strategy. Over 700 IDC anaysts in 50 countries provide local
expertise and insights on technology markets”. Disponivel em: http://www.idc.com consultado em julho de 2004.
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As variaveis relacionadas a infraestrutura de informatica e informacBes sdo:
microcomputadores instalados per capita; microcomputadores instalados por domicilios;
microcomputadores instalados por trabalhadores ndo-agricolas;,  microcomputadores
educacionais por aluno e por universidade; percentagem de computadores ndo-residenciais em
rede; gastos de hardware X software; n° de assinantes de banda larga per capita; n° de celulares
per capita; custo de chamada telefonica; n° de aparelhos per capita; n® de radios per capita; taxas

de erro por linha telefénica; linhas telefénicas por domicilio, €; n® de televisores per capita.

As varidvels relacionadas a infra-estrutura social e da infraestrutura da Internet sdo:
usuérios da Internet comercial entre os trabalhadores fora do setor agricola; n° de usuérios de
internet por domicilio; n° de usuarios educacionais da internet por estudantes e universidades;
gastos totais em e-comércio por usuarios da internet; jornais lidos per capita; liberdades civis;

liberdade de imprensa; matriculas na escola secundaria e matriculas na universidade.

A tabela do ranking do IDC mostra que o melhor classificado de todos os paises Latino
Americanos € a Argentina no 31° lugar. O Peru estd em ultimo lugar na regi&o ocupando a 49°
posicdo. O Brasil e 0 México encontram-se em posicdo semelhante ocupando o 45° e 43°

lugares respectivamente nesta classificacéo.

Tabela 4.3 — ISI- indice de Desenvolvimento da Sociedade da Informacé&o

Posm:ag no Pais Pontuacéo Posu;ag no Pais Pontuacéo Posm:ag no Pais Pontuacédo
Ranking Ranking Ranking
1 Suécia 6,496 19 Coréia 4,283 37 Panama 2,047
2 Noroega 6,112 20 Irlanda 4,202 38 Africado Sul 2,029
3 Finlandia 5,953 21 Franca 4,104 39 Venezuela 1,890
4 Estados Unidos 5,850 22 lsrael 4,029 40 Russia 1,863
5 Dinamarca 5,837 23 Itédia 3,844 41 Turquia 1,861
6 Reino Unido 5,662 24 Espanha 3,675 42 México 1,785
7 Suica 5,528 25 Portugal 3,262 43 Equador 1,738
8 Austrélia 5,382 26 Grécia 2,877 44 Arébia Saudita 1,689
9 Singapura 5,269 27 Republica Checa 2,759 45 Brasil 1,670
10 Holanda 5,238 28 UAE 2,676 46 Colémbia 1,590
11 Japdo 5,182 29 Hungria 2,573 47 Tailandia 1,563
12 Canada 5,126 30 Pol6nia 2,288 48 Filipinas 1,553
13 Alemanha 4,937 31 Argentina 2,252 49 Peru 1,367
14 Austria 4,868 32 Malasia 2,220 50 Jordania 1,317
15 Hong Kong 4,745 33 Chile 2,183 51 Egito 1,263
16 Nova Zelandia 4,483 34 Bulgaria 2,154 52 China 1,198
17 Bégica 4,439 35 Romania 2,097 53 Indonésia 1,172
18 Taiwan 4,296 36 Costa Rica 2,056 54 india 1,108
55 Paquistdo 955

Fonte: IDC, 2004
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A posicéo dos paises Latino Americanos mostra que existe um consideravel desnivel
entre aregido e 0 grupo que se encontra nas primeiras classificagbes como a Suécia, no primeiro
lugar seguido de Noruega, Finlandia e Estados Unidos. Vérios paises da Europa (por exemplo:
Reino Unido, Dinamarca, Republica Checa e outros), Asia (como: Singapura, Japdo, Taiwan e
etc..) e Oceania (Nova Zelandia e Austrdia) encontram-se em posi¢do mais confortavel no que
diz respeito a sua inclusdo na era da Sociedade da Informag&o do que os paises da regido em
foco.

O estudo mostra que um terco dos 55 paises inclusos nesta estatistica ndo apresentam
politicas de constante investimento no desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, tendo que
mudar freqlientemente as suas prioridades devido a pressdes sociais, econdmicas e politicas.
Dentre os paises da América Latina considerados pelo estudo, a maior parte deles encontra-se
neste grupo.

Embora o Brasil em termos tecnol égicos seja 0 mais avancado daregido, o pai encontra-
se somente no 45° lugar na tabela em func@o da ma distribuicdo de renda e pelo fato de largas
parcelas da populacdo ndo ter acesso aos computadores, a Internet e aos meios de comunicagao.
O Brasil apresenta portanto, um alto grau de exclusdo digital e uma alta concentracdo dos

recursos necessarios a conexdo arede mundia nas camadas mais abastadas da popul agéo.

4.5 Cooperacdo na América Latina em dire¢do a uma sociedade da informacao na regiao

Véarias iniciativas, tém sido empreendidas, nos uUltimos anos no sentido de integrar os
esforcos dos paises latino-americanos no sentido de fomentar a sociedade da informagcdo em
nivel regiona A iniciativa da Cooperacdo Latino-Americana de Redes Avancadas - CLARA
formada por redes académicas da América Latina busca a criagdo de uma rede regional. Ela
apresenta duas vertentes: a formacéo de uma infra-estrutura para as redes avancadas da América

Latina e a criagdo de uma organizagdo ndo governamental que represente os interesses deste
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grupo. As discussdes em torno desta idéia iniciaram-se em evento do programa Alliance for the

Information Society (@L1S)*®, patrocinado pela Uni&o Européia.

Os participantes da CLARA definiram sua missGo como uma cooperacdo entre redes
nacionais de ensino e pesquisa da América Latina deve ser estabelecida a partir dos seguintes
objetivos estratégicos. (1) coordenacdo entre redes académicas na América Latina e outros
blocos; (2) cooperacdo para promogdo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico; (3)

plangjamento e implantacdo de servicos de rede parainterligacéo regional e global.

Além dainiciativa de integragdo das redes académicas vérias reunides e seminarios tém
sido realizados com o objetivo de promover aintegracdo desses paises em &reas rel acionadas ao
comércio eletrbnico e o desenvolvimento da sociedade da informag&o na regido. Dentre esses
encontros pode-se citar o Forum Internacional: América Latina (AL) na Sociedade da
Informacdo, as reunides preparatorias para 0 World Summit on the Information Society (WSIS),
realizado em Genebra em dezembro de 2003.

As diferencas socio-econdmicas dos paises da regido estiverem presentes em todas as
discussdes nesses encontros. Dentre as recomendagdes mais comuns feitas pelos grupos sub-
regionais, estdo relacionados a criacdo de tel ecentros comunitérios de acesso arede, a criacdo de

programas de alfabetizacdo digital e a valorizagdo de projetos de software livre e open source.

De maneira gera, todos os representantes dos paises da regido manifestaram consenso
quanto a importancia de se garantir o direito de acesso a informagdo, como uma das principais
caracteristicas de um projeto para a Sociedade da Informagdo na regido. As diversidades
culturais, bioldgica, climéica e humana ndo sdo encaradas como dificuldades. O bloco

considera que essas diferencas representam riguezas e que portanto, devem ser potencializadas.

A cooperacdo em ciéncia e tecnologia (C&T) entre a Uni&o Européiae a AL na&reada

sociedade da informac&o procura contribuir para o alcance das aspiracdes compartilhadas pelos

% O programa @L IS est& descrito no enderego:
<http://europa.eu.int/comm/europeaid/projects/alis/overview_pt.htm>



paises | atino-americanos de se tornarem membros plenos da sociedade da informagéo, por volta
do ano de 2005, em uma base €ficiente, efetiva e sustentével e dentro de uma estrutura de uma

economia global bem informada.

Assim, acooperacdo em C& T estimulard a pesquisa de novos produtos e servigos que
incorporem TICs, incluindo aplicacfes baseadas na Internet. Um tépico de particular relevancia
€ a interconexdo de redes de pesguisa em ambas as regifes, uma érea especifica de cooperacéo
em ciéncia e tecnologia que € emblemética da sociedade da informagéo e um poderoso meio de

estimular projetos de pesquisa colaborativos e sustentaveis.

As questdes prioritérias para os paises que integram a regido, cobrem um largo espectro
de pesquisa e desenvolvimento exigidos para o progresso da sociedade da informacdo. A infra-
estrutura de telecomunicacdes, as aplicagdes de TICs na producéo industrial, a criacdo de novos
trabalhos e oportunidades de emprego, satisfazendo necessidades béasicas de individuos -
incluindo a educacéo e o lazer, contribuem para um desenvolvimento sustentével da regiéo.
Essas questbes incluem o comércio eletrdnico, o governo eletrénico, a tecnologia e a
telecomunicagdo industriais, 0 meio ambiente, a salde, a educacdo e 0s servigos sociais. A
cooperacdo em C&T deve levar em conta as vérias fontes e incentivos para a inovagdo em

adicdo ao suporte direto dado para a pesquisa nas universidades e centros de pesquisa.

Em sintese, pode-se afirmar que, embora os paises da América Latina estgjam
classificados entre os menos desenvolvidos, no que diz respeito ainclusdo na era da Sociedade
da Informac&o, de acordo com o ISl, as agdes de cooperacdo em nivel regional demonstram a
preocupacdo desses paises em desenvolver programas que acelerem efetivamente sua insercéo

na soci edade da informagéo.
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Capitulo 5 — Concluséo

“N0s representantes dos povos do mundo, reunidos em Genebra de 10 a
12 de dezembro de 2003 para a primeira fase da clpula mundial da Sociedade da
Informacdo declaramos nosso desgfo comum e compromisso de construir uma
Sociedade da Informagéo orientada ao desenvolvimento e a inclusdo e centrada nas
pessoas, onde cada um cria, acessa, utiliza e compartilha informagdo e conhecimento
permitindo a individuos, comunidades e povos alcancar todo o seu potencial na
promogdo do seu desenvolvimento sustentéavel e melhorar sua qualidade de vida,
fundamentado nos propdsitos e principios da Agenda das Nagbes Unidas, respeitando

totalmente e promovendo a Declaracéo dos Direitos Humanos”.

(Declaragéo de Principios na Cupula Mundia sobre a Sociedade da Informacéo —
WSIS redlizado em Genebra em 2003)*

Esta declaracdo de principios leva a inclusdo digital na Sociedade da Informagdo ao
status de um direito humano fundamental. Assim, a Sociedade da Informagdo comeca a ser
reconhecida como um fator importante nas RelacBes Internacionais, ja que ela influencia no
comércio, nos intercambios culturais e determina novos padrdes de competicéo econdmica entre
as nacOes. Embora, os paises da América Latina estgjam classificados, entre o grupo, como
sendo o de menor indice de inclusdo na sociedade da Informagdo (Argentina 31° lugar é o
melhor classificado na América Latina com indice de 2,252. A Suécia o primeiro do mundo tem
um indice de 6,496 e 0 Peru no 49° lugar com 1,367, € o pior classificado na América do Sul).
As iniciativas para a integragdo tecnolGgica na é&rea para promover a inclusdo digital sdo

importantes.

O programa Sociedade da Informacdo no Brasil apresenta um potencia real de
produzir resultados positivos se aplicados efetivamente. Do ponto de vista tecnol 6gico o Brasil é

0 pais mais desenvolvido no uso da Internet e no volume de comércio eletrénico, mas as

¥ Document WSIS- 03/GENEVA/DOC/4-E, 12 December 2003 Original: English Declaration of Principles. A.
Our Common vision of The Information Society 1.
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desigual dades econdmicas e sociais o colocam abaixo da Argentina e do Chile no 1Sl (indice de

Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o) ocupando o 45° posto no ranking.

Embora mal classificado no ranking do ISl entre os cinglienta e cinco paises
constantes no ranking, os Latino Americanos tem apresentado iniciativas individuais e coletivas
importantes no sentido de aumentar ainclusdo na Sociedade da Informagéo e reduzir a exclusdo
digital.

Pode-se concluir que o Programa Sociedade da Informagdo no Brasil apresenta um
potencial real de produzir resultados rapidos e positivos. Iniciativas importantes oriundas da
sociedade civil como a do CDI (Comité de democratizagdo da Informagdo) devem ser
estimuladas e multiplicadas no sentido de reduzir o analfabetismo digital nos segmentos mais
pobres da populacdo. A inclusdo da afabetizacdo digital e o acesso a internet nas escolas de
nivel fundamental, promovidos pelo governo federal por programas como o Prolnfo sdo

promissoras.
Em nivel de cooperagdo regional 0s projetos conjuntos cooperativos na area académica

e a integragdo das redes de computadores latino americanas, apresentam possibilidades de

incrementar o intercambio cientifico e cultura e do comércio eletrénico entre 0s paises.
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Apéndice A

Este apéndice apresenta um glossario que € uma compilacdo e adaptacdo de vérios
glossérios disponiveis na Internet. Sd0 incluidos também, novos termos que comegam a ser
usados em decorréncia da presenca cada vez maior das novas tecnologias. As referéncias séo em

suamaioriaem inglés, porque esta ainda é alingua universal da Internet.

Glossario

Anatel (Agéncia Naciona de Telecomunicagdes) — A Agéncia Naciona de Telecomunicagbes
(Anatel) foi instalada em novembro de 1997, com a missdo de viabilizar um novo modelo para
as telecomunicagdes brasileiras, principiando com a definicdo e a execu¢do do processo de
privatizacgo do Sistema Telebras. O papel fundamental da Anatel € de regulamentacéo, outorga
e fiscalizagdo de servicos de telecomunicacbes no pais. Tal papel é de complexa execucéo.
Todos os tramites, propostas e decisdes sao submetidos ao amplo escrutinio publico visando
conciliar o interesse publico maior com as visdes articulares do setor privado e de segmentos da
sociedade em gera. Em setembro de 1998, a Anatel criou o Comité sobre Infraestrutura
Nacional de Informagdes (C-INI), com o objetivo de discutir e propor agbes para o
desenvolvimento da infraestrutura nacional de comunicagBes. O C-INI produziu, entre outros
resultados de interesse, a proposta do Br@sil.gov, uma espinha dorsal Internet nacional para

servigos governamentais. (http://www.anatel .gov.br)

Backbone — Ver espinhadorsal.

Bit (binary digit) — A menor unidade de informagdo em computadores digitais, associado a um

digito do sistema numérico na base 2. H& portanto dois valores para os bits:
zero ou um. Ver também byte.

b/s ou bps (bits por segundo) — Medida tipica de transmissao de dados por circuitos seriais.
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Brecha digital — Uma das expressdes atualmente usadas para identificar a desigualdade de
acesso aps recursos e oportunidades oferecidos pelas tecnologias digitais de comunicacéo e

informacdo (TCDIs).

Browser — Nome tipicamente utilizado para leitores de URLs (navegadores) na Internet
(Mosaic, Netscape €tc).

Byte — Conjunto de 8 bits representando um caractere.

Cable modem — Modem que permite a recepcdo de dados através dos circuitos da TV a cabo.
Os cable modems mais modernos permitem também o envio de dados pelo cabo, mas isso

depende do tipo de servico oferecido pela operadora.

CERN (European Laboratory for Particle Physics) — Principal centro europeu de pesquisas

avancadas em fisicanuclear e de particul as, localizado em Genebra, Suica, e

anteriormente chamado de Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire. No CERN foi
desenvolvida originddmente a tecnologia que deu origem ao servico WWW na Internet.

(http://www.cern.ch).

CNPq (Conselho Nacional de Pesquisa) — Entidade federal vinculada ao Ministério de Ciéncia

e Tecnologia para apoiar iniciativas de pesguisa, desenvolvimento tecnol égico

e capacitacdo de pesquisadores. (http://www.cnpa.br).

Ciberespaco — Descreve 0 universo de sistemas, repositorios e mecanismos de informagdo

disponiveis nas redes de computadores. O termo origina vem do romance
Neuromancer, de William Gibson.

Comité Gestor da Internet Brasil — Criado, oficiamente, em maio de 199, pelos Ministérios
da Ciéncia e Tecnologia e das ComunicagOes, com representacdo de diversos setores da
sociedade, o CGIB € o principal organismo brasileiro de supervisdo e acompanhamento do

desenvolvimento da Internet no pais. Ver também Internet Brasil, RNP. (http://www.cg.org.br)

CPU (Central Processing Unit) — Designa o processador central de um computador. Nos

microcomputadores é também chamado de microprocessador.
Digital divide — Ver brecha digital.

Discagem — Método de acesso a uma rede ou computador remoto via rede telefénica



Dominio — Subconjunto da hierarquia de nomes de grupos ou hosts da Internet, que permite

identificar asinstitui¢es ou conjunto de instituicdes narede.

Dominio publico — Refere-se ao software, imagem ou recurso de informacédo disponivel
publicamente, segundo condicfes estabel ecidas pelos autores, sem custo de licenciamento para
uso. Também chamado de freeware. Em geral, os programas de dominio publico ndo tém
garantia de manutencdo ou atualizagdo. Uma das caracteristicas da Internet € a disponibilizacéo

de grande quantidade de recursos de dominio publico.

E-commerce — Conjunfo das atividades relacionadas ao comércio realizado através de redes de

computadores, em particular a Internet.
E-mail (Electronic Mail) — Troca de mensagens utilizando redes de computadores.

Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagbes S.A.) — Recentemente privatizada
(adquirida pela MCI dos EUA), é a principal operadora de servicos de longa disténcia de
transmissdo de voz e dados (incluindo uma das espinhas dorsais da Internet brasileira), bem

como a Unica operadora nacional de satélites. (http://www.embratel.net.br)

Espinha dorsal — Um conjunto interconectado de circuitos constituindo o caminho central de
uma rede nacional de dados. As duas espinhas dorsais principais do Brasil sdo operadas pela

Embratel e pedlaRNP. Em inglés: backbone.

Ethernet — Rede de transmisséo de dados para interconectar estactes de uma rede loca de

computadores a 10 Mb/s. Existe também o padréo conhecido como fast ethernet a100 Mb/s.

FTP (File Transfer Protocol) — Método tipico de copia de arquivos entre dois sites Internet.
Ha milhares de servidores FTP que permitem acesso publico para ler arquivos, chamados de
anonymous FTP servers — sd0 repositorios publicos de programas de computador e documentos.
Na maioria dos casos, um servidor FTP publico requer aidentificagdo do usuario (usualmente o

enderego e etronico do usuério nalnternet).

Gb/s ou Gbps (gigabits por segundo) — Giga € o prefixo representando um bilhdo. Um Gbps

€ um bilh&o de bits por segundo, ou cerca de 60 mil paginas de texto por segundo.

Hardware — Em informdtica, refere-se a qualquer equipamento fisico usado em

processamento ou comunicagdo de dados.
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Homepage — Forma de apresentacéo das telas de informacédo de um servidor WWW em um

leitor de URLs ou navegador. Ver também URL.

Host — Qualquer computador em uma rede que oferece servigos para uma ou mais estagoes

dessarede. Ver também: servidor, site.

HTML (HyperText Markup Language) — A linguagem de codificagdo para criar

documentos em hipertexto— as homepages— no WWW.

HTTP (HyperText Transport Protocol) — Protocolo de envio de arquivos de hipertexto na
Internet. Requer um programa cliente HTTP de um lado e um servidor HTTP do outro. E o

protocolo de transmisséo de homepages no WWW.

Hipertexto — Um texto que embute uma forma de relacionamento temético na prépria
estrutura, através de enlaces (hyperlinks) a outros documentos ou outras areas do mesmo

documento.
Infoexclusdo — Ver brecha digital, infoincluséo.

Infoinclusdo — O conjunto de atividades da sociedade para diminuir ou eliminar a brecha

digital.

Internet — Com | maiUsculo, refere-se ao conjunto de redes interconectadas de computadores
gue empregam os protocolos de transporte de informacfes TCP/IP originalmente criados pelo
projeto ARPANet no fina da década de 60. Com i minusculo, internet refere-se a qualquer
conjunto de duas ou mais redes de computadores interconectadas. Na Internet, toda informacéo
é dividida em pequenas partes - chamadas de pacotes - que sdo entdo transmitidas do
computador de origem para o de destino. Quem faz a quebra dos dados em pacotes é o protocolo
TCP. Cada computador, chamando de host, tem um endereco Unico que o identifica na Internet.
O protocolo IP é responsével pelo enderecamento dos pacotes que trafegam na Internet. Os
pacotes contém tanto o endereco do host de origem quanto do computador de destino. A partir
desses enderecos, 0s pacotes sdo enviados através da Internet, até chegarem ao host de destino.
No caminho, passam pelos chamados roteadores, egquipamentos que |éem o endereco de destino
de cada pacote e os enviam para outros roteadores. Os pacotes podem tomar caminhos
diferentes até o host de destino. Podem, também, chegar fora de ordem. Ao IP cabe apenas a

tarefa de enderecar os pacotes.
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Internet Society — Criada nos Estados Unidos no inicio da década de 90, é na pratica o
principal organismo internacional de acompanhamento e proposicdo de padrdes para o

desenvolvimento da Internet. Ver também IAB, IETF. (http://www.isoc.org)

IP number — ver nimero IP.

ISO (International Organization for Standardization)— Organismo internacional que
define padrbes e protocolos, entre os quais os protocolos rede 1ISO/OSI. Em teoria, 0 padréo
ISO/OSI  eventuamente substituiria os atuais padrées da Internet. Em teoria...

(http://www.iso.int)

ISOC (Internet Society)— Ver Internet Society.
Kb/s ou Kbps (quilobits por segundo) — Mil bits por segundo.

Login — ldentificacdo de acesso a um computador. Na Internet, o login € tipicamente uma
Unica palavra em letras mindscul as para identificar o usuério em mensagens. Normalmente, para

ter acesso a um computador, é necessario login e senha (password).

Mb/s ou Mbps (megabits por segundo) — Mil Kb/s, ou um milh&o de bits por segundo.
Megabyte — Exatamente 1024 quilobytes.

Microprocessador — ver CPU.

Modem (MODulator / DEModulator) — Dispositivo de comunicagdo conectado a uma
interface apropriada de um computador, que "traduz”" ainformaco digital em um sina que pode

ser transmitido por uma linhatelefénica ou dedicada, realizando também a conversao inversa.

Navegacdo — Ato de buscar recursos de informacdo ou redizar conexdes a diferentes
computadores da Internet distribuidos pelo mundo, usando servigos como gopher, WWW e

outros. O navegante vigja virtualmente pelo ciberespaco.

Navegador — Sindnimo de leitor gréfico de URLs ou browser. Qualquer programa cliente

utilizado para consultar paginas WWW. Exemplos. Netscape, Mosaic, Explorer.
Net— Frequentemente usado como abreviatura de Internet.

Netscape — Um dos dois mais populares leitores de URLs e também o nome da companhia que
0 produz. Ver também Mosaic. O Netscape inclui extensdes proprias a0 HTML que ndo sdo

ainda definidas como padréo da linguagem. O autorprincipal do Netscape, Mark Andreessen,
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ex-pesquisador do NCSA e co-autor do Mosaic, fundou com Jim Clark a Mosaic

Communications, que em seguida mudou de nome para Netscape Communications.
Network— ver rede.

Newsgroup — Grupo de discusséo por meio de troca de mensagens no formato news da Usenet.

Ver também Usenet.

NUumero IP — Numero composto (na atual versdo 4) de quatro partes separadas por pontos
utilizado para identificar de modo Unico cada computador na Internet. O nimero IP € o
identificador de endereco utilizado para a localizacdo de uma méquina por diferentes servicos

da Internet. Os nomes de dominio (domain names) associados a uma méaquina sdo

na verdade associados a0 numero IP da maguina. Exemplo: 200.18.179.12. Ver também

dominio, nome de dominio.

POP — Tem vérios significados. Como Point of Presence, um POP é um loca para conexdo de
linhas dedicadas dos provedores de servicos a espinha dorsal da Internet. Como Post Office
Protocol, refere-se a0 mecanismo pelo qual um cliente de correio eletrbnico como o Eudora
recebe mensagens de um servidor de correio eetronico (chamado de POP server). Em telefonia,
Point of Presence € o local fisico onde uma empresa de tel ecomuni cagbes conecta seus circuitos

interurbanos a operadora local de telefonia.

Provedor de Acesso — Ingtituicdo (comercia ou n&o) ligada a Internet, via um Ponto de
Presenca (POP) ou outro provedor, tipicamente através de circuito dedicado, para obter

conectividade | P e repassa-la a outros individuos e institui¢des, em cardter comercial ou ndo.

Provedor de Informagdo — Instituicdo cuja finalidade principal € fornecer servicos de
informagdo a usuarios da rede (conferéncias, correio eletrénico, servicos de copia de arquivos,

servidores gopher e WWW, etc), em forma comercial ou néo.

Provedor de Servicos Internet — Designacéo geral dos provedores de acesso e provedores de
informagdo. Um mesmo provedor pode oferecer os dois tipos de servigos, como UOL, iG,
AlterNex etc.

Quilobyte — Exatamente 1024 bytes.
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Radio modem — Modem acoplado a um transceptor de radio permitindo a troca de dados entre
computadores por radiodifusdo digita. Os radio modems permitem acance de até 40

quildmetros se ndo houver obstacul os entre eles, chegando a vel ocidades de 2 Mb/s ou até mais.

RAM (Random Access Memory) — Memoria vol&til (isto €, perde seu contelido quando o

computador € desligado) de estado solido dos computadores.
Rede — Qualquer grupo de dois ou mais computadores interconectados.

Rede local— Uma rede de computadores limitada normalmente a um edificio ou grupo de

edificios. Em inglés: local area network (LAN).

RNP (Rede Nacional de Pesquisa)— Primeira rede Internet do Brasil, operada por um
consorcio de entidades académicas com o apoio do CNPg. A RNP ¢é atualmente responsavel
pela operacéo e desenvolvimento técnico da espinha dorsal Internet para educacéo e pesquisa
no Brasil. Ver também CGIB, CNPq. (http://www.rnp.br)

Servidor — Sistema que oferece servicos de gerenciamento de informag&o em uma rede. Esses
servigos sdo utilizados através de programas clientes. Por exemplo, um servidor WWW pode ser

consultado por um cliente como o Netscape ou 0 Mosaic. Ver também host.

Site — Sistema loca (pode ser um host ou uma rede local de hosts) conectado a Internet que
oferece um ou mais servigos publicos ou privados a usuarios locais ou de outros sites da

Internet. Ver também host, rede local.
Software — Programa ou conjunto de programas de um computador.

Spam (ou Spamming) — Ultilizacdo indevida de mailing lists, news da Usenet ou outra
facilidade de comunicagdo em rede como se fosse um meio aberto como radio ou TV, enviando
a mesma mensagem a um grande nimero de enderecos de usuarios que ndo necessariamente
guerem recebe-la. Spamming € muito usado para disseminacéo ilegal ou indevida de "correntes’

e ofertas de produtos.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — Conjunto de protocolos de

controle e transporte que define a comunicagdo de dados na Internet.

TDCI — Abreviatura de tecnologia digital de comunicagdo e informacéo. Hoje é usada como

sindnimo das tecnol ogias envolvidas no uso e funcionamento da Internet.
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Telnet — Comando ou programa usado para abrir uma sessdo terminal de um site Internet a

outro.

Terminal — Dispositivo para enviar comandos a um computador. Tipicamente, um terminal
minimo € composto de um teclado, um monitor de video e circuitos para conect&lo ao
computador. Um microcomputador pode "emular" um terminal de outro computador utilizando

um programa de comunicagao.

Time out — Falha de resposta de um computador a solicitaco de servico de outro computador
depois de um intervalo de tempo de resposta pré-estabelecido. Normalmente causado por

interrupcdo ou lentiddo narede, ou por congestionamento em um servidor.

URL (Uniform Resource Locator) — Endereco em formato padronizado para localizar com
precisdo um recurso de informagdo na Internet. Com navegadores como o Netscape e outros, é
possivel ler servicos WWW (World Wide Web), Gopher, FTP e outros, desde que descritos para
0 navegador no formato padrdo de um URL. Exemplos de formatos padréo:
http://www.rits.org.br - endereco de uma homepage na WWW

ftp://ftp.ax.apc.org - endereco de um site FTP

gopher://gopher.igc.org - enderego de um servidor gopher

telnet://pegasus.apc.org - endereco para abrir uma sessdo telnet

Usenet — Sistema mundial de grupos de discusséo (newsgroups), em gue as mensagens passam
por centenas de milhares de méqguinas. Cerca de metade das maquinas da Usenet sdo hosts da

Internet. Usenet € completamente descentralizado, com mais de dez mil neswsgroups.
Web— Sindnimo de WWW.

WWW (World Wide Web) — Pode ter dois significados. A partir da definicdo do URL, pode
ser considerado como o conjunto de recursos de informac&o encontréveis por um leitor de URLs
(gopher, FTP, HTTP, telnet, news, etc). Mais especificamente, o termo é usado para referir-se

a0 universo de servidores WWW.
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