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O QUE E MEU E SEU: A ECONOMIA COMPARTILHADA E O TRANSPORTE
INDIVIDUAL

Verobnica Pierre Costa

RESUMO

Na ultima década surgiram aplicativos que permitem que um cliente solicite um carro com
motorista para deslocamento. Essa inovagcdo motivou este estudo, que tem como objetivo
principal identificar qual a percepcédo de um grupo de usuarios a respeito dos aplicativos de
transporte individual com base na economia compartilhada. No intuito de atingir o objetivo
geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos: identificar quais as empresas de
transporte individual sdo mais utilizadas em Brasilia; constatar qual empresa de aplicativo
de transporte individual € melhor avaliada pelos consumidores entrevistados; analisar a
avaliacdo dos clientes em relacdo aos servicos prestados por cada empresa para
esclarecer o que justifica a preferéncia deles por determinada empresa. Com fundamento
nos referenciais tedricos utlizados, foram estabelecidos o0s conceitos de
empreendedorismo, inovacdo e economia compartilhada. Para o levantamento de dados
necessarios, realizou-se uma pesquisa bibliografica e aplicou-se um questionario de 15
questBes a alunos do curso de Administracdo de um centro universitario de Brasilia. Os
dados obtidos possibilitaram uma analise da quantidade de usuarios do servico de
transporte individual dentro da populacéo escolhida, bem como, a percepcao do nivel de
satisfacdo deles em relagdo ao servico prestado pelas empresas utilizadas. O resultado
percebido ao final do trabalho, foi de que o uso dos meios de transporte individual ainda é
pouco frequente, no entanto, as pessoas que o utilizam indicaram uma preferéncia pelo
Uber.

Palavras chave: Empreendedorismo; Inovagédo; Economia Compartilhada; Transporte
Individual; e Percepcao.



1 INTRODUCAO

O surgimento e a constante atualizagdo das tecnologias que envolvem o uso da
internet causam revolugdes no mundo corporativo. No momento em que os celulares
surgiram, eles eram utilizados apenas para a realizacdo de uma Unica tarefa, fazer
ligacbes. Com o passar dos anos, foram desenvolvidos e ficaram cada vez mais
elaborados. Por volta dos anos noventa, comecaram a surgir aparelhos que mesclavam as
funcdes de telefonia com as de computagdo. A partir deste momento, novas utilidades
foram acrescentadas aos celulares e mais essenciais eles se tornaram. Essa enorme gama
de possibilidades proporcionadas pelo surgimento dos smartphones gera oOtimas
oportunidades para o empreendedorismo. Uma das mais recentes criagcdes que utilizaram a
tecnologia para solucionar um problema cotidiano foram os aplicativos de transporte
individual, que permitem a solicitacdo de um veiculo através do celular com uso do GPS e
da internet.

Nesse contexto, surge a seguinte problematizacdo: Qual a percepcédo de um grupo
de usuérios a respeito dos aplicativos de transporte individual com base na economia
compartilhada? A partir dessa problematizacdo, € possivel definir que o objetivo principal
deste trabalho € identificar qual a percepcdo de um grupo de usuarios a respeito dos
aplicativos de transporte individual com base na economia compartilhada.

No intuito de atingir o objetivo geral desse artigo, estabeleceram-se 0s seguintes
objetivos especificos: identificar quais as empresas de transporte individual sdo mais
utilizadas em Brasilia; constatar qual empresa de aplicativo de transporte individual &
melhor avaliada pelos consumidores entrevistados; analisar a avaliacdo dos clientes em
relacdo aos servicos prestados por cada empresa para esclarecer o que justifica a
preferéncia deles por determinada empresa.

A justificativa académica deste trabalho tem base na necessidade da realiza¢do de
estudos sobre economia compartilhada, pois ainda existem poucos trabalhos nessa éarea.
Percebe-se como justificativa gerencial o interesse de reunir informacdes para embasar a
tomada de decisdo acerca de abrir ou inovar um novo negocio fundamentado na economia
compartilhada. E possivel também definir uma justificativa social, dado que as informacées
obtidas poderédo ajudar a definir a necessidade de regulamentacéo do novo servi¢o a fim de
atender as demandas da sociedade, que sao dinamicas e estdo em constante alteracao.

Este trabalho se divide em quatro partes. A primeira parte € o referencial teérico dos

assuntos relacionados ao tema da pesquisa: empreendedorismo; inovacdo e economia



compartilhada. Os meios de coleta utilizados foram livros e artigos académicos. Em
seguida, o estudo explica a metodologia adotada, tipo de pesquisa, 0 método e 0os meios
técnicos. Na terceira parte, apresenta-se o resultado obtido com a aplicacdo dos
questionarios. Ao final, é feita a analise dos dados obtidos e busca-se relacionar os dados

ao objeto de pesquisa e ao que foi apresentado no referencial teérico.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Nas ultimas décadas, o mundo tornou-se mais dinamico, as mudancas passaram a
ser mais constantes e mais rapidas, o surgimento e a posterior evolucdo da internet
permitiram conectar o mundo inteiro, possibilitando comunicagdes de longa distancia e em
alta velocidade. A internet, associada a meios de transporte rapidos, diminuiu muito a
distancia entre os paises, entre as sociedades e entre as culturas. A soma desses fatores
deu origem ao processo chamado globalizacdo. Apds todas essas mudancas, um
consumidor no Brasil pode facilmente adquirir produtos dos Estados Unidos, da Europa, da
Asia, sem precisar sair de casa. E isso mudou o mercado de maneira radical. A partir da
década de 90, ficou mais facil consumir produtos de outros paises, 0 numero de
consumidores aumentou, a concorréncia expandiu e o nivel de exigéncia dos compradores
cresceu, pois eles passaram a ter acesso a mais mercadorias e informagdes. ISso
incrementou a dinamicidade do mercado, como observado por Bernardi (2015, p. 13),
“‘modelos e sistemas vao rapidamente da ordem para a desordem, até que se reencontre o
equilibrio ou uma nova ordem, mas sempre em outro grau de complexidade, e o novo seja
incorporado”.

Para explicar a relacdo do empreendedorismo com a evolucdo da internet, é preciso
primeiro definir empreendedorismo e entender um pouco a histéria do seu surgimento. A
origem da palavra é francesa e seu significado é assumir riscos e comecar algo novo.
Segundo Dornelas (2008), as primeiras indicacbes da relacdo entre assumir riscos e a
palavra empreendedorismo surgiram no século XVII. O empreendedor e o governo faziam
um acordo para prestacdo de servicos ou entrega de produtos. Muitos consideram que
Richard Cantillon foi um dos primeiros a criar o termo empreendedorismo, diferenciando o
empreendedor do capitalista, que € quem fornece capital (DORNELAS, 2008).

Para Dolabela (1999), empreender envolve atividades de alto risco, capacidade alta
de inovagdo, competéncia em lidar com incertezas e muita perseveranca. A definicdo que
Dolabela (1999, p. 44) deu para empreendedor foi:

alguém capaz de desenvolver uma visdo, mas nao sé6. Deve saber persuadir
terceiros, socios, colaboradores, investidores, convencé-los de que sua
visdo podera levar todos a uma situacao confortavel no futuro.

Considerando o contexto atual e a definicdo de empreendedorismo, percebe-se que

esses conceitos parecem se completar. A volatilidade, a inconstancia e o ambiente repletos



de incerteza presentes no mercado demandam pessoas que sejam visionarias, flexiveis,
com disposicdo para correr riscos e para convencer seus stakeholders de que esses riscos
trardo beneficios futuros para todos os envolvidos. Para se manterem competitivas no
mercado atual, as organizacfes precisam acompanhar o ritmo de mudancas, buscar novas
oportunidades de mercado e incentivar a criatividade de seus funcionarios, ou seja,
precisam ser empreendedoras (DORNELAS, 2003).

Devido a grande quantidade de estudos nesse tema, foi estabelecido que existe um
perfil com caracteristicas comuns entre os empreendedores. E possivel perceber algumas
variacfes na definicdo desse perfil de um autor para outro, aqui sera utilizado o perfil
descrito pelo SEBRAE no seminario Empretec (2014), cujo as caracteristicas sao:

e Busca oportunidades e iniciativas;

e Persistente;

e Corre riscos calculados;

e EXige qualidade e eficiéncia,

e Comprometimento;

e Busca informacoes;

e Estabelece metas;

e Planeja e monitora sistematicamente;

e Sabe persuadir e possui uma rede de contatos;
e Independente e autoconfiante.

Ao interpretar as caracteristicas estabelecidas no perfil citado acima em conjunto
com o que observou Dolabela (1999), percebe-se que empreender envolve capacidade alta
de inovacdo. Considerando ser este um ponto de extrema importancia no perfil

empreendedor, sera necessario entdo, entender melhor o conceito de inovacao.

2.2 Inovacgéo

Inovagdo e empreendedorismo estdo intrinsecamente relacionados. Como
empreender é comecar algo novo, inovar faz parte de empreender. Conforme explica
Drucker (2002, p. 25),

a inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo
qgual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negocio
diferente ou um servico diferente. Ela pode bem ser apresentada como uma
disciplina, ser aprendida e ser praticada.



Para esclarecer melhor a relacdo entre inovacdo e empreendedorismo Dornelas
(2003) criou uma figura que mostra a proporcao entre criatividade e inovacédo e habilidades

gerenciais e know how em negadcios.

Alta i
Inventor Empreendedor
Criatividade
e Inovacao
A Grande Maioria Gerente. Administrador
Baixa Alta

Habilidades Gerenciais e

Know How em negocios

Figura 1 Quem é o empreendedor.
Fonte: Dornelas, 2003, p. 19
Na figura, Dornelas (2003) define quatro perfis. Primeiramente uma maioria de
pessoas, que tem baixa criatividade e baixo conhecimento em negocios. Em seguida
relaciona os gerentes ou administradores, que possuem baixa criatividade, mas um alto
indice de conhecimento gerencial. A seguir ele descreve os perfis mais importantes para
esse caso, o perfil do inventor e do empreendedor. O inventor tem alto nivel de criatividade,
mas deixa a desejar nas habilidades gerenciais. Ja o empreendedor, tem as duas
caracteristicas em nivel alto e sabe trabalhar com as duas em conjunto.
Segundo Dornelas (2003, p. 18),

a diferengca do empreendedor para o inventor € que o empreendedor utiliza
sua criatividade aliada as suas habilidades gerenciais e conhecimento dos
negoécios para identificar oportunidades de inovar. O inventor, ndo tem
compromisso de criar algo com fins econémicos, sua motivacdo é a criagao,
a descoberta e nada mais.

No entanto, ndo se pode deixar de destacar a observacéao feita por Tidd e Bessant
(2015) de que inovacao vai além de ter boas ideias, é preciso conseguir coloca-las em
funcionamento para que possam ser consideradas, de fato, inovag¢des. Ou seja, é preciso

desenvolver as ideias até o ponto de verificar sua viabilidade pratica.



Drucker (2002) adverte que nao existe apenas a inovacao técnica. Ele cita compras

a prazo como exemplo de inovagdo econdmica e os hospitais em sua concepc¢éo atual
como inovagdes sociais. Ele inclusive considera que inovacgdo seja um termo muito mais
econdbmico e social do que meramente técnico. Diante disso, o autor ressalta que o0s
empreendedores devem saber praticar a inovacao sistematica, que ele define como busca
por transformacfes e andlise sistematica das oportunidades que essas transformacdes
podem proporcionar para a inovagdo econdmica ou social. Para o autor, inovagao
sistematica consiste no monitoramento das sete for¢cas para uma oportunidade inovadora.
As sete devem ser analisadas separadamente, mas nenhuma € mais importante ou mais
produtiva que outra. As quatro primeiras fontes sdo encontradas dentro da instituicao,
enquanto as Ultimas trés fontes encontram-se no ambiente externo (DRUCKER, 2002). As
sete forcas para uma oportunidade inovadora s&o:

e O inesperado.

e A incongruéncia — distincdo entre a realidade como ela € e como ela deveria

ser.
e Ainovacédo baseada na necessidade do processo.
e Mudancas na estrutura do setor industrial ou na estrutura do mercado que
apanham a todos desprevenidos.

e Mudancas demograficas.

e Mudancas em percepcao, disposicéo e significado.

e Conhecimento novo, tanto cientifico como n&o-cientifico.

A combinacdo entre empreendedorismo e inovagcdo proporciona 0 surgimento de

inUmeras novidades para o mercado. Uma dessas novidades € a economia compatrtilhada.

2.3 Economia Compartilhada
Mendes e Ceroy (2015) consideram que o ato de compatrtilhar bens e servigos
seja parte integrante da natureza humana. No entanto, até o final do século XX este
comportamento nunca teve a pretensdo de alterar a economia. As transacdes se
restringiam as pessoas préoximas fisicamente.
Nas ultimas décadas, com o surgimento e a difusdo da internet, o contexto
sofreu alteragdes significativas. O primeiro grande teste de compartilhamento ocorreu

em 1999, quando surgiu uma plataforma de compartilhamento de arquivos, que trouxe
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para a internet o antigo habito de emprestar coisas. Em 2001, acusada de pirataria, a
plataforma foi proibida. Fato este que nao impediu o surgimento de novas plataformas
de compartilhamento online (MENDES; CEROY, 2015).

Desde entdo, economia compartilhada ganha espaco nos mais diversificados
setores da economia mundial e amplia sua atuacdo em mercados antes controlados
apenas por algumas empresas. O efeito justifica-se ndo apenas pelos precos mais
baixos que ela proporciona, mas por oferecer servicos cOmodos e praticos, que adotam
plataformas digitais seguras e interativas e trabalham de forma redistributiva. Ou seja,
realocam bens que estdo em desuso, transferindo-os de locais ou de pessoas que néo
o utilizardo mais para onde eles irdo recuperar sua utilidade (MENDES; CERQOY, 2015).

Gansky (2011) informa que a economia compartilhada estd prosperando no
crescimento das midias sociais, internet, redes sem fios e telefones celulares. Esses
dispositivos utilizam dados compactados de todas as fontes disponiveis para entregar
produtos e servicos de boa qualidade para as pessoas, apenas quando elas precisam
e desejam.

Os autores que tratam sobre economia compartilhada utilizam nomes diferentes
para se referir ao termo. Botsman e Rogers (2011) adotaram o termo consumo
colaborativo. Enquanto Gansky (2011) preferiu chama-la de Mesh. O significado literal
da traducdo da palavra mesh € malha ou rede. Sendo assim, a autora considera o
termo uma metafora adequada para descrever essa fase de servicos baseados em
informacdes. Como Gansky (2011) definiu “os negdcios Mesh estdo amarrados uns
aos outros e ao mundo em milhares de formas”. Para Botsman e Rogers (2011), a
colaboracdo dentro do conceito de consumo colaborativo pode ter uma abrangéncia
local e pessoal ou pode utilizar a internet para conectar, encontrar algo ou alguém no
intuito de gerar interacdes entre pares de maiores propor¢cdes. Os autores explicam
gue as pessoas voltaram a compartilhar com sua comunidade e que a internet permite
gue esse fendbmeno ocorra em uma escala que néo seria possivel anteriormente. Para
0S autores essa € a nova cultura e economia em que 0 que é meu, € seu.

Gansky (2011) considera que existem quatro caracteristicas comuns as
economias compartilhadas:

e Compartilhamento — algo que pode ser compartilhado dentro de uma

comunidade, incluindo produtos, servicos e matérias-primas;
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e Uso avancado da internet e de redes moveis de informacéo — usados para
localizar mercadorias e agregar uso, cliente e informacao do produto;

e um foco em mercadorias fisicas e materiais — bens fisicos
compartilhaveis;

e comprometimento com os clientes através das redes sociais — para
ampliar a divulgagdo de ofertas, novidades e recomendagbes que
costumam ocorrer boca a boca.

No entanto, Gansky (2011) esclarece que nem todos os negocios Mesh contém

as quatro caracteristicas.

Diferentemente de Gansky (2011), Botsman e Rogers (2011), estabelecem
quatro principios que consideram essenciais para o funcionamento do consumo
colaborativo: massa critica, capacidade ociosa, crenca no bem comum e confianca
entre estranhos.

Botsman e Rogers (2011, p.13) explicitam que

0 consumo colaborativo permite que as pessoas, além de perceberem os
beneficios enormes do acesso a produtos e servicos em detrimento da
propriedade, economizem dinheiro, espaco e tempo, fagam novos amigos e
se tornem cidaddos ativos novamente. Redes sociais, redes inteligentes e
tecnologias em tempo real também estdo conseguindo superar modos
ultrapassados de hiperconsumo, criando sistemas inovadores baseados no
uso compartilhado, como acontece com carros e bicicletas. Estes sistemas
fornecem beneficios ambientais significativos ao aumentar a eficiéncia do
uso, ao reduzir o desperdicio, ao incentivar o desenvolvimento de produtos
melhores e ao absorver o excedente criado pelo excesso de produgéo e de
consumo.

De acordo com Botsman e Rogers (2011), € possivel que algumas pessoas
afirmem que o consumo colaborativo surgiu por meio da necessidade ocasionada pela
crise e que seu futuro ndo é promissor, pois, uma vez que a crise acabe, ele passara por
uma desaceleracao ou até deixara de existir. No entanto, o consumo colaborativo se baseia
em razdes que vao além da economia com 0s custos. A necessidade financeira mudou o
comportamento dos consumidores, tornando-os mais abertos a novas maneiras de
conseguir 0 que precisam.

Botsman e Rogers (2011) falam constatacédo de Charles Leadbeater de que o
século XX foi 0 século do hiperconsumismo em que as pessoas eram definidas pelas
coisas que possuiam, enquanto o século XXI sera o século do consumo colaborativo, em

gue as pessoas serao definidas pela reputacéo, pelo modo de compartilhar e doar.
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Botsman e Rogers (2011) acreditam que futuramente as pessoas reconhecerao
gue o consumo colaborativo se iniciou no ambiente online quando as pessoas publicavam
comentarios e compartiihavam fotos, videos e conhecimento. E isso evoluiu para o
momento em gue as pessoas passaram a aplicar os principios e o comportamento de
compartilhamento a outras areas, mais fisicas.

Mendes e Ceroy (2015, p. 7) expdem que

a nova economia diferencia-se em grande medida do capitalismo tradicional,
gue tinha como sua grande mola propulsora o ato de possuir e de acumular
a maior quantidade possivel de bens. A economia compartilhada, por outro
lado, altera o teor de alto consumo que pautava as relacdes sociais. Nao por
outro motivo, percebe-se que, atualmente, diversas empresas tradicionais
tém direcionado ao menos parte de suas atividades a esse setor.

Botsman e Rogers (2011) consideram que a propriedade ndo deixara de existir,
mas que haverd um equilibrio entre essas duas opc¢des. Para eles, a cultura consumista
unidirecional, que se baseia exclusivamente na posse, essa, sim, caira em desuso.

Para Gansky (2011), essa € a primeira vez em que a humanidade possui uma
conectividade permanente, de longa distancia e com baixo custo. E ela descreve a
economia compartilhada como um sistema sinérgico em que o todo € muito maior do que a
soma das partes. Conforme observa Gansky (2011), muitas industrias que ja foram
consideradas indestrutiveis, estdo lutando para encontrar um novo caminho para se
manterem competitivas no mercado.

Gansky (2011) cita cinco vetores que explicam a alta viabilidade da economia
compartilhada no cenéario econbmico e cultural da atualidade. O primeiro é a crise
econdmica que iniciou entre os consumidores uma sensacao de desconfianca das marcas
e modelos tradicionais. O segundo € a tendéncia de que os consumidores estdo
reavaliando o que consideram importante e isso gera oportunidades para novos modelos
de negdcios. Outro vetor seria a mudanca climatica e a escassez de recursos, fatores que
mostram que, para a populacdo alcancar um ambiente sustentavel, € preciso economizar.
Compartilhar é uma forma de atingir esse objetivo. Ha também a influéncia da densidade
urbana, que esta impulsionando a economia compartilhada, pois possibilita uma maior
variedade de produtos e servicos. Por fim, pode-se citar as redes de informacdo que
evoluiram de modo a promover servicos personalizados quando for necessario (GANSKY,
2011).

Para Gansky (2011), a economia compartilhada se baseia na ideia de fazer

vérias transagfes com o mesmo produto. Ao fazer uso da economia compartilhada, a
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pessoa compartilhard um produto que estava ocioso com individuos que terdo uma
utiidade imediata para este produto. A autora divide a construgdo da economia
compartilhada em dois blocos. O primeiro trata da criagdo de uma plataforma de
compartilhamento, o segundo se refere a criar uma estrutura de informacfes baseada nas
tecnologias moveis e nas redes sociais.

Segundo Gansky (2011) “a Mesh produz o que algumas vezes € denominado ‘a
dupla linha inferior — negocios mais verdes e maiores lucros (ou a tripla, se vocé
acrescentar os beneficios sociais)”.

Nesse ponto, € possivel perceber que os trés conceitos abordados neste
referencial tedrico estdo entrelacados. Empreender significa assumir riscos e iniciar algo
novo; inovar € pensar em propostas inovadoras e dar-lhes vida e economia compartilhada
€ a nova tendéncia de mercado, ou seja, uma inovacdo que esta possibilitando o
surgimento de inumeros empreendimentos. Como observado por Mendes e Ceroy (2015),
a economia compartilhada surge apta a revolucionar incontaveis setores. Nao podendo ser
interpretada com base nos modelos antigos, pois estes ndo conseguem corresponder com

os desafios préprios dessa inovagcdo no mundo dos negdcios.

2.4 Metodologia de Pesquisa
2.4.1 Metodologia
Este artigo se classifica como uma pesquisa descritiva, pois busca levantar as
opinides, atitudes e crencas de uma populacdo em relacdo a um servico disponivel no
mercado (GIL, 1991). Segundo o autor, a pesquisa descritiva objetiva descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou estabelecer relacdes entre varidveis. Além
disso, a pesquisa emprega técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios.
Para o delineamento da pesquisa, este trabalho adotou o método bibliografico e o
levantamento de dados. Para a elaboragdo da parte teorica do trabalho, utilizou-se como
bibliografia a pesquisa em livros e artigos cientificos publicados em revistas e online. O
levantamento de dados foi feito por meio da aplicacdo de um questionario.
Quanto a abordagem, este artigo se configura como quantitativo, conforme
apresentado por Creswell (2010), um projeto de levantamento traz uma descricdo
quantitativa de tendéncias, acbes ou opinibes de uma populacdo. Segundo o autor, o

pesquisador se baseia na pesquisa para fazer afirmacdes sobre a populacao.
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O trabalho em questao fez o levantamento dos dados por meio da aplicacdo de um
questionario com 15 questdes em formato estruturado, definido por Vergara (2000) como o
modelo em que o respondente escolhe uma alternativa entre uma gama de opcoes
apresentadas. O questionario foi impresso e aplicado em salas do curso de Administracéo
de um centro universitario de Brasilia. A aplicacdo do questionario ocorreu entre os dias
27/04/2016 e 06/05/2016 e permitiu obter resposta de 368 alunos. As questbes foram
elaboradas tendo por base o referencial tedrico, os dados da empresa e 0s itens mais
comumente percebidos no uso dos transportes individuais. Para a preparacdo do
questionario, utilizou-se trés empresas. O critério estabelecido para a definicdo dessas trés
empresas foi a realizacdo de busca da palavra “taxi” no aplicativo da Play Store e da Apple
Store. Essa busca foi efetivada no dia 20/04/2016 e as trés empresas primeiras empresas a
aparecerem foram a 99Taxis, a Easy Taxi e o Uber. Sendo que apenas o Uber utiliza a
economia compartilhada, pois os motoristas utilizam carro préprio para o transporte dos
clientes.

A tabulacdo dos dados foi feita no Excel e, em seguida, gerou-se um relatério que
compilava as respostas dadas para cada pergunta. Desse modo foi possivel compreender
como se dava a percepcao dos usuarios a respeito das empresas de transporte individual.
Andlise de dados realizada foi probabilistica com nivel de confianca de 90% e margem de

erro de 3%.

2.4.2 Caracterizacdo das Empresas
e 99Taxis:

A 99Taxis foi fundada em 2012 por Paulo Veras (CEQO), Ariel Lambrecht (diretor de
produto) e Renato Freitas (diretor de tecnologia). Em 2016, a 99Taxis pode ser encontrada
em mais de 300 cidades brasileiras. O aplicativo da 99Taxis consegue ser usado em
Windows Phone, iPhone e Android. A empresa cita como vantagens proporcionadas por
ela a velocidade do atendimento do chamado e a possibilidade de utilizacdo off-line
(99TAXIS, 2016).

e Easy Taxi:

A Easy Taxi surgiu em junho de 2012 durante o Startup Weekend Rio, mas foi

lancada em abril de 2012. O objetivo inicial da empresa era de conectar 0s passageiros e

os taxistas de forma eficiente e segura. Em 2016, a empresa ja esta presente em 30 paises
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e mais de 420 cidades. Este aplicativo esté disponivel para as plataformas Android, iOS,
Windows Phone e BlackBerry (EASY TAXI, 2016).

A empresa apresenta como diferenciais para o0s clientes o pagamento feito
diretamente pelo aplicativo, o rapido atendimento as solicitacbes e a possibilidade de
chamar o taxi pelo celular (EASY TAXI, 2016).

e Uber:

A Uber Technologies Inc. foi fundada oficialmente em junho de 2010, em Sé&o
Francisco. A empresa oferece uma plataforma tecnologica que possibilita que motoristas
parceiros se conectem a usuarios que buscam viagens seguras e motoristas confiaveis. Em
2016, seis anos apos a fundacdo da empresa, a Uber marca presenca em 361 cidades
espalhadas por 68 paises. Sdo mais de dez mil motoristas parceiros e, aproximadamente,
5.300 funcionarios no mundo (UBER, 2016).

A Uber chegou ao Brasil em 2014, inicialmente no Rio de Janeiro. No ano de 2016
ela ja estd presente em outras cidades como: Sdo Paulo, Belo Horizonte, Brasilia, Porto
Alegre, Campinas, Goiania, Recife e Curitiba. E 0 objetivo da empresa é ampliar cada vez
mais as cidades de atuacdo. Em seu site, informa que gera mais de 50 mil oportunidades
de empreendedorismo e emprego ao redor do mundo e que, até o més de outubro de 2016,
pretendem criar 30 mil oportunidades no mercado brasileiro.

Conforme Uber (2016), algumas vantagens da empresa sdo: possibilidade de
compartilhar traslado com outras pessoas e dividir o custo, que sera cobrado diretamente
no cartdo dos passageiros; possibilidade de fazer uma estimativa de preco antes de

solicitar o transporte; velocidade do atendimento do chamado e seguranca.
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3 APRESENTACAO DOS DADOS

O questionario foi aplicado a 368 alunos, com idade entre 16 e 65 anos, do curso de
Administracdo de um centro universitario de Brasilia. Estudantes dos turnos matutino e
noturno de todos os semestres do curso responderam. A primeira parte do questionario
buscava fazer uma andlise social dos respondentes, como idade, sexo e renda familiar. Ja
a segunda parte tratava sobre os meios de transporte utilizados e o nivel de satisfacdo dos
usuérios com os aplicativos de transporte individual.

O meio de transporte mais utilizado pelos respondentes € carro proprio ou carona,
seguido de transporte individual e, por fim, transporte puablico. Como essa parte do
qguestionario permitia mais de uma resposta, algumas pessoas responderam que utilizam

mais de um dos meios de transporte sugeridos. O grafico 1 contempla esses dados.

Meio de Transporte Utilizado
326 276
]
Carro Proprio ou Carona  Transporte Coletivo Transporte Individual

Grafico 1 - Meio de Transporte Utilizado

Dentre os que responderam que utilizam o transporte individual, identificou-se a
frequéncia de uso desse meio de transporte. Com base nas respostas obtidas, foi possivel
perceber que mais da metade (51%) utiliza com uma frequéncia de menos de uma vez por

més. No entanto, 34% utilizam entre uma e trés vezes ao més, conforme o gréfico 2.

Frequéncia de Uso do Transporte Individual
51%
34%
. 5% 4% 6%
I I I
Menosde 1 1a3vezespor 1vezpor 2 vezes por Outros
VEZ por més més semana semana

Grafico 2 - Frequéncia de Uso do Transporte Individual

O grafico 3 mostra que, entre a 99Taxis, a Easy Taxi e a Uber, a mais conhecida e
mais utilizada é a Uber. A empresa que teve o menor nimero de alunos que conhecem ou

ja utilizaram foi a Easy Taxi. No que diz respeito ao uso frequente, mais de 240
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respondentes informaram escolher o Uber frente um somatério de 50 que informaram

escolher as outras duas empresas.

Empresas de Aplicativo de Transporte Individual

m Conhecem mJaUtilizaram = Usam com mais Frequéncia

280
263
245

182
152

117
96

34
16

99T axi EasyTaxi Uber

Grafico 3 - Empresas de Aplicativo de Transporte Individual

Foram definidos ainda sete critérios de andlise dos servicos prestados pelas

empresas de transporte individual. Sdo eles: modo de dirigir, velocidade de atendimento,

forma de atendimento, forma de pagamento, custo, seguranca em relacdo ao motorista e

conforto do automével. Solicitou-se que os respondentes informassem o nivel de satisfacéo

com cada um desses critérios para cada empresa que ja utilizaram.

Avaliagao por Fator da 99TAXI

Seguranca em Relacdo ao Motorista w3k 4%
R

Conforto do Automovel 19%

m Muito insatisfeito © Insatisfeito m Indiferente = Satisfeito m Muito Satisfeito

Modo de Dirigir % 9% 46%

Velocidade de Atendimento w% A% 39%

Forma de Atendimento we %% 36%

Forma de Pagamento 8% 3% 34%
Custo 39% s 2%

Grafico 4 - Avaliagao por Fator da 99Taxis
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Avaliagao por

m Muito insatisfeito = Insatisfeito
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Velocidade de Atendimento

Forma de Atendimento
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Grafico 5 - Avaliacéo por Fator da Easy Taxi
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Grafico 6 - Avaliagéo por Fator da Uber

Observa-se que a avaliacdo da 99Taxis demonstrou um alto nivel de insatisfacéo

com o custo do servigo prestado. A forma de pagamento gerou a maior porcentagem de

satisfacdo entre os usuarios da empresa. Os outros critérios ficaram avaliados com uma

com uma variagao de 34% a 43% de satisfagéo.

O resultado da avaliagdo da Easy Taxi também mostrou um alto nivel de insatisfacédo

com o0 custo do servico. Enquanto

os critérios “modo de dirigir” e “velocidade de

atendimento” exibiram os maiores indices de satisfagéo.

O comportamento do grafico da

analise referente a empresa Uber foi muito diferente

do observado nas outras duas. Para todos os critérios, entre 43 e 58% dos usuarios
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indicaram estar muito satisfeitos. Apenas 5% dos respondentes afirmaram estar muito
insatisfeitos com seis dos sete fatores em analise. Apenas 4% dos alunos que utilizaram a
Uber afirmaram estar muito insatisfeitos com critério “conforto do automével”.

Por fim, solicitou-se que os respondentes analisassem o0 servigco prestado pelas
empresas de aplicativo de transporte individual como um todo, ou seja, levando em

consideracéo o conjunto de todos os fatores avaliados anteriormente.

Comparacao - Nivel de Satisfacao

m Muito insatisfeito mnsatisfeito m Indiferente m Satisfeito m Muito Satisfeito

64%
48%
43%43%
35%
14%
9%
1% l 2% 0% 4%
99Taxi EasyTaxi

Grafico 7 - Comparacao Nivel de Satisfagao

Como é possivel observar no grafico 7, o Uber possui um maior nivel de satisfacao,
uma vez que 64% das pessoas que ja utilizaram a empresa responderam ter ficado muito
satisfeitas com o servico prestado. Para a 99Taxi a maioria dos usuarios informou estar
satisfeito (48%). Dentre os respondentes que avaliaram a Easy Taxi, 43% afirmou ter ficado
satisfeito com a empresa. Com base nos gréficos 4, 5 e 6, é possivel perceber o que
justificou esse nivel de satisfacdo com o Uber. Uma vez que, a grande maioria dos
respondentes classificou sua percepcdo a respeito de cada um dos critérios como
“satisfeito” ou “muito satisfeito”. Enquanto que a classificagao feita da 99Taxis e da Easy

Taxi ficaram, em sua maioria, como “indiferente” ou “satisfeito”.
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4 DISCUSSAO DOS DADOS

Ao fazer uma anadlise das empresas avaliadas, foi possivel observar que apenas a
Uber abrange as trés areas de estudo da Administracdo abordadas no referencial teorico.
Conforme a definicdo de Dolabela (1999) em que o empreendedorismo envolve atividades
de alto risco, capacidade alta de inovacdo, competéncia em lidar com incertezas e muita
perseveranca; € possivel concluir que a Uber é considerado empreendedorismo. Desde o
seu inicio, houve um alto risco no investimento dessa nova atividade. Como ja existiam os
taxis, ndo era possivel ter certeza se as pessoas iriam adotar esse novo meio de transporte
solicitado por meio de um aplicativo no celular. E, até hoje eles lidam com muitas
incertezas e precisam agir de maneira perseverante para manter 0 espaco que estao
ganhando no mercado, a despeito da resisténcia de seus concorrentes.

Ao recordar a explicacao de Tidd e Bessant (2015), de que inovacao vai além de ter
boas ideias, € preciso conseguir coloca-las em funcionamento para que possam ser
consideradas inovacfes, fica claro que a Uber conseguiu por em pratica seus ideais.
Apesar do pouco tempo de mercado, pela andlise feita nessa pesquisa, ja obteve uma alta
porcentagem de clientes que declararam estar muito satisfeitos com o0 servigco prestado.
Essa informacéo esta contemplada nos graficos 3,6 e 7.

Por fim, percebeu-se que é possivel considerar que o Uber utiliza a economia
compartilhada, pois atende as quatro caracteristicas citadas por Gansky (2011).

e Compartilhamento — Pessoas disponibilizam seus carros e seu servico de
motorista para clientes que estao precisando se transportar de um lugar a
outro.

e Uso avancado da internet e de redes moveis de informacdo — Utiliza uma
plataforma digital que usa a internet para disponibilizacdo do servico e
contato com o cliente.

e Um foco em mercadorias fisicas e materiais — adota como mercadoria
fisica o automovel.

e Comprometimento com os clientes através das redes sociais — faz ampla
divulgacéo de ofertas e novidades por meio das redes sociais.

Sendo assim, a andalise da empresa Uber com base nos trés conceitos
administrativos estudados nesta pesquisa permite classifica-la como uma organizacéo

empreendedora e inovadora que atua com base na economia compartilhada.
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Conforme explicado por Gansky (2011), um dos cinco vetores que explicam a alta
viabilidade da economia compatrtilhada seria a propensédo dos consumidores em reavaliar o
que consideram importante. Isso pode explicar porque o Uber proporcionou um nivel maior
de satisfacdo entre seus usuarios, uma vez que o0s clientes estdo buscando maior
seguranca, economia, praticidade e sustentabilidade. Este Ultimo quesito esta diretamente
relacionada ao fato da Uber utilizar a economia compartilhada, pois, como os donos

compartilham carros, diminuem a quantidade de carros na rua.
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CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi identificar qual a percep¢do de um grupo de usuarios a
respeito dos aplicativos de transporte individual com base na economia compartilhada. J&
0S objetivos especificos foram identificar quais as empresas de transporte individual que
sdo mais utilizadas em Brasilia, constatar qual empresa de aplicativo de transporte
individual € mais utilizada pelos consumidores consultados, analisar a avaliagdo dos
clientes em relagdo aos servicos prestados por cada empresa para determinar o que
justifica a preferéncia deles por determinada empresa. Tanto o0 objetivo geral, quanto os
especificos foram plenamente atingidos no decorrer do trabalho, uma vez que foi possivel
analisar a percepcéo que os clientes tém a respeito dos aplicativos de transporte individual.
Foi possivel também, identificar as trés empresas mais utilizadas em Brasilia, bem como
constatar qual a mais utilizada dentre os respondentes. Além disso, foi feita a analise da
avaliacdo dada por cada consumidor consultado sobre os servicos prestados por cada
empresa. E, por fim, foi possivel verificar como se poderia justificar a preferéncia dos
respondentes por determinada empresa com base na avaliacdo dos servi¢os prestados.

O problema de pesquisa foi respondido, pois foi identificada a percepc¢ao do grupo
de usuarios determinado a respeito dos aplicativos de transporte individual com base na
economia compartilhada. No entanto, € possivel considerar que apenas o Uber se baseia
na economia compartilhada, segundo os critérios estabelecidos por Gansky (2011). Mesmo
assim, foi feita a comparagcdo entre a percepcao dos usuarios em relacdo ao Uber, ao
99Taxis e ao Easy Taxi. Essa comparacéo foi explicitada no gréafico 7.

Como sugestdes para proximos trabalhos pode-se considerar analisar a percepcao
de outros grupos de usuarios, ou analisar os diferentes produtos do Uber, que atualmente
sdo o Uber Black e o Uber X. Também ¢é possivel fazer uma andlise da competitividade
entre o Uber e os taxis. Todas essas propostas trariam importantes visdes sobre a atuacao
do Uber no mercado.

As limitagcbes percebidas no decorrer do trabalho foram, em especial, relacionadas a
aplicacdo dos questionarios. Nem sempre as questdes eram lidas com atencdo, o que
gerou algumas respostas contraditorias. Além disso, foi dificil ter disponibilidade de tempo
para aplicar os questionarios em todos os semestres dos dois turnos do centro universitario

escolhido para estudo.
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