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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar a percep¢ao dos colaboradores sobre o
tema Satisfagcdo no Trabalho, utilizando diferentes fatores e variaveis. Além disso,
foram apresentadas as causas da satisfacdo e insatisfacdo no trabalho dos
colaboradores, assim como uma relacéo entre teoria e a pratica apresentada. Para
conceituar o tema, foram utilizadas as teorias de vérios autores, dentre eles os mais
utilizados foram Robbins, Viapiana e Walger, pois foram os principais autores que
abordaram esse assunto. Além da utilizacdo de outros, que realizaram pesquisas
referentes ao tema em locais diferentes, podendo assim coletar informacdes
diferentes relacionados ao tema. Para a coleta de dados, foi utilizado um
questionario, elaborado por Siqueira, onde continham 25 perguntas divididas em
cinco blocos, onde cada bloco representava as seguintes variaveis: Satisfagcdo com
o salario; Satisfacdo com a chefia; Satisfacdo com as promocdes; Satisfacdo com a
natureza do trabalho. Com isso, as informacdes foram coletadas, teve seus
resultados calculados utilizando-se de célculos estatisticos, seus devidos gréficos

foram criados e analisados a luz da teoria dos autores.

Palavras Chave: satisfacédo no trabalho, satisfacao, trabalho.



1 - INTRODUCAO

O presente artigo visa verificar a percepc¢do acerca da Satisfagcdo no Trabalho.
Um tema de grande importancia para empresarios, pois com uma pesquisa de
satisfacdo, pode se notar o quanto os colaboradores estdo satisfeitos com seus
respectivos trabalhos, pois os mesmos estando satisfeitos, € uma grande ajuda para
mante-los dentro da empresa, pois, Viapiana (2014), usando a pesquisa realizada
por Donato em 2011, diz que 48% dos brasileiros estao insatisfeitos com o trabalho.

A escolha do tema Satisfacdo no Trabalho, em um supermercado, se justifica
como sendo um tema que possui uma importancia muito alta para os funcionarios e
para 0s empresarios, pois € com uma simples pesquisa de satisfacdo os
empresarios podem ter uma nocdo do grau de satisfacdo que os colaboradores
possuem, diminuindo assim a rotatividade e a insatisfacdo dos mesmos. Serve
também para que os proprios possam demonstrar o grau de satisfacdo que possuem
em relagcdo ao seu trabalho ou sobre alguma variavel. A pesquisa foi de suma
importancia, pois, pode se perceber que a satisfacdo no trabalho ndo esta ligada
somente em questdes como salario ou carreira, mas pelos relacionamentos que
existem no ambiente de trabalho. No ambito cientifico, a pesquisa contribui para que
as pessoas possam compreender que a satisfagdo no trabalho ndo estd ligada

somente em questao financeiras, mas também em questdes afetivas e emocionais.

Esse artigo teve como problema, analisar a percepcdo dos funcionarios
acerca da satisfacdo no trabalho. Para isso foi necessario a aplicacdo de um
guestionario para os colaboradores, com isso, pode se obter os dados que foram
utilizados para a criacdo dos graficos que foram analisados a luz da teoria, com a

finalidade de demonstrar o grau de satisfacdo que os colaboradores possuem.

A pergunta que norteia essa pesquisa € a seguinte: Qual a percepcédo dos
funcionarios acerca da Satisfacdo no Trabalho? A pesquisa teve como objetivo
geral a seguinte frase: Avaliar a percepcéao dos funcionarios acerca da Satisfacdo no
Trabalho. E para alcancar o objetivo geral, foram desenvolvidos 0s seguintes
objetivos especificos que séo: analisar a satisfacdo dos colaboradores com a chefia
e colegas; analisar a satisfacdo dos funcionarios com o salédrio e as promocdes;

analisar a satisfacéo dos funcionarios com a natureza do trabalho.



Essa pesquisa € de carater descritivo, pois estabelece uma relacdo entre as
variaveis responsaveis pela satisfacdo com os colaboradores. Além de servir como
um estudo das caracteristicas que um grupo possui como: sexo; idade; nivel de

escolaridade.

A presente pesquisa € composta pela seguinte composicao. O capitulo 1 foi
destinado a explicacdo dos conceitos acerca do tema. Ja no capitulo 2 se refere a
parte do método, onde esta descrito como foi e com quem foi realizada a pesquisa.
O capitulo 3 se refere a parte da analise dos resultados, onde foram construidos os
gréficos referentes a cada uma das variaveis e a respectiva analise de cada grafico

utilizando das teorias dos autores.
2 — REFERENCIAL TEORICO

Nesse artigo, havera um entendimento acerca do tema Satisfacdo no

Trabalho, e quais sdo as percepc¢des dos colaboradores acerca do tema.
2.1 - Conceitos

Segundo Siqueira (2008), Satisfacdo no Trabalho € um tema que vem
atraindo a atencdo das pessoas que estudam o comportamento organizacional.
Inicialmente, foi dito que a satisfacdo junto da motivacédo seria utilizada como uma

forma de explicar os sentimentos que surgiam nos colaboradores.

A autora diz que satisfacdo e motivacdo sdo temas que estdo juntas em
teorias onde o objeto de estudo eram as caracteristicas individuais, que eram
responsaveis pelos comportamentos que os colaboradores obtinham durante o

trabalho.

Segundo Marcal e Melo (2013), Satisfacdo no Trabalho é um sentimento
agradavel resultante da percepcdo dos valores que o trabalho realiza ou permite
realiza-los. Para isso foi utilizado trés componentes para se obter a definicdo de

satisfacdo no trabalho: valores, importancia e percepcéo.

Definem-se valores como aquilo que o colaborador deseja obter
conscientemente ou ndo. Em relacdo a importancia, as pessoas ndo discordam dos
proprios valores, mas discordam da importancia que dao para esses valores. J4 a

percepcdo esta baseada na situacéo atual dos valores dos colaboradores. Quando a



percepcdo ndo refletir totalmente a realidade, deve se dar mais importancia para a

percepcao que o colaborador possui da situacao e ndo para a situacao em si.

Viapiana (2014), diz que satisfacdo é um estado emocional de caréater
agradavel gerado através da avaliacdo de si préprio como realizador/facilitador ao

realizar o seu trabalho.

Com o que foi citado anteriormente, o estado emocional dos colaboradores, €
devido a discordancia entre o que os colaboradores gquerem com o0 que eles
conseguem. Essa discordancia pode ser algo desprazerosa ou prazerosa para 0S
colaboradores. (VIAPIANA, 2014)

Ha duas abordagens principais da satisfacdo do trabalho. A abordagem global
mede a satisfacdo dos colaboradores de uma maneira global e varia diretamente na
mesma propor¢cdo em que sao satisfeitas as necessidades do colaborador. E por
outro lado, a abordagem de faceta € utilizada para diagnosticar quais séo os fatores
que determinam a satisfacdo dos colaboradores, dando maior importancia as causas
situacionais. (VIAPIANA, 2014).

A satisfacdo no trabalho depende, além dos outros fatores, da personalidade
e do temperamento de cada um. Quando as autoras se referem a personalidade dos
colaboradores, dizem que é necessario que se fagca uma observacéo dos padrdes de
caracteristicas como pensar, agir e sentir. JA na parte de temperamento, estao

referidas as diferengas entre os colaboradores. (VIAPIANA, 2014).

Siqueira (2008) utilizou as teorias de varios estudiosos do assunto: a teoria de
motivagao-higiene de Herzberg, a teoria de satisfagdo de necessidades de Vroom,
entre outras. Essas teorias estao relacionadas a um componente da motivacao, que
fazia com que o0s colaboradores demonstrassem uma caracteristica de
comportamento que fosse importante para o interesse dos empresarios, tais como
produtividade, absenteismo, rotatividade e o0 aumento do desempenho dos
colaboradores. E diante disso, a satisfacdo causou varios tipos de comportamentos

dos colaboradores dentro de uma empresa.

Freire (1999), diz que o comportamento dos colaboradores esta relacionado
aos fatores internos (caracteristicas proprias e motivacdo) e fatores externos

(recompensa, punicdo, outros).



Em outro caso, Leite (2002) utilizou a teoria de Herzberg para definir quais
fatores causavam a satisfacdo e insatisfacdo no trabalho e como esses fatores
influenciavam no desempenho dos colaboradores. O autor diz que os fatores que
faziam os colaboradores se sentirem motivados sdo na maior parte de natureza
unipolar, pois pouco contribui para a insatisfacdo do colaborador. E contrario aos
fatores satisfatorios, os fatores insatisfatérios contribuem muito pouco com a

satisfacao dos colaboradores.

Os fatores que fazem com que os colaboradores se sintam satisfeitos estéao
separados dos fatores que levam os colaboradores a insatisfacdo. Isso é necessario,
pois primeiro deve se entender se 0 objeto da pesquisa € a satisfacdo ou a
insatisfacdo dos colaboradores. Isso mostra que a satisfacdo e a insatisfacdo nao
sdo opostas, pois 0 oposto de satisfagdo ndo € insatisfacdo. O oposto de satisfacdo
€ nenhuma satisfacdo, assim como o oposto de insatisfacdo é nenhuma insatisfacao.
(LEITE, 2002)

Segue abaixo, o quadro demonstrando quais sé&o os fatores que contribuem

para a satisfacéo e quais contribuem para a insatisfacao.

Quadro 1 - Fatores Higiénicos e Motivacionais de Herzberg

Fatores que previnem insatisfacao Fatores que geram satisfacéo
Salério e beneficios Realizacdo pessoal
Condicdes de trabalho Reconhecimento do trabalho

Relagcdo com pares, com supervisor e | Responsabilidade

com subordinados.

Seguranca politica e administracdo da | Progresso e desenvolvimento

companhia profissional

Fonte: Adaptado de Queiroz (1996 apud Bonifacio et al. n.d)

J& Robbins (1999), utiliza de outras variaveis para medir a satisfacdo dos
colaboradores. Alguns exemplos de variaveis sao: trabalho mentalmente desafiador;

recompensas justas; condi¢cdes de trabalho apoiadoras; colegas que deem apoio.

A variavel “Trabalho Mentalmente Desafiador” €& a preferéncia dos
colaboradores em realizar trabalhos que requeiram mais esfor¢co, pois assim

poderdo utilizar todas as habilidades e conhecimentos que possuem. Ja em



‘Recompensas Justas” € quando os colaboradores querem que a politica e as
promocdes que recebem sejam justas e que ndo possuam nenhum tipo de
ambiguidade. Ja “Condicdo de Trabalho Apoiadora” € quando os colaboradores
desenvolvem uma preocupacdo em relacdo ao ambiente onde trabalham, para
melhorar o conforto quanto para que o trabalho seja realizado de forma mais fécil.
Em relacdo a variavel “Colegas Que Deem Apoio”, € quando os colaboradores ou
amigos pensam na qualidade do trabalho e ndo somente na parte financeira.
(ROBBINS, 1998).

Siqueira (2008) defende que na década de 70, a satisfacdo no trabalho foi
especificada como “atitude” gragas aos pensamentos dos estudiosos da época.
Atualmente, a satisfacdo no trabalho, recebe como conceito como sendo uma
atitude, principalmente em manuais que estudam o comportamento organizacional.
Por outro lado, Robbins (1999), afirma que 30% da satisfacdo do colaborados estéao

relacionados aos genes, ou seja, a hereditariedade.

Ora conhecido como fator motivacional, ora como fator atitudinal, pode se
entender que quando um colaborador esta satisfeito, ele também €& produtivo.
(SIQUEIRA, 2008).

No século XXI, a satisfacdo do trabalho pode ser entendida como o afeto que
o colaborador tem para com os individuos com o seu trabalho. Esse entendimento
faz com que a satisfacdo passa a ser conhecida como um resultado do ambiente
organizacional que se encontra. Com a ajuda de pesquisas relacionadas ao assunto,
comprovou se que as caracteristicas pessoais, do ambiente de trabalho ou da
estrutura fisica das organiza¢des, pouco contribuem para que se possa entender do
porque a satisfacdo sofre tantas alteracfes quanto ao nivel. Porem ha véarios fatores
gue podem explicar o porqué da ocorréncia dessas variacdes de nivel de satisfacao.
Alguns desses fatores séo: valores organizacionais, percepg¢des de justica e suporte
e a reciprocidade que surge quando h& a relacdo de troca social e econémica entre
os colaboradores. (SIQUEIRA, 2008).

Mesmo sendo conhecida como um fator motivacional ou como um fator
atitudinal, a satisfacao no trabalho néo sofreu grandes alteracbes quando se trata de
dimensdes de carater constitutivo. Varios autores defendiam a tese de que a

satisfacdo era concepcionada através de varias dimensfes. Porém, dentre essas



varias dimensfes, as que sdo utilizadas hoje em dia séo: satisfagdo com o salario,
com os colegas de trabalho, com os chefes, com as promoc¢des no trabalho ou pelo
préprio trabalho. (SIQUEIRA, 2008).

Compreende se que satisfacdo no trabalho, € uma unido de todas as
dimensdes, por isso, as dimensdes citadas anteriormente passam a ser conhecidas
como foco ou origem dos sentimentos que resultam na satisfacdo dos colaboradores.
Satisfacao no trabalho € um meio de avaliar se os recursos ofertados pela empresa
(salario, promogdo) resultam em sentimentos gratificantes para os colaboradores.
(SIQUEIRA, 2008).

Robbins (1999) diz que a Satisfagdo no Trabalho influencia diretamente na

produtividade, no absenteismo e na rotatividade.

O autor defende a ideia de que quando um colaborador esta satisfeito com
seu trabalho, ele é mais produtivo para explicar a relagdo Satisfacdo no Trabalho e
Produtividade. (ROBBINS, 1998).

s

Ja em Satisfacdo e Absenteismo, é uma relagdo de carater negativo, pois
guando o colaborador se sente insatisfeito, tende a se ausentar mais do trabalho do
gue um colaborador satisfeito. (ROBBINS, 1998).

Satisfacdo e Rotatividade, também exercem uma relacao de carater negativo,
pois ha varios fatores que influenciam na rotatividade dos colaboradores como:
condi¢cdes do mercado de trabalho, expectativas do trabalho e o tempo de servico

sdo algumas dessas variaveis que influenciam na rotatividade. (ROBBINS, 1998).
2.2 - Variaveis

Siqueira e Kurcgant (2012) realizaram uma pesquisa em um hospital publico
de S&o Paulo, abordando quarenta e quatro enfermeiros gerentes e assistenciais
nos Servicos de Hematologia e Hemoterapia. Da qual dez eram enfermeiros
gerentes e trinta e quatro eram enfermeiros assistenciais. As autoras utilizaram de
um questionario que foi dividido em duas partes. A primeira parte era composta de
quinze questdes que estavam relacionadas com a importancia dos componentes da
satisfacdo. A segunda parte era composta de quarenta e quatro perguntas onde os
colaboradores respondiam qual o grau de satisfagao utilizando uma escala Likert de



sete pontos. Com a pesquisa, puderam perceber que o componente “autonomia” foi

o item mais importante para classificar a satisfacdo dos enfermeiros.

J4 Reboucas, Legay e Abelha (2005) realizaram a pesquisa em uma
instituicdo de saude mental de longa duracdo em uma cidade do Rio de Janeiro.
Utilizaram uma escala que continha trinta e dois itens, onde os entrevistados
utilizavam da escala Likert para classificarem os itens de acordo com o grau de
satisfacdo, onde 1 significava muito insatisfeito e 5 muito satisfeito. Esses itens
foram agrupados em quatro fatores: “efeitos sobre a saude fisica e mental; efeitos no
funcionamento da equipe; repercussées emocionais do trabalho”. Participaram 321
profissionais da area. Com a pesquisa puderam perceber que a variavel
“relacionamento com o trabalho” foi a que obteve maior pontuacdo e a variavel

“condi¢des de trabalho” obteve menor pontuagéao.

Por outro lado Santos (2012), realizou a pesquisa em um banco, e para isso
utilizou trés variaveis para explicar a satisfacdo no trabalho. Essas variaveis sao:
Situacionais; Individuais; e Interacdo Social. Dentro de cada variavel, existem
conceitos chaves para a explicagcdo dos mesmos. A variavel “Situacional” utiliza da
teoria para explicar a satisfacdo e do porque dela aumentar/diminuir. A variavel
“Individual” foi utilizada para explicar a satisfacdo por um ponto de vista do individuo.
Ja a variavel “Interagédo Social” utiliza da teoria para explicar a satisfacdo pelo ponto
de vista social. Como resultado, Santos obteve que a variavel “fungdo do

colaborador” foi a que obteve maior indice de satisfacao.

Ja Soriano e Winterstein (1998) realizaram a pesquisa com professores que
lecionavam Educacdo Fisica com professores que lecionava portugués e
matematica. Para isso, os autores utilizaram de duas hipoteses para medir a
satisfacdo dos colaboradores. Para a primeira hipotese, utilizou-se de um
instrumento composto por 44 itens, utilizando a escala Likert, onde as respostas
variavam de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente), onde a menor
pontuacdo era de 44 pontos e a maior era de 264 pontos. Ja a segunda hipétese, se
tratava de uma verificacéo entre a diferenca da percepc¢ao do significado do trabalho
entre os dois grupos de professores. Com o resultado, puderam ver que a satisfacao
dos professores de educacédo fisica foi maior que a dos outros professores. Essa

satisfacdo foi devido a variavel perspectiva de trabalho, pois os professores de



educacéo fisica tem muito mais perspectiva em progredir no mercado de trabalho do

que os outros professores.

Contrario ao que foi proposto anteriormente, Junior (2001) utilizou de vérias
variaveis para classificar e para medir o grau de satisfacdo dos funcionarios de um
hotel situado em Jodo Pessoa. Alguns exemplos de variaveis que foram utilizadas
para classificar os colaboradores sdo: sexo: idade: tempo de servico: estado civil:
nivel de escolaridade para obter uma nocéo do perfil dos colaboradores. Em seguida
utilizou de outras variaveis responsaveis por medir a satisfagdo dos colaboradores:
trabalho; relacionamento; salario; perspectiva; autonomia. Com essas variaveis, o
autor criou varias tabelas onde mostrava uma média do grau de satisfacdo dos
colaboradores em relacdo a cada uma das variaveis. Como resultado, os autores
puderam perceber que as variaveis salario e relacionamento foram as que
conceberam informacfes mais relevantes para poder classificar a satisfacdo dos

funcionarios do hotel.

Com o0 que foi exposto nas pesquisas acima, pode se perceber que as
variaveis: “salario”; “relacionamento” e “trabalho”, foram as mais utilizadas para

identificar a satisfacdo dos colaboradores nas respectivas organizacgoes.
3-METODO

A seguinte pesquisa tem a sua tipologia definida como sendo de natureza
descritiva. Gil (1996) diz que as pesquisas descritivas tem o objetivo de estabelecer
relagbes entre variaveis. Para se obtiver os dados, o questionario € uma técnica

padréo para a coleta de dados.

As pesquisas descritivas tem por objetivo, estudar quais caracteristicas tal
grupo possui: idade; sexo; nivel de escolaridade; etc. A presente pesquisa busca
entender quais os fatores que levam os colaboradores a se sentirem satisfeitos,
como cada variavel contribui para a satisfacdo ou ndo dos colaboradores, esse tipo

de pesquisa € um dos exemplos de pesquisas descritivas relatados por Gil (1996).
3.1 — Empresa

A empresa escolhida para estudo dessa pesquisa foi um supermercado de

médio porte, situado na regido do Riacho Fundo Il no Distrito Federal. A empresa foi



fundada por dois irméos que ja trabalhavam no ramo do comércio, no ano de 2015.
Atualmente, conta com 44 funcionarios divididos em: 14 como caixas; 1 gerente; 6

acougueiros; 3 fiscais; 15 da limpeza; e 5 da padaria.

E caracterizado como um supermercado de bairro. Como é um supermercado
recente, ndo se pode determinar a quantidade de clientes que possui. Ndo possui
concorrentes diretos na area, somente concorrentes indiretos, tais como padarias e

agougues.

A empresa oferece para os seus funcionarios a opcao de escolha entre o
plano dentério ou o oftalmoldgico. Tem o seu funcionamento do periodo das 06h00
da manha até as 22h00 durante a semana, porém fecha as 20h durante os fins de

semana.
3.2 — Participantes

Para auxiliar na pesquisa, foram selecionados todos os 44 funcionarios do

estabelecimento com excecéo dos donos.

Dentre esses 44 funcionarios, 14 sdo caixas, todas do sexo feminino, com

idades indefinidas e todas possuem o ensino médio concluido.

O gerente, é do sexo masculino, tem 27 anos e poOssui ensino superior

incompleto.

Os 6 acougueiros sdo do sexo masculino, com idades entre 30 e 40 anos e 2
possuem somente o ensino fundamental completo e 4 possuem ensino meédio

completo.

Os 3 fiscais sé@o: 2 do sexo feminino, 1 do sexo masculino, possuem idades

entre 28 e 35 anos e todos possuem ensino médio completo.

Os 15 funcionarios da limpeza foram divididos em 9 do sexo masculino com
idades entre 30 a 37 anos e 6 do sexo feminino com idades entre 27 e 33 anos.
Dentre os 15, 6 possuem somente o ensino fundamental completo, 3 possuem

ensino médio completo e 6 possuem ensino médio incompleto.
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E os 5 funcionarios da padaria, estao divididos em 2 do sexo masculino com
idades de 26 anos e 3 do sexo feminino com idades entre 24 a 37 anos. Todos 0s

funcionarios possuem ensino fundamental completo.
3.3 = Instrumento

Para classificar o nivel de satisfacdo dos colaboradores, foi utilizado um
guestionario elaborado por Siqueira (2008) contendo 25 perguntas, que
originalmente era composto por 28 perguntas, que foram divididas em 5 blocos:
salario; relacionamento com chefe; promocéo; trabalho; e relacionamento com os

amigos. Cada uma dessas variaveis era composta por 5 perguntas.

Cada um desses blocos, apés a realizacdo de uma rotacao obliqua, recebeu
uma pontuacdo conhecida como "a” (indice de confiabilidade). A variavel satisfacao
com os colegas de trabalho obteve a= 0,86; satisfagcdo com o salario obteve a=0,92;
satisfacdo com a chefia obteve a= 0,90; satisfacdo com a natureza do trabalho

obteve a=0,82; e satisfagdo com as promocdes obteve a=0,87.

Para responder a cada uma dessas perguntas, foi utilizada a escala Likert,
onde os participantes respondiam as alternativas de acordo com seu grau de
satisfacdo com a varidvel em questdo. Essa escala variava de 1 a 7, onde 1=

Totalmente Insatisfeito e 7= Totalmente Satisfeito.
3.4 — Procedimentos De Coleta E Andlise

Para fazer a coleta foi utilizado um questionario, que foi aplicado para todos
os funcionarios, nos dias 15 e 26 de Abril, no periodo Matutino/Vespertino na propria
empresa. Foram perguntados para os colaboradores, as perguntas que compunham
0 questionario. O gquestionario foi aplicado em momentos da qual os funcionarios

estavam em seu momento de folga ou quando nao tinha “trabalho”.

Para fazer a andlise dos dados, optou se por utilizar a ferramenta Excel para
realizar os devidos célculos estatisticos, para calcular a média e o ponto médio além

de ter sido de grande ajuda na construcao dos graficos.
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4 — ANALISES DOS DADOS

Com os dados obtidos através dos questionarios, pode se criar os graficos
onde é demonstrada a quantidade de funcionérios que estdo satisfeitos ou ndo com

determinada variavel.

Assim, com os graficos prontos, pode se realizar uma analise das

informagdes utilizando a teoria abordada.

4.1 — Satisfacdo Com O Salério

Satisfacao Com O Salario

30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10

M Satisfeito

H Insatisfeito

o N B O

Fonte: Elaborada pelo aluno
Pelo que se pode inferir do grafico, 65% dos colaboradores, o que totaliza 29

pessoas, estdo satisfeitos e que 35% dos colaboradores, um total de 15 pessoas,
estdo insatisfeitos com o salario recebido.

Viapiana (2014), diz que o pagamento é uma das variaveis responsaveis pela
satisfacdo dos colaboradores. Pelo que se pode inferir do grafico, o salério recebido

€ uma das causas da satisfacdo dos funcionérios na empresa.
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Para Robbins (1998), a recompensa justa é um dos fatores que levam os
funcionarios a se sentirem satisfeitos com o trabalho. Ndo se pode inferir se o
pagamento recebido € adequado para o cargo exercido, porém pode se ver pelo
grafico que os funcionarios estéo satisfeitos pelo que recebem através do trabalho

exercido.

4.2 — Satisfacdo Com A Chefia

Satisfacao Com A Chefia

30

27

24 A

18

H Satisfeito
15 -
H Insatisfeito

Fonte: Elaborada pelo aluno

Pode se inferir pelo grafico, que 61% dos colaboradores, um total de 27
pessoas, estdo satisfeitos, e que 39%, um total de 17 pessoas, estdo insatisfeitos

com a chefia.

Viapiana (2014) diz que o suporte que 0 supervisor/chefe oferece aos
colaboradores € um dos causadores da satisfacdo dos mesmos, 0 que pode ser
inferido pelo grafico onde um total de 27 pessoas, mais do que a metade, esta

satisfeita com o supervisor.

Marqueze e Moreno (2005), utilizaram a teoria de Herzberg para dizer que o

relacionamento com a chefia é um dos fatores que fazem com que o colaborador se
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sinta insatisfeito com o trabalho, porém pode se inferir pelo grafico que os

funcionarios estao satisfeitos com a chefia o que contradiz a teoria de Herzberg.

4.3 — Satisfagdo Com As Promogdes

36
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24
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20
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12

oN B

Satisfacao Com As Promogodes

H Satisfeito

H |nsatisfeito

Fonte: Elaborada pelo aluno

Pode se inferir pelo grafico, que 22% dos colaboradores, um total de 10

pessoas, estdo satisfeitos, e que 78%, um total de 34 pessoas, estdo insatisfeitos

com as promogoes.

Viapiana (2014), diz que as promoc¢des no trabalho, € um exemplo da causa

da satisfacdo no trabalho, porém o que se pode perceber pelo gréafico é que mais do

gue a metade dos colaboradores estéo insatisfeitos com as promogdes no trabalho.

Marqueze e Moreno (2005) utilizaram a teoria de Bauk para dizer que a

variavel “promogao” € uma das causas da ocorréncia da insatisfacdo no trabalho, o

gue pode ser comprovado pelo grafico, onde a maioria dos colaboradores esta

insatisfeita com as promocdes oferecidas no trabalho.
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4.4 — Satisfagdo Com A Natureza Do Trabalho

Satisfacao Com A Natureza Do Trabalho
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Fonte: Elaborada pelo aluno

Pode se inferir pelo grafico, que 65% dos colaboradores, um total de 29
pessoas, estdo satisfeitos, e que 35%, um total de 15 pessoas, estdo insatisfeitos

com a natureza de seu trabalho.

Isso mostra que quando os colaboradores possuem trabalhos que requerem
niveis moderados em relacdo a demanda e que tenham mais controle no que fazem,

tendem a ser mais satisfeitos. (Parker apud Viapiana, 2014).

A autora diz que o envolvimento com o trabalho, é uma das variaveis que
causam a satisfacdo dos colaboradores, o que pode ser confirmado através do
grafico, onde mais da metade dos colaboradores estdo satisfeitos com o trabalho

gue exercem. (Viapiana, 2014)

Um dos motivos que ocasionam a insatisfacdo dos colaboradores em relacéo
ao trabalho é a carga do trabalho. Porem, pelo gréfico, pode se inferir que mesmo o
trabalho sendo arduo, os funcionérios estdo satisfeitos com o trabalho que exercem.
(Robbins, 1998).
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Pode se inferir pelo grafico, que 77% dos colaboradores, um total de 34

pessoas, estdo satisfeitos, e que 23%, um total de 10 pessoas, estdo insatisfeitos

com os colegas de trabalho.

Viapiana (2014), diz que o suporte que os colaboradores obtém de seus

colegas de trabalho, € um dos motivos que faz com que os colaboradores se sintam

satisfeitos ao realizar seu trabalho.

Robbins (1998), diz que os funcionarios tendem a se sentirem satisfeitos

guando os colegas de trabalho os apoiam, pois para a maioria dos empregados, 0S

colegas de trabalho servem também para manterem a interacdo social entre os

mesmos.
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5- CONCLUSAO

Para concluir, pode se dizer que a satisfacdo no trabalho esta ligada a varios
fatores que podem ocasionar a satisfagdo assim como a insatisfagcdo. Pode se
perceber que os fatores que mais aparecem como classificadores da satisfacao

nesta pesquisa foi o fator relacionado ao trabalho e ao lado humano.

Pode se perceber que nem sempre o trabalho em si € responsavel pela
satisfacao dos colaboradores, o que pode ser comprovado com a pesquisa realizada
onde os colaboradores se sentem satisfeitos devido aos lacos afetivos criados

dentro da empresa.

Nesta pesquisa foi identificado que as variaveis referentes a natureza do
trabalho, relacionamento com a chefia e amigos foram as que apresentaram maiores
indices de satisfacdo. Por outro lado a variavel referente as promocdes foi a que

apresentou maiores indices de insatisfacdo nesta empresa.

Com isso, pode se dizer que o problema de pesquisa foi respondido e todos
0s objetivos foram alcancados. N&o foi observada limitacdo que gerasse problemas

na realizacdo dessa pesquisa.

Como sugestédo futura, pode-se realizar o mesmo estudo sobre satisfacdo em
outros mercados de bairro do Distrito Federal e/ou realizar um estudo comparativo

com a presente pesquisa em outros estabelecimentos.
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