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A EMPRESA

()

AMANDA MILLER

A empresa Amanda Miller consultoria e trend hunting consiste em
um portal online de inovacao, tendéncia e Coolhunting. Como foi dito, o
coolhuting procura prever tendéncias de consumo que podem ser
utilizadas estrategicamente por empresas e pessoas. I1sso quer dizer que
por meio do portal, qualquer individuo ou empresa que acessa-lo tera
informacodes diarias sobre assuntos diversos nos segmentos de: moda,
beleza, saude, comportamento urbano, tecnologia, design, tendéncias
globais entre varios outros temas. Os assuntos sao colocados no ar
aleatoriamente desde que tenha vies em tendéncias e inovacao de acordo

com noticias relevantes do dia ou da semana.

O objetivo do portal, portanto, € de informar e manter atualizado o
publico leitor. Esse publico € composto de empresarios, que tem interesse
em inovar e atualizar sua empresa, e também do publico em geral,
composto por pessoas que gostem de se manter atualizados e por dentro
do mudo das tendéncias globais. Desta maneira o publico tem acesso a
informacodes relevantes dos mais diversos temas, diariamente. O portal
funciona exclusivamente na plataforma online e portanto precisa da

internet para funcionar e existir.

Por ser online, o portal se segmenta para o publico que tem acesso
a internet, e que tem interesse em estar atualizado e a par das inovacoes e

noticias em tendéncias de assuntos globais.

Portanto, o portal esta inserido no macro ambiente dos noticiarios e

jornais online brasileiros, por se tratar de um ambiente online de coleta de



informacdes. O microambiente em que a empresa esta inserido € no

segmento dos sites de tendéncia e coolhunting do Brasil.

As variaveis externas da empresa consistem em todos os
acontecimentos referentes as novas tendéncias e inovacdoes de mercado
que ocorrem no mundo. Com isso, percebe-se a grande abrangéncia do
negocio, que pode ser visto como uma oportunidade de mercado, uma
vez que em Brasilia nao ha nenhuma empresa conhecida que faca esse
servico. A empresa, por se tratar de um portal online de tendéncias, tem
pautas diarias sobre assuntos diversos, sempre referentes a inovagao e
tendéncia. Isso faz com que os temas e pautas abordados sejam muito
influenciados pelos acontecimentos globais nos setores de ciéncia,
tecnologia, moda, gastronomia, design, artes, fotografia, marketing, lazer e

outros diversos.

O servico prestado pela empresa, entao, € de gerar informacao de
qualidade que seja de interesse para o publico do site, que nao

necessariamente esta em Brasilia.

Portanto, o conteudo deve ser o mais novo e diferenciado possivel,
para que assim a empresa se destaque dentre os outros portais de noticia

como um portal realmente focado em inovacao e tendéncia.

A empresa € composta de uma Unica proprietaria, que, ao perceber
em Brasilia uma falta de opcao para empresas pequenas € médias sem
verba para contratar grandes consultorias em pesquisa de tendéncia, viu
uma oportunidade. Essas empresas também querem ficar atualizadas e
por dentro das inovagoes, conforme as tendéncias que estao surgindo em

seu segmento de mercado.

Surgiu assim a Amanda Miller Consultoria & Trend Hunting, um

portal online de tendéncia, inovacao e Coolhunting.



MISSAO: Oferecer informacado de qualidade em tendéncia de consumo
para que o brasileiro se engaje e se empenhe mais em se adequar as

mudancas de mercado globais.

VISAO: Tornar-se referencia no segmento de coolhunting no Brasil.



CENARIO MERCADOLOGICO:

Segundo a definicao de Victor Alejandro Gil Martil, no seu livro cool
hunting: O cool hunting é a arte e a ciéncia de decifrar tendéncias. E uma
arte porque envolve criatividade estratégica, mas pode ser encarado
como ciéncia quando tem a sua disposicao investigacao, observacao e

analises.

Coolhunting € um termo proveniente do marketing, ele apareceu
pela primeira vez nos anos 90, e sua atribuicao primordial € de observar as
pessoas e o mundo, a fim de perceber e apontar novas tendéncias. O De
acordo com a Professora Daniela Klaiman da Universidade Tuiuti no
Parana 0 coolhunting nasceu na expressao anglo-saxonica cool, que em
livre traducao significa ‘legal’. Mas dizer que se trata apenas da busca do
que é legal, aléem de pejorativo € ofensivo. Nos dias de hoje, sua
aplicabilidade esta associada a diversas areas de conhecimento, que vao
desde suas raizes mercadologicas na propaganda e marketing, até a

psicologia, o design e a moda.

Cabe a um profissional de Coolhunting, ou TrendHunter
compreender as movimentacoes - ciclicas ou nao - do comportamento da
sociedade, promover reflexdes a respeito da cultura em geral e qual o
valor das acdes naquele ambiente, regional e global, identificar a
motivacao e comportamentos que estao surgindo gerando inovacao e, por
fim, antecipar mudancas de consumo e reagir as mudancas do mercado

com maior precisao.

Segundo a ESPM o cool Hunter entdo, tem como objetivo prever
tendéncias e buscar inovacdes dentro de um nicho ou de uma empresa.
Mais do que descrever mudancas nos comportamento dos consumidores,
O objetivo é entender os acontecimentos que explicam as mudancas,

buscando assim distinguir fendbmenos de carater passageiro ou duradouro.



O cool hunter e por si s6 um profissional dotado de senso critico e
curiosidade, € um pesquisador avido e sensivel para prever situacdes e
tendéncias que virao num futuro proximo, com base também em acodes e
eventos que acontecem no presente.

Esse profissional geralmente trabalha em empresas de pesquisa,
em departamentos de criacao e desenvolvimento de produtos ou em
agéncias de publicidade. Ele também pode ser reconhecido pelos termos
“trend hunter”, ou “pesquisador de tendéncias”, até mesmo para fazer a

diferenciacao de pessoas que nao tem experiéncias no ramo.

Para empresas a funcao é importante mas nao vital para a
sobrevivéncia do negocio. Cool hunter € um profissional que busca
entender e interpretar o comportamento, de uma conduta. Ele tem como
funcao pesquisar em livros, revistas, eventos, internet e em todo meio que
for externo por tendéncias de consumo, experiéncias de compra e etc. E
importante ressaltar que isso vale para qualquer segmento: as empresas
de turismo, por exemplo, precisam de um cool hunter para pesquisar e
descobrir tendéncias de viagens, tecnologia e inovacao para saber sobre o
que os turistas estao pesquisando para viajar, como estao pesquisando, o
que procuram e a forma que procuram. Com o auxilio de um profissional
de coolhunting ficam mais faceis e assertivas as tomadas de decisoes,
pois 0 negocio conta com a agjuda de um direcionamento para suas
promocgoes, produtos e ofertas com base nas previsdes que o cool hunter

trouxer de fora.

E importante ressaltar que a funcdo do cool hunter é diferente da
pesquisa de mercado, onde existe uma pesquisa especifica para um
publico especifico. O profissional de coolhunting mais do que
simplesmente sabe a opiniao do target sobre determinado assunto, ele
observa as experiéncias e comportamento de consumo para poder fazer
previsdes e auxiliar na tomada de decisdes estratégicas da empresa. Seu
foco entao esta em inovar experiéncias para o cliente e com isso prever

tendéncias de consumo.



O Brasil apresenta uma quantidade significativa de MPEs (Micro e
pequenas empresas) quando comparado a quantidade total de empresas
no pais. De acordo com o site Empresometro.com.br, 87,5% das 16.918.389
empresas cadastradas no Brasil em 2016, o que corresponde a 14.814.297,
sao MPEs. Essas empresas precisam se atualizar e inovar constantemente,
principalmente com os avancos na tecnologia e novas técnicas de
marketing que surgem e provam-se cada vez mais eficientes na
conversao de consumidores. Alem disso, as empresas  precisam
constantemente se destacar frente ao mar de concorrentes que a maioria

dos segmentos apresenta.

As principais fontes de informacao que estao disponiveis para a
populacao brasileira sao provenientes das agéncias nacionais de
informacao. A maioria dos jornais e portais de noticia surgiram no Brasil
entre 1960 e 1970, e transformaram-se em portais online para se adaptar a
uma nova realidade no comeco do seculo 21. Praticamente todos os
veiculos grandes do Brasil tem parcerias internacionais de troca de
informacao e servicos, e sao geridos por um dos quatro grandes grupos
de comunicacao. Sao eles: AJB, Agéncia Estado, O Globo e Folhapress

(antigo grupo Folha).

Esses grandes grupos, por tradicao, trazem noticias diarias em seus
segmentos tradicionais, como economia, cidades, classificados e esportes.
No entanto, eles tendem a nao trazer noticias das inovacoes e tendéncias
de mercado, que estdo acontecendo e revolucionando o mercado global

diariamente.
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O Coolhunting € um segmento muito novo no Brasil. A funcao do
profissional chamado Cool Hunter, ou cacador de tendéncias, € buscar por
meios, metodologias e informacao constante para a identificacao de novas
tendéncias de consumo. Essa tendéncias podem ser revertidas em
estratégia para pequenas ou grandes empresas, e sao entao estudadas de
acordo com metodologias e pesquisas feitas constantemente pelo
profissional de coolhuting. As tendéncias podem ser divididas em micro ou
macro tendéncias, € o que difere as duas € o seu tempo de vida. As micro
tendéncias giram em torno de 2 anos, enquanto as macro tendéncias

giram em torno de 5 a 10 anos.

E extremamente importante que o mercado e as empresas, sejam
elas micro empresas ou grandes corporacoes, estejam antenados nas
tendéncias que estao surgindo. Essas previsdes indicam para a empresa a
necessidade em adaptar seus produtos e estratégias ao que o consumidor
esta tendendo a querer. Outro papel fundamental do coolhunting para as
corporacoes € entender o surgimento de novos nichos de mercado e
quais deles influenciam diretamente o seu negocio.

No Brasil, em 2016, existem poucos portais de coolhunting que
tratam de assuntos atuais, de inovacao e tendéncias. Em Brasilia
especificamente, nao existe nenhum portal online em que se pode ter
acesso a informacodes diarias de tendéncias e inovacao. Informacoes uteis
e de qualidade que podem se tornar base para tracar novas estratégias

para empresas, especialmente para MPEs.



CONCORRENCIA

CONCORRENTES DIRETOS

Como concorrentes diretos, € possivel identificar sites online que
oferecem conteudo de forma gratuita nos segmentos de inovacao,
marketing, noticias do mundo tech e de tendéncias de maneira geral
Nota-se ainda que sites de lazer e entretenimento focados em Brasilia sao
concorrentes diretos também, uma vez que o portal online busca trazer
noticia em tendéncia em todos os segmentos possiveis, e a cidade em

que esta sediado é definitivamente um deles.

Alem disso, sites especializados em coolhunting especificamente
ou em estratégias de inovacao para empreendedores também sao
apontados como concorrentes diretos. Alguns dos principais concorrentes
diretos que se pode listar sao: Site Viver Brasilia, Site Coolhunting.com, site
IstoE, site Examecom, Blog Catraca Livre, Blog Hypeness,

aministradores.com, site Trendnotes, GPS Brasilia, Metropoles..

CONCORRENTES INDIRETOS

Como concorrente indireto, € possivel identificar portais de noticias em
geral, paginas de Facebook com conteudo interessante e atual, videos no
Youtube que trazem conteudo diferenciado, e que muitas vezes tem uma

excelente aceitacao por ser mais facil de ser interpretado pelo publico.

Tem-se ainda o portal Twitter, que tras muitas vezes em tempo real
0s acontecimentos em diversos segmentos que inclui, muitas vezes,

noticias de inovacao.



Como concorrentes indiretos, apresentam-se ainda os jornais
impressos, 0os blogs estrangeiros, os jornais online estrangeiros, que muitas
vezes nao sao lidos pelo brasileiro pela dificuldade do idioma, telgjornais,
programas de TV informativos, como programas culinarios, de viagem e
de decoracao/ design e ainda o SEBRAE e o SENAC, que sao fontes de

informacao inovadora para o publico empreendedor.

Segue na préoxima pagina uma tabela resumindo quais sao os

concorrentes diretos e indiretos.



CONCORRENTES DIRETOS

CONCORRENTES INDIRETOS

* Site Viver Brasilia,

* Site Coolhunting.com.
* Site IstoE,

* Site Exame.com,

* Blog Catraca Livre,

* Blog Hypeness,

* Administradores.com,
* Site Trendnotes,

* Site GPS Brasilia,

* Site Metropoles,

* Site Techlnsider

* Site Jornal de Brasilia,
* Site Correio Braziliense,
* Site Terra Noticias,

* Site TechTudo,

* Site Hypness,

* Site Lonely PlLanet,

* Blog GNT,

* Blog Grotas Estupidas,
* Site Design Brasil,

* Empresa Box1824,

* Site CoolhuitngLab,

¢ Sijte Trendwatch,

* Jornalimpresso Correio
Braziliense

* Jornal Impresso Jornal de
Brasilia

* Jornal Impresso Estadao

* Jornal Impresso O Globo

* Revista Caras

* Revista Istoé

* Revista Exame

* Revista Galileu

e Jornal The Guardian

e Jornal New York Times

e Jornal Impresso

* Blogs estrangeiros

* Videos no Youtube

* Youtubers

e Portal Twitter

* SEBRAE

« SENAC

* Telejornais como Jornal
Nacional,,

* Bom Dia Brasil

e Jornal Hoje

* Jornal Da Band

* Jornal da Record

* SBT Noticia

* Programas de viagem de TV
como Pedro Viaja (GNT), Vai
pra onde ( Multishow), Lugar
Incomum ( Multishow )

* Programas culinarios como
Cozinha Pratica com Rita
Lobo, Jamie Oliver, Diario de
Olivier, Que Marravilha, Bela
Cozinha ( GNT) Ana Maria
Braga.( Globo)

* Programas de decoracao e
Design como Decora (GNT)

* Programas de moda como
GNT Fashion.

* Novelas.

* Paginas do Facebook,

* Anuncios de sites e blogs no
Facebook.




OPORTUNIDADES E PROBLEMAS

Como oportunidades, pode-se destacar que o segmento de
coolhunting € muito novo e pouco explorado no Brasil. Com isso, o
segmento tem muito para agregar para o publico empreendedor e que se
interessa em estar sempre atualizado. Existe entao uma grande
oportunidade de um mercado novo, praticamente inexistente a ser

explorado e conquistado.

Hoje em dia ja sao 96 milhdes de brasileiros conectados, e varios deles
com a conexao em maos. Um a cada dois brasileiros, entre 16 e 34 anos,
possui um smartphone. Além disso, os Brasileiros sao quem mais passa
tempo na internet, quem mais compartilha nas redes sociais e quem mais

colabora com o crescimento do consumo digital.

Esse fator se destaca como uma grande oportunidade de crescimento
do segmento de consumo de informacao de qualidade online. Outro dado
importante apresentado pela Maria Helena Marinho, (Consumer & Market
Insights do Google Brasil), foi que o Google elaborou uma série de pesquisas
para entender o novo comportamento do consumidor brasileiro. Percebeu-
se que ele estd hiper: hiperconectado, hiperinformado, hipermovel e
hiperentretido. Agora, o desafio das empresas € acompanhar esse
consumidor para poder interagir com ele. Claramente isso € destacado
como oportunidade de crescimento para um site de pesquisa de tendéncia

e inovacao.

De acordo com esta pesquisa feita pela Google, a Hiperconexao € a
origem primaria dessa tendéncia dos consumidores brasileiros: afinal, 48%
da populacao brasileira ja esta conectada. Desses 48%, podemos destacar
que a sua maioria encontra-se na faixa etaria de 15 a 49 anos e sao
residentes nos 13 principais mercados do Brasil — que representam 74% da

populacao economicamente ativa do pais e mais de 80% do consumo total



de midia. Com mais acesso a internet, as pessoas se informam mais. Sao
feitas mais de 100 bilhdes de buscas por més no mundo. Esse € o

consumidor hiperinformado..

Essa evolucao também faz com que a populacao brasileira se torne
movel - dai a realidade da Hipermobilidade. Ja sabemos que a penetracao
do desktop caiu em praticamente todas as faixas etarias. Por outro lado, 72%
dos usuarios de smartphones acessam a internet todos os dias nos seus
aparelhos. No PC/notebook o acesso € de 65% e em tablets 46%. Para 32%
dos usuarios de smartphones, o0 acesso a internet ja é feito com mais
frequéncia do que em seus computadores. 21% dos usuarios de
smartphones acessam a internet somente via mobile.

FONTE: THINKING WITH GOOGLE: O CONSUMIDOR BRASILEIRO AGORA
E HIPER.

JA SAO 96 MILHOES DE BRASILEIROS CONECTADOS
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FONTE INFOGRAFICQS: THINKING WITH GOOGLE: O CONSUMIDOR
BRASILEIRO AGORA E HIPER.

A pesquisa desenvolvida pelo Google, juntamente com os
infograficos que a acompanha, mostra que o consumidor brasileiro esta
cada vez mais conectado e em busca de informacdes de qualidade que
embasem possiveis compras ou investimentos. Um site que tras ao
publico informacdes relevantes a respeito de tendéncias de consumo,
portanto, tem um potencial de crescimento muito grande frente a
populacao brasileira, que ¢é conectada e busca constantemente
informacoes.

Outro fator que surge como oportunidade em Brasilia € que dentre
os critérios apresentado no indice de Desenvolvimento Humano, medido a
cada 10 anos pelo IBGE, o indice que mais cresceu entre 2000 e 2010 tenha
sido o da escolaridade - subiu de 0,516 para 0,701, aumento de 0,185. A
contribuicao da escolaridade para o IDH, que era de apenas 25% em 2000,
passou para 29%. A evolucao de indicadores socioecondmicos de Brasilia
mostra que mais da metade dos moradores da capital tem nivel superior
completo, de acordo com a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
(PDAD). Pessoas com ensino superior completo representam 53,34%, seguido
por medio completo (13,54%) e superior incompleto, 10,74%. Esses dados sao
de suma importancia, uma vez que o portal existe para gerar informacao de
qualidade para um publico que necessita de um minimo de escolaridade para
se interessar e interpretar de maneira estratégica os dados apresentado no

portal.



A tabela abaixo relaciona os empreendedores no Brasil com o nivel de
educacao:

- = e
Educacdo
(anos de Proporgio (%)
estudo) 1502 [ 2003 | 2002 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 [ 20022010
Sem educacdof , . >3 b s 3 2 = S
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Fonte: Pesquisa GEM Brasil 2002:2010

O aumento da escolaridade influencia diretamente os niveis de
empreendedorismo, e com isso 0s niveis de busca de informacao. Como
mostra a tabela apresentada, em 2010, 74.5% dos empreendedores
apresentavam no minimo ensino medio completo. Segundo o IBQP
(Instituto Brasileiro de qualidade e produtividade), o grau de escolaridade
do empreendedor se reflete diretamente na gestao do negdcio. O nivel de
escolaridade revela a capacidade do empreendedor de absorver e
interpretar melhor as informacdes de mercado, e assim gerenciar com
mais eficacia. Os empreendedores buscam informacao como ferramenta

de gestao.

O grande publico de MPEs (micro e pequenas empresas) brasileiras
esta em constante busca por inovacao, e cada vez mais entende a
necessidade real da busca por tendéncias. Estes empreendedores estao
buscando adaptar a sua realidade para o que esta surgindo de demanda

dentre publico brasileiro.

A tabela abaixo mostra a taxa de inovacao segundo o porte das empresas

Brasileiras em 2000.



Porte Empresas Industriais Empresas qua implementaram inovagdes Taxa de Inovagdo (%)

Total 72005 22608 315
Pequena 64.168 18330 88
Média 6475 3329 514
Grande 1360 1029 756

Fonte: Pintec 2000

Entende-se que a busca pela inovacao € um dos principais fatores
de atencao das empresas no Brasil hoje. Isso se da por que o
empreendedor esta entendendo que se nao se inovar ficara para tras em
seu segmento de marcado.

Fontes de informagdes de maior importdncia segundo as empresas inovadoras
(ranking por niimero de respostas)

Licencas- patentes [==1
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Fonte: IBGE (Pesquisa Industrial Inovagio Tecnolégica - Pintec 2000, a partir da tabela 22)

De acordo com a tabela apresentada acima, as redes de
informacao, categoria em que o site se enquadra, sao a quinta fonte mais
importante para obtencao de informacao referente a inovacao. Isso
classifica-se como um problema, uma vez que os empreendedores
tendem a colher a mesma informacao de 4 outras fontes antes de recorrer

a redes de informacao como a internet.

Impactos de maior importdancia para as empresas que inovaram
(% de respostas)

Abertura de novos mercados [ ]
Ampliagio da gama de produtos ofertados [ ]
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Melhoria da qualidade dos produtos ]
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Percentagem de respostas
Fonte: IBGE (Pesquisa Industrial Inovagio Tecnologica - Pintec 2000, a partir da tabela 19).



O Brasil encontra-se em um momento de crise econdmica e
politica, o que faz com que o empreendedor esteja procurando cada vez
mais se inovar e atualizar seus produtos e servicos. Isso € feito para estar
de acordo com as tendéncias globais e com o que seu cliente esta
esperando, aléem de tornar o negocio mais eficiente e economicamente
viavel. A tabela acima mostra que as empresas se inovam principalmente
para melhorar a qualidade de seus produtos e manter sua participacao de
mercado. Esse fatores sao vistos como oportunidades de atuacao frente
ao publico empreendedor que, principalmente nesse momento de pais,

esta buscando maneiras de nao ser engolido pela crise.

Figura 1
Natureza das inovagées

Ambos 11.28

S6 produto 6.3

S6 processo 13.94

o 2z 4 6 8 10 12 14 16
% das empresas pesquisadas

Fonte: IBGE (Pesquisa Industrial Inovago Tecnolégica - Pintec 2000, a partir da tabela 2).

A tabela anterior ilustra a prioridade de inovacao das empresas,
entre produtos, servicos ou ambos. Esse dado € fundamental para que o
site produza estrategicamente pautas relacionadas com o desejo do leitor,

Nno caso para o publico empreendedor.

O marketing, quando relacionado com a producao de conteudo,
torna-se algo muito requisitado pelos consumidores de um negocio, de
acordo com o portal empreendedores.com. O site ainda relata que nao se
trata apenas de realizar anuncios publicitarios de um produto, mas
também de gerar informacao que ajude o cliente no seu dia a dia, Nao ha
muitas pessoas ou negocios que consigam gerar um conteudo relevante e

que, ao mesmo tempo, agrade as pessoas.

O site, por se tratar de uma plataforma gratuita, gera mais
curiosidade e mais disposicao do publico para acessa-lo. Ele ainda conta
com a facilidade de navegacao, leituras dinamicas e rapidas. Mantem a

simplicidade da pagina, optando por resumos atrativos e sempre



possibilita 0 acesso ao conteudo completo, utilizando links que levam a
paginas especificas. O site permite acesso a versao mobile de forma

automatica.

O fato de Brasilia nao ter nenhuma fonte de informacao em
tendéncia especifica de coolhunting, torna o portal incrivelmente atraente
para o brasiliense. O portal trata de assuntos diversos e globais mas, por
estar sediado em Brasilia, acaba englobando noticias de inovacao e
tendéncias da capital também. O brasiliense € muito carente de novidades
e tendéncias. Brasilia, por ser uma cidade muito jovem, esta comecando a

ter uma identidade realmente formada agora, apds 56 anos

Isso faz com que exista muita curiosidade e sede de informacao
atualizada com uma linguagem mais descolada e informal, estilo blog.
Dessa forma, a populacao tem muita vontade de saber o que esta

acontecendo em grandes centros urbanos brasileiros e internacionais.

Como problemas da organizacao pode-se destacar a equipe, que €
muito reduzida, consistindo apenas de uma pessoa. Isso faz com que todo
o trabalho de pesquisa das tendéncias, redacao das pautas e manutencao
do site e do conteudo seja de responsabilidade integral de uma so pessoa.
Esse fato obriga a empresaria Amanda Miller a ser extremamente
organizada em planejar pautas e deixa-las pré-agendadas, caso ocorra um
imprevisto que ndo seja possivel postar. E imprescindivel que o site seja
atualizado todos os dias, sem excecao, para que o publico se mantenha
entretido e a confianca no portal aumente. Esse fato também torna dificil
aumentar o numero de pautas por dia, ou entao criar pautas mais
elaboradas e aprofundadas, mantendo o numero de pautas diarias

propostas.

Outro fator que € apontado como problema € o fato de este ser o

primeiro empreendimento da empresaria. Isso quer dizer que a



inexperiéncia para lidar com fatores legais, juridicos e econdmicos pode
prejudicar a empresa. Para contornar essa situacao, a empresaria deve
permanentemente  procurar se atualizar, fazendo cursos de
empreendedorismo, marketing digital para melhor promover seu produto

e marketing de conteudo.

As pautas no site saem somente em portugués. Isso se torna um fator
limitante para acesso de publico estrangeiro, e pode ser considerado

também um problema para a expansao da empresa.

Pode-se dizer ainda que o fato da empresaria trabalhar de home
office, ou seja, de casa, faz com que a empresa nao possua endereco
comercial nem telefone fixo comercial. Isso pode fazer com que a
confianca na empresa diminua por parte de leitores mais conservadores,

tornando-se um problema.

Negocios familiares muitas vezes prezam pela tradicao muito mais
do que pela inovacao, o que também € uma desvantagem. No brasil, as
empresas familiares se expandiram mais do que a média global no ano de
2014, e estao otimistas sobre o crescimento futuro - 79% cresceram em

2015 (em comparacao com 65% no mundo).

Todos esses fatores reunidos fazem que com a empresaria saiba
dos problemas e possa entao agir estrategicamente para combaté-los ou
evita-los, tornando a empresa extremamente atrativa. Acredita-se que a
demanda para esse servico sera muito alta, uma vez que, como citado
anteriormente, o publico de MPEs, empreendedores no geral e publico
interessado em se manter atualizado que buscam inovacao no brasil é
enorme. Além disso, o publico brasiliense € carente de inovacao e

informacodes relevantes no campo de tendéncias.



ANALISE S.W.O.T.

Com base nas anadlises feitas sobre o ambiente interno e externo e

referente as oportunidades e problemas da organizacao, segue a analise

SWOT para este plano de comunicacao.

FORCAS

FRAQUEZAS

Bom tempo de resposta com as
interacdes dos clientes via contato
no site e Facebook,

Mao de obra especializada em
coolhunting,

Produto muito diferente dos
demais ofertados no mercado,
Ambiente online clean e agradavel
de se navegar,

Leitura facil e dinamica,

Site intuitivo,

Promocodes de parceiros feitas no
site,

Variedade de conteudo,

Acesso facil via dispositivo movel,
computador, I0S, Android, tablete,
smart TV, e qualquer outro meio,
Varios meios de comunicacao
disponiveis  entre  publico e
empresaria.

Nao paga aluguel,

Grade de funcionarios € reduzida o

que minimiza as despesas,

Primeiro  empreendimento  da
empresaria 0 que quer dizer
inexperiéncia,

Pautas atendem somente o publico
que fala portugués,

Nao possui espaco fisico,

Nao possui telefone fixo de
contato,

A empresa tem somente um
funcionario para abastecer os
canais de relacionamento com os
clientes aléem de escrever as
pautas e fazer o trabalho comercial
de fechamento de parcerias e
monetizacao da empresa,

Nao é facil rentabilizar o site uma
vez que a monetizacao depende
de uma alta visualizacao constante,

Verba limitada.




OPORTUNIDADES

AMEACAS

Por se tratar de um novo
segmento de mercado a
concorréncia € muito baixa,
O Brasil esta passando por
um momento de crise
econdmica o que faz com
que os empreendedores
busquem mais por
inovacao,

O termo coolhunting gera
curiosidade na populacao,
Produto gratuito gera mas
acessos,

Populacao de
empreendedores de MPEs
sao a maior parte dos
empreendedores do pais e
este grupo sempre busca
inovacao,

Brasileiro busca estar
informado quanto a
assuntos no exterior,
Brasiliense esta formando
sua identidade agora e tem
sede de informacao
diferenciada,

Aumento das redes sociais
e canais de divulgacao
online,

Crescimento no ramo de

tendéncias no Brasil.

Publico mais exigente quer
matérias mais
aprofundadas,

Publico quer mais pautas
por dia,

Publico nao entende a
importancia de se buscar
inovacoes em tendéncias,
Negocios familiares prezam
pela tradicao muito mais do
que pela inovacao,

Falta de confianca pelo
publico de um negocio que

€ muito novo,




OBJETIVOS

Os objetivos propostos com este plano de comunicacao estao

listados abaixo:

* Posicionar a marca de maneira estratégica para que o publico
entenda o conceito do portal.

* Ter o publico brasiliense reconhecendo o termo coolhunting e sua
importancia na manutencao dos negécios e na atualizacao de
empresas.

* Tornar-se a principal fonte de informacao de tendéncias de Brasilia
dentro de 1 ano.

* Conquistar respeito e espaco entre os empreendedores de Brasilia.

*  Serum empreendimento lucrativo dentro de 6 meses.

* Oferecer conteudo interessante e de qualidade para o publico do
portal.

* Alcancar novos clientes e atingir novos publicos diariamente por
meio de estratégias de Facebook, Google Ad Words e mail
marketing, de acordo com os e-mails adquiridos pelas assinaturas
da newsletter e pela newsletter em si.

* Garantir diversidade de assuntos nas pautas.



PUBLICO ALVO

O portal de coolhunting Amanda Miller tem como publico alvo
pessoas de 15 a 45 anos sendo, de 15 a 30 anos considera-se o publico
principal e de 30 anos em diante sao pessoas que podem ter interesse no
portal no entanto nao sao o foco principal. Ambos 0s sexos que tenham
acesso a internet. O principal grupo que tem interesse no portal e em seu
conteudo, sao empreendedores de MPEs, que representa grande parte
dos empreendimentos do Brasil. Isto €, eles sabem da importancia de se
manter atualizado para a sobrevivéncia no mercado competitivo,
especialmente no momento de crise em que se vive atualmente. Além
disso outro grupo que tem muito interesse no conteudo do portal sao as
pessoas que sao interessadas em atualidades e que buscam
constantemente se manter a par de todas as novidades que surgem no
mundo das tendéncias e inovacgoes, sendo por motivos de lazer ou para

possivelmente aplica-las em seu dia a dia ou trabalho.

Nota-se que quando a pauta trata de assuntos de tendéncias de
moda, estética e design, a leitura é feita predominantemente pelo publico
feminino, como mostra a imagem abaixo. Ja quando o assunto é
tecnologia, o publico € bem dividido entre homens e mulheres, apesar do
numero de acessos por homens é ligeiramente maior. Essas informacdes
podem ser usadas estrategicamente para que o conteudo seja espalhado
na semana, de maneira que tenham pautas interessantes para homens e

mulheres sempre intercaladas.
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ESTRATEGIAS

Algumas estratégias de comunicacao foram tracadas para a

implementacao do plano.

SITE:

Para posicionar a marca de maneira eficaz, de modo que o publico
entenda o conceito do portal, € necessario trazer a tona o termo
coolhunting e seu significado. E fundamental ter no portal uma aba com
funcao unica de explicar do que se trata o site, e o que pode-se esperar
dele. Essa aba deve ser escrita de forma pessoal e se chamar “Sobre”. La a
empresaria proprietaria da marca podera explicar em tom intimista para

seu publico qual a proposta do portal e o que € o coolhunting.

Foi escolhido usar uma abordagem mais pessoal, utilizando a
primeira pessoa, para que exista uma conexao entre a marca e o publico,
gerando confianca e uma leitura facil. Além disso, o uso da primeira
pessoa gera um sentimento de pertencimento e intimidade entre empresa

e leitor.
FACEBOOK:

Aléem da aba explicativa no site, a empresa criara também uma
pagina no Facebook. Essa pagina devera conter uma explicacao clara e
direta do conceito de coolhunting e do portal em geral. O Facebook € uma
ferramenta extremamente importante, pois além de gerar acesso direto ao
site, a empresaria tera a chance de convidar todos os seus contatos para
seguir a pagina, o que fara com que eles vejam constantemente as
atualizacdes do portal. A ferramenta Facebook também tem uma grande
vantagem de expandir o publico do portal, pois a cada vez que alguém

que segue a pagina compartilha um conteudo que ele ache interessante,



seus amigos também terao acesso a essa informacao, fazendo com que a

pagina cresca e 0 acesso ao portal tambem.

Outra técnica muito eficiente no Facebook é o uso dos posts
patrocinados. Sugere-se que no primeiro semestre a empresaria
impulsione no minimo 2 posts por semana no valor de R$9 reais cada, uma

vez que o orcamento disponivel nao permite mais investimento.

Deve-se ressaltar que toda publicacao feita no portal deve ser
obrigatoriamente vinculada a pagina do Facebook. Isso quer dizer que a
pagina sera atualizada diariamente, uma vez que a proposta do site € de

ser alimentado pelo menos uma vez diariamente.

INSTAGRAM:

O Instagram também deve ser usado como ferramenta primordial,
uma vez que € uma das principais redes sociais usadas pelo publico
jovem hoje em dia. E muito importante que a empresa tenha uma
identidade sélida, tanto ho mundo real quanto no mundo digital, usando
as redes sociais de forma estratégica e unificada com as outras
plataformas usadas. Sendo assim, o conteudo postado no site deve ser
postado simultaneamente como chamada na pagina do Facebook e no
Instagram, de forma bem mais simplificada e que gere curiosidade no
publico, para que esse acesse o site para obter mais informacdes. No
Instagram, assim como no Facebook, deve-se usar posts patrocinados

pelo menos 1 vez na semana.

GOOGLE ADWORDS:

Uma outra maneira de atingir novos publicos € pelo uso de Google
Adwords, em que se paga uma quantia delimitada e se determina o
publico alvo a ser atingido pela publicacao e palavras chave, sempre

atrelada a busca. Isso faz com que ao usar o Google para fazer uma



pesquisa, o internauta receba em primeiro lugar o site que paga ao Google
Adword..

EVENTO DE LANCAMENTO:

Por fim, sera feito um evento de lancamento da marca para
imprensa e convidados da cena empreendedora de Brasilia. O evento sera
para 100 convidados e apresentara a marca em um ambiente cool,
descolado e inusitado. O local escolhido foi o Ivv Swine Bar, por ser um bar
novo e com um conceito bem formulado. O evento contara com comes e
bebes para os convidados, aléem de inumeras interacbes como por
exemplo projecao mapeada interativa, Google cardboard glasses ou
oculos de realidade virtual. O artista grafiteiro TOYS de Brasilia também
fara uma apresentacao interativa com grafite na hora do evento. O evento
contara com DJ e iluminacao diferenciada. O foco do evento, no entanto, &
a imprensa e o publico influente e empreendedor da cena jovem de
Brasilia. As interacdes tem como objetivo a postagem nas redes sociais da

Mmarca.

Os custos do evento envolvem impressao e entrega de convites,
aluguel do espaco com buffet e bebidas, confeccao dos Google

Cardboard Glasses, decoracao e Dj com som.

OUTRAS INICIATIVAS:

Usando essas técnicas para unificar os canais de socializacao entre
empresa e publico, e deixando sempre facil de localizar o conceito de
coolhunting e o objetivo do portal, o publico se acostumara cada vez mais
com o termo. Mais importante do que isso, o publico, dos
empreendedores e pessoas que tenham interesse em se manter

atualizados, tera sempre na cabeca a importancia da pesquisa de



tendéncia e da necessidade de estar constantemente se atualizando e

inovando quanto as tendéncias globais.

Para se tornar a principal referéncia de tendéncias em Brasilia, a
empresaria deve usar algumas técnicas de posicionamento de marca. A
manutencao sem excecao do portal deve ser feita pelo menos uma vezes
ao dia sendo o ideal duas. Por se tratar de uma equipe extremamente
reduzida, formada de apenas uma pessoa, recomenda-se que a
empresaria escreva mais de 2 pautas por dia, ou reserve um dia da
semana para escrever um numero maior do que 14 pautas. Dessa forma,
pode-se deixa-las programadas, uma vez que o site apresenta essa
facilidade para o administrador. As pautas extras devem ser usadas em
Casos emergenciais em que nNao seja possivel escrever as pautas no dia ou

semana.

Além de manter a constancia nas pautas, a empresaria deve se
dedicar a fechar parcerias de pautas para aumentar o publico que acessa
o site. Com essas parcerias, a empresaria trocara uma matéria a respeito
de empresas e personalidades inovadoras, € que tem a ver com
tendéncias, e em troca o empresario devera divulgar para a sua rede a
matéria e com ela, o site. Dessa maneira, sera organica e automatica a
divulgacao do portal entre o meio empreendedor e antenado em
tendéncias - publico alvo do portal. Usando essas técnicas, negocio tende

a crescer de maneira natural e no meio desejado.

Um vez inserido no publico certo e tendo 0 acesso crescente pelas
parcerias e manutencao das pautas feitas diariamente, o foco devera ser
exclusivamente, entdo, com o conteudo - que deve ser sempre de
qualidade e atualizado. Devera ser mantida uma rotina de pesquisa diaria,
de modo a estar sempre atualizada para que o portal seja a primeira fonte
da informacao da cidade e/ou do pais, tornando-o referéncia no ramo de

tendéncias. O conteudo é o principal fator para o sucesso da empresa,



pois para garantir o segundo acesso de um internauta é preciso fisga-lo

com um conteudo de seu interesse.

Ter um conteudo de facil leitura e interpretacao faz com que o
publico que tera interesse no portal seja maior, uma vez que sabe-se que
uma leitura técnica é considerada dificil e de forma geral as pessoas tem
preguica de ler e interpretar os fatos. O conteudo deve entao ser
interessante, diverso, atualizado e ser a primeira fonte daquele assunto
nas redes sociais do publico que segue o portal. Para gerar esse conteudo
diverso e atualizado, a pesquisa deve ser embasada em sites estrangeiros
de coolhunting e tendéncias, como por exemplo o coolhunting.com,
reddit.com, forbestech.com, techworld.com, trendhunter.com,
thecoolhunting.com, trendhunting.com, notcot.com, entre outros. Além
disso, a empresaria deve estar sempre buscando cursos, matérias nos
mais diversos sites, e ficar atenta aos sinais unindo o que se vé na rua com

O que se estuda de tendéncias.

Para monetizar o empreendimento existem basicamente duas
formas. Uma vez que o site tenha um acesso grande e constante, pode-se
cobrar pra divulgar novos empreendimentos, nao se limitando somente
para a praca Brasilia, uma vez que o publico pode ser de qualquer parte
do Brasil. Deve-se ficar atento, no entanto, para que o empreendimento
divulgado tenha a ver com o propoésito do portal e nao fique uma pauta
perdida e uma leitura forcada para os internautas. Outra forma de
monetizar o empreendimento € pelo Google Adsense, em que coloca-se
banners de outras marcas para fazer propagandas no portal. Essa ultima
opcao deve ser estudada, uma vez que a publicidade em banner pode

poluir o layout do site que € muito clean e sofisticado.



ORCAMENTO

GASTOS PREVISTOS PRIMEIRO SEMESTRE

GASTO PRECO TOTAL

Criacdo Do Site: Squarspace Mensal: RS 28,00 RS 168,00
Evento de Langamento do Portal Unico: 2500,00 RS 2.500,00
Impulsionamento do Facebook Semanal: RS 18,00 RS 432,00
Revista GPS PARCERIA RS -
Site Metropoles PARCERIA RS

Correio Braziliense PARCERIA RS -
Impressdo de cartdes de Visita Unico RS 750,00 RS 750,00
Google AdWords Mensal R$200 RS 1.200,00
TOTAL FINAL: RS 6.050,00




CONCLUSAO

O presente plano de comunicacao para o lancamento do site
Amanda Miller Consultoria & Trend Hunter ( www.amiller.com.br ) permite
concluir que existe uma grande oportunidade de mercado no segmento
de coolhunting. As analises feitas neste estudo permitem uma analise real
do cenario, fazendo com que a empresaria possa maximizar as

oportunidade previstas e evitar ou se precaver das ameacas e fraquezas.

O fato de o brasileiro estar cada vez mais consciente quanto a
importancia de se atualizar no segmento das tendéncias de mercado de
consumo, unido ao fato do Brasil estar passando por um momento de
dificuldade politica e econdmica, trazem um cenario favoravel para a

implementacao de sucesso deste novo hegocio.

O novo site alcancara seus objetivos e metas propostos, atraindo o
publico alvo correto através das formas de comunicacdo propostas. E de
suma importancia que este plano seja seguido e revisado sempre que
houver uma mudanca de cenario ou quando a empreendedora achar

necessario.

Conclui-se que um dos principais fatores determinantes para o
sucesso ou nao do novo empreendimento sera a determinacao e o
comprometimento da empresaria com seu novo hegocio. Isso se da pois
ha somente uma funcionaria e caso ela nao se comprometa, o site

desandara.



