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RESUMO

O trabalho discute os conceitos de imparcialidade, objetividade, neutralidade sempre
citados como critérios a serem perseguidos no meio jornalistico. A pesquisa explica
0 exercicio da profissao a partir da formacao académica do jornalista, quanto a ética
no trabalho e descrenca nos conceitos da questado problema. Autores discorrem a
respeito da verdade e a preocupacao do jornalista em ser objetivo acrescentando os

pré-conceitos de cada profissional.

Palavras-chave: Imparcialidade. Objetividade. Subjetividade. Jornalismo.
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1. INTRODUGCAO

Embora a neutralidade, a imparcialidade e a objetividade, assim como a busca
da verdade, sejam metas perseguidas diariamente por jornalistas e reporteres, a
imprensa é acusada com frequéncia de distorcer fatos e nem sempre reproduzir as
diversas versodes presentes num acontecimento. Diante desse cenario, essa pesquisa
busca analisar os conceitos de objetividade, neutralidade e imparcialidade no
jornalismo, a partir da literatura sobre o tema, cuja discussao € recorrente entre 0s
tedricos do jornalismo e os proprios profissionais. Além da abordagem de aspectos

tedricos e conceituais.

Segundo Hudec (1981, p. 45):

O jornalista assume a grande responsabilidade ndo s6 de fornecer
informacdes separadas, verdadeiras, de importancia variada, mas também de
possibilitar as massas um conhecimento verdadeiro no seu contexto mais
vasto.

Ou seja, para o autor o papel do jornalista € permitir ao publico o acesso a
informacgédo de teor verdadeiro. Apurar, checar e rechecar os dados colhidos para
depois construir a matéria. Isso traz credibilidade ao profissional, que ndo deve
pretender influenciar nas conclusdes de seu publico.

Para Traquina (2012, pag. 149), “o papel do jornalista € definido como o do
observador que relata com honestidade e equilibrio o que acontece, cauteloso em nao
emitir opinides pessoais.”

O autor faz reflexdo sobre a importancia do jornalista ao retratar o fato com
clareza, sem emitir juizo de valor enquanto poder de opinido publica, para aqueles
que irdo ler, ouvir ou assistir a matéria. Esse conceito nos remete a teoria do espelho,

gue segundo Pena (2013, p. 125):

[...] € aideia de que o jornalismo reflete a realidade. Ou seja, as noticias sédo
do jeito que as conhecemos porque a realidade assim as determina. A
imprensa funciona como um espelho do real, apresentando um reflexo claro
dos acontecimentos do cotidiano.

Nesta mesma linha de pensamento Traquina (2005, p 62) diz que, “segundo a
metafora dominante no campo jornalistico, o jornalista € um espelho que reflete a

realidade. O jornalista € simplesmente um mediador.”



De acordo com Kovach e Rosenstiel (2003, p.127), o respeito pelo publico
esta em fazer um trabalho transparente, sem emissédo de juizo de valor em todo o

processo na apuracgao e construcao da noticia:

A transparéncia [...] mostra o respeito dos jornalistas por seu publico. Permite
a este julgar a validade da informacdo, o processo pelo qual essa mesma
informacdo foi obtida e os motivos e preconceitos do jornalista que a
transmite.

Ainda sobre a transparéncia, Marcondes Filho (2002 p. 112), nesta mesma

linha de pensamento sustenta:

[...] a ideologia da transparéncia é o Unico horizonte possivel da imprensa;
segundo ele, o que importa hoje, em termos de jornalismo, é “ver claramente
a realidade, o sentido”, isto é: bom é tudo aquilo que é diafano, translucido,
visivel; todos os espacos, territdrios, processos que se deixam ver.

Como problema central da pesquisa, buscamos compreender porgue, na
pratica, esses conceitos sdo considerados dificeis de serem praticados no meio
jornalistico. Nesse sentindo, o objetivo geral € analisar a visdo dos tedricos da
comunicacao a respeito dos conceitos de objetividade e imparcialidade.

A pesquisa tem ainda os seguintes objetivos especificos:

o Analisar a formagao académica dos jornalistas;

. Analisar os conceitos de imparcialidade, objetividade e subjetividade na

literatura jornalistica;

. Analisar as varias visdes acerca da imparcialidade e objetividade.

Com isso a principal justificativa pela a escolha do objeto de estudo, surge a
partir da necessidade em compreender por que esses critérios de imparcialidade,
objetividade e neutralidade no jornalismo sédo dificeis de serem praticados no
exercicio diario da profissao.

Falar sobre este tema torna-se um grande desafio, ja que ndo se tem uma
resposta concreta acerca deste assunto, que é tao discutido no meio jornalistico, € um
assunto que gera muita polémica, pois ndo se consegue chegar ha um denominador
comum, porém de bastante relevancia esta discussao.

Primeiramente, buscamos entender como se da a formacgédo académica, o
relacionamento entre professor e aluno e as matrizes curriculares para a realizacéo

do curso, e depois, verificar como se da na atuagdo do profissional em jornalismo,



quais as dificuldades que este (o jornalista) encontra, para desempenhar a profissao?
Como se da o compromisso com a verdade do emissor ao receptor? Buscar
compreender essa probleméatica passando pela ética. E analisar o que os teoricos
discutem acerca desses conceitos, demonstrando os diversos pontos de vista de cada

um a respeito dos conceitos.

1.1 DEFINICAO DE IMPARCIALIDADE

Amaral diz, acerca da limparcialidade que (1996, p. 18), nossas atitudes s&o

influenciadas pelos valores adquiridos ao longo da vida.

Somos prisioneiros de sistemas de valores adquiridos. Os nossos atos séo
influenciados, quando ndo determinados, por nossa maneira propria de ver,
sentir e reagir a acdo dos agentes externos. O ser humano vé o mundo por
meio de uma espécie de filtro e com base nessa apreciacdo constréi a sua
realidade.

Assim sendo, o autor diz que cada ser tem a bagagem e construcéo de vida,
onde se formam a compreenséo de mundo, valores e julgamentos.

Kovach e Rosenstiel (2003, p. 41) citam um comentario de John Seeley
Brown, ex-diretor da Xerox PARC, onde ele diz que o jornalista precisa ter

multiolhares: “habilidade para olhar as coisas sob multiplos pontos de vista e

habilidade para chegar ao fundo das questbes analisadas.”

Além disso os autores Kovach e Rosenstiel (2003, p. 122) destacam que:

Imparcialidade deve significar que o jornalista esta sendo equanime e isento
em relac@o aos fatos, e ao entendimento que os cidaddos tém deles. Nao
deve significar “estou sendo justo com minhas fontes, de forma que nenhuma
delas ficara chateada?” Tampouco deve o jornalista perguntar “sera que a
minha matéria parece imparcial?” Estes sdo julgamentos subjetivos que
talvez afastem o jornalista da necessidade de checar ainda mais seu trabalho.

Nessa mesma linha, Bourdieu (2005, p. 77 apud TRAQUINA, 1997 p. 12) diz:

! Segundo o dicionario Aurélio (2002), o significado de imparcial é: que ndo favorece um em detrimento de
terceiro, que revela imparcialidade, que ndo tem partido, reto, justo, que julga como deve julgar entre interesses

gue se opdem.



Os jornalistas tém 6culos particulares — sdo os seus valores-noticia. Escreve
Bourdieu (1997:12): “Os jornalistas tém os seus o6culos particulares através
dos quais veem certas coisas e ndo outras, e veem de uma certa maneira as
coisas que veem. Operam uma selecdo e uma construcdo daquilo que é
selecionado.

1.2 OBJETIVIDADE / SUBJETIVIDADE

O conceito de “objetividade é um dos mais discutidos no meio jornalistico,
pois vem em oposic¢ao a subjetividade.
De acordo com Barros Filho (1995, p. 43) a objetividade é composta por

alguns itens:

[...] elementos como verdade, equilibrio, checabilidade, clareza, legibilidade,
equidistancia e isen¢do sao 0s mais comumente citados como componentes
do ideal-tipo “objetividade” ou como medidores do grau de objetividade de um
produto especifico da midia.

Para Marcondes Filho (2002, p.110):

Objetividade, na perspectiva de Kant, seria uma representacdo correta da

realidade e ndo, como se cré, aquilo que existe independentemente do

espirito humano e que é oposto ao mundo aparente, irreal, ilusério (subjetivo).

De acordo com Correia (1997, p. 161), o conceito de objetividade nasce no

final do século passado, depois da Primeira Guerra Mundial: “Nascida, no final do

século passado, com a imprensa industrial e noticiosa, e consolidada como principio
jornalistico basico depois da primeira guerra Mundial.”

Barros Filho (1995, p. 26) corrobora com este conceito, quanto ao surgimento

do jornalismo objetivo.

“Segundo o Dicionério de comunicagéo, a objetividade é definida como qualidade de um texto informativo que
procura retratar fielmente os fatos, sem a interferéncia de valores subjetivos e opinides pessoais no
processamento da informagdo. Embora frequentemente citada, a objetividade é impossivel, em termos absolutos.
Tanto em veiculos impressos quanto audiovisuais, e até mesmo na fotografia, o simples mecanismo de sele¢cdo
de informacgdes a serem divulgadas e o encadeamento dessas informagdes no discurso ja eliminam a pretensa
objetividade. Em jornalismo, ¢ mais adequado falar em honestidade de informacdo do que em objetividade
(RABACA; BARBOSA 2001, p. 46).



Se a ideia de objetividade surgiu num momento histérico relativamente
preciso, seu prestigio desde entdo passou por fases distintas. Sempre
correndo o risco de simplificacdes e reducdes abusivas, podemos dizer que,
até fins da década de 20, os preceitos da objetividade pareciam inatacaveis.
Com o surgimento das grandes revistas (mormente Time) e do jornalismo dito
interpretativo, passou-se a questionar as restricdes proprias a uma
“retratagdo” fiel da realidade. S6 uma valoracdo, uma hierarquizacdo de
temas, poderia permitir ao receptor distinguir com maior facilidade o essencial
do menos importante.

J& em Kovach e Rosenstiel (2003, p. 114), o conceito de objetividade surge
no comeco do século passado baseado na crenca de que os jornalistas eram muito

preconceituosos.

O termo comecou a surgir como parte do jornalismo no comec¢o do ultimo
século, particularmente por volta dos anos 20, com base na crenca de que 0s
jornalistas trabalhavam de fato com muitos preconceitos, as vezes em nivel
inconsciente.

De acordo com Correia (1997, p. 163), “a objetividade nao existe; o que deve
existir, sim, € a constante preocupacao do jornalista em ser objetivo.” Para Kunczik
(2001, p. 223), “o conceito de objetividade esta ligado, na literatura, a relacdo
existente entre as declaragdes jornalisticas e a realidade”.

Além disso, Kovach e Rosenstiel (2003, p. 128) afirmam que objetividade no
jornalismo consiste em o emissor dizer o que conhece para o receptor e este, se
quiser, repercute a informagao: “No jornalismo, sé explicando como sabemos o que
sabemos podemos fazer com que o publico possa, queira, reproduzir a informacéo. E
isso 0 que significa objetividade de método na ciéncia, ou no jornalismo.”

Saxer (2001, p. 228-229 apud, KUNCZIK 1974) cita os quatro pontos de vista
bésicos sobre a possibilidade da objetividade:

1. Afirma-se sem reservas a conveniéncia e a possibilidade da objetividade
editorial. Essa atitude, que ndo vé contradicdo alguma entre a norma e a
realidade, s6 se sustenta de um ponto de vista ndo-cientifico;

2. Afirma-se criticamente a conveniéncia e a possibilidade da objetividade
editorial; ela nem sempre é absoluta e ndo se considera possivel sua
consecucao no sentido de demandas absolutas. Essa afirmacgéo critica da
objetividade define-a como uma norma ocupacional basicamente praticavel e
como requisito prévio da comunicagdo numa democracia parlamentar;

3. Reconhece-se em principio a conveniéncia da objetividade editorial, mas
discute-se a sua possibilidade, ja que sempre entram em jogo elementos
subjetivos. Exige-se a equidade ou a expressdo de uma variedade de
opinibes;

4. Nega-se terminantemente a conveniéncia e a possibilidade da objetividade
editorial. A objetividade é mera fic¢éo cientifica.

Ai estdo quatro pontos de vista sobre a conveniéncia e a possibilidade da
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objetividade, apontados pelo autor, e no quarto ponto ele ainda diz que € mera ficcdo
cientifica, ou seja, uma coisa que nao existe.

Ao contrario do que dizem estes autores, Hallin (2005, p.87 apud, TRAQUINA
1986) fala sobre valores—noticia, e cita sobre a esfera da controvérsia, esta contempla

a objetividade e neutralidade como primordiais:

Segundo Hallin, uma segunda regido do mundo jornalistico é a esfera de
controvérsia — para além da esfera de consenso fica aquilo a que se pode
chamar a esfera de controvérsia legitima. Esta € a regido onde a objetividade
reina soberanamente na pratica jornalistica. Aqui, a neutralidade e o equilibrio
sdo as principais virtudes jornalisticas. Os jornalistas apresentam os dois
lados da questdo sem tomar partido, seguindo os procedimentos que estdo
identificados com a objetividade [...].

Barros Filho (1995, p. 47) corrobora ao dizer que:

A objetividade e suas regras de procedimentos sédo alvo de severas criticas
por parte de estudiosos da comunicacdo que, de um lado, ndo véem sentido
em perseguir o que nao existe (a objetividade plena ou pura) e, de outro,
relativizam a eficacia dos dogmas do “jornalismo informativo” para atingir o
objetivo de bem informar.
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2. METODOLOGIA

Para a elaboracdo do estudo foi adotada como metodologia a revisdo
bibliografica. A pesquisa qualitativa serd realizada a partir do levantamento de
informacgdes, para adquirir o maximo de conhecimento sobre o tema a fim de
responder o problema da pesquisa.

O levantamento de informacdes por revisdo bibliogréfica permite analisar com
profundidade o tema. Segundo Bardin (2004, p. 29): “ [...]JEsta técnica, ou melhor,
estas técnicas implicam um trabalho exaustivo com as suas divisdes, calculos e
aperfeicoamentos incessantes do métier.”

A pesquisa exploratoria e qualitativa nos permitiu conhecer o assunto em
questdao, como disse Bardin (2004, p. 31) “[...]Jtentativa exploratéria, aumenta a
propensao para a descobertal...]".

Foram feitas leituras no periodo de Marco a Maio para o levantamento de
informacgdes, sendo tempo suficiente para a pesquisa.

Na introducéo tratamos sobre os conceitos de imparcialidade, objetividade e
subjetividade a partir do que discutem os autores: Barros Filho (1995), Marcondes
Filho (2002), Hudec (1981), Traquina (2004 e 2005), Pena (2013), Kovach e
Rosenstiel (2003), Amaral (1996), Correia (1998), Rabaca e Barbosa (2001) e Kunczik
(2001).

Iremos abordar no primeiro capitulo sobre a formacdo académica do
jornalista, trazendo a importancia da graduacao na visdo dos autores: Barros Filho
(1995), Oliveira (2009), Kovach e Rosenstiel (2003), Bernardo e Ledo (2005), e
matrizes curriculares para o curso de comunicacao, apoiada no site do Ministério da
Educacao e Cultura.

No segundo capitulo destacamos a questdo da Imparcialidade na atuacéo do
jornalista e ética de alguns veiculos e profissionais. Para isto recorremos aos autores:
Barros Filho (1995), Hohlfeldt (2002), Traquina (2005), Rossi e Ramires ( 2013),
Alsina (2009), Bucci (2003), Silva e Oliveira (2006), Kovach e Rosenstiel (2003), Valls
(1994), Christofoletti (2008), Lage (1998) e Rossi (2002).

Abordaremos no terceiro capitulo a questédo da descrenca na imparcialidade,
objetividade tendo como base os autores: Barros Filho (1995), Kunczik (2001), Rossi
(2002), Guerra (1999), Correia (1997), Kovach e Rosenstiel (2003), Amaral (1996)



Rossi e Ramires (2013), Costa (1991), Karam (2004).
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3. A FORMACAO ACADEMICA DO JORNALISTA

Em ambiente académico aprende-se varias teorias e técnicas de como se
fazer jornalismo com linguagem clara, ética, imparcial, objetiva e comprometida com
o servico de utilidade publica; afinal o reporter tem responsabilidade social com o
que diz e leva a publico.

Barros Filho (1995, p. 27, grifo nosso) colabora com este pensamento

acerca do ensino na faculdade:

Assim, a defesa da objetividade como imperativo de procedimento na
producdo mediatica era feita em manuais de introdug¢édo ao jornalismo, em
estudos de deontologia e em codigos de ética. Ensinava-se aos alunos
como devem atuar os jornalistas, admitida a objetividade como ja adotada
pelos profissionais [...].

O argumento defendido para o ensino superior em jornalismo tomou forca
nos anos 50, quando se percebeu que a maioria dos profissionais ndo tinha

terminado sequer o ensino médio, mas, também, existiam na época, profissionais

com nivel superior e, portanto melhor preparados:

[...] a defesa da formacg&o educacional superior, como aspecto fundamental
do processo de profissionalizagdo, também foi relacionada a necessidade
de dotar os jornalistas de competéncia técnica especifica na producéo da
noticia. Essa competéncia especializada - expertise técnica — permitiria
certa racionalizacdo das préaticas jornalisticas, tendo como base uma
epistemologia fundamentada em conceitos como a objetividade,
imparcialidade e neutralidade, que se tornariam, a partir dos anos 50,
orientacdes valorativas indispensaveis aos padrbes de profissionalismo.
(OLIVEIRA 2009, p. 10, grifo nosso)

Kovach e Rosenstiel (2003, p. 66) afirmam que, para uma parcela de

profissionais, a formacdo académica era menosprezada e argumentam que

aprenderiam a profissédo pelas préticas diarias:

As teorias de jornalismo ficam nas cabecgas dos académicos, e grande parte
dos jornalistas sempre desvalorizou o ensino profissional, argumentando
gue a Unica forma de aprender o oficio € por osmose nas tarefas do dia-a-
dia.
O eixo de formacéo profissional objetiva fundamentar o conhecimento
tedrico e pratico nos processos de gestdo, producdo, métodos e técnicas de

apuracdo, redacdo e edicdo jornalistica, possibilitando-lhes investigar os
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acontecimentos relatados pelas fontes, bem como capacita-los a exercer a critica e
a pratica redacional em lingua portuguesa.

As Matrizes Curriculares dos Cursos de Comunicacédo Social contemplam as
técnicas e teorias para a formacao do profissional e também o papel fundamental do
professor nessa formacéo, onde este serd a ponte entre o aluno e a universidade é o

que dizem Bernardo e Le&o (2005, p.19 grifo nosso):

Deve se ter como ponto de referéncia que o jornalista é sujeito desta
sociedade, dos seus valores, da sua cultura, das normas e até das préprias
técnicas e teorias, das quais fazem uso as Matrizes Curriculares dos Cursos
de Comunicacao Social para que seja formado este profissional que, apés a
conclusao do curso, ira emitir juizos e valores que se tornardo publicos por
meio da sua atuacdo profissional. Outro ator, que entra neste cenario de
formagdo profissional do jornalista que possui extrema importancia é o
docente, que também tem o0s seus proprios valores, sua experiéncia
profissional e de vida e que vai ser o elo entre 0 Projeto Pedagégico do
Curso, com todos os objetivos, perfis, matriz curricular e o académico.

A Resolucédo n° 1/2013 do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Jornalismo,
bacharelado e da& outras providéncias. O artigo quinto trata das aptidées que o

concluinte do curso de Jornalismo deve possuir para exercer a profissao.

tem V - Competéncias comportamentais que o profissional
precisa ter para exercer de forma ética a profisséo:

a) perceber a importancia e os mecanismos da regulamentacao politico-
juridica da profissdo e da &rea de comunicac¢éo social;

b) identificar, estudar e analisar questbes éticas e deontoldgicas no
jornalismo;

¢) conhecer e respeitar os principios éticos e as normas deontoldgicas da
profissao;

d) avaliar, a luz de valores éticos, as razbes e os efeitos das acgdes
jornalisticas;

e) atentar para 0s processos que envolvam a recepcdo de mensagens
jornalisticas e o seu impacto sobre os diversos setores da sociedade;

f) impor aos critérios, as decisfes e as escolhas da atividade profissional as
razbes do interesse publico;

g) exercer, sobre os poderes constituidos, fiscalizagdo comprometida com a
verdade dos fatos, o direito dos cidaddos a informacao e o livre transito das
ideias e das mais diversas opinides. (BRASIL, 2013, p. 4)

O Artigo sexto da resolucdo n° 1/2013 do MEC, trata dos conteudos que o

projeto pedagdgico deve contemplar, e traz seis eixos de formacao:

| - Eixo de fundamentagdo humanistica, cujo objetivo é capacitar o jornalista
para exercer a sua funcéo intelectual de produtor e difusor de informacfes e
conhecimentos de interesse para a cidadania, privilegiando a realidade
brasileira, como formacao histérica, estrutura juridica e instituicdes politicas
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contemporaneas; sua geografia humana e economia politica; suas raizes
étnicas, regides ecologicas, cultura popular, crencas e tradicdes; arte,
literatura, ciéncia, tecnologia, bem como os fatores essenciais para o
fortalecimento da democracia, entre eles as relacBes internacionais, a
diversidade cultural, os direitos individuais e coletivos; as politicas publicas,
o desenvolvimento sustentavel, as oportunidades de esportes, lazer e
entretenimento e 0 acesso aos bens culturais da humanidade, sem se
descuidar dos processos de globalizacdo, regionalizacdo e das
singularidades locais, comunitarias e da vida cotidiana.

Il - Eixo de fundamentacdo especifica, cuja funcdo é proporcionar ao
jornalista clareza conceitual e visdo critica sobre a especificidade de sua
profissdo, tais como: fundamentos histéricos, taxondmicos, éticos,
epistemolégicos; ordenamento juridico e deontologico; instituicdes,
pensadores e obras candnicas; manifestacbes publicas, industriais e
comunitarias; os instrumentos de autorregulacdo; observacdo critica;
analise comparada; revisdo da pesquisa cientifica sobre os paradigmas
hegemoénicos e as tendéncias emergentes.

lll - Eixo de fundamentagéo contextual, que tem por escopo embasar o
conhecimento das teorias da comunicacao, informacédo e cibercultura, em
suas dimens®es filosdéficas, politicas, psicolégicas e socioculturais, o que
deve incluir as rotinas de produc&o e os processos de recep¢do, bem como
a regulamentacdo dos sistemas midiaticos, em funcdo do mercado
potencial, além dos principios que regem as areas conexas.

IV - Eixo de formagé@o profissional, que objetiva fundamentar o
conhecimento tedrico e préatico, familiarizando os estudantes com os
processos de gestdo, producédo, métodos e técnicas de apuracao, redagédo e
edicdo jornalistica, possibilitando-lhes investigar 0s acontecimentos
relatados pelas fontes, bem como capacita-los a exercer a critica e a pratica
redacional em lingua portuguesa, de acordo com os géneros e os formatos
jornalisticos instituidos, as inovagdes tecnoldgicas, retéricas e
argumentativas.

V - Eixo de aplicacéo processual, cujo objetivo € o de fornecer ao jornalista
ferramentas técnicas e metodolégicas, de modo que possa efetuar
coberturas em diferentes suportes: jornalismo impresso, radiojornalismo,
telejornalismo, webjornalismo, assessorias de imprensa e outras demandas
do mercado de trabalho.

VI - Eixo de pratica laboratorial, que tem por objetivo adquirir conhecimentos
e desenvolver habilidades inerentes a profissdo a partir da aplicacdo de
informacdes e valores. Possui a funcdo de integrar os demais eixos,
alicercado em projetos editoriais definidos e orientados a publicos reais,
com publicagéo efetiva e periodicidade regular, tais como: jornal, revista e
livro, jornal mural, radiojornal, telejornal, webjornal, agéncia de noticias,
assessoria de imprensa, entre outros. (BRASIL, 2013, p. 4-5).

Finalizando este capitulo, considera-se que a graduacdo ndo pode ser

ministrada em separado dos valores culturais e sociais:

Percebe-se, portanto, que a formacéo profissional do jornalista ndo pode ser
oferecida de forma desvinculada dos aspectos sociais nos quais se
encontra localizada a instituicdo de ensino superior onde este profissional é
formado. (BERNARDO; LEAO 2005, p. 22).
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4. “IMPARCIALIDADE” NA ATUAGAO DE JORNALISTAS

O processo de reportagem se da& a partir da reunido de pauta, onde sao
levantadas as possibilidades de matérias que podem vir a publico.

Apoés apurar, checar, rechecar todos os dados o profissional comeca a
construir a matéria, usando a técnica do lide® e Piramide invertida® para situar o leitor
sobre as informacdes mais importantes da matéria. O jornalista tem que ser isento e
nao demonstrar juizo de valor para nao influenciar na compreenséao do leitor.

Segundo Andrade (2002, p. 110 apud HOHLFELDT), “...] quem relata
precisa estar muito atento para ndo envolver sua percep¢do ou conteudos
inconscientes presentes em sua redacao.”

Traquina (2005, p. 78) resalta que:

Os valores-noticia de construgcdo sao qualidades da sua construgdo como
noticia e funcionam como linhas-guia para a apresentagdo do material,
sugerindo o que deve ser realcado, o que deve ser omitido, o que deve ser
prioritario na construcdo do acontecimento como noticia.

Para Rossi e Ramires (2013 p. 78), “a condi¢do de isento, imparcial garante
ao jornalista e ao seu trabalho uma espécie de selo de garantia do produto noticia,
que traz confianga ao publico.”

Significa que é confiavel e esta acima de qualquer suspeita e para um jornal,
seja ele impresso ou telejornal, o que conta é a credibilidade para se ter audiéncia
ou vendagens.

Vejamos o exemplo que Alsina (2009, p. 242) nos traz, ele destaca o caso
do Washington Post, em 28 de fevereiro de 1980, em que foi publicada uma
reportagem falsa contando a histéria de um menino negro que se drogava, ganhou
até o prémio Pulitzer, mas no final foi descoberto que era uma reportagem
inventada. “Esse fato quebrou a relagao fiduciaria que tinha sido estabelecida com

os leitores; a credibilidade da imprensa sofreu muito.”

¥ Lide: O lide cléassico ordena os elementos da proposico - quem/ o que, fez o que, quando, onde, como, por
que/ para que — a partir da notagdo mais importante, excluido o verbo. (LAGE, 2005, p. 75)

* piramide Invertida: Disposic&o das informagdes, por ordem decrescente de importancia, em um texto
jornalistico. [...] Com as informagdes mais “quentes” (o climax) da noticia logo no inicio do texto, o emprego da
pirdmide invertida prende a atengdo do leitor e permite que ele se inteire dos principais fatos, mesmo que ndo
leia todo o texto [...] (RABACA; BARBOSA 2002, p.568)
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Alsina (2009) nos diz, com relacdo a este caso, que o publico passa a
desconfiar da veracidade das noticias veiculadas. Deste modo Alsina (2009, p. 247)
sustenta: “tudo isso gera grande desconfiangca nos meios de comunicagao e,
principalmente, na televisdo. Comeca a se ver claramente que o0s meios de
comunicagao também mentem”.

Deste modo, Barros Filho (1995, p. 38) sustenta, acerca da veracidade e no
encaminhamento da comunicacgao: “A verdade, assim, se constitui como uma norma
gue garante o desenvolvimento do processo comunicativo entre o codificador e 0
decodificador.”

Bucci (2000, p. 31) refor¢ca o argumento de Alsina ao se referir & suposicao
de informagdes das midias televisivas, citando como exemplo a Rede Globo: “Uma
mentira narrada como verdade pelos locutores da Globo ndo é a mesma coisa que
uma mentira publicada num quinzenario de uma pequena cidade.”

Os autores referem-se ao poder de manipulacdo® que 0 emissor exerce
sobre o receptor. No entanto, cada veiculo tem posicionamentos diferentes e gera
opinides contrarias a respeito de um mesmo assunto.

Alsina (2009, p. 239) corrobora o entendimento de Bucci: “o efeito de
verdade dessa ndo verdade gerada pela midia € bem forte, jA& que se encontram
encobertos a maioria dos mecanismos de producdo.” Ele esclarece que, a
repercussao produzida é impactante pois, por trds de tudo, esta sempre o interesse
da midia.

Neste sentido, Barros Filho (1995, p. 28) afirma que, “para a obtengéo da
verdade, ndo se poderia admitir qualquer introducdo de elementos subjetivos na
captacao e na comunicacao dos fatos.”

Cornu (1998, p. 65) reforca essa ideia da verdade: “A credibilidade dos
meios de comunicacao esta ligada a veracidade das noticias, a honestidade com
que sao tratadas, a exatidao de seu conteudo.”

Rossi e Ramires (2013, p. 81) afirmam que:

A noticia s6 sera confiavel se os fatos forem reproduzidos exatamente da
maneira como eles sdo e para isso, as audiéncias acreditam haver técnicas
jornalisticas que consigam extrair a verdade dos fatos.

® Manipulago: Ato de elaborar, investigar ou editar uma noticia de forma dirigida, parcial, preconcebida, para
atender a determinados objetivos e interesses (da diregdo do veiculo ou do proéprio reporter) (RABACA,;
BARBOSA 2002, p.452)
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Para o publico, uma noticia confiavel mostra as verdades dos fatos e relata
exatamente como aconteceu. Porém, existem critérios de noticiabilidade® que
precisam ser levados em consideracdo e também a teoria de ‘newsmaking, nos
mostra como se da essa construcao da noticia.

Silva e Oliveira (2006) falam sobre a ligacao da noticia com o publico:

A noticia possui uma relagdo direta com o plblico que se estabelece na
forma como ela é estruturada, indicando uma intencéo de ideias, e ndo algo
propriamente revelado como uma verdade simplesmente dada, neutra e
imparcial. (SILVA e OLIVEIRA, 2006, p. 05).

Os autores se referem ao envolvimento do espectador com a construcédo da
noticia a partir da hierarquizacao de ideias como a estrutura do lide e organizacéo
do texto.

Segundo Cornu (1997, p. 64):

Para que seja considerada boa, a imprensa deve corresponder as
exigéncias da verdade: informacgbes exatas, verificadas, apresentadas de
modo equénime, opinides expostas com honestidade livres de preconceitos,
relatos jornalisticos veridicos e ciosos de sua autenticidade.

Para Kovach e Rosenstiel (2003, p. 36), estar informado é a percepcao
fundamental e necesséria do individuo globalizado que busca em diversas midias o

conhecimento dos fatos:

As pessoas precisam de informag&o por causa de um instinto basico do ser
humano, que chamamos de Instinto de Percepc¢éo. Elas precisam saber o
gue acontece do outro lado do pais e do mundo, precisam estar a par de
fatos que vao além de sua prépria experiéncia.

® Critério de noticiabilidade: “Podemos definir o conceito de noticiabilidade como o conjunto de critérios e
operacBes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto é possuir valor como noticia.
Assim, os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores — noticia que determinam se um acontecimento,
ou assunto, é susceptivel de se tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser transformado em
matéria noticiavel e, por isso, possuindo “valor-noticia” (“newsworthiness”).” (TRAQUINA 2005, p. 63)

" A perspectiva da teoria do newsmaking é construtivista e rejeita claramente a teoria do espelho. Mas isso ndo
significa considerar as noticias ficcionais, sem correspondéncia com a realidade exterior. Na verdade, o método
construtivista apenas enfatiza o carater convencional das noticias, admitindo que elas informam e tém referéncia
na realidade. Entretanto, também ajudam a construir essa mesma realidade e possuem uma légica interna de
constituicdo que influéncia todo o processo de construcdo. Assim, a imprensa néo reflete a realidade, mas ajuda a
construi-la. (PENA 2013, p. 128 — 129).
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Para isto a internet € um 6timo aliado na atualizagéo de informagfes do que

acontece no mundo, saber para além do que vivem.

4.1 ETICA NO JORNALISMO

Para Valls (1994, p. 7):

A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o0 que sdo, mas que nao
sdo faceis de explicar, quando alguém pergunta. Tradicionalmente ela é
entendida como um estudo ou uma reflexdo, cientifica ou filosofica, e
eventualmente até teolégica, sobre os costumes ou sobre as acgles
humanas. Mas também chamamos de ética a prépria vida, quando
conforme aos costumes considerados corretos. A ética pode ser o estudo
das ac¢bes ou dos costumes, e pode ser a propria realizacdo de um tipo de
comportamento.

Falar sobre ®ética é falar sobre moral e comportamentos que vé&o influenciar
uma sociedade.

Christofoletti (2008, p. 11) afirma que jornalistas ndo precisam se desprender
das suas convic¢des, mas podem procurar evitar o ponto de vista, porém precisam
ser cautelosos para ndo perder o vinculo com o publico.

Repoérteres [...] ndo devem se descolar de seus comprometimentos e
valores. Podem tentar suspender suas opinides em certos momentos, mas,

se por acaso esquecerem suas funcdes e suas relagbes com o publico, vao
colocar tudo a perder.

Traquina (2005, p. 75) destaca que:

O significado de um acontecimento é muitas vezes julgado antes, ao
ponto em que o reporter visualizara o que vai acontecer e produz entao
uma noticia que torna o resultado completamente previsivel
independentemente do que ja transpirou.

Ao adentrar neste tema, nos remetemos aos veiculos de comunicacao que,

muitas vezes, nos deixam bem clara a falta de responsabilidade. Bucci (2000) cita o

& Segundo dicionario Aurélio (2002), ética significa estudo dos juizos de apreciacdo referentes &
conduta humana, do ponto de vista do bem e do mal. Conjunto de normas e principios que norteiam a boa

conduta do ser humano.
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exemplo da Rede Globo que por véarias vezes transmite reportagens de forma

tendenciosa ao telespectador.

No dia 25 de janeiro de 1984, o Jornal Nacional tapeou o telespectador.
Mostrou cenas de uma manifestacdo publica na Praca da Sé, em Séao
Paulo, e disse que aquilo acontecia em virtude da comemoracdo do
aniversario da cidade. [...] o motivo que o Jornal Nacional atribuiu a ela néo
passava de invencdo. [...] A multiddo estava la para exigir eleicGes diretas
para a Presidéncia da Republica. O Jornal Nacional enganou o cidadao
naquela noite — e prosseguiu enganando durante semanas a fio, ao omitir
as informacdes sobre a campanha por eleicées diretas. (BUCCI, 2000, p.
29).

Ainda nesse viés, existe outro exemplo sobre a manipula¢do da Rede Globo
que Bucci (2000) nos traz, este em relagcédo a eleicdo em 1989 de Fernando Collor,
deixando bem claro o apoio do Jornal Nacional, Fantastico entre outros programas

jornalisticos da emissora.

Roberto Marinho, o dono das organiza¢gfes Globo, foi muito claro a esse
respeito numa entrevista ao Hélio Contreiras publicada no Jornal da Tarde
de 6 de abril de 1993. Perguntou o reporter: “Mas o senhor reconhece que a
Rede Globo e O Globo influenciaram [0 publico] para a eleicao do
presidente Collor?”. Respondeu Roberto Marinho: "Sim, nés promovemos a
eleicdo de Collor e eu tinha os melhores motivos para um grande
entusiasmo e uma grande esperanca de que ele faria um governo
extraordinario.” (BUCCI, 2000, p. 30).

Segundo Bucci (2000, p.31).], “[...] a principal rede de televisdo do pais
falsifica, distorce e omite informagdes essenciais. Deliberadamente.” Para ele, a
Globo criou um cenario eleitoral conveniente conforme seus interesses.

Lage (1998, p. 388) cita a hipotese de Venicio A. de Lima, da Universidade
de Brasilia, a respeito do cenario politico construido pela Globo: “[...] a vitéria do
candidato Fernando Collor deve-se ao cenario politico construido pela televisdo em
periodo anterior a junho de 1989.”

Andrade (2002, p. 114 apud HOHLFELDT, grifo nosso) contribui dizendo:

Surge, entdo, um outro fator relevante a partir da valorizacéo da informacao
dos fatos que é a informacdo do espetaculo, onde o principio da
neutralidade desaparece da midia porque ela esta obrigada a expor todos
0s pontos de vista, informando tudo ao publico, a partir de ideias pré-
elaboradas, pré-concebidas, sem espaco para que ele, o publico, forme sua
opiniéo [...]
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Segundo Barros Filho (1995, p. 29) “[...] os programas informativos tém de
ser, sobretudo, imparciais, informativos, objetivos, verazes e precisos”.

Ainda refletindo o tema, Bucci (2000, p. 33) considera que: “Quando o poder
age no sentido de subtrair ao cidadao a informacéo que Ihe é devida, esta corroendo
as bases do exercicio do jornalismo ético, que € o bom jornalismo, e corrompendo a
sociedade.”

O autor acredita que, quando o jornalismo age de forma antiética, esta
comprometendo o exercicio de um jornalismo limpo e verdadeiro. E complementa “o
Brasil € um pais que se comunica e se reconhece pela TV, qualquer distorcdo que
nela ocorra gera efeitos de grandes propor¢des” (BUCCI, 2000, p. 138).

Rossi (2000, p. 16) nos traz um argumento a respeito da manipulagao: “a TV
nao precisa inventar nada. Ela pode, apenas com a selecdo de imagens reais, criar
uma realidade mais forte do que a de fato aconteceu.”

Para colaborar com este pensamento, Kovach e Rosenstiel (2003, p. 45)
trazem posicionamento sobre como se da a manipulacao nos veiculos audiovisuais
e impressos: “Politicas e ideias sdo descartadas ou apresentadas como esporte, ou
enfiadas no contexto de como uma certa posicao politica € calculada para que um
certo candidato leve vantagem sobre um rival ou concorrente.”

Os autores estdo falando acerca dos assuntos de interesse politico da
emissora, que sao embutidos em toda a programacao.

E no caso das eleicBes presidenciais de 1989, Lage (1998, p. 389) nos
lembra da imagem depreciativa que a Globo transmitiu do candidato oposto, no caso
Luiz Inécio Lula da Silva: “O passo final foi dado quando, na véspera do segundo
turno da eleicdo, a edicdo esdruxula de um debate pré-eleitoral expds, em horario
nobre, imagem depreciativa do candidato que se opunha a Collor.”

E Bucci (2000, p. 31) nos recorda:

Lembremo-nos de que o brasileiro se informa prioritariamente pela
televisdo, e que, agora, no ano 2000, a lideranca da Globo sobre as outras
redes ainda é uma realidade. E era ainda mais forte entre 1984 e 1992.
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5. VISOES ACERCA DE IMPARCIALIDADE E OBJETIVIDADE

Para Correia (1997, p. 163), o profissional deve estar sempre preocupado
em trazer uma noticia objetiva, que va ao ponto. “A objetividade nado existe; o que

deve existir, sim, € a constante preocupagao do jornalista em ser objetivo.”

Segundo Barros Filho (1995, p. 47) “A objetividade absoluta é inatingivel por
razBes mais ou menos inerentes a especificidade da producdo mediatica.”

Kovach e Rosenstiel (2003, p. 61), citam pesquisa feita pelo Pew Research
Center onde foram feitas perguntas a jornalistas sobre os valores fundamentais no
jornalismo e uma das respostas foi: “ndo podemos ser objetivos porque entramos
em assuntos ja com certas ideias preconcebidas”. Os autores sédo claros ao dizer
que os jornalistas possuem pré-conceitos e que simplesmente fica dificil se despir de

toda essa bagagem de vida que tém.

Para Rossi (2002, p. 10):

E realmente inviavel exigir dos jornalistas que deixem em casa todos esses
condicionamentos e se comportem, diante da noticia, como profissionais
assépticos, ou como a objetiva de uma maquina fotografica, registrando o
gue acontece sem imprimir, ao fazer o seu relato, as emocbes e as
impressdes puramente pessoais que o fato neles provocou.

As ideias de Guerra (1999, p. 01) também colaboram com este pensamento
“[...] sentencia a impossibilidade de um jornalismo independente, um jornalismo que
nao tome partido num debate — politico, por exemplo”.

O autor faz referéncia ao fato da neutralidade e imparcialidade
impossibilitarem o profissional de trabalhar de forma autbnoma. Abramo (1996, p. 49
apud AMARAL, 1989) reconhece a imparcialidade como um desrespeito ao

jornalista:

No Brasil, o jornalista Claudio Abramo néo via seriedade e aplicabilidade na
filosofia de trabalho que prega e estimula a abstencdo de valores.
Considerava-a uma bobagem e uma violagdo do direito intimo de as
pessoas terem opinido, uma equiparacdo da profissdo a uma espécie de
rendncia de si mesmo.

Corroborando o pensamento de Claudio Abramo, Kunczik (2001, p. 228) diz:

“Pode-se supor que quanto maior for a distancia entre uma pessoa e seu trabalho
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jornalistico diario, maior sera sua tendéncia a se iludir quanto a possibilidade de uma
reportagem objetiva.”

Sendo assim, Rossi e Ramires (2013, p. 82) afirmam que, nas proprias
redacdes, os profissionais tém a imparcialidade como prioridade sobre o fato, mas

que apresentam certa duvida para conceituar o termo:

Os préprios jornalistas apontam que a imparcialidade é conceito primordial
na redacdo sobre os acontecimentos e demonstram confusdo ao tentar
explicar o conceito mencionando que é possivel fazer o relato puro da
informacdo ao trabalhador para uma empresa que preze e estimule a
imparcialidade nos relatos jornalisticos de seus profissionais.

Costa (1991, p. 117), primeiro ombudsman® da imprensa brasileira, em
palestra proferida em Fortaleza para estudantes de jornalismo, foi perguntado sobre
qual é o limite de objetividade que um repodrter tem diante da fonte de informacéo:
“Até onde o repdrter tem de ser objetivo perante a fonte de informac&do? Repeti, ndo

sei quantas centenas de vezes, que objetividade jornalistica € uma balela, mas

aproximar-se dela é dever do profissional.”

Segundo Fernandes (2008, p. 01):

Imparcialidade. Isencdo. Neutralidade. Objetividade. Precisdo. Principios
impossiveis de serem alcancados [...] Todo e qualquer discurso, como
afirma Pécheux (1997), traz a ideologia de quem 0 enuncia, portanto, ndo
h& neutralidade.

Ao contrario dos autores anteriores, Karam (2004, p.42) reconhece a defesa

do termo objetividade, tendo em vista que 0 mesmo faz parte da vida.

Apesar das renovadas discussfes sobre o conceito de objetividade,
considero que ela é defensavel, existe e revela-se em dados, fatos,
maneiras de viver. [...] E o jornalismo, que tem entre suas regras basicas a
de um relato objetivo, apresenta na prépria narrativa a dimensao humana
mais subjetiva de forma objetiva.

Colaborando com este pensamento, Kovach e Rosenstiel (2003 p. 61) citam

Patty Calhoun, editora do jornal alternativo semanal Westword, que sustenta: “Mas

% Ombudsman: Profissional contratado por uma organizacao para observar e criticar detalhes que precisam ser
corrigidos. Compete ao ouvidor receber reclamagdes, registra-las e investiga-las, apresentar criticas e avaliar as
providéncias tomadas para correcdo das falhas, tendo em vista o aprimoramento constante e o equilibrio da
organizacdo no ecossistema social. [...] ele precisa ter total delegacdo e confianca da alta administracdo e dos
diversos publicos envolvidos , além de manter absoluta imparcialidade em relagéo aos assuntos que analisa [...].
(RABACA; BARBOSA 2002, p.530).
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podemos com toda certeza buscar a exatidado, a equidade e a verdade, e essa busca
nunca termina.”

Barros Filho (1995, p. 28) destaca “[...] a aplicagcao das regras do “jornalismo
objetivo é imperativa porque existe uma expectativa de objetividade e de

imparcialidade por parte do consumidor da midia.”
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6. CONCLUSOES PRELIMINARES

Analisamos neste trabalho, o ponto de vista de varios tedricos a respeito da
questao de “Imparcialidade e Objetividade no jornalismo”. O primeiro ponto é a
formacdo académica do jornalista, questdo muito relevante apesar de ser
menosprezada por alguns profissionais, que acreditam que se aprende a profissao
apenas pelas praticas diarias.

A exigéncia de formacdo académica tomou forca na década de 50, do século
XX quando se percebeu que a maioria dos jornalistas ndo tinham sequer terminado
0 ensino médio, quicd, ter cursado uma faculdade . Para se fazer um jornalismo com
competéncia é necessario o dominio de técnicas especificas para a producdo da
noticia, que sao aprendidas em ambiente académico.

Ao analisar o pensamento dos autores pudemos observar a preocupacao em
expor a importancia de se fazer noticias objetivas e com teor verdadeiro, em mostrar
que o jornalista precisa estar atento e ter cautela em n&o omitir opinides, este
cuidado gera confianca ao publico e produz uma espécie de selo de garantia ao
produto noticia.

Existem também autores que afirmam que o jornalista ndo pode ser objetivo
devido as ideias preconcebidas, e também que ndo precisam se desprender de suas
convicgbes, mas podem evitar o ponto de vista. O fundamental € o profissional se
preocupar com a realidade dos fatos.

Finalmente, a descrenca na imparcialidade e objetividade, colocada por
alguns autores, deixa claro que os jornalistas devem estar sempre atentos as
questdes culturais e possiveis preconceitos, no exercicio da profisséo.

A busca da verdade, exatiddo, equidade, bom senso e esmero na

construcdo da noticia agregam valor ao trabalho e passam confianga ao receptor.
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