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“Para que uma organizacdo democratica
exista € preciso que haja equilibrio de poder
entre 0s seus membros. Uma organizagao
democrética entre lobos e cordeiros jamais
poderia existir, ainda que os cordeiros fossem
em numero maior que os lobos, sempre
ganhassem as votagbes e estivessem
sempre com a razédo. ”

(Rubem Alves)



RESUMO

Este trabalho propde-se investigar como a comunicacdo publica é realizada pelo
programa STJ Noticias. Para isso, utiliza-se as categorias de informacdo propostas
por Duarte (2012), a partir da analise de conteudo das cabecas de matérias do
noticiario, uma vez que se tratam do lead das reportagens. Conceitualmente, aborda-
se 0s conceitos de comunicacdo publica, comunicacdo das instituicdes
publicas/estatal, comunicacdo organizacional e comunicacao integrada. A partir da
andlise, observa-se (a) a primazia na divulgacdo de decisdes judiciais, inclusive
aguelas que atingem o interesse publico, dada a principal funcdo organizacional do
Superior Tribunal de Justica — STJ: julgar, e (b) a realizacdo de uma comunicacéo
institucional voltada prioritariamente ao publico interno. Entretanto, ndo ha difusdo de
informacgdes de prestagdo de contas do Tribunal. Logo, o programa deixou de abordar
um item da comunicacao publica, posto a auséncia de informacdes concernente a
recursos financeiro da Corte, deixando insuficiente o aspecto da transparéncia ao se
tratar de questdes publicas dessa natureza, condicdo fundamental no papel das
instituicdes publicas no contexto democréatico. Ademais, aponta-se dois caminhos de
investigacdo no que se refere a audiéncia e perfil do publico que assiste o programa
e dos limites da comunicacao publica na construcdo da cidadania.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Comunicacdo Estatal. Comunicagéo
Organizacional. Comunicacéo Integrada. Informacao. STJ.
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1 INTRODUCAO

A redemocratizacdo no Brasil transformou a atuacéo das instituicdes publicas.
Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, cidadania e democracia
integraram as acdes do Estado. Entretanto, apesar do Plano Diretor da Reforma do
Estado, em 1995, que procurou adotar um modelo de Administracdo Publica
direcionada a eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados pelo Estado nesse contexto
social, ha ainda hoje resquicios do patrimonialismo e da burocracia que assolaram o
pais durante os séculos XIX e XX.

Com a virada do milénio, avanc¢os tecnoldgicos transformaram a comunicacao
em instrumento poderoso de informacao e integracdo. Dessa forma, as instituicoes
pUblicas passaram a utilizar a comunicacao como forma de se aproximar do cidadao
em meio ao cenario democratico e a exigéncia de transparéncia e prestacao de contas
pelos cidaddos. Nesse sentido, emerge a comunicacao publica, voltada ao interesse
coletivo e na tentativa de se construir uma cidadania.

Assim, destaca-se o Poder Judiciario, o qual, ao exercer a jurisdicdo
constitucional, “[...] representa a soberania popular no que concerne a garantia final
dos bens e valores essenciais reconhecidos pelo poder constituinte e consolidados
nos principios e direitos fundamentais da Constituicdo. ” (MELO, 2004, p. 187). Dessa
forma, busca-se investigar as informacdes divulgadas por tal Poder, a fim de se
verificar como ele realiza a comunicacao publica.

Neste trabalho, seleciona-se o programa STJ Noticias por se tratar de uma
entre os demais canais de comunicacdo que o respectivo Tribunal possui para dar
visibilidade e transparéncia de suas acfGes aos cidaddos. Ndo ha como existir a
relacdo cidaddo-Estado sem a compreensdo das leis e demais disposicdes
normativas. Produzido pela Coordenadoria de Radio e TV do Superior Tribunal de
Justica (STJ), o noticiario estreou em fevereiro de 2014 e, de acordo com sua primeira
edicdo, tornou-se o primeiro do poder judiciario brasileiro a ser transmitido ao vivo pela
internet pelo canal do Superior Tribunal de Justica no YouTube. Hoje, o STJ Noticias
€ exibido pela TV Justica, canal de televisdo publico coordenado pelo Supremo
Tribunal Federal (STF).

A escolha do programa também leva em consideracao o fato de lidar com (a) o
conteudo, produzido por técnicas jornalisticas, destinado a uma comunicacéo

estatal/das instituicdes publicas e (b) um material produzido que visa dar publicidade
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aos atos emanados do Poder Judiciario, estabelecendo, assim, um canal de
comunicacdo entre quem diz e para quem se diz. A comunicacdo estatal/das
instituicdes puablicas contribui com a eficiéncia e eficacia dos servigos publicos
realizados pela Administracdo Publica, dado o principio da publicidade dos atos. E
nesse contexto a instituicdo da TV Justica, “um canal reservado ao Supremo Tribunal
Federal, para a divulgacdo dos atos do Poder Judiciario e dos servigos essenciais a
Justica; ” (BRASIL. Lei n. 10.461, de 17 de maio de 2002).

Para verificar como a comunicacdo publica é realizada por esse programa,
utiliza-se as categorias de informacé&o propostas por Duarte (2012). Segundo o autor,
as informagdes no ambito dessa comunicagéo classificam-se em: institucionais, de
gestao, de utilidade publica, de interesse privado, mercadoldgicos, de prestacdo de
contas e dados publicos. Dessa maneira, por meio da analise de conteudo aplicada
as cabecas de matérias do noticiario, enquadra-se, nesta categoria, a informacao
divulgada.

Assim, sendo o objetivo principal analisar como o programa STJ Noticias, e,
portanto, o respectivo Tribunal, realiza a comunicacao publica, este trabalho pretende
ainda: (1) categorizar as informacfes prestadas pelas cabecas de matérias do
programa; (2) verificar que tipos de informagdes séo utilizadas pelo programa e como
elas se relacionam entre si; (3) expor sobre comunicacdo publica, estatal,
organizacional e integrada, uma vez que, como organizacao, as instituicdes publicas
prestam-se desses modos de comunicacdo. Contudo, ndo se almeja abordar todo o
arcabouco tedrico que envolva tais temas, mas apenas apresentar alguns pontos que
permitem compreender como se realiza a comunicacao no setor publico estatal. Isso
porque

Portanto, visto a publicidade dos atos do Judiciario, torna-se necessario
depreender que informacdes sao transmitidas no processo comunicativo entre o
Poder Judiciario e os cidadaos, uma vez que o regime juridico-administrativo do
Estado dispbe do principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse
privado, estabelecendo prerrogativas para a garantia do interesse coletivo, e da
indisponibilidade do interesse publico, impondo restricdes ao Estado para se evitar a

busca de direitos individuais, atentando-se t&o somente ao interesse publico.
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2 COMUNICACAO PUBLICA

Comunicacdo publica € um conceito mais complexo e que implica varias
abordagens (KUNSCH, 2012). Duarte (2011, p. 122) afirma que o termo tem se
popularizado “[...] por responder ao anseio coletivo de uma comunicagdo mais
democratica, participativa e equanime. ” O autor reconhece que a falta de um conceito
unanime pode trazer contribuicdes e debate em torno deste tema: a comunicacao que
contorna o interesse publico.

Sobre a constituicdo de um conceito a ser estabelecido no Brasil, Brandao
(2012) aponta que um ponto em comum entre todos os significados que a
comunicacao publica pode emergir esta “[...] aquele que diz respeito a um processo
comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo
de informar para a construcdo da cidadania. > (BRANDAO, 2012, p. 9). A autora
ressalta sobre a predisposi¢cdo em se identificar a comunicacao publica como aquela
realizada apenas pelos 6rgaos governamentais.

E nesse ponto que “[...] é preciso levar em consideracdo a evolucdo histérica
do conceito, sua pratica e inser¢ao no contexto politico atual. ” (MATOS, 2004, p. 118).
Isso porque, anterior a Constituicdo Federal de 1988, “[...] a comunicagao
governamental remetia a um processo unilateral-vertical-persuasivo a servico de
autoridades e politicas governamentais [...]” (DUARTE, 2011, p. 123). A raz&o para
gue o termo comunicacdo governamental ainda carrega uma carga negativa esta no
fato de se remeter aos tempos de ditadura militar, preconizada por propaganda e
censura.

Apos a Carta Magna de 1988, “[...] obrigou a busca e a adogao de uma
terminologia que fosse compativel com a nova realidade politica do pais, identificando
a comunica¢do com uma pratica mais democratica. > (BRANDAO, 2012, p. 10). No
caso da comunicacdo, conforme Lima (2012, p. 87), “A politica nos regimes
democraticos é (ou deveria ser) uma atividade eminentemente publica e visivel. E é a
comunicagao — e somente ela — que tem o poder de definir o que € publico no mundo
contemporaneo. ” Assim, a expressdo comunicacdo publica surge sob um novo
aspecto: voltada a construir uma cidadania. “O acesso e o direito a informagao tornam-

se requisito basico para o exercicio da cidadania. ” (BEZZON, 2004, p. 23).
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O proprio conceito de cidadania também varia conforme o contexto historico,
mas, nesse novo cenario social, democratico, diz respeito ao direito de participacédo
em uma comunidade em razéo da lealdade a uma civilizacéo e seu desenvolvimento,
motivado seja pela aquisicdo de direitos, seja pelo gozo desses ja adquiridos
(MARSHALL, 1967). Logo, é nesse sentido que se trata a cidadania como um dos
principios fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal de 1988.

Nessa perspectiva, Duarte expde que comunicagdo publica diz respeito “[...] a
interacdo e ao fluxo de informacgdes vinculados a temas de interesse coletivo e,
portanto, contém os dos anteriores [comunicacdo governamental e comunicacao
politica]. ” (DUARTE, 2011, p. 126). O autor ressalta que a comunicacao publica volta
a assegurar o direito individual e coletivo a informacédo, expressao, dialogo e
participacdo, cujo objetivo é atender ao interesse publico e ao cidadado. Afirma que se
trata de “[...] uma postura de perceber e utilizar a comunicagdo como instrumento de
interesse coletivo para o fortalecimento da cidadania. ” (DUARTE, 2012, p. 60).

De maneira semelhante a Duarte (2011), Kunsch (2012) correlaciona
comunicacao publica a comunicacdo governamental, afirmando que os principios e
fundamentais daquela reportam-se diretamente a esta, a qual é “[...] aplicada a
administracdo na esfera federal, estadual e municipal de todos os trés poderes da
Republica ou de uma nacdo. ” (KUNSCH, 2012, p. 20). Destaca que, ha comunicagao
publica, encontra-se as concep¢des de comunicacdo: estatal, da sociedade civil
organizada — em nome da coletividade —, institucional (na promoc¢ao das ac¢fes do
governo) e politica, sob o olhar em partidos politicos e eleicdes.

Brandao (2012) admite que o conceito de comunicacéo publica ainda estd em
construcdo e, paralelamente, identifica cinco areas que a envolve: comunicagao
organizacional, cujo objetivo é o mercado, no intuito de vender e obter lucro — seja
financeiro seja pessoal (status ou poder); comunicacao cientifica, uma vez que utiliza
assuntos cientificos que circundam questbes publicas, atingindo diretamente a
populacao e as decisdes politicas; comunicacdo governamental, quando o Estado e
Governo estabelece fluxo de informagdo e comunicagdo com os cidadaos, para
prestar contas e atingir o interesse publico.

A autora ainda destaca a comunicagdo politica, afirmando ser este o sentido
mais comum ao se referir & comunicagao publica em razédo de “[...] uma tradicao de
estudos que analisa a questdo da comunicacdo contraposta ao interesse publico e o

seu lugar de direito no espaco publico. ” (BRANDAO, 2012, p. 6); e, por fim, a
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comunicacdo da sociedade civil organizada, voltada a conscientizacdo de que as
reponsabilidades publicas sdo de compromisso do governo, mas também da
sociedade, longe do mercado midiatico e mais perto dos interesses da populacao.

De forma similar a Brandao (2012), para Matos (1999, p. 2), a comunicagao
publica é aquela “[...] que envolveria o cidaddo de maneira diversa, participativa,
estabelecendo um fluxo de relagdes comunicativas entre o Estado e a sociedade. ” O
italiano Mancini (2008 apud Haswani, 2010) exibe trés dimensdes da comunicacao
publica: (1) promotores/emissores, seja organizagbes publicas, privadas ou
semipublicas — instituicdes que, embora possam vir ou ndo a serem financiadas pelo
Estado, nascem da vontade dos cidadaos para agir em prol do interesse publico
perante o Estado; (2) finalidade, onde a comunicacdo das instituicées nédo visa fins
lucrativos — e, no caso, pode ser realizada por organiza¢cdes que visam o lucro quando
estas adotam valores sociais para melhor atendimento e servico prestado aos
cidadaos; e (3) objeto, referente aos “negdcios de interesse geral”, ou seja:

[...] agueles que contemplam toda a comunidade, que produzem
efeitos, antes de mais nada, sobre a interagdo entre os diversos
sistemas sociais nos quais esta se articula e, depois, sobre a esfera
privada envolvida. ” (HASWANI, 2010, p. 128).

Considerando essa classificagdo de Mancini (2008), Haswani (2010) copila
pensamentos de diversos autores e chega a andlise da comunicacao publica sobre o
viés da: (a) comunicacdo da instituicdo publica, que engloba a comunicacao para a
promocao da imagem — institucional — e a comunicacao normativa — cuja finalidade é
“[...] fazer com que a informacé&o das leis chegue ao cidaddo por meios de difusdo
mais oportunos e acessiveis e que o texto seja redigido de modo compreensivel e
claro. ” (HASWANI, 2010, p. 140); (b) comunicacéo politica, onde, segundo a autora,
reside o interesse geral, mas também o privado no que concerne aos interesses dos
partidos politicos e de demais instituicdes publicas ou privadas, compreendendo a
nocéo de cidaddo como eleitor; e (c) comunicacao social, que integra atores tanto
estatais quanto privados, “[...] envolvidos em questdes de interesse reciproco, quer na
obtencéo de vantagens particulares e organizacionais, quer na consecucao de acdes
afeitas fundamentalmente a sociedade como ente coletivo.” (HASWANI, 2010, p. 146).

O francés Zémor (1995) salienta que as informacdes sob o ambito da
comunicacao publica sdo de dominio publico, com certas excegdes, uma vez que “[...]

assegurar o interesse geral implica a transparéncia. ” (ZEMOR, 1995, p. 1). Para o
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autor, as finalidades da comunicacao publica estdo associadas as finalidades das
instituicBes publicas, o que corrobora as classificacdes dos autores supracitadas, nas
quais insere, independentemente da terminologia utilizada, a comunicacéo realizada
pelo aparato estatal dentro de comunicacao publica. Nesse ponto, trazendo para a
nocéo de Mancini (2008) sobre a finalidade, constata-se, entdo, que as instituicbes
publicas realizam fundamentalmente a comunicacdo publica, diferentemente das
instituicbes privadas, que podem vir ou ndo a realizar acbes dessa natureza
comunicativa. Define 0 autor que comunicacgao publica é:

[...] a comunicagdo formal que diz respeito a troca e a partilha de
informagdes de utilidade publica, assim como & manutencéo do liame
social cuja responsabilidade é incumbéncia das instituicdes publicas.
(ZEMOR, 1995, p. 1)

E nesse sentido que Duarte (2011) esboca 0 modelo de campo da comunicacgéo
publica, implicando ser esta realizada por inUmeros atores. Engloba “[...] tudo o que
esta relacionado ao aparato estatal, as acdes governamentais, a partidos politicos, ao
Legislativo, ao Judiciario, ao terceiro setor, as instituicdes representativas, ao cidadao

[...] e, em certas circunstancias, as acdes privadas [...]” (DUARTE, 2011, p. 126).

Figura 1 — Atores patrticipantes da Comunicacdo Publica

AMBIENTE DE COMUNICACAO Empresas
DE INTERESSE PUBLICO

Executivo

ONGs
Imprensa

Governo

Partidos
Legislativo

Judicidrio

Cidadao

AMBIENTE DE COMUNICAGCAO DE INTERESSE PRIVADO

Fonte: Duarte (2011, p. 127).

BN

Concomitantemente, Oliveira (2004, p. 187) chega a conclusdo de que

comunicacao publica é “[...] um conceito mais amplo, envolvendo toda a comunicagao
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de interesse publico, praticada ndo sO por governos, como também por empresas,
Terceiro Setor e sociedade em geral. ” Assim, considerando que a comunicacao
publica pode ser realizada por varios atores, como visto acima, cabe mencionar sobre
0 equivoco ao se conceitua-la como aquela voltada somente as praticas do Estado,
tal como em Barros Filho e Pompeu (2007, p. 207) ao afirmar ser “[...] as formas de o
Estado mostrar-se a si mesmo, de fundamentar-se, justificar-se, legitimar-se,
construir-se.” Neste trabalho, admita-se que essa forma de comunicacao pelo Estado
se introduz no conceito de comunicacao das instituicoes
publicas/estatal/governamental.

Nessa sequéncia, Duarte (2012) indica que o termo comunicacgdo publica, ao
se referir ao setor publico, engloba a transparéncia ao lidar com questfes de interesse
publico; em relacdo ao terceiro setor, volta-se ao atendimento das necessidades
sociais; e na area privada, ao compromisso da organizacdo com a responsabilidade
social ou apenas uma estratégia de marketing. Independentemente sobre qual
perspectiva se observa a comunicacdo publica, o autor discorre que esta foca o
processo comunicativo no cidadao, privilegia o interesse coletivo, “[...] ndo apenas por
meio da garantia do direito a informacao e a expresséo, mas também do dialogo, do
respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacao ativa,
racional e corresponsavel. ” (DUARTE, 2012, p. 61).

Nesse processo de comunicacdo no ambito publico, cabe mencionar que
Zémor (1995) atribui um papel importante ao cidadao, receptor da comunicacdo
publica, ao caracteriza-lo como ambivalente, no sentido de que, concomitantemente
ao respeitar e subordinar-se as instituicbes publicas, ele também exige informacéao.
Ele ndo exerce apenas o papel de receptor da comunicacdo publica, mas participa,
ativamente, também como emissor. “Na verdade, é a caracteristica ativa do receptor
gue estabelece a comunicacédo. A passividade pressupde um distanciamento ou uma
fascinagéo frente & autoridade do emissor publico. ” (ZEMOR, 1995, p. 3).

Zémor (1995) separa comunicacdo institucional e comunicagdo politica. A
respeito deste Ultimo tipo de comunicacdo, o autor ressalta que o politico ndo deve
permitir que preocupacdes pessoais e partidarios incidem no andamento do servico
publico, o qual pertencente ao ambito da instituicdo e apresenta regras que precisam
de estabilidade. Além disso, também distingue comunicacéo politica de comunicacéo
publica pelo parametro de “longo e curto prazo”, apontando que, enquanto o politico

encontra-se na zona do curto prazo em virtude da incerteza que paira sob a decisao
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politica, como ao anunciar solucdes, reformas, tratar de situacfes de crise, “...] a
relacdo com o publico implica em uma organizacao e uma atividade que se beneficiara
da serenidade de um longo prazo de tempo. ” (ZEMOR, 1995, p. 5).

De maneira complementar, mas néo contraria, enquanto Zémor (1995) ocupa-
se de aspectos temporais e a¢des dos atores da comunicagdo, Duarte (2011) também
faz semelhante distin¢cdo e atenta-se mais ao aspecto de contetdo aliado aos atores
que dela participam. Define assim que comunicacao governamental € aquela voltada
para informacdes e relacionamento estabelecidos entre o Executivo e a sociedade;
comunicacao politica refere-se “[...] ao discurso e a agcao na conquista da opiniao
publica em relacdo a ideias ou atividades que tenham relacdo com o poder. ”
(DUARTE, 2011, p. 126); e comunicacao publica, ja supracitado, para informa¢des no
ambito de temas de interesse coletivo.

Além disso, Zémor (1995, p. 1) estabelece que as funcbes dessa comunicacao

a)informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b)de
ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacées e o debate
publico; c)de contribuir para assegurar a relagéo social (sentimento de
pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto
ator); d) e de acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais
guanto as da organizacéo social.

Ao centrar no cidaddo, Duarte (2012) estabelece que, na comunicacgéo publica,
prioriza-se 0 interesse publico sob o individual ou corporativo; 0 processo
comunicativo € mais do que dar informacdo. Embora destaque o direito a informacao,
afirmando ser esta um meio de alcance da cidadania, o autor afirma que a
comunicacao publica deve ser entendida como dar a informacdo, mas também —
reforcando a ideia de cidaddo ambivalente:

Deve incluir a possibilidade de o cidad&o ter pleno conhecimento da
informacao que lhe diz respeito, inclusive aquela que nao busca por
nao saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢ées com
a certeza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de
participar ativamente, de obter orientacdo, educacdo e dialogo.
(DUARTE, 2012, p. 64).

Nesse sentido, e como foco na analise deste trabalho, quanto a comunicacgao

publica, Duarte (2012) categoria o tipo de informacao em:
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Quadro 1 — Categorias de informa¢do no ambito da Comunicacao Publica

Tipo de informacéo ‘ Descricdo

Institucionais Relacionadas a imagem das organizacoes;
De gestéao Quando acdes e decisdes de agentes envolvem temas de
interesse publico;
De utilidade Relativa a temas de interesse da populacéo;
publica
De interesse Aquelas especificamente a respeito do cidaddo, empresa ou
privado instituicdo; cita o autor como exemplo os dados referentes ao

Imposto de Renda;

Mercadolégicos | Em relacdo a produtos e servicos ho mercado concorrente;
De prestacdo de | Correspondente a transparéncia — pode se dizer assim — no
contas gue concerne as decisdes politicas e recursos publicos;
Dados publicos Sob controle do Estado, tais como jurisprudéncia,
documentos historicos, legislacdo e normas, conforme o

autor exemplifica;
Fonte: Duarte (2012, p. 62)

Na comunicacdo publica, todas essas informacdes sao direcionadas aos
cidaddos. Contudo, da mesma forma que os agentes publicos se conduzem a
sociedade, esta também busca informacgfes, transformando-se em “[...] agente
transformador porque é capaz de cobrar, de denunciar ou, simplesmente, solicitar aos
orgaos estatais informacdes precisas sobre assuntos de seu interesse. ” (HASWANI,
2006, p. 38), tal como explicita Zémor (1995) quanto ao cidaddo ambivalente. Além
disso, Matos (1999, p. 3) também acentua essa ambivaléncia, visto que, se no ambito
da comunicacéo publica:

[...] aceitarmos um fluxo continuo de comunicagbes que vao do
governo ao cidaddo mas também fazem o caminho de volta, do
cidaddo ao governo, teremos que admitir a diversidade de géneros e
formas de expressdao que incluam os aspectos formal, informal,
imaginario e a questado do limite entre o espaco publico e privado.

Um ponto a se destacar sobre comunicacdo publica é que a dificuldade em
conceitua-la reside justamente na fronteira do que seja publico (Haswani, 2012).
Sobre a distingdo entre o publico e privado, Kogouski (2012, p. 84) aponta que “[...] o
publico ndo se resume ao estatal, porém, o estatal é publico, independentemente de
estar ou ndo presente na esfera publica. ” Dessa maneira e correlata a Duarte (2012),
a autora afirma que a comunicacao publica pode ser realizada por inUmeros atores,
tais como Estado, Terceiro Setor, empresas privadas, mas nao € somente a partir do
agente que a realiza que se define o que seja comunicagdo publica, mas,

primordialmente, pelo uso que se faz da comunicagédo direcionada ao interesse
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publico. “E uma comunicacdo que tem o olhar voltado a coletividade. ” (KOCOUSKI,
2012, p. 89). Sobre o conceito de comunicacédo publica, a autora define como:

[...] uma estratégia ou acdo comunicativa que acontece quando o olhar
é direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o
agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o direito dos
cidaddos a informacdo e participacdo em assuntos relevantes a
condigdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos
promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a
coletividade, buscando alcancar, em estagios mais avancados,
negociacdes e consensos. (KOCOUSKI, 2012, p. 92)

Bucci (2015, p. 46) salienta também a esse aspecto entre publico e privado
para a conceituacdo de comunicacéao publica:

Uma coisa é publica quando nao é privada. S6 merece o adjetivo
“publica” o evento (o fato, o bem ou a agéo) que nao se pode (ou ndo
poderia) estar sob controle estrito da esfera privada, que ndo poderia
ser governada por instancias privadas (ndo publicas), que nao é
propriedade de maos privadas.

Em seguida, o autor ainda exp&e sobre o principio da impessoalidade, deixando
claro que, conforme a Constituicdo Federal de 1988, o interesse publico deve sempre
se sobrepor ao interesse privado, e o principio da publicidade, dispondo que o que
seja de interesse de todos deva ser tratado em publico, “[...] uma vez que a informacéo
sobre os negocios publicos é um direito fundamental [...]” (BUCCI, 2015, p. 48).

Além disso, sobre esse aspecto de publico e privado, Kocouski (2012) destaca
sobre a confluéncia das areas de Jornalismo, Rela¢des Publicas e Publicidade e
Propaganda, salientando que aquela primeira é a que mais se aproxima do interesse
publico, proposto pela comunicacéo publica, enquanto estes dois Ultimos voltam-se a
persuasdo e ao mercado. Nao obstante, cabe ressaltar que a publicidade é intrinseca
a comunicacao publica, no sentido de tornar publico as informacgdes de interesse
coletivo. “Sua eficacia dependera do que se quiser comunicar, do publico a que se
destinar, do contexto no qual opera e da sua relagdo com as outras modalidades de
comunicacdo. ” (HASWANI, 2010, p. 142). Haswani (2010) assinala que compreender
a publicidade somente pela 6tica comercial é limita-la.

Ademais, Zémor (1995, p. 8) frisa que, para poder informar, “[...] € preciso usar
os métodos de informacao e de publicidade, no entanto, com algumas cautelas na
escolha da linguagem, da expressao publicitaria ou dos suportes e dos veiculos. ”
Assim, a comunicacgdo publica utiliza a publicidade a fim de levar informagbes aos

cidadaos.
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3 COMUNICACAO DAS INSTITUICOES PUBLICAS, GOVERNAMENTAL OU
ESTATAL

Apesar de Duarte (2011) defini-la como aquela estabelecida entre Executivo e
sociedade, neste trabalho, defende-se a ideia de que comunicagao
estatal/governamental se refere ndo s6 ao Executivo, mas ao Legislativo e Judiciario
também (KUNSCH, 2012). Se o Estado Democrético de Direito reside no respeito a
Constituicdo e as leis e na busca da garantia dos direitos fundamentais do cidadéo,
tal aspecto também se evidencia na comunicacdo governamental, dada sua vocagao
publica (DIAS, 2005).

Provavelmente, a ideia de se considerar esse tipo de comunicacao aplicada s6
ao Executivo vem da terminologia “governamental”, o que, por fim, acaba
depreendendo um aspecto politico. Sobre isso, Duarte (2012) indica que, enquanto
Governo é o gestor transitorio do Executivo, este Poder:

[...] inclui empresas publicas, institutos, agéncias reguladoras, area
militar. Administracdo Publica é o aparelho estatal e inclui todos os
orgéos ligados ao Executivo, Legislativo, Judiciario em niveis federal,
estaduais e municipais. (DUARTE, 2012, p. 59)

Nesse sentido, deve se considerar que, assim como o0 Executivo, o Judiciario e
Legislativo também realizam uma comunicagéo voltada ao cidaddo — ndo se discute
ainda aqui sobre qual perspectiva —, em decorréncia do principio constitucional da
publicidade, onde “A administracdo ndo age em nome préprio e por isso nada mais
justo que o maior interessado, o cidadao, tenha acesso ao que acontece com seus
direitos. ” (CARVALHO, 2015, p. 69).

Desse modo, sobressai 0 potencial da comunicacédo no ambito das instituicées
publicas “[...] como ferramenta estratégica a oxigenar 0 organismo estatal em suas
relacbes com a sociedade. ” (HASWANI, 2006, p. 29). Nesse sentido, a propria
Constituicao Federal de 1988 estabelece o fluxo de informacdes entre drgaos publicos
e os cidadaos, tais como a Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n. 12.527/2011), uma vez
gue o disposto no artigo 5°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal de 1988 determina
que:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado; (BRASIL, Constituicdo Federal, 1988, p. 1)
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Sobre este tipo de comunicacgdo, Brandao (2012, p. 4) afirma que “Esta é uma
dimensédo da comunicacao publica que entende ser de responsabilidade do Estado e
do Governo estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadéos. ”
Trata-se de um instrumento que permite ao Estado exercer a accountability, isto €,
direciona-o a prestar contas, levando ao conhecimento da sociedade as ac¢des de
interesse publico que realiza (BRANDAO, 2012). Para a autora, € nesse ponto que a
comunicacao publica se relaciona com a comunicacdo governamental.

Para melhor situar esse tipo de comunicacao, relne-se, no quadro a seguir, 0S
desdobramentos de comunicacao publica apresentados no capitulo anterior de acordo

com as nomenclaturas dadas pelas autoras:

Quadro 2 — Nomenclaturas das dimensdes de Comunica¢éo Publica

BRANDAO (2012) HASWANI (2010) KUNSCH (2012)
Comunicacao Comunicacao da instituicdo Comunicacao estatal
governamental publica (institucional e Comunicacao politica

Comunicacéao politica normativa) Comunicacdo institucional
Comunicacao da sociedade Comunicacao politica Comunicacao da sociedade
civil organizada Comunicacéao social civil organizada

Comunicacao organizacional
Comunicacdao cientifica

Fonte: da autora

Embora as terminologias sejam diferentes - Branddo (2012) nomeia como
comunicacdo governamental, Haswani (2010) como comunicacdo da instituicdo
publica e Kunsch (2012) como comunicac¢ao estatal -, ambas se referem a um mesmo
significado: a comunicacao realizada por érgaos do Estado e/ou Governo.

No contexto atual, ndo ha o porqué conceber uma comunicacgéao realizada pelo
Executivo em detrimento dos demais poderes, visto que ambos atual em prol da
garantia dos direitos dos cidadéaos e “A acao dos poderes publicos vem, deste modo,
redefinida em torno do conceito de servigo publico e de bem publico. ” (HASWANI,
2006, p. 28). Assim, embora as terminologias das autoras sejam diferentes, tenta-se,
neste trabalho, reunir as ideias que corroboram ao que diz respeito da comunicagao
de Orgaos publicos.

Particularmente, até para vencer o aspecto pejorativo que o termo comunicacao

governamental adquiriu com o tempo, opta-se pelos termos comunicagdo das
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instituicées publicas ou mesmo comunicacao estatal, em virtude de que se descarta a
ideia de um tipo de comunicacao realizada apenas pelo governo, representado pelo
Executivo. Desse fato, o préprio Duarte (2012) menciona sobre a possibilidade pouco
explorada de se utilizar o termo comunicagdo de servico, argumentando que tal
expressao descarta a visdo politica de comunicagao governamental.

A patrtir disso, em virtude de uma bibliografia que emprega termos diferentes e
sob angulos diversos, pretende-se apresentar alguns topicos sobre essa comunicacéo
de 6rgdos publicos, por autores chamada de comunicagédo governamental sob o viés
orientado para o Executivo, a fim de ressaltar pontos que se ligam aquela realizada
pelo Judiciario, uma vez que o objeto de estudo deste trabalho trata-se de um
programa oriundo desse Poder. No entanto, ha de ressaltar que cada Poder tem suas
particularidades no exercicio de uma comunicacdo publica, dada a natureza de suas
funcdes.

Por esse angulo, Kogouski (2012) destaca o papel diferenciado do Estado
frente & comunicacao publica, pois estas deveriam voltar-se sempre a supremacia do
interesse publico sob o privado. Declara a autora que, diferente dos demais autores,
o Estado, tendo o “[...] carater normativo (0 que ndo significa que na pratica assim o
seja), deve atuar integralmente com a comunicacao publica. ” (KOCOUSKI, 2012, p.
90). Essa supremacia refere-se a um dos fundamentos que correlaciona a
comunicacao publica com a governamental, defendida neste trabalho referente aos
Trés Poderes do Estado.

Dessa forma, a autora, ao defender o tratamento da comunicacao do Estado
pela via da comunicacdo publica, cita o exemplo do cidaddo ser informado sobre os
atos da Administracao Publica, ressaltando o principio da publicidade esbocado na
Constituicdo Federal de 1988. Para ela, o Estado intermedia a

[...] tens@o que se forma pelas demandas sociais existentes, seja por
meio de edi¢do de novas leis, pela consolidagéo de politicas publicas,
no arbitrio da Justica ou ainda na garantia dos preceitos
constitucionais. (KOCOUSKI, 2012, p. 91).

Sobre a comunicacdo publica no dmbito do setor publico, Torquato (2002)
destaca sobre o papel da identidade da instituicdo: € por meio de um programa de
comunicacao que se transmite valores e principios institucionais. Outrossim, o autor
menciona quatro fatores que interferem na comunicac&o da administragcéo publica: (a)
linguagem, indicando a auséncia de interpretacdo e explicagdo a presenca de texto

de exaltacdo, no qual se sobrepbem as fontes sobre os fatos; (b) planejamento,
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referente a realizacdo de uma pesquisa periddica para avaliar as caracteristicas da
instituicdo, de onde procedera a constituicdo do marketing institucional?; (c) estrutura
de comunicacao, salientando a reorganizacdo em decorréncia das novas demandas
sociais; e (d) profissional, evidenciando uma postura ativa, e ndo low profile, frente a
imprensa. “A administragdo publica, em qualquer esfera, mais que a administracao
privada, precisa abrir portas e compartimentos, dando vaz&o a transparéncia, a
clareza e a correcao de atitudes. ” (TORQUATO, 2002, p. 121).

Uma vez que Zémor (1995) defende que as finalidades das instituicdes publicas
sdo concomitantes a da comunicacdo publica, ao mencionar as formas de
comunicacao publica, o autor deixa evidente na maioria delas o carater de uma
comunicacao realizada no setor estatal. Assim, elenca que tais formais se vinculam a
missao que a comunicagao publica se propde e sao elas:

(1) obrigacao que as instituicdes publicas tém de informar;

(2) instituir o didlogo e o alcance dos servigos publicos aos cidadaos;

(3) mostrar e “promover” os servigcos da Administracdo Publica;

(4) fazer com que a instituicdo publica seja conhecida, internamente e
externamente;

(5) criar campanhas e acdes para a comunicacdo de interesse geral; além de
acompanhar as decis@es politicas para a realizacdo de uma comunica¢cédo de debate
publico.

Torquato (2002), por sua vez, enumera 10 funcbes da comunicacdo na
Administragdo Publica:

(1) integrar os ambientes internos ao espirito da organizagao;

(2) expressar a identidade, a fim de consolidar uma imagem e credibilidade — o
autor cita, neste caso, a pratica de uma comunicacao integrada;

(3) fundamentar valores de modo a expressar uma cultura interna;

(4) apontar para a cidadania, dado o direito a informacédo e a comunicagao
como dever das instituicdes publicas;

(5) guiar o discurso dos dirigentes, em se tratando de uma assessoria

estratégica;

1 Segundo Torquato (2002, p. 121), s&o “[...] os quatro pilares do marketing institucional, conceito que ainda ndo
esta internalizado pelas estruturas de comunicagdo publica: a pesquisa, a comunicagdo, a articulacdo e a
mobilizagéo. ”
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(6) detectar os interesses sociais, a fim de corresponder as expectativas dos
receptores da comunicagao;

(7) orientar os cidadaos, sob uma 6tica educativa,

(8) democratizar o poder, a partir do compartilhamento de informacdes;

(9) integrar a coletividade a partir do fluxo informativo estabelecido;

(10) conduzir-se pela verdade, em razdo da ética prezada pelos cidadaos.

Em relacdo as dimensfes da comunicacdo publica estatal, a italiana Faccioli
(2000 apud HASWANI, 2006) a divide em: comunicagao para a promogao da imagem;
comunicacao normativa, que condiciona a relagdo entre orgaos publicos e cidadaos
ao conhecimento e compreensao das leis; comunicacao da atividade institucional, isto
€, a respeito das acbes das instituicdes do Estado; comunicacédo de utilidade publica,
no que se refere ao acesso dos cidaddos a administracdo publica e ao uso dos
servicos publicos; comunicacéo social, uma das dimensfdes da comunicacdo publica
de retorno aos temas sociais, onde as instituigdes publica  “[...] se propdem a dar
elementos de conhecimento e conscientizacdo aos cidadaos em relacdo a problemas
de interesse coletivo, também na perspectiva de convencé-los a modificar seus
comportamentos.” (FACCIOLI, 2000, p. 54 apud HASWANI, 2006, p. 36).

Arena (1999 apud HASWANI, 2006) faz trés divisdes: (1) comunicacao juridica-
formal, que se refere a aplicacdo das normas e ao conhecimento de atos juridicos; (2)
comunicacao de servico, ao dar informacfes sobre a prépria instituicdo e sobre o
servigo que se presta; (3) comunicacao administrativa ou comunicacéo de cidadania,
voltada a solugédo de problemas de interesse geral, que, conforme o autor, “[...] sdo
aqueles que cuidam da tutela ambiental, da saude, da previdéncia, da educacéo, do
emprego, da seguranca viaria, da ordem publica, da eliminacéo do lixo, da circulacéo
das pessoas e dos produtos.” (HASWANI, 2006, p. 37).

Assim, Rego, sob o angulo do Executivo, aduz que o objetivo principal da
comunicacdo governamental € “[...] levar a opinido publica fatos de significacao,
ocorridos na esfera governamental. ” (REGO, 1985, p. 44), o que, se comparar aos
Poderes Legislativo e Judiciario, tal fato também se aplica. Na perspectiva da
comunicacao publica realizada por atores publicos, é:

[...] a instituicdo [publica/governamental] que ouve a sociedade, que
atende as demandas sociais, procurando, por meio da abertura de
canais, amenizar os problemas cruciais da populagdo, como saude,
educacao, transportes, moradia [...] (KUNSCH, 2012, p. 15).
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Para Andrelino (2015), a concepcdo de comunicacdo governamental reporta-
se ao governo. Isso porque, segundo o autor, esta possui dois focos: (1) a construcéo
da agenda publica, prestando contas, com a finalidade ndo s6 de informar sobre as
agdes do governo, “[...] mas principalmente educar, promover a conscientizacao, a
mobilizacdo, assegurar a cidadania, buscando sempre democratizar a informacéo de
interesse social. ” (ANDRELINO, 2015, 177); e (2) construgao da imagem do governo,
ressaltando o autor ao ndo desmerecimento de se estabelecer o relacionamento com
o cidaddo, uma vez que se deve respeitar os direitos destes, numa conduta dos
gestores pautada no principio constitucional da impessoalidade. Tais aspectos

também podem ser visto em relacdo ao Judiciario.

3.1 Poder Judiciario

Sobre a imagem desse Poder, Torquato (2002) ressalta sobre a consonancia
entre ele e o conceito de Justica, no que se refere a morosidade e omissdo. Dessa
forma, o autor aponta que uma negatividade que ocorra nesse Poder tem mais peso
do que nos demais, em virtude da “..] ética, dignidade, imparcialidade,
respeitabilidade, cultura e preparo intelectual, despojamento e incorruptibilidade que
se conectam a identidade e a imagem dos representantes do Poder Judiciario. ”
(TORQUATO, 2002, p. 118).

A respeito da democratizacdo da informacéo, Torquato (2002) ainda aduz que,
entre os Trés Poderes, o mais fechado ainda seja o Judiciario, indicando que, por
exemplo, as decisdes judiciais e a jurisprudéncia consolidada ndo sdo massificadas.
Contudo, para transpor essa barreira entre o Judiciario e a sociedade, tal Poder vem
tomando medidas a fim de fomentar um fluxo informativo com o cidad&o. A titulo de
exemplo, primeiramente tem-se: (a) a emissora publica TV Justica, criada em 2002,
cujo objetivo é:

[...] preencher lacunas deixadas por emissoras comerciais em relagéo
a noticias sobre questdes judiciarias, a fim de possibilitar que o publico
acompanhe o dia a dia do Poder Judiciario e suas principais decisoes,
favorecendo o conhecimento do cidaddo sobre seus direitos e
deveres. (TV JUSTICA, 2016)
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E, em seguida, de carater regulamentar, (b) as resolucées n. 85/20092 — que
criou o Sistema de Comunicacdo do Judiciario (Sicjus), o qual orienta, coordena e
supervisiona as acbes de Comunicacdo Social do Judiciario, e o Comité de
Comunicacéao Social do Judiciario, de carater consultivo, voltado a definir parametros
e procedimento envolvendo acdes de Comunicacdo Social — e n. 215/2015% do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A partir de medidas como essas, observa-se os esforcos desse Poder para se
desenvolver e organizar uma comunicacdo publica voltada a sociedade. Por esse
angulo, Torquato (2002, p. 84) afirma que a comunicacao da instituicdo publica tem
como desafio “[...] aproximar seus servigcos da sociedade. Ocorre que a comunicagao
sozinha ndo faz milagres. Se o servico publico € ruim, a comunicacdo ndo vai
consertar a imagem da administracdo. ”

Com efeito, talvez o maior obstaculo do Judiciario em se aproximar do cidadao,
considerando suas trés funcdes de “[..] decisdao de conflitos, controle de
constitucionalidade e autogoverno [...]” (ZAFFARONI, 1995, p. 55), reside na
linguagem especializada. Este ponto provavelmente seja o elemento fundamental que
induz a uma comunicacédo publica realizada pelo Poder Judiciario, o que sobressai a
comunicacao normativa ou juridica-formal, conforme Faccioli (2000) e Arena (1999)
respectivamente.

Em relacdo a questédo referente a linguagem simples e de facil compreenséo,
Duarte (2012) dispde que, para a realizacdo da comunicacgao publica, € preciso, além
de informacéo, “[...] credibilidade dos interlocutores, meios e instrumentos adequados,
valorizacdo do conhecimento dos sujeitos, facilidade de acesso e uma pedagogia
voltada para quem possui mais dificuldades. ” (DUARTE, 2012, p. 64). Uma vez que
a comunicacao publica caminha para uma construcao da cidadania, “o conhecimento
da atividade do Judiciario é direito do cidaddo. Sendo os magistrados prestadores de
servico publico, imprescindivel se faz que essa atividade seja a mais transparente
possivel; ” (TEIXEIRA, 1996, p. 19).

2 A resolucéo n. 85/2009 do CNJ: dispde sobre a Comunicacdo Social no Ambito do Poder Judiciario. Segundo o
artigo 1°, inciso VI, um dos objetivos é “promover o Poder Judiciario junto a sociedade de modo a conscientiza-la
sobre a missdo exercida pela Magistratura, em todos os seus niveis, otimizando a visao critica dos cidad&os a
respeito da importancia da Justica como instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social. ”

3 A resolugdo n. 215/2015 do CNJ: dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacéo e a
aplicacdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. Segundo o artigo 2°, “Os 6rgaos administrativos e judiciais
do Poder Judiciario devem garantir as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a informagdo, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.
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Nessa perspectiva, é que se institui o programa STJ Noticias neste trabalho,
produzido pelo respectivo Tribunal, visto que “O acesso a Justica, o pleno exercicio
da democracia e o cumprimento de direitos fundamentais [...] dependem também do
tratamento dado pelo jornalista ao noticiario de fatos emanados no Poder Judiciario. ”
(PAIXAO, 2010, p. 8).

3.1.1 STJ Noticias

O Superior Tribunal de Justica — STJ, criado pela Constituicdo Federal de 19884
e inaugurado no ano seguinte, “[...] € a corte responsavel por uniformizar a
interpretacdo da lei federal em todo o Brasil. E de sua responsabilidade a solucéo
definitiva dos casos civis e criminais que ndo envolvam matéria constitucional nem a
justica especializada. ” (STJ, 2016).

No que concerne aos canais de comunicacao na web, o Tribunal conta, além
do canal no YouTube, com perfil: no Flickr, hospedando midia visual concernente a
sessdes de julgamento, audiéncias publicas e eventos do 6rgdo; no SoundCloud, com
programas, boletim de noticias, entrevistas em formato de &udio; no Facebook,
compilando todo o conteudo produzido pela Secretaria de Comunicac¢do Social do
Tribunal; no Twitter, transmitindo decisGes da Corte; e no Instagram, compartilhando
fotos do STJ e de seguidores a partir de lancamentos de desafios, além de informar
sobre a realizagdo de eventos do 6rgéo.

Em fevereiro de 2014, estreou o Programa STJ Noticias. O noticiario conta com
uma edi¢do por semana e, até fechamento deste trabalho, totaliza-se 107 edi¢Ges, de
acordo com o canal do STJ no YouTube. Segundo sua primeira edicdo, o programa
tornou-se o primeiro do Poder Judiciério brasileiro a ser transmitido ao vivo pela
internet pelo canal da Corte. No ano de 2015, foram postados 913 videos em seu
canal no YouTube, alcangcando 567.127 visualiza¢bes, de acordo com o Relatorio
Anual de Gestéo 2015 do tribunal.

4 Segundo Velloso (1995, p. 15), “Justamente para que pudesse o Supremo Tribunal Federal realizar a sua misséo
de Corte Constitucional, criou a Constituicdo de 1988 o Superior Tribunal de Justica, que passou a exercer a
competéncia do Supremo Tribunal no que concerne ao contencioso de direito federal comum; vale dizer, ao tempo
em que a Constituicdo confere o [sic] ao Supremo Tribunal as galas de guardido maior da Constituicéo, ela deseja
que o Superior Tribunal de Justica seja o responsavel pela integridade, pela autoridade e pela uniformidade de
interpretagéo do direito federal comum.”
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Realizado pela Secretaria de Comunicacéo Social do STJ, o programa dura,
em meédia, 30 minutos e traz as principais decisfes da Corte e as repercussdes nas
redes sociais do Tribunal. Seu formato constitui, a priori, de dois quadros como o Sala
de Visitas, onde se recebe um convidado a respeito de algum tema especifico que
envolva a Corte, e o Giro de Noticias, o qual informa as demais decisdes judiciais e
jurisprudéncia do Tribunal, além de eventos dos quais a Corte recebe e/ou seus
ministros participam.

Além de reportagens, o STJ Noticias apresenta postagens de decisbes no
Facebook que se destacaram durante a semana, mencionando os comentérios de
internautas, e aquelas que ressoaram também no Twitter. Raramente se recebe
convidados no estudio, conforme ocorreu na décima quinta edicdo, recebendo a
assessora da ouvidoria do STJ e a ouvidora da Ordem dos Advogados — OAB do
Ceara para falar do primeiro Habeas Corpus escrito em lencol remetido ao STJ. O
programa ainda possui links para divulgar os outros produzidos pelo Tribunal.

A partir da 132 edicdo do STJ Noticias, o programa passou a ser transmitido pela
TV Justica, aos sabados, as 23h, com reprises nos domingos, as 14h, e nas segundas-
feiras, a meia-noite. A TV Justica é coordenada pela Secretaria de Comunicacao do
Supremo Tribunal Federal — STF. Sua criacao foi estabelecida legalmente com a Lei
n. 10.461/2002 e, conforme informacdes do proprio site da emissora publica, a TV
Justica iniciou as atividades em 11 de agosto de 2002 e foi sancionada pelo ministro
Marco Aurélio de Mello, uma vez que exerceu, de maneira interina, a funcdo de
Presidente da Republica quando do governo de Fernando Henrique Cardoso.

De acordo com Russi (2010), a TV Justica inicialmente possuia uma grade de
apenas trés programas: Justica em Acédo, Férum e Jornal da Justica (os dois ultimos
ainda transmitidos hoje), além de transmitir as sessdes de Plenario do STF.
Atualmente, a emissora publica possui mais de 54 programas e sua grade de
programacao conta, além de producbes préprias, com conteudo produzido por
parceiros, entre eles entidades representativas e 6rgaos do Poder Judiciario e
Ministério Publico. Segundo Russi (2010), a decisdo de incluir programas desses
parceiros na TV Justica “[...] € submetida a um conselho editorial que conta, além do
presidente e vice-presidente do STF, com integrantes da Secretaria de Comunicagao
da Casa e representantes das entidades parceiras. ” (RUSSI, 2010, p. 36).

E dessa forma que a Coordenadoria de Radio e TV do STJ é responsavel pela

producdo de programas como Antes & Depois da Lei, Direito Meu Direito Seu, STJ
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Noticias e STJ Cidadao, veiculados pela TV Justica. De acordo com o Relatério Anual
de Gestdo 2015 do STJ, a comunicacao do tribunal produziu 22.683 matérias no ano
passado, o que permitiu publicar 1.283 matérias na internet e 1.804 publicac6es em

midias sociais e produzir 777 links e matérias para o jornal da TV Justica.
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4 DA COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL A COMUNICACAO INTEGRADA

A partir das categorias propostas por Duarte (2011) no ambito da comunicacéo
publica, observa-se uma interdisciplinaridade entre areas da comunicacgdo, visto
englobar informacdes do tipo institucionais, de gestdo, de utilidade publica, de
interesse privado, mercadoldgicas e de dados publicos. Dessa forma,
consequentemente, identifica-se a préatica da comunicagao integrada.

N&o se pode mais isolar, por exemplo, a comunicac¢do institucional e
a comunicacdo mercadolégica. E necessario que haja uma
comunicacao integrada, desenvolvendo-se de forma conjugada
atividades de Comunicacdo Institucional (Jornalismo, Editoracao,
Relacbes Publicas, Publicidade) e Comunicacdo Mercadolbgica
(Propaganda, Promocgédo de Vendas, Exposicbes, Treinamento de
Vendas etc.), formando o “composto” da comunicagdo. (KUNSCH,
1986, p. 107).

Desse ponto de vista, ndo h4 como expor sobre a forma de comunicacao
integrada sem mencionar comunicagado organizacional. Para Torquato (2002), esse
altimo termo trata-se de uma decorréncia da expressdo comunicacdo empresarial,
argumentando que néo fazia sentido delimitar uma comunicacdo somente ao nivel
empresarial, pois esta caminhava “[...] para outros terrenos e espagos, ampliando o
escopo e adicionando novos campos [...]” (TORQUATO, 2002, p. 1). No mesmo
sentido, embora Kunsch (1997) admita ndo haver diferencas entre um termo e outro,
a autora sugere que se utilize o termo comunicac¢ao organizacional, pois “[...] além de
abranger todo o espectro das atividades comunicacionais, apresenta maior amplitude,
aplicando-se a qualquer tipo de organizacéao, e ndo so aquilo que se chama ‘empresa’.
” (KUNSCH, 1997, p. 69).

Independente do termo utilizado, por considerar que sejam sinGnimos nesse
contexto, para Nassar (2009, p. 62), organizagao é:

[...] um sistema social e histérico, formal, que obrigatoriamente se
comunica e se relaciona, de forma endégena, com seus integrantes e,
de forma exdgena, com outros sistemas sociais e com a sociedade.

Segundo o autor, sdo caracteristicas comuns de organizacdes: (a) sistemas
sociais compostos por pessoas; (b) sdo complexas e utilizam a divisdo do trabalho;
(c) possuem histéria e memoria; (d) tem de enfrentar as mudancas; (e) tém identidade;

() buscam resultados. Em suma, Nassar (2009) expde que a comunicacdo numa
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organizacgédo é o fator que a permite constituir relacionamentos com diversos publicos
e a sociedade.

Historicamente, a necessidade de comunicacdo nas organizacdes/empresas
foi ocasionada pelas transformacfes oriundas da Revolucéo Industrial. Segundo Rego
(1987), a divisao do trabalho, especializagdo, automatizacédo das atividades fizeram
com que as relacdes pessoais estabelecidas no interior das industrias fossem
substituidas por relacbes impessoais, segmentando, assim, a estrutura interna das
empresas. Discorre que a aproximacao entre trabalhadores do campo e da cidade
fizeram surgir conflitos internos dada as diferencas sociais entre eles, 0 que motivou
a publicacdo de jornais ou revistas para os funcionarios na tentativa de resolver tais
divergéncias. Nao obstante, Rego (1987, p. 18) destaca também que:

N&o foram apenas motivos internos que levaram ao surgimento dos
jornais de empresa. A produgdo em massa, cujos primérdios também
se encontram na revolucao industrial, trouxe maiores facilidades de
producao e estabeleceu as bases do regime competitivo de mercado.
A &rea de mercadologia comec¢ava a movimentar-se. Para enfrentar a
concorréncia, as empresas tiveram de multiplicar os seus mecanismos
de comunicacéo, a fim de se tornarem mais conhecidas e ganharem a
preferéncia do publico.

Além disso, Rego (1987) também aponta que (1) o fato de os meios de
comunicacdo difundirem grande volume de informagdes, (2) o desenvolvimento
tecnoldégico nas comunicacdes terem diminuido o custo de producéo de jornais e (3)
a oposicado entre informacgBes divulgadas pelos sindicatos e pelo empresariado
estimularam a producéo de “[...] dois tipos fundamentais de publicacbes de empresas:
as externas (destinadas aos consumidores, acionistas, representantes, distribuidores)
e as internas (destinadas aos funcionarios).” (REGO, 1987, p. 18-19). Segundo o
autor, durante a Primeira e Segunda Guerras Mundiais, houve a interrupcédo dessas
publicacdes.

Em vista disso, Rego (1986, p. 58) destaca que “[...] a empresa necessita criar
mecanismos de informacéo que lhe capacitem conhecer o ambiente onde atua, o
mercado onde devera competir e o proprio ambiente interno que congrega sua
estrutura. ” Assim sendo, conforme Neves (2000), a comunicag&o empresarial classica
fragmentou-se em comunicacao de marketing (dirigida a clientes e consumidores),
comunicacao institucional (voltada aos formadores de opinido e a opinido publica) e

comunicacao interna (aos funcionarios e seus familiares).



34

De maneira analoga, Rego (1986) aponta que a empresa se volta a informacao
no ambito de sistemas: sistema competitivo (concernentes as relagées de produto e
consumo); sistema ambiental — “[...] onde estao inseridos os padrdes sociais, culturais,
politicos e econdmicos — ambiente de atuagao; ” (REGO, 1986, p. 58) — e sistema
organizacional (referente ao ambiente interno).

Ao caracterizar o0 desenvolvimento da comunicacdo organizacional
internacionalmente, Torquato (2002) assinala que, na década de 50, esta enfatizava
o produto; na década de 60, a imagem, segundo o publicitario americano David Ogilvy,
na qual se observava o interesse dos consumidores em adquirir informacdes nao
somente sobre o produto, mas também a respeito da organizacdo que o produzia:
“Consolidava-se o0 sistema hibrido entre imagem de produto e imagem da
organizacdo. A imagem institucional cobria a imagem dos produtos e vice-versa. ”
(TORQUATO, 2002, p. 3); nas décadas de 70 e 80, a comunicacdo como estratégia
de orientar, consoante o autor, a organizagao a ser a primeira do mercado; e, por fim,
na década de 90, com a globalizacao.

As mudancas ocorridas, mundialmente, com o fim da guerra fria, em
1989, e com o surgimento do fend6meno da globalizag&o alteraram por
completo seu comportamento institucional, passando a comunicacao
a ser uma area estratégica imprescindivel para ajuda-las a enxergar e
detectar as oportunidades e também as ameacas do macroambiente.
(KUNSCH, 1997, p. 64).

Em relacdo ao Brasil, Kunsch (1997) afirma que o apice da comunicacao
organizacional foi a década de 1980, principalmente a partir de 1985 com a
redemocratizagao politica do pais, “[...] quando as empresas e instituicbes comegaram
a entender melhor a necessidade de serem transparentes e que suas relacdes com a
sociedade devem se dar pelas vias democraticas. ” (KUNSCH, 1997, p. 64). Assim
também Bueno (2003) afirma que o regime democratico exigiu novos comportamentos
organizacionais.

Dessa maneira, sobressai a comunicacéao publica, que, segundo Oliveira (2012,
p. 41), “[...] s6 existe em contextos democréticos, de cidadania e com a presenca de
capital social, contribuindo com uma nova percepcéo de politica de comunicagao. ” A
autora ainda salienta que a comunicagdo organizacional e comunicagdo publica
possuem a tendéncia de se alinharem em virtude do contexto requerer que 0S

interesses organizacionais se associem aos da sociedade.
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Nesse ponto, no caso das instituicdes publicas, € mais que necessario, visto
gue sdo organizacdes que, no contexto de democracia e cidadania, devem, a priori,
voltar-se ao interesse publico. Além disso, as mensagens passam a ser, “...] em
principio, emitidas, recebidas, tratadas pelas instituicdes publicas ‘em nome do povo’,
da mesma forma como s&o votadas as leis ou pronunciados os julgamentos. ”
(ZEMOR, 1995, p. 1).

De modo geral, Oliveira (2012, p. 49) conclui que “[...] as politicas de
comunicacao devem levar em consideragcao questdes fundamentais como a garantia
de participacdo de todos no ambito organizacional, ja que democracia deve ir além da

esfera estatal. ” Da mesma forma, Torquato (2002, p. 9) aponta que ‘[...] as
organizacdes, tanto privadas quanto publicas, finalmente se descobrem como
integrantes da sociedade, como entes sociais que também precisam ter voz e vez na
democracia.”

Cabe mencionar que Torquato (2002) indica que a fragilidade da comunicacao
dessas organizacdes passa pela precariedade das estruturas publicas e que, portanto,
ao se relatar sobre a comunicacao realizada no setor publico, deve-se considerar a
hipertrofia do Estado resultante:

[...] tanto de fatores end6genos — como a propensédo da burocracia
para cair nas malhas da acomodacéo, a incapacidade de controlar
resultados — como de fatores exdgenos (fisiologismo dos partidos
politicos, o compadrismo na contratacdo de quadros, o clientelismo, o
familismo amoral e o mandonismo regional, entre outros fatores).
(TORQUATO, 2002, p. 112).

Dito isso, pode se dizer que a comunicacdo das instituicbes publicas enfrenta
dois grandes desafios: (a) lidar com a imagem do Estado frente a incompeténcia
operacional de servicos publicos e aos aspectos que desmoralizam o principio de
impessoalidade e a supremacia do interesse publico - em tal caso, Kunsch (2012, p.
15) destaca que a instituicao publica “[...] precisa atuar como um érgao que extrapola
0S muros da burocracia para chegar ao cidaddao comum, gragas a um trabalho
conjunto com 0s meios de comunicacdo.” — e (b) acompanhar as mudancas
decorrentes das transformacdes sociais e comunicacionais, tal como a pratica a
comunicacao integrada nos tempos atuais, a qual, conforme Kunsch (1997), conduz
a eficacia da comunicacdo nas organizagoes.

Assim, sobre a comunicacao integrada, Neves (2000) explica que a diviséo

tradicional da comunicacao empresarial (em comunicagao de marketing, institucional
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e interna) fez com que surgissem muitos conflitos, pois as empresas passaram a
realizar agdes independentes para cada conjunto, e ndo correlacionadas. De acordo
com o autor, “[...] a segmentacgao do esforgo de comunicagdo numa empresa significa
perda de energia, ma utilizacdo dos recursos, distracdo gerencial, quase sempre
trabalho perdido [...]” (NEVES, 2000, p. 30). Dessa forma, surge a pratica de
comunicacao integrada.

Sob o ponto de vista dessa comunicacdo, Kunsch (2009, p. 115) ressalta que
a comunicacao organizacional adquire uma funcéo estratégica, isto é, volta-se a:

[...] ajudar as organizacdes no cumprimento de sua missdo, na
consecucao dos objetivos globais, na fixacdo publica dos seus valores
e nas ag0Oes para atingir seu ideario de visdo no contexto de uma visdo
de mundo, sob a égide dos principios éticos.

Bueno (2003) afirma que se trata de uma “[...] articulagao estreita entre os
varios departamentos/areas e profissionais que exercem atividades de comunicacéo
nas empresas ou entidades. ” (BUENO, 2003, p. 8). O autor ainda menciona que,
dessa forma, as comunicacfes institucional e mercadologica deixam de ser
antagbnicas como anteriormente, porque convergem aos mesmos propoésitos da
organizacao.

Assim, Kunsch (2009, p. 114) defende a “[...] adogdo, por parte das
organizacdes, de uma filosofia da comunicagéo integrada e da nao-fragmentacéo
dessa comunicacdo. ” Mais recentemente, a autora engloba, sob e ao termo de
comunicacgao organizacional integrada, a comunicacgao institucional, a comunicacao
mercadoldgica e a comunicacédo interna (incorporando a comunicagcao administrativa).
Para a autora, essa integracdo dirige-se a eficiéncia, eficacia e efetividade
organizacional, “[...] em beneficio dos publicos e da sociedade como um todo e néo
s6 da organizacao isoladamente. ” (KUNSCH, 2009, p. 115).

Embora Bueno (2003) salienta que o emprego de uma comunicacao integrada
se volta mais a um discurso do que uma pratica real, alegando a existéncia de duas
forgcas opostas: “[...] a que trabalha para buscar a integragao das atividades [...] e a de
categorias profissionais, ainda presas ao rango corporativista, como o que, durante
muito tempo, contrapfs jornalistas e relagdes publicas [...]” (BUENO, 2003, p. 9), o
autor admite que € inevitavel essa tendéncia de integracdo. Logo, Kunsch (2009)

apresenta a ilustracéo a segquir:
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Figura 2 — A Comunicagao Organizacional Integrada
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} Fonte: Kunsch (2009, p. 115)

A partir do quadro, pode se observar a convergéncia entre a pratica integrada
de comunicacdo e as categorias de informacdo na comunicacao publica de Duarte
(2012). Dessa maneira, levando em consideracdo a imagem dos Trés Poderes do
Estado perante a sociedade, principalmente agora em meio aos fatos politicos, deve-

se investigar como as instituicdes publicas realizam a comunicacao.
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5 METODOLOGIA

A estratégia de verificacdo desta pesquisa conta, primeiramente, com a
pesquisa bibliografica, porque permite entrar em contato com referéncias pertinentes
ao tema proposto e, portanto, dominar os temas relativos a comunicacao publica,
governamental e integrada. Além disso, utiliza-se o estudo de caso, posto que néo é
“uma escolha metodoldgica, mas uma escolha do objeto a ser estudado” (STAKE apud
DUARTE, M., 2006, p. 216), tratando-se, portanto, do programa STJ Noticias como
uma unidade de comunicacédo estatal/das instituicdes publicas.

A pesquisa conta ainda com a aplicacédo da andlise de conteudo, com base em
Bardin (2010), sobre as cabecas de matérias do programa STJ Noticias. De acordo
com a autora, esse tipo de analise possui duas funcdes: a heuristica (a escolhida neste
trabalho), voltada a exploracdo e descoberta — “E a analise de contetido para ver o
que da. ” (BARDIN, 2010, p. 31) — e a de administracao da prova, para confirmar ou
refutar hipoteses. Segundo Bardin (2010), compreende a analise de conteludo as fases
de: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacgéo.

De acordo com Bardin (2010), a fase de pré-analise € composta por: (1) leitura
flutuante; (2) escolha dos documentos; (3) formulacdo de hipoteses e objetivos; (4)
referenciacéo dos indices e elaboracédo de indicadores; e (5) preparacédo do material.
Apés ter tido contato com os programas, escolheu-se como critério para a constituicdo
do corpus as cabecas de matérias, uma vez que, a principio, trata-se do lead da
reportagem a ser apresentada em seguida.

Nesse sentido, segundo Paternostro (2006, p. 196), cabeca da matéria “[...] € o
lead. E sempre lida pelo apresentador e da o gancho da matéria. ” Para corroborar,
segundo Bistane e Bacellar (2005, p. 132), cabeca € o termo que se refere ao “texto
lido pelo apresentador para chamar a matéria. Geralmente, contém as informacdes
mais relevantes da reportagem que sera mostrada a seguir. ” Da mesma forma, Maciel
(1995, p. 104), diz que cabeca da matéria “é a noticia propriamente dita e corresponde
ao lead do jornalismo gréafico. E sempre lida pelo apresentador, no estddio. ” Assim,
considerando o valor da cabeca de matéria jornalistica, escolheu-se os enunciados
gue a constituem para analise.

Cabe mencionar que a coleta de cabecas de matérias englobou os 29 primeiros
programas. Isso porque o critério utilizado foi que, em primeiro de setembro de 2014,
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encerrou-se 0 mandato de presidente do Ministro Felix Fischer, passando a
presidéncia ao Ministro Francisco Falcdo. Dessa forma, desde a inauguracédo do
programa, no dia 07 de fevereiro de 2014, até o programa vigésimo nono programa,
em 29 de agosto de 2014, a producdo ocorreu sob a vigéncia de uma mesma
presidéncia. A partir disso, coletou-se todas as cabecas de matérias desses
programas, totalizando 98.

Em seguida, ndo se determinou hipétese neste trabalho, dado a escolha da
funcdo heuristica; ao objetivo, a finalidade é categorizar as informacfes prestadas
pelas cabecas de matérias do programa com base na classificacdo que Duarte (2012)
faz a respeito das informa¢des no ambito da comunicacao publica. Nesse sentido,
classificou-as em categorias que sobressaissem a partir da informacéo divulgada,
visto ser esta o assunto principal da reportagem — a qual ndo foi objeto de analise
neste trabalho.

Com a preocupacao de nao se conseguir obter a(s) categoria(s) de informacao
somente pela cabeca de matéria, fez-se alguns testes no que concerne a categorizar
também a reportagem em seguida — ndo sendo o foco deste trabalho —, justamente a
fim de se verificar se a informacédo que a cabeca transmitia, e consequentemente sua
categoria, condizia com o teor da matéria. Tal fato possibilitou verificar a coincidéncia
das categorias evidenciadas entre as cabecas e a reportagem. Entretanto, ndo se
descarta aqui a possibilidade de uma analise quantitativa e mais aprofundada com o
material das reportagens.

Assim, menciona-se que os indicadores correspondem as categorias dadas

pelo o autor; os indices correspondem aos seguintes critérios no quadro abaixo:

Quadro 3 — Critérios para a categorizacao de informa¢des na Comunicacao Publica

Tipo de informacao Critérios

N

Correspondente a imagem da instituicAo frente aos
Institucionais telespectadores/internautas, seja por meio de informacdes
de eventos, prémios, datas comemorativas, ac¢oes/

programas do 6rgéo;

Relacionado as decisdes judiciais de Turmas, Secdes e
Corte do STJ, uma vez que o poder de decisdo no que se

De Gestao Publica | refere ao Judiciario advém da prestacao jurisdicional, e as de
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outra natureza tomadas por magistrados da Corte ou por
decisdes de outros agentes/drgdos publicos que os envolvam

diretamente;

De Utilidade

Publica

Relativa a temas que atingem diretamente um grande
namero de pessoas; que ganharam destaque nas redes
sociais; que sejam de interesse da maioria das pessoas; que
exibam fatos juridicos propenso a acontecer com qualquer
pessoa; que sejam concernentes a decisdes que envolva
dinheiro publico; que envolva assuntos de interesse coletivo

(paternidade, transito, aluguel, aposentadoria, racismo);

De Interesse

Privado®

Informacdes de interesse exclusivo do pessoal do proprio
orgado, sejam magistrados, servidores e demais funcionarios
sobre acontecimentos no ambito interno da Corte; de algum
grupo social especificamente, como advogados; que vale
agui € o critério de excluséo: se néo interessa aos cidadaos
em geral, no ambito da utilidade publica, interessa aqueles
pertencentes a Corte.

Mercadolbgicos

Em relacdo a eventos, produtos ou servi¢cos oferecidos pelo
Tribunal; que estabeleca concorréncias com outros 6rgaos

publicos;

De prestacéo de

contas

Relativo a recursos financeiros que envolva dinheiro publico;

Dados publicos

Dados e numero informativos referente a algum tema;

jurisprudéncia; decisdes ja tomadas;

Fonte: adaptado de Duarte (2012)

Em seguida, a segunda fase da andlise de contetdo corresponde a exploracéo

do material que, segundo Bardin (2010), compreende as operacdes de codificacao,

decomposicdo ou enumeracdo com base nas decisdes que foram tomadas. Dessa

maneira, de acordo com a autora, determinou-se que a codificacdo do material fosse

por meio da unidade de registro do tipo tema, com o intuito de “[..] descobrir os nucleos

5 Aqui cabe destacar que néo foi considerado o sentido de Interesse Privado dado por Jorge Duarte, onde o autor
acredito que, por exemplo, informacdes de Imposto de Renda sejam de Interesse Privado. Particularmente,
observa-se que esse tema se trata de interesse geral, tal como demonstra ser de “De Utilidade Publica” também
a aposentadoria. Tanto Imposto de Renda quanto aposentadoria voltam-se ao interesse privativamente do cidadao,
mas ambos atingem grande nimero de pessoas e, logo, despertam o interesse publico.
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de sentido que compdem a comunicacao e cuja presenca, ou frequéncia de aparicao
podem significar alguma coisa [...]" (BARDIN, 2010, p. 131). Nessa sequéncia, a regra
de enumeracéo escolhida é a frequéncia, onde “[...] a importancia de uma unidade de
registo [sic] aumenta com a frequéncia de aparigdo. ” (BARDIN, 2010, p. 134) e a
presencga/auséncia, uma vez que a pesquisa se caracteriza tanto de modo quantitativo
quanto qualitativo.

A discussdo abordagem quantitativa versus abordagem qualitativa
marcou um volte-face na concepc¢do da andlise de contetdo. Na
primeira metade do século XX, o0 que marcava a especificidade deste
tipo de analise era o rigor e, portanto, a quantificacdo. Seguidamente,
compreendeu-se que a caracteristica da andlise de contetdo € a
inferéncia [...], quer as modalidades de inferéncia se baseiem ou ndo
em indicadores quantitativos. (BARDIN, 2010, p. 142).

Assim, prosseguindo a andlise das cabecas segundo o tema, para categoriza-
las de acordo com a classificacdo de Duarte (2012), segue-se as fases de tratamento

dos resultados, inferéncia e interpretacao.
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6 ANALISE E RESULTADOS

O corpus da analise € formado pelas cabecas de matérias dos 29 primeiros
programas, compreendidos no periodo entre fevereiro de 2014 e agosto de 2014.
Conforme explicitado no capitulo anterior, a cabeca constitui o texto lido pelo
apresentador anterior a matéria. Ao todo, resultaram em 98 cabecas; o programa de
namero 15 ndo apresentou nenhuma.

Ao serem coletadas, as cabecas foram categorizadas levam em consideracao
a classificacdo de Duarte (2012) e os critérios apresentados. Salienta-se que, uma
vez tido o contato somente com as cabecas de matérias, priorizou pelas categorias
que sobressaissem nas informacgdes ali divulgadas. Tal andlise resultou nos quadros
em Apéndice A deste trabalho. Para melhor disposicédo do texto, as cabecas foram

colocadas no Apéndice B.

Tabela 1 — Porcentagens de informagdes do programa por categoria

CATEGORIAS N° DE CABECAS PORCENTAGEM
Institucionais 7 4,54%
De Gestao Publica 60 38,96%
De Utilidade Publica 42 26,92%
De Interesse Privado 27 17,53%
Mercadolégicos 3 1,94%

De Prestacdo de Contas 0 -
Dados Publicos 15 9,74%
154

Fonte: da autora

N&do houve ocorréncia de nenhuma cabeca/informacdo concernente a

Prestacao de Contas. A seguir, apresenta-se o grafico com base nos dados da tabela

acima:
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Gréfico 1 — Cabecas de matérias por categoria

9,74% 4,54%
1,94%
Institucionais
m De Gestdo Publica
17,53% = De Utilidade Publica

m De Interesse Privado

m Mercadoldgicos

m Dados Publicos

Fonte: da autora

Neste aspecto geral da andlise, a partir do grafico, observa-se a maior
ocorréncia de informagdes “De Gestao Publica”. Esse dado aponta para a primazia
dada as decisfes judiciais, quando foram analisadas. Decorre, pois, a comunicacao
normativa — segundo Haswani (2010) — ou juridica-formal — de acordo com Arena
(1999) — realizada pelo tribunal, na intencéo de se aproximar do cidadao. Isso porque,
ao simplificar a linguagem das decisfes judiciais, torna-as compreensiveis ao cidadao.

Dessa forma, com o programa, a Corte vem atentando-se a transmitir o
conhecimento juridico por meio da interpretacao dos atos judiciais para o publico que
o assiste, massificando, assim, as decisfes judiciais e jurisprudéncia do tribunal,
configurando sua imagem de Poder mais fechado para mais aberto ao publico.

Em seguida, com 26,92%, verifica-se as informacdes “De Utilidade Publica”, o
que ressalta a intencdo de divulgar questdes relacionadas a coletividade, que atingem
a vida do cidadédo, destacando, neste ponto, a realizacdo comunicacdo publica ao
atingir o interesse publico. Apés, tem-se 17,53% com informagdes “De Interesse
Privado”, as quais, pela analise, observou-se voltar prioritariamente ao publico interno
da Corte e a advogados, visando integrar-se, respectivamente, com seus funcionarios
e profissionais que prestam assisténcia juridica.

Posteriormente, houve 9,74% de informacdes de “Dados Publicos”, acentuando
que, conforme Zémor (1995), no &mbito da comunicacgéo publica, as informagdes sdo
de dominio publico. Abaixo, vem as informacgdes “Institucionais” com 4,54%. Dessa
quantidade pequena, pode se inferir que ndo h& muita investidura na comunicagéo

institucional, provavelmente porque, conforme Torquato (2002), ao Judiciario
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interligam-se valores como ética, imparcialidade, respeitabilidade, incorruptibilidade
ao Judiciario justamente pela convergéncia deste Poder com a Justi¢a, logo ignorando
mais estimulos na consolidacdo da imagem e identidade da Corte.

Por fim, ha informagdes de cunho “Mercadoldgicos”, representando 1,94%,
valor compreensivel dada a quantidade também de informagdes “Institucionais”, posto
que, de acordo com Bueno (2003), no contexto da comunicacao integrada, ha a
confluéncia das comunicacfes institucional e mercadoldgica. No caso, ambas
apresentaram baixa manifestacao.

Nesse sentido, visto que tiveram cabecas classificadas em mais de uma
categoria, depreende-se a pratica de uma comunicacdo integrada no ambito da
comunicacao publica, cabendo esmiucar cada uma a fim de se apurar as relagbes

entre elas.

6.1 Institucionais

Grafico 2 — Cabecas de matérias classificadas como “Institucionais”

14,28%

14,28%
Apenas Institucionais

m De Interesse Privado e
Institucionais

m De Interesse Privado,
Mercadoldgicos e Institucionais

m De Interesse Privado,
Institucionais e Dados Publicos

57,14%

Fonte: da autora

A respeito das informag0es desta categoria, observou-se a presenca de sete
cabecas (4,57%) em relacdo as outras pertencentes as demais categorias. Tal

guantidade representa a elaboracdo de poucas matérias voltadas a imagem da
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instituicdo/organizagédo. Neste caso, Torquato (2002) explicita que uma das fungdes
da comunicagcdo na Administracdo Publica é expressar a identidade, consolidando
uma imagem e credibilidade.

Constatou-se também que, das sete cabegas “Institucionais” quatro foram
classificadas também como de “Interesse Privado”, representando 57,14%, o que
demonstra que, apesar de poucas, mais da metade das informacdes da Instituicdo
volta-se somente ao publico interno sob a perceptiva desta categoria. Essa atestacéo
representa uma deficiéncia na pratica da comunicagdo institucional e mesmo da
comunicacao publica, visto que, segundo Zémor (1995), uma das missfes da
instituicdo publica é fazer com que esta seja reconhecida interna, mas também
externamente. Cabe esclarecer que essa categoriza¢do levou em conta assuntos que
fossem de relevancia para o publico interno e que ndo demonstrasse interesse pelo
pessoal externo, como visto na cabeca abaixo, ao informar sobre a presenca de

estudantes de Direito na Corte:

Quadro 4 — Cabeca 02 do programa n. 02

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

# 02 \ Programa na integra

DATA DO PROGRAMA

14/02/2014 CABECA DA MATERIA 2

Olha, desde segunda-feira, 30 alunos de Direito de todo
03:18 - 03:31 0 pais estdo aqui no Tribunal para conhecer o dia-a-dia
da Corte e a estrutura também que nds temos. A visita
faz parte do programa STJ, que ja esta na nona edicéo.

Fonte: da autora

Uma (14,28%) foi classificada como “De Interesse Privado” e “Mercadolégicos”,
alem de ‘“Institucionais”. Nesse caso, além de voltar ao publico interno, dado a
categoria “De Interesse Privado”, volta-se a “Mercadologicos”, ressaltando, conforme
Zémor (1995), a funcao de mostrar e “promover” os servicos da Administracao Publica.
Tal aspecto pode ser visto na cabeca abaixo, onde exprime que o Tribunal se
sobressaiu em meio aos demais 0rgaos publicos ao ganhar o prémio A3P do Ministério

do Meio Ambiente:
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Quadro 5 — Cabeca 03 do programa n. 02

N° DO PROGRAMA
# 02
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

' Programa na integra

14/02/2014 CABECA DA MATERIA 3
Olha, e o STJ foi uma das 30 instituicdes selecionadas
do quinto prémio A3P do Ministério do Meio Ambiente,
20:43 — 20:57 que reconhece as melhores préticas de sustentabilidade

na Administracdo Pdudblica, viu? 88 projetos de 71
instituicbes foram inscritos.

Fonte: da autora

Uma (14,28%) em “De Interesse Privado”, “Dados Publicos” e “Institucionais”;

e uma (14,28%) como somente de “Institucionais”. Sobre essa ultima categorizada

como apenas de informac&o institucional, ressalta que pode vir a ser usada tanto para

0 publico interno como externo, mas que nao vem a ser “De Utilidade Publica”, pois

nao apresenta ser de interesse coletivo, como se observa na cabega abaixo ao

divulgar apenas o Dia Mundial do Combate ao Cancer, que se combina a afirmacao

de a Corte ser o Tribunal da Cidadania, ressaltando o carater institucional:

Quadro 6 — Cabeca 05 do programa n. 10

N° DO PROGRAMA

#10
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

' Programa na integra

11/04/2014

CABECA DA MATERIA 5

36:09 — 36:26

Bom, vocé ja sabe que o STJ é o Tribunal da Cidadania,
né? Entdo, para confirmar ainda mais nosso dever de
cidadaos, lembramos, de um jeito bem ousado, o Dia
Mundial do Combate ao Cancer. Que tal cortar pelo
menos 10 centimetros de cabelo e doar para fazer uma
peruca? Olha a mulherada nesse desafio.

Fonte: da autora
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Assim, pode se observar a presenca de poucas informacfes destinadas a
identidade da instituicdo. Dessa forma, identifica-se a falta de maior consolidagéao da
imagem da instituicdo, no que se refere a valores e principios, isto €, a auséncia de
expressao de identidade, uma das funcdes da comunicac&o no setor publico segundo
Torquato (2002). Ainda, o fato de o Judiciario se valer de sua imagem ligada a
respeitabilidade, ética, incorruptibilidade, por exemplo, conforme o autor indica, nao
deve sustentar a falta de uma comunicacao institucional em que se trabalha a
identidade do Tribunal perante seus publicos interno e externo.

Nisso, pode se destacar que, em relacdo as informagfes apresentadas, quando
nao sao apenas institucionais — ou seja, uma divulgacdo que pode vir a ser utilizada
tanto direcionada ao publico interno quanto externo —, necessariamente e em sua
maioria, elas se voltardo a de “Interesse Privado”, isto €, destinada a divulgar a
imagem da instituicdo em seu ambiente interno. Neste caso, de acordo com Torquato
(2002), a comunicagdo do Tribunal cumpre, assim, com a fungcédo de integrar os
ambientes internos.

A respeito desta classificacao “De Interesse Privado” e “Institucionais”, observa-
se gue, ao se relacionar com “Mercadoldgicos”, diminui-se a quantidade, o que se
infere, respectivamente a pequena (a) énfase a eventos ocorridos ou promovidos pelo
tribunal e (b) pouca importancia em se estabelecer concorréncia com demais 6rgaos.
Em seguida, esta classificacdo, ao se ligar a “Dados Publicos”, também diminui a
frequéncia, revelando a pouca utilizacdo de dados e numeros informativos utilizados
em uma publicagéo institucional. No caso, a maior utilizagdo de dados publicos nessas
publicacdes poderia ser o instrumento a que Duarte (2012) se refere, que facilitaria o
acesso e a compreensdo daqueles que possuem mais dificuldades, contribuindo ainda
na expressao da identidade da organizacéo.

Cabe ressaltar que a auséncia de informacdes “Institucionais” néao
categorizadas também como “De Gestéo Publica” e “De Utilidade Publica” demonstra
que, respectivamente, ao consolidar a imagem da instituicdo, esta ndo se vale de
decisfes judiciais favoraveis para isso e nem se mistura com assuntos de interesse

geral.
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6.2 De Gestao Publica

Grafico 3 — Cabecas de matérias classificadas como “De Gestao Publica”

1,66%

16,66%

m Apenas De Gestdo Publica

m De Gestdo Publica e De Utilidade
Publica

m De Gestdo Publica e De Interesse
Privado

m De Gestdo Publica e Dados
Publicos

Fonte: da autora

Foram categorizadas 60 cabecas (38,96%) em informagbes “De Gestao
Publica”, o que revela a intengado de tornar as decisdes judiciais, vistas em maioria
durante a analise, conhecidas pelo publico, massificando-as, segundo Torquato
(2002) e sobressaindo a comunicacdo normativa realizada pelo 6rgdo, além de
destacar o direito do cidad&o ao conhecimento das atividades do Judiciario, conforme
salienta Teixeira (1996). Dentro dessa categoria, a quantidade de 22 cabecas (36,6%)
classificadas como “Apenas de Gestao Publica” reforga essa finalidade. A exemplo,

tem-se a cabeca abaixo:

Quadro 7 — Cabeca 01 do programa n. 06

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

# 06 ' Programa na Integra
DATA DO PROGRAMA
14/03/2014 CABECA DA MATERIA 1

Agora, vocé acha que a instalacdo de escutas em
6:58 - 6:11 sanitarios de presidios configura violacdo aos direitos
dos presos? Nessa semana, a Quinta Turma analisou um
caso relacionado a este assunto. Veja o que foi decidido.

Fonte: da autora
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A maioria, (26 unidades, representando 43,33%) foram classificadas como “De

Gestao Publica” e “De Utilidade Publica”. Tal constatagdo mostra a notoriedade de se

divulgar, além de decisdes judiciais, aquelas que venham a atingir o interesse dos

cidadaos, envolvendo-os e assegurando-os o direito a informacao, mostrando assim

o olhar direcionado a coletividade explicitado por Kogouski (2012). Um exemplo disso

pode ser visto na cabeca a seguir, ao relatar a informacao de que um banco indenizara

uma vitima de sequestro:

Quadro 8 — Cabeca 02 do programa n. 07

N° DO PROGRAMA
# 07
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA
' Programa na integra

21/03/2014

CABECA DA MATERIA 2

7:43 - 8:12

Bom, e o0 Banco do Brasil deve indenizar em 130 mil reais
uma vitima de sequestro, conforme decisdo da Terceira
Turma. Vamos ver aqui a repercussao, olha sé, a gente
tem aqui: Banco do Brasil pagara 130 mil de indenizag&o
a vitima de sequestro. 120 pessoas curtiram essa
publicacdo e foram 108 compartilhamentos. Mas afinal
por que sera que o Banco do Brasil vai ter que pagar
esses 130 mil reais? Larissa Trevisan.

Fonte: da autora

Em seguida, 10 cabecas (16,66%) estiveram presente também como “De

Interesse Privado”. Durante a analise aqui, evidenciou a divulgacédo de informacdes

direcionadas ao publico interno, em relacéo a indicacdo de novo ministro para a Corte,

quanto a advogados, concernente a um erro tomado por um legista ao incluir

indevidamente sécios de uma empresa em polo passivo em uma a¢ao, como se nota,

respectivamente nas cabecas a abaixo:




Quadro 9 — Cabeca 04 do programa n. 02

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

# 02 Programa na integra

DATA DO PROGRAMA

14/02/2014 CABECA DA MATERIA 4

Olha, e nessa semana, teve mais novidade viu? A
23:14 — 23:25 presidente Dilma Rousseff indicou o desembargador
federal Nefi Cordeiro do Tribunal Regional da 42 Regiao
para o cargo de ministro aqui do STJ.

Fonte: da autora

Quadro 10 — Cabeca 02 do programa n. 08

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

# 08 Programa na integra

DATA DO PROGRAMA

28/03/2014 CABECA DA MATERIA 2

Vamos agora ao nosso Twitter. Teve uma decisdo que
deu o que falar: um advogado foi condenado a indenizar
7:58 —08:17 0s socios de uma empresa que foram colocados em polo
passivo de uma acdo executiva. As contas bancarias
deles chegaram a ser blogueadas. Com tantos
transtornos, eles ajuizaram uma acéo de indenizagao
contra esse advogado. Veja.

Fonte: da autora

Além disso, houve uma cabecga categorizada como “De Gestao Publica” e
“Dados Publicos” (1,66%), revelando a utilizacdo de dados informativos combinado
com a informacgao sobre alguma deciséo judicial; e uma classificada como “De Gestéo
Publica”, “De Utilidade Publica” e “Dados Publicos” (1,66%), como na cabeca abaixo,
declarando a decisédo da Primeira Secéo, de interesse publico, pois se trata de FGTS
(Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o) e execucéo fiscal, e que envolve o dado

informativo sobre o que venha a ser sumula:
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Quadro 11 — Cabeca 02 do programa n. 28

N° DO PROGRAMA

# 28

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA
Desaposentacao

22/08/2014

CABECA DA MATERIA 2

4:09 - 04:34

Olha, e agora o Twitter do STJ, né? Porque um dos
assuntos mais comentados, mais retuitados, foi o das
Sumulas. Vamos ver, olha so6: “Primeira Se¢é&o aprova
novas sumulas sobre FGTS e execucéo fiscal. Foi um
dos assuntos mais retuitados e o que significa isso?
Foram aprovadas sumulas que resumem um conjunto de
interpretacdes das leis sobre temas de interesse da
sociedade. Veja mais detalhes na reportagem.

Fonte: da autora

Ademais, examina-se a auséncia de informacbes de “Gestdo Publica”

concomitante com “Institucionais” e “Mercadoldgicos”, revelando, respectivamente, a

isencdo de ndo apelar a decisfes favoraveis que conquistariam uma boa imagem do

Tribunal e a ndo estabelec

er concorréncia com outros 6rgdos a partir de decisbes

judiciais tomadas, no que concerne a fazer comparacdes, uma vez que, de acordo

com Carvalho (2015), a Administracdo Publica agem em prol do cidad&o, e ndo em

nome proprio.
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6.3 De Utilidade Publica

Grafico 4 — Cabecas de matérias classificadas como “De Utilidade Publica’

m De Utilidade Publica e De
Gestdo Publica

= Apenas De Utilidade Publica

m De Utilidade Publica e
Dados Publicos

Fonte: da autora

Foram categorizadas 42 (26,92%) cabegas como “De Utilidade Publica”, sendo
a segunda maior categorizacdo a apresentar informacdes, ficando atras somente das
concernentes a “De Gestado Publica”. Tal fato evidencia a realizacdo da comunicacéo
publica voltada a sociedade, ao fluxo de informacdes de temas de interesse coletivo,
segundo Duarte (2011).

Dessas, como visto, foram classificadas como “De Utilidade Publica” e “De
Gestao Publica”, representando 64,28% sob a o conjunto da categoria de “Utilidade
Publica”. Logo, o fato de que quase 2/3 de informag¢des “De Utilidade Publica”
combina-se com informagdes de “Gestao Publica” relacionadas a decisbes judiciais
evidencia o interesse publico e a realizacdo da comunicacdo publica, quando
simplifica a linguagem juridica e, consequentemente, facilita o acesso daqueles que
possuem dificuldades, segundo ressalta Duarte (2012), na compreensdo e
interpretacéo dos atos judiciais. Observa-se, por exemplo, estes aspectos na cabeca
a seguir, onde se infere que a matéria mostrara a posicédo do STJ frente ao caso de

um homem acionar o servico do seguro do carro, mas nao conseguir:
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Quadro 12 — Cabeca 03 do programa n. 08

N° DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

# 08 Programa na Integra

DATA DO PROGRAMA

28/03/2014

CABECA DA MATERIA 3

15:45 - 16:08

Agora imagina outra situagcdo com seu carro: imagina que
ele foi roubado treze dias depois de vocé assinar um
contrato com o seguro. Sorte né? Nem sempre. Olha s6:
um homem de S&o Paulo s6 descobriu problemas no
contrato com a seguradora ao solicitar o pagamento do
seguro. A empresa se recusou a pagar porque havia
problemas com o CPF de um dos condutores. Esse caso
veio parar aqui no STJ.

Fonte: da autora

Em seguida, destaca-se que mais de 21% representa informagdes “De

Utilidade Publica e Dados Publicos”. Nesse ponto, pode se acentuar o papel

educativo, uma vez gque exibe dados e numeros informativos publicos conciliado com

assuntos de interesse publico, e uma das funcées da comunicacado na administracao

publica explicitada por Torquato (2002) no que se refere a orientar os cidaddos sob

um viés educativo. Um exemplo é a cabeca abaixo, que informa dados referentes a

planos de saude:

Quadro 13 — Cabeca 03 do programa n. 24

N° DO PROGRAMA

# 24

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Planos de saude

25/07/2014

CABECA DA MATERIA 3

07:49 —08:23

Agora, 0 assunto é saude, um direito de todo o cidadao.
Agora, mesmo sendo garantido pela Constituicdo, cerca
de 25% dos brasileiros tem plano de saude, seja por
seguranca ou receio de utilizar a rede publica. O
problema é que nem sempre os planos de saude déao
essa seguranca aos consumidores. Segundo dados do
Sistema Nacional de Informacbes de Defesa do
Consumidor — o Sindec —, de 2011 a maio deste ano,
foram mais de 84 mil reclamacgfes, uma média de 68 por
dia. Quem nos mostra quem ja passou por um aperto
com planos de saude é a repérter Judith Aragao.

Fonte: da autora
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Por fim, seis (14,28%) foram classificados somente como “De Utilidade

Publica”, sobressaindo o aspecto de fazer o cidadao ter conhecimento da informacao

que |he atinge, no sentido de informar e contribuir para que o cidaddo tome

consciéncia, consoante Zémor (1995), como se observa na cabeca a seguir, quando

0 assunto se trata de defeitos de produtos apresentados apds o0 uso:

Quadro 14 — Cabeca 02 do programa n. 19

N° DO PROGRAMA

#19
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Direito do Consumidor

20/06/2014

CABECA DA MATERIA 2

07:24 —7:48

Olha, e outra davida muito comum é com relacéo a venda
de produtos que sé apresentam defeitos apds o uso.
Agora, se esse produto for um carro ou um outro que
possa colocar a vida em risco. De quem que € a
responsabilidade se acontecer alguma coisa com 0 seu
carro, por exemplo, se ele estiver parado no
estacionamento de uma empresa ainda que seja
gratuito? Sera que muda se esse estacionamento for
gratuito ou pago? A reporter Katia Gomes foi atras
dessas respostas.

Fonte: da autora

Além disso, cabe frisar que a auséncia classificacfes “Institucionais”, “De

Interesse Privado” e “Mercadoldgicos” nesta categoria evidencia o carater veridico de

que informagdes de “Utilidade Publica” se voltam a coletividade, e n&o a algum publico

especifico, seja com o objetivo de expor a “personalidade” do érgéo, seja com o intuito

de se promover ou sobressair sobre os demais 6rgaos publicos, destacando, de modo

geral, a impessoalidade quando do tratamento da informacéo, colocando o interesse

publico acima do privado, conforme relata Bucci (2015) no ambito da comunicacao

publica.
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6.4 De Interesse Privado

Grafico 5 — Cabecas de matérias classificadas como “De Interesse Privado”
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Fonte: da autora

Foram categorizadas em informagdes “De Interesse Privado” 27 cabecas
(17,53%). Com o grafico, nota-se que a categoria “De Interesse Privado” foi uma das
que teve ocorréncia em todas as outras classificagcdes, exceto a “De Utilidade Publica”,
dado o critério de exclusdo: caso ndo se dirige ao publico em geral, volta-se a um
especifico; além de ter sido também a Unica em que sua propria categoria se
sobressaiu isoladamente as demais, com 40,74%.

Desse modo, quase metade das informacgdes “De Interesse Privado” dirige-se
somente a um determinado publico, sem viés com demais categorias, o que advém o
aspecto, segundo Nassar (2009), da organizacdo se relacionar tanto de forma
enddgena, quando se trata de seus integrantes, quanto exdégena, com a sociedade e
demais grupos sociais, como se observa na cabeca a seguir, ao informar aos

advogados sobre a obrigatoriedade do peticionamento eletrdnico:
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Quadro 15 — Cabeca 04 do programa n. 10

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

DATA DO PROGRAMA

11/04/2014 CABECA DA MATERIA 4

E atencdo, advogados: ja esta valendo a segunda fase
31:50 — 31:59 do peticionamento eletrénico obrigatorio aqui no STJ. Ele
passa a ser obrigatério para novas classes processuais.

Fonte: da autora

Em seguida, 10 (37,03%) combina-se com informagdes “De Gestdo Publica”,
com destaque dado a decisGes que envolva advogados e servidores do 6rgdo, como
se percebeu durante a analise, mostrando o ponto que Nassar (2009) expde de que a
comunicacdo na organizacdo permite estabelecer relacionamento com diversos
publicos e com a sociedade.

Posteriormente, as informagbes de “Interesse Privado” ligam-se a quatro
“Institucionais” (14,81%). Ha a ocorréncia de uma (3,70%) cabeca com as categorias
“De Interesse Privado”, “Institucionais” e “Mercadolégicos”; e uma outra (3,70%) como
“De Interesse Privado”, “Institucionais” e “Dados Publicos”, como se pode ver na
cabeca abaixo ao informar sobre (a) praticas do 6érgdo quanto a utilizacdo da agua e
(b) dados relativos a presenca dela no planeta, evidenciando os aspectos de orientar,
educar e dialogar com o cidaddo no processo comunicativo, de acordo com Duarte

(2012):

Quadro 16 — Cabeca 03 do programa n. 07

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

# 07 ' Programa na integra
DATA DO PROGRAMA
21/03/2014 CABECA DA MATERIA 3

Bom, e amanha é o Dia Mundial da Agua, um recurso
essencial que requer a atencdo e o cuidados de todos.
09:36 — 10:00 Vocé sabia que, do total de agua doce presente em todo
o mundo, quase 70% se encontram em geleiras; cerca
de 30% estdo no solo e apenas 0,4 disponivel para
consumo na superficie da Terra. Confira o que o STJ faz
para ajudar a preservar esse bem tao precioso.

Fonte: da autora
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Portanto, as possibilidades de se explorarem uma informacgao “De Interesse
Privado” se esgotam com a combinacdo com as demais categorias, o que demonstra
a realizacdo de uma comunicacéao integrada, englobando a comunicagéao institucional,

mercadoldgica e interna sob a perspectiva de Kunsch (2009).

6.5 Mercadoldgicos

Grafico 6 — Cabecas de matérias classificadas como “Mercadoldgicos”
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Fonte: da autora

Concernente as informacdes de carater mercadoldgico, foram identificadas trés
(1,94%) cabecas nesta categoria. Uma combina-se as categorias de “Institucionais” e
“De Interesse Privado” (33,33%) — conforme visto no final do subcapitulo anterior — e
duas se classificam apenas como “Mercadoldgicos” (66,66%), como se nota na
cabeca abaixo ao noticiar que, naquele ano, a edicdo do prémio Innovare (que visa
condecorar praticas inovadoras no ambito do Judiciario e da prestacao jurisdicional)

ocorreu nas instalacées do STJ:

Quadro 17 — Cabeca 04 do programa n. 09

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA
# 09 \ Programa na Integra
DATA DO PROGRAMA
04/04/2014 CABECA DA MATERIA 4
23:50 — 23:55 Vamos ver agora entdo como € que foi essa edicéo do
prémio Innovare aqui no STJ.

Fonte: da autora
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A gquantidade de informacdes de ambito mercadoldgico, se comparado ao
restante, demonstra pouca énfase em divulgar servicos prestados e eventos
promovidos pelo Tribunal ou mesmo destacar suas acdes entre a dos demais 6rgaos
do Judiciario, assim como se notou, anteriormente, a respeito de divulgacdes de
informagdes “Institucionais”. Tal fato retrata que a fungcéo de mostrar e “promover” os
servicos da Administracdo Publica, segundo Zémor (1995), ndo se apresenta

suficiente.

6.6 De Prestacao de Contas

N&do houve nenhuma cabeca de matéria categorizada como informacédo de
“Prestacdo de Contas”, ou seja, depreende-se que nado foi realizada nenhuma
reportagem a respeito desse tema. Desse modo, infere-se que, por mais que haja
destaque de informacdes “De Gestdo Publica” e “De Utilidade Publica”, negligencia-
se aquelas referentes aos recursos financeiros publicos no ambito do STJ. Segundo
Torquato (2002), a Administracdo Publica deve atender a transparéncia, clareza e
correcdo de atitudes. O 6rgdo, além de exercer com sua func¢éo tipica — no caso, julgar
—, também realizar fun¢des atipicas, que se referem a legislar, uma vez elabora suas
préprias normas de carater interno, e também a administrar sua estrutura e recursos,
cOmo uma organizacao, no caso publica.

Assim, em razdo do or¢camento publico e, consequentemente o do Judiciario,
lidar com as receitas de impostos pagos pela populagéo a fim de se ter a prestacao
de servigos publicos, é coerente a prestacdo de informacBes no que se refere a
rendimentos e despesas do Tribunal neste caso. Portanto, neste ponto, a
comunicacao realizada pelo STJ, ao nédo abordar esse item, deixa falho o ponto de
gue, consoante Bucci (2015), o que venha a ser de interesse da coletividade deve ser

tratado em publico.
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6.7 Dados Publicos

Grafico 7 — Cabecgas de matérias classificadas como “Dados Publicos”
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Fonte: da autora

Foram categorizadas 15 (9,74%) cabecas como relacionadas a informacdes de
“Dados Publicos”. A partir do grafico, observa que, além da categoria “De Interesse
Privado”, “Dados Publicos” apresentou a ocorréncia de todas as demais categorias,
exceto no que se refere a “Metodolégicos”.

Observa-se que mais da metade (oito cabecas totalizando 53,33%) combina-
se com aquelas relacionadas a “De utilidade Publica”, o que advém o aspecto
educativo na utilizacdo dessas informacdes, ressaltando a funcéo da comunicacao no
setor publico ao orientar os cidadaos sob a perspectiva educativa, conforme salienta
Torquato (2002). Em seguida, destaca as informacdes elaboradas somente com
dados (quatro cabecas representando 26,66%), sem relacdo com nenhuma outra
categoria, como se Vé na cabeca abaixo informar o nimero de processos julgados
pelo STJ:
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Quadro 18 — Cabeca 02 do programa n. 10

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

DATA DO
PROGRAMA

11/04/2014 CABECA DA MATERIA 2

E olha: vocé tem ideia de quantos processos ja foram
julgados pelo STJ nesses 25 anos? Arrisca um palpite.
9:27 — 9:49 Olha sdo mais de 3 milhbes e meio. Para se ter uma
ideia, cerca de 1.200 acdes chegam ao Tribunal a cada
dia. S6 no ano passado foram julgados 350 mil
processos. E olha, e é tanto caso, que alguns até
parecem mentira. D4 uma olhada.

Fonte: da autora

Por fim, h4 a ocorréncia de uma cabeca (6,66%) combinando-se com “De
Gestao Publica” também; uma (6,66%) que recebeu as categorias de “Dados
Publicos”, “De Gestao Publica” e “De Utilidade Publica” e uma outra (6,66%)

classificado como de “Dados Publicos”, “De Interesses Privados” e “Institucionais”.
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7 CONCLUSOES PRELIMINARES

Ao considerar o papel da comunicagdo publica como aquele voltada a atingir o
interesse publico, a garantir o direto do cidadao a informacéo, objetivando construir a
cidadania, o programa STJ Noticias a realizou no periodo analisado, principalmente
no que diz respeito a simplificacdo da linguagem juridica com a divulgacdo de
decisfes judiciais, que, além do mais, envolvem temas de interesse coletivo. Essa
primazia destaca seu papel organizacional cuja principal func&o seja julgar.

Assim, em razdo do Judiciario decidir conflitos ocorridos na sociedade, é
perceptivel a compatibilidade entre sua funcédo e a cidadania. Logo, massificar as
decis@es judiciais, inclusive aquelas que despertam o interesse publico, caminha para
uma possivel abertura desse Poder a coletividade. Nesse sentido, para corroborar
essa acao, necessaria a realizacdo de uma comunicacdo institucional que vise o
reconhecimento da Corte pelo publico externo, postura que se verifica praticada com
0 publico interno.

Contudo, o programa deixou de abordar um item da comunicacéo publica, uma
vez que ndo houve divulgacéo de informacdes a fim de prestar contas a coletividade
no que se refere a rendimentos e despesas do tribunal. Dessa forma, conclui-se que,
embora haja a pratica da comunicacdo integrada dada a convergéncia entre as
categorias, a auséncia de informacdes “De Prestacdo de Contas” deixa insuficiente o
aspecto da transparéncia ao se tratar de questdes publicas dessa natureza, condicédo
fundamental no papel das instituicdes publicas no contexto democrético.

Ainda, em se tratando de comunicacdo publica, além de verificar sua
realizacdo, necessario também averiguar o perfil e a audiéncia do publico que assiste
0 programa, ou seja, se este atinge quem pretende — no caso, a sociedade em geral
— ou se alcanca apenas um determinado grupo social. Isso porque o conteldo
produzido pelo programa condiz com esse tipo de comunicacdo, entretanto, esta s6
se torna eficaz quando atinge o publico a que € destinada, um dos atuais desafios da
comunicacao publica.

Ademais, vale investigar qual o impacto das informagfes de comunicagao
publica sobre o publico — ha conscientizagdo por parte dos cidaddos? Ha busca por
mais informa¢des? Ha compartilhamento? Quais mudangas sdo causadas no receptor

ao recebe-las? —, a fim de compreender os seus limites na construcéo da cidadania.



62

REFERENCIAS

ANDRELINO, Elaides Basilio. Comunicag¢ao governamental como alimento da
comunicacao eleitoral: o caso das gestdes petistas em Guarulhos. In: HASWANI,
Mariangela Furlan. (Org). Comunicagao governamental: o local como foco de
andlise. Sao Paulo: ECA/USP, 2014. p. 173-187.

BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. Lisboa: Edi¢cbes 70, 2010.

BEZZON, Lara Andréa Crivelaro. Analise Politico-Socioldgica do Reencontro da
Sociedade Civil Brasileira com a Cidadania e a Democracia Segundo a Perspectiva
da Comunicacéo Publica. In: OLIVEIRA, Maria José da Costa. (Org). Comunicacgao
Publica. Campinas: Alinea, 2004. p. 17-28.

BISTANE, Luciana; BACELLAR, Luciane. Jornalismo de TV. Sdo Paulo: Contexto,
2005.

BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de comunicag&o publica. In: DUARTE, Jorge
(Org.). Comunicacgdo publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. 3.ed.
Séo Paulo: Atlas, 2012. p. 1-33.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>.
Acesso em: 20 maio 2016.

BRASIL. Lei n. 10.461, de 17 de maio de 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10461.htm>. Acesso em: 20 maio
2016.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucao n. 215, de 16 de
dezembro de 2015. Disponivel em: <

http://www.cnj.jus.br/files/atos _administrativos/resoluo-n215-16-12-2015-
presidncia.pdf>. Acesso em: 20 maio 2016.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucéo n. 85, de 08 de
setembro de 2009. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/rescnj_85.pdf>. Acesso em:
20 maio 2016.

BUCCI, Eugénio. O Estado de Narciso: A comunicagao publica a servi¢co da vaidade
particular. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2015.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagdo empresarial: teoria e pesquisa. Barueri, SP:
Manole, 2003.

CARVALHO, Matheus. Manual de Direito Administrativo. Salvador: Juspodivm, 2015.

DIAS, Heloiza da Silva. Comunicacao Integrada e Organizacdes Publicas Federais:
A comunicacao no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Disponivel



63

em: <http://www.comtexto.com.br/criticom/textos/heloiza-dias/comunicacao.pdf>
Acesso em: 20 maio 2016.

DUARTE, Jorge. Sobre a emergéncia do(s) conceito(s) de comunicacéo publica. In:
KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicacédo publica, sociedade e
cidadania. Sdo Caetano do Sul: Difusédo Editora, 2011, v.4, p. 121-134.

. Instrumentos de comunicagao publica. In: DUARTE, Jorge (Org.).
Comunicagéao publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. 3.ed. S&o
Paulo: Atlas, 2012. p. 59-71.

DUARTE, Marcia Yukiko Matsuuchi. Estudo de caso. In: DUARTE, Jorge; BARROS,
Antonio (Orgs.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacado. 2.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2006. p. 215-235.

BARROS FILHO, Clévis de; POMPEU, Julio Cezar. Comunicagao publica na pos-
modernidade. In: BARROS FILHO, C. Etica e comunicag&o organizacional. S&o
Paulo: Paulus, 2007. p. 205-230.

HASWANI, Mariangela Furlan. A comunicacao estatal como garantia de direitos:
foco no Brasil, na Colémbia e na Venezuela. 2010. 220 f. Tese (Doutorado) —
Programa de Pés-Graduacgdo em Integracado da América Latina (Prolam),
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2010.

. Comunicacgéo governamental: em busca de um alicerce tedrico para a
realidade brasileira, 2006. Disponivel: <
http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vista4/24
.pdf>. Acesso em: 20 maio 2016.

KOCOUSKI, Marina. A comunicacao publica face ao dever estatal de informar. Pra
nao dizer que nao falei das flores: estudo de caso do Incra-SP. 2012. 235 f. Tese
(Mestrado) — Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao
(PPGCOM), Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2012. Disponivel em: <
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27152/tde-17052013-133211/pt-
br.php>. Acesso em: 20 maio 2016.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Comunicacgé&o publica: direitos de cidadania,
fundamentos e préticas. In: MATOS, Heloiza. (Org.). Comunicacao Publica:
interlocugdes, interlocutores e perspectivas. Sdo Paulo: ECA/USP, 2012. p. 13-29.

. Planejamento de rela¢des publicas na comunicagdo integrada. Sao Paulo:
Summus, 1986.

. Relagbes publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagao
organizacional. Sado Paulo: Summus, 1997.

. Planejamento estratégico da comunicacgao. In: KUNSCH, Margarida Maria
Krohling. (Org). Gestéo Estratégica em comunicagao organizacional e relagdes
publicas. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusao Editora, 2009.



64

LIMA, Venicio A. de. Comunicagao e politica. In: DUARTE, Jorge (Org.).
Comunicacéao publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. 3.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012. p. 84-94.

MACIEL, Pedro. Jornalismo de televisdo: normas praticas. Porto Alegre: Sagra: DC
Luzzatto Editores, 1995.

MARSHALL, Tomas H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar
Editores, 1967.

MATOS, Heloiza. Discursos e Imagens das Instituicbes Militares no Regime
Democratico. In: OLIVEIRA, Maria José da Costa. (Org). Comunicacao Publica.
Campinas: Alinea, 2004. p. 117-129.

. Comunicacdao publica, democracia e cidadania: o caso do legislativo, 1999.
Disponivel em: <
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/783e6552ae7775c83c58acadchd0563e.PD
F>. Acesso em: 20 maio 2016.

. Comunicacao Publica: Democracia e Cidadania: o caso do Legislativo.
Disponivel em: <
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/783e6552ae7775c83c58acadchd0563e.PD
F>. Acesso em: 20 maio 2016.

MELLO, Claudio Ari. Democracia constitucional e direitos fundamentais. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2004.

NASSAR, Paulo. Conceitos e processos de comunicacao organizacional. In:
KUNSCH, Margarida Maria Krohling. (Org). Gestao Estratégica em comunicagao
organizacional e rela¢des publicas. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusao Editora, 2009.
p. 61-75.

NEVES, Roberto de Castro. Comunicacdo empresarial integrada: como gerenciar:
imagem, questdes publicas, comunicacao simbdlica, crises empresariais. Rio de
Janeiro: Mauad, 2000.

OLIVEIRA, Maria José da Costa. Comunicacao Publica e os Setores Nao-Estatais.
In: OLIVEIRA, Maria José da Costa. (Org). Comunicac¢do Publica. Campinas: Alinea,
2004. p. 187-201.

. Comunicacao organizacional e comunicacao publica: interacdes,
convergéncias e conflitos em ag¢fes voltadas a saude publica. In: MATOS, Heloiza.
(Org.). Comunicacao Publica: interlocucdes, interlocutores e perspectivas. Sao
Paulo: ECA/USP, 2012. p. 31-52.

PAIXAO, M. F. da. Ruidos na traduc&o da linguagem juridica para a linguagem
jornalistica: o papel da imprensa na concretizacdo da democracia, dos direitos
fundamentais e do acesso a Justica. 2010. Disponivel em:
<http://dspace.idp.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/206/Monografia_M



65

aria%20Filomena%20da%20Paix%C3%A30.pdf?sequence=1>. Acesso em: 20 maio
2016.

PATERNOSTRO, Vera iris. O texto na TV: manual de telejornalismo. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do. Marketing politico e governamental: um
roteiro para campanhas politicas e estratégias de comunicagéo. Sdo Paulo:
Summus, 1985.

. Comunicacao empresarial, comunicacao institucional: conceitos,
estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e técnicas. Sdo Paulo: Summus,
1986.

. Jornalismo empresarial: teoria e pratica. S&o Paulo: Summus, 1987.

RELATORIO de Gestfo 2015. Brasilia. 2016. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/static_files/STJI/Transpar%C3%AAncia/RG_2015 consolidado_
com_anexos_Vv7.pdf>. Acesso em: 20 maio 2016.

RUSSI, Joyce Maria Magalh&des. Assessoria de comunicacao, agendamento e
newsmaking: um estudo sobre a evolucdo da comunicag¢éo do Supremo Tribunal
Federal. 2010. 108 f. Tese (Mestrado) — Programa de Pds-Graduacao em
Comunicacédo, Faculdade de Comunicacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2010.
Disponivel em: < http://democratizastf.org.br/wp-
content/uploads/2015/11/3.Assessoria-de-comunica%C3%A7%C3%A30-
agendamento-e-newsmaking-um-estudo-sobre-a-evolu%C3%A7%C3%A30-da-
comunica%C3%A7%C3%A30-do-Supremo-Tribunal-Federal-Russi-Joyce-Maria-
Magalh%C3%A3esUn.pdf>. Acesso em: 20 maio 2016.

STJ. Institucional. AtribuicGes. Brasilia. 2016. Disponivel em: <
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_ BR/Institucional/Atribui%C3%A7%C3%B5es
>. Acesso em: 20 maio 2016.

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de comunicac¢éo organizacional e politica. S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. A imprensa e o judiciario. Revista do Instituto de
Pesquisas e Estudos, Bauru, n. 15, p. 15-20, ago./nov. 1996. Disponivel em: <
http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/20397/imprensa_judiciario.pdf>. Acesso
em: 20 maio 2016.

TV JUSTICA. Conhecga a TV Justica. Brasilia. 2016. Disponivel em:
<http://www.tvjustica.jus.br/index/conheca>. Acesso em: 20 maio 2016.

VELLOSO, Carlos Mario da Silva. Do Poder Judiciério: organizacdo e competéncia.
Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 200, p. 1-19, abr./jun. 1995.
Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/46524/46566>. Acesso
em: 01 jun. 2016.



66

ZAFFARONI, Eugenio Raul. Poder judiciario: crise, acertos e desacertos. 12. ed.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995.

ZEMOR. Pierre. La Communication publique. Paris: PUF, 1995. Traduzido por
Elizabeth Brand&o. Disponivel em:
<https://comunicacaopublicaufes.files.wordpress.com/2011/12/comunicacaopublica-
pierrezemor-traducao.pdf>. Acesso em: 20 maio 2016.



67

APENDICE A — Quadros de analise

A coluna da esquerda corresponde ao numero do programa; a coluna “cabega”
indica as cabecas pertencentes ao respectivo programa. Os espacos preenchidos em

amarelo representam o pertencimento aquela categoria.

Figura 1 — Categorizacdo dos programasde 1 a9

PROGRAMA  CABECA De Gestdo Pablica De Utilidade Publica De Interesse Privado Mercadoldgicas
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Figura 2 — Categorizacdo dos programas de 10 a 17
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Figura 3 — Categorizacdo dos programas de 18 a 24

Dados Pblicos
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Figura 4 — Categorizacdo dos programas de 25 a 29
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APENDICE B — Cabecas de matérias do programa

Quadro 1 — Cabecgas do programan. 1

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

#01 Programa na Integra

DATA DO PROGRAMA

07/02/2014 CABECA DA MATERIA 1
09:46 — 09:53 E olha s6, vocé, que € advogado, ja reparou que o site
do STJ tem um espaco dedicado especialmente para
voCcé?

Quadro 2 — Cabecas do programa n. 2

N° DO PROGRAMA NOME DO PROGRAMA

#02 Programa na integra

DATA DO PROGRAMA

14/02/2014 CABECA DA MATERIA 1

Pela primeira vez, o STJ admitiu a aplicacdo da Lei
0:37 — 00:49 Maria da Penha em uma acdo civii de forma
preventiva. Até entdo, ela s6 era aplicada quando
havia o inquérito policial ou um processo penal contra
0 suposto agressor.

CABECA DA MATERIA 2

Olha, desde segunda-feira, 30 alunos de Direito de
03:18 - 03:31 todo o pais estédo aqui no Tribunal para conhecer o dia-
a-dia da Corte e a estrutura também que nés temos. A
visita faz parte do programa STJ, que ja estd na nona
edicéo.

CABECA DA MATERIA 3

Olha, e 0 STJ foi uma das 30 instituicdes selecionadas
do quinto prémio A3P do Ministério do Meio Ambiente,
20:43 — 20:57 gue reconhece as melhores praticas de
sustentabilidade na Administracdo Publica, viu? 88
projetos de 71 instituicbes foram inscritos.

CABECA DA MATERIA 4

Olha, e nessa semana, teve mais novidade, viu? A
23:14 — 23:25 presidente Dilma Rousseff indicou o desembargador
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federal Nefi Cordeiro do Tribunal Regional da 42
Regiéo para o cargo de ministro aqui do STJ.

Quadro 3 — Cabecas do programa n. 3

N° DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

# 03 Programa na Integra

DATA DO PROGRAMA

21/02/2014

CABECA DA MATERIA 1

E olha, a Segunda Turma trouxe uma decisdo que

03:19 - 03:26 repercutiu  bastante, principalmente com 0s
concurseiros de plantéo, viu? O caso aconteceu em
Goias.
CABECA DA MATERIA 2
07:54 — 08:03 E a ENFAM, a Escola Nacional de Formacdo e

Aperfeicoamento de Magistrados, promoveu, nesta
terca-feira, o evento Ombudsman dos Bancos
Privados.

Quadro 4 — Cabecas do programan. 4

N° DO
PROGRAMA
# 04
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

28/02/2014

CABECA DA MATERIA 1

18:22 - 18:42

A Sexta Turma anulou provas obtidas durante a
Operacao Negocio da China, da Policia Federal.
Realizada em 2008, a Operacdao envolvia
interceptacoes de ligacdes de telefone e e-mails para
investigar suspeitas de contrabando, sonegacédo de
impostos e lavagem de dinheiro por parte de ex-
executivos e ex-funcionarios da empresa Casa&\Video
no Rio de Janeiro.

CABECA DA MATERIA 2

22:37 - 22:45

Vamos agora, olha s6: Atencdo advogados. Tem
novidade no nosso portal. Ficou mais facil fazer
consultas processuais. Veja como funciona esse novo
sistema.

Quadro 5 — Cabecas do programa n. 5
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N° DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

# 05 Programa na Integra

DATA DO PROGRAMA

07/03/2014

CABECA DA MATERIA 1

00:34 - 00:49

Sempre que falamos em decisdes que envolvem
concursos publicos, a repercussao € muito grande.
Hoje, a gente traz um outro caso. A Primeira Turma
reconheceu que 0 exame psicotécnico do concurso da
Policia Militar aqui do Distrito Federal ndo pode ser
eliminatorio.

CABECA DA MATERIA 2

20:50 — 21:08

Noés lembramos aqui durante o programa que amanha
€ 8 de marco, Dia Internacional da Mulher, né? Vocé
reparou que todas as nossas reporteres hoje foram
mulheres? Entéo, para fechar hoje com chave de ouro,
vocé acompanha agora uma matéria especial da
repérter Larissa Trevisan, que mostra a presenca
feminina aqui no Tribunal da Cidadania.

Quadro 6 — Cabecas do programa n. 6

N° DO PROGRAMA
# 06
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA
| Programa na integra

14/03/2014

CABECA DA MATERIA 1

6:58 - 6:11

Agora, vocé acha que a instalacdo de escutas em
sanitarios de presidios configura violacao aos direitos
dos presos? Nessa semana, a Quinta Turma analisou
um caso relacionado a este assunto. Veja o que foi
decidido.

CABECA DA MATERIA 2

25:33 - 25:44

Em julgamento de um recurso especial, a Primeira
Turma entendeu que, quando nado ha pedido
administrativo, a aposentadoria por invalidez deve ser
paga a partir da citagao no INSS.

Quadro 7 — Cabecas do programan. 7

N° DO PROGRAMA
# 07
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA
| Programa na integra
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CABECA DA MATERIA 1

E olha, na semana passada, vocé se lembra? Noés
falamos aqui do caso de uma consumidora que diz ter
encontrado lagartixa no refrigerante. O caso de hoje é
outro: dessa vez, uma mulher ingeriu metal junto com
achocolatado. O caso também veio parar aqui no STJ.

CABECA DA MATERIA 2

Bom, e o Banco do Brasil deve indenizar em 130 mil
reais uma vitima de sequestro, conforme decisdo da
Terceira Turma. Vamos ver aqui a repercussao, olha
s0, a gente tem aqui: Banco do Brasil pagara 130 mil
de indenizacdo a vitima de sequestro. 120 pessoas
curtram  essa  publicacdo e foram 108
compartilhamentos. Mas afinal por que sera que o
Banco do Brasil vai ter que pagar esses 130 mil reais?
Larissa Trevisan.

CABECA DA MATERIA 3

Bom, e amanha é o Dia Mundial da Agua, um recurso
essencial que requer a atencéo e o cuidados de todos.
Vocé sabia que, do total de agua doce presente em
todo o mundo, quase 70% se encontram em geleiras;
cerca de 30% estdo no solo e apenas 0,4 disponivel
para consumo na superficie da Terra. Confira o que o
STJ faz para ajudar a preservar esse bem tdo
precioso.

CABECA DA MATERIA 4

21/03/2014
6:01 -6:17
7:43 - 8:12
09:36 — 10:00
14:18 — 14:33

E por falar em Twitter, vocé sabia que a rede social
completa 8 anos hoje? E para comemorar essa data,
foi lancada uma ferramenta que permite ver qual foi a
primeira mensagem postada no microblog. E a gente,
claro, foi relembrar o nosso primeiro tweet. Olha so.

Quadro 8 — Cabecas do programa n. 8

N° DO PROGRAMA
# 08
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

| Programa na integra

28/03/2014

CABECA DA MATERIA 1

6:17 — 6:26

Agora olha essa outra noticia: a Caixa Econdmica
Federal vai ter de indenizar, a preco de mercado, uma
cliente que teve as joias leiloadas indevidamente.
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CABECA DA MATERIA 2

7:58 —08:17

Vamos agora ao nosso Twitter. Teve uma decisao que
deu o que falar: um advogado foi condenado a
indenizar os soécios de uma empresa que foram
colocados em polo passivo de uma acao executiva. As
contas bancarias deles chegaram a ser bloqueadas.
Com tantos transtornos, eles ajuizaram uma acéao de
indenizagao contra esse advogado. Veja.

CABECA DA MATERIA 3

15:45 - 16:08

Agora imagina outra situacdo com seu carro: imagina
gue ele foi roubado treze dias depois de vocé assinar
um contrato com o seguro. Sorte, né? Nem sempre.
Olha s6: um homem de S&o Paulo sO descobriu
problemas no contrato com a seguradora ao solicitar o
pagamento do seguro. A empresa se recusou a pagar
porque havia problemas com o CPF de um dos
condutores. Esse caso veio parar aqui no STJ.

Quadro 9 — Cabecas do programa n. 9

N° DO PROGRAMA
# 09
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA
| Programa na integra

04/04/2014

CABECA DA MATERIA 1

3:52 -4:25

Agora tem mais decisdo polémica, viu? Imagina que
um pai e um filho fizeram um acordo para acabar com
a obrigatoriedade do pagamento da penséo
alimenticia. Isso sem que a mée soubesse. O jovem,
ao completar 18 anos, aceitou um carro usado no valor
de 31 mil reais em troca da pensdo e do pagamento
das parcelas que o pai devia. Agora a mae, que €
advogada, atuou em causa propria para invalidar esse
acordo, alegando que a quitacdo de débitos passados
nao pode ser dada pelo filho, ja que os valores ndo o
pertencem. A Segunda Instancia negou provimento.

CABECA DA MATERIA 2

7:44 — 8:13

Vamos voltar aqui para o Facebook: porque quando a
gente fala em futebol, pode saber que tem polémica,
né? Olha so: teve mais uma questao aqui para falar do
Sport e do Flamengo. Deciséo: Sport vira placar em
disputa por titulo de 87 com Flamengo. Vamos ver
guantas curtidas esse caso teve? Quantos
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compartilhamentos? Mas antes de mostrar isso aqui,
vamos ver, na verdade, o que aconteceu com essa
histéria. Vamos rodar uma matéria aqui para saber
gual foi a decisdo, o que que 0s juizes disseram.

CABECA DA MATERIA 3

11:05-11:20

Agora olha esse caso: um ex-pastor tera de desocupar
um imoével da igreja que pertencia apos ser excluido
do quadro de obreiros da instituicdo. Mesmo com a
exclusao, ele continuou no terreno e fundou uma nova
comunidade religiosa no local.

CABECA DA MATERIA 4

23:50 — 23:55

Vamos ver agora entdo como é que foi essa edi¢do do
prémio Innovare aqui no STJ.

CABECA DA MATERIA 5

26:02 - 26:11

E o STJ tem um novo integrante. O desembargador
federal Nefi Cordeiro tomou posse ontem como 0 mais
novo ministro aqui do STJ.

CABECA DA MATERIA 6

32:12 - 32:35

Agora eu quero te propor uma viagem na imaginacao:
onde vocé acha que vai estar daqui a 25 anos? Em
comemoracdo aos 25 anos do Superior Tribunal de
Justica, foi criado uma cépsula do tempo, onde todos
poderdo depositar mensagens sobre 0 que esperam
do Tribunal nos préximos 25 anos. As mensagens s6
serao lidas em 7 de abril de 2039, quando a urna sera
aberta.

Quadro 10 — Cabecas do programa n. 10

N° DO PROGRAMA

#10
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

11/04/2014

CABECA DA MATERIA 1

4:54 - 5:11

E olha: na segunda-feira, né6s comemoramos os 25
anos do STJ. Ele foi criado com a Constituicdo de 88.
O Tribunal da Cidadania € um marco na
redemocratizacdo do pais e também do Poder
Judiciario brasileiro. As comemoracdes se estenderam
durante toda semana. Veja.
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CABECA DA MATERIA 2

E olha: vocé tem ideia de quantos processos ja foram
julgados pelo STJ nesses 25 anos? Arrisca um palpite.
Olha sé&o mais de 3 milhGes e meio. Para se ter uma
ideia, cerca de 1.200 acbes chegam ao Tribunal a cada
dia. S6 no ano passado foram julgados 350 mil
processos. E olha, e é tanto caso, que alguns até
parecem mentira. Da uma olhada.

CABECA DA MATERIA 3

Vamos agora ao Twitter: a Terceira Se¢cao negou 0s
recursos do ex-senador Luiz Estevdo e dos
empresarios José Eduardo Correia e Fabio Monteiro.
Eles e o juiz aposentado Nicolau dos Santos Neto
foram acusados de fraudar licitacdo e superfaturar a
construcdo de um forum trabalhista em Séo Paulo.
Veja.

CABECA DA MATERIA 4

E atencéo, advogados: ja esta valendo a segunda fase
do peticionamento eletrénico obrigatério aqui no STJ.
Ele passa a ser obrigatério para novas classes
processuais.

CABECA DA MATERIA 5

9:27 — 9:49
29:25 —29:43
31:50 — 31:59
36:09 — 36:26

Bom, vocé ja sabe que o STJ é o Tribunal da
Cidadania, né? Entdo, para confirmar ainda mais
nosso dever de cidad&os, lembramos, de um jeito bem
ousado, o Dia Mundial do Combate ao Céancer. Que tal
cortar pelo menos 10 centimetros de cabelo e doar
para fazer uma peruca? Olha a mulherada nesse
desafio.

Quadro 11 — Cabecgas do programan. 11

N° DO PROGRAMA

#11
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

| Programa na integra

25/04/2014

CABECA DA MATERIA 1

00:34 - 0:47

Olha: a mineradora Vale ndo ter4 de pagar imposto
sob o lucro de 13 empresas controladas no exterior. O
Brasil é signatario de acordos internacionais que
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evitam a bitributacdo. Essa decisdo € da Primeira
Turma.

CABECA DA MATERIA 2

05:09 — 05:25

E a Sexta Turma rejeitou um recurso em habeas
corpus em favor do empresario Thor Batista. Ele é
acusado de homicidio culposo depois de atropelar e
matar o ciclista Wanderson Pereira dos Santos, em
margco de 2012, em uma rodovia da Baixada
Fluminense.

CABECA DA MATERIA 3

18:42 — 18:56

Bom, vamos ao Twitter agora: muitas pessoas
retuitaram a decisdo que considerou que a
manifestacdo feita em juizo por um advogado na
defesa de seu cliente sé é configurada como callnia
se for comprovada a intencdo de ofender. Veja na
reportagem.

Quadro 12 — Cabegas do programa n. 12

N° DO PROGRAMA

#12
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

| Programa na integra

02/05/2014

CABECA DA MATERIA 1

Entdo, vamos la agora as decisfes: a gente comeca
com uma decisdo da Primeira Turma que entendeu,
olha s6, que municipios que tém instalacdes de gas
apenas para a distribuicdo do produto ndo devem
receber pagamentos de royalties. O recurso é do
municipio de Pedra de Fogo, na Paraiba.

CABECA DA MATERIA 2

Agora olha esse caso: uma vitva vai ter de devolver o
apartamento em que morava com o marido antes de
ele morrer para os irmaos dele, que eram co-
proprietarios. Segundo a Ministra Nancy Andrighi, para
a Justica, ndo ha elo de solidariedade entre os
cbnjuges e parentes. Veja.

CABECA DA MATERIA 3

1:19-1:35
5:02 -5:17
18:24 —18:42

De volta ao Twitter: a Quinta Turma anulou uma
deciséo do Tribunal de Justica da Bahia que quebrou
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o sigilo bancario de duas testemunhas de uma acao
penal. Elas foram investigadas pelo Ministério Publico
baiano por envolvimento de uma suposta pratica de
corrupcdo. Um dos motivos: a venda de imoveis a um
dos denunciados.

Quadro 13 — Cabecgas do programa n. 13

N° DO PROGRAMA

#13
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

09/05/2014

CABECA DA MATERIA 1

E olha: nés ja mostramos aqui ho STJ Noticias que a
contribuicdo previdenciaria incide sobre adicionais
noturnos de periculosidade e também sobre as horas
extras. Agora, nessa semana, a Segunda Turma
entendeu que o FGTS néo incide sobre o beneficio de
assisténcia médica, porque o beneficio ndo tem
natureza salarial. Veja.

CABECA DA MATERIA 2

Vocé ja passou por uma situacdo desagradavel de
encontrar coisas estranhas na sua comida? Varios
casos ja chegaram aqui no STJ. Teve gente que diz ter
encontrado lagartixa, metal. Nessa semana, a Terceira
Turma julgou o caso de uma consumidora que achou
fio de cabelo no pdo de forma. Vamos ver aqui no
Facebook como € que foi a repercussdo desse caso.
Olha a decisdo: consumidora que encontrou corpo
estranho em péo sera indenizada por dano moral. 273
pessoas curtiram essa postagem e foram quase 300
compartilhamentos. Agora, vamos entender melhor
esse caso.

CABECA DA MATERIA 3

4:58 — 05:17
6:20 — 6:55
10:58 — 11:14

Vamos voltar direto para o nosso Facebook, porque
tem decisdo importante para quem esta comprando
imovel. Olha sé: promitente comprador ndo é obrigado
a pagar cotas condominiais antes da imissao na posse.
Vamos ver melhor os detalhes desse caso.

Quadro 14 — Cabecas do programa n. 14
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N° DO PROGRAMA

# 14

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

16/05/2014

CABECA DA MATERIA 1

04:14 — 04:26

Bom, e olha sé: foi negado o habeas corpus a um
homem preso em flagrante por furto qualificado. O
acusado queria ficar em liberdade e alegava que os
atos infracionais em seu curriculo ndo caracterizariam
maus antecedentes. Veja.

CABECA DA MATERIA 2

12:43 - 12:59

E olha: um outro caso julgado pelo STJ mostra uma
crianga, que vivia com a mae em Limeira, no interior
de Sao Paulo, foi levada pelo pai para Montalvania, em
Minas Gerais. Em cada local, foi aberto um processo
para julgar quem deve ficar com a guarda da menina.
E agora? Veja o que foi decidido.

CABECA DA MATERIA 3

21:25-21:42

Agora, olha essa historia: um fabricante de cachaca
gue utilizava garrafas de outra marca de bebidas vai
poder continuar vendendo o produto. Na deciséo,
foram levados em conta dois aspectos: de um lado, o
direito de utilizacdo e protecédo da marca; e de outro, o
abuso de poder econbmico e concorréncia desleal.
Veja.

Quadro 15 — Cabecas do programa n. 15

N° DO PROGRAMA

i)
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

23/05/2014

CABECA DA MATERIA 1

Nenhuma cabeca.

Quadro 16 — Cabecas do programa n. 16

N° DO PROGRAMA

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

30/05/2014

CABECA DA MATERIA 1
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3:51 - 3:59

Agora, filhos que renunciaram a herangca néo
conseguem anular a venda de uma chacara feita pela
mae. A Terceira Turma considerou valida a venda do
imovel.

CABECA DA MATERIA 2

6:15-6:24

Agora, sabe a Maria Bonita, a mulher de Lampiao?
Pois é, até ela veio parar aqui no STJ. Ou melhor, o
nome dela que gerou um pedido de indenizac&o. Olha
SO.

CABECA DA MATERIA 3

9:47 — 9:55

Olha, a gente volta com mais novidades. A partir de
setembro, o STJ tera novos presidente e vice. Tem
também mudancas no CNJ.

CABECA DA MATERIA 4

13:08 - 13:14

Nessa semana, também teve homenagem a trés
ministros aposentados que fazem parte da historia
aqui do STJ.

Quadro 17 — Cabecas do programan. 17

N° DO PROGRAMA

#17
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Programa na integra

06/06/2014

CABECA DA MATERIA 1

00:38 - 01:01

A gente comeca o programa de hoje com um assunto
gue divide opinides. Afinal, internar uma pessoa a
forca é legal ou ndo? E se ela for dependente quimica
ou deficiente mental e n&o tiver condicdes de
responder por seus atos? Em uma situacdo
excepcional, o0 STJ autorizou a internagdo compulsoria
de um doente mental sem pericia média. Confira na
reportagem de Judith Aragao e Rogeério Silva.

CABECA DA MATERIA 2

6:59 — 7:09

Agora, olha essa: no Rio Grande do Sul, uma mulher
foi acusada de furto apos pegar um par de Oculos
esquecido no balcdo de uma lotérica. O caso veio
parar aqui no STJ e foi julgado nessa semana.
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CABECA DA MATERIA 3

11:00 - 11:14

A presidente Dilma Rousseff escolheu o nome do novo
ministro do STJ que devera ocupar a vaga deixada
pela Ministra Eliana Calmon, que se aposentou em
novembro do ano passado. O escolhido foi o
desembargador Luiz Alberto Gurgel, do TRF da 52
Regiao.

CABECA DA MATERIA 4

11:42 - 11:56

Olha, e enquanto uns chegam, outros se despedem.
Apé6s quase 10 anos de STJ, o Ministro Arnaldo
Esteves Lima foi homenageado na Corte Especial
ap6s o0 anuncio de sua aposentadoria. Durante a
sesséo, nao faltaram elogios a ele.

CABECA DA MATERIA 5

15:05 - 15:16

E olha, j4 esta disponivel o anuario da Justica referente
a 2013. S&do mais de 300 paginas de informacdes
sobre os Tribunais e traz também as principais
decisdes que foram tomadas pelo Judiciario brasileiro.
Olha so.

Quadro 18 — Cabecas do programa n. 18

N° DO PROGRAMA

#18
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

| Peticionamento Eletronico

13/06/2014

CABECA DA MATERIA 1

08:38 — 9:01

Olha, vamos falar de sustentabilidade, preservagéao do
meio ambiente. Olha essa decisdo: uma fabricante de
bebidas tera de recolher garrafas pet's jogadas em
ruas, corregos ou qualquer outro lugar impréprio por
seus consumidores. Além disso, ter4d de fazer
campanhas educativas para conscientizar os cidadaos
da importancia de se jogar o lixo no local correto. Essa
decisdo é da Quarta Turma.

CABECA DA MATERIA 2

15:11 -15:31

E olha, tem mais decisdo curiosa: a Toyota foi
condenada a pagar uma indenizacdo milionaria a um
motorista que se envolveu em um acidente com o carro
da fabricante por um suposto defeito em uma pega.
Aqui, no STJ, a defesa da montadora questionava o
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fato de o motorista ter apresentado dois embargos de
declaracéo seguidos, 0 que seria um erro processual.

CABECA DA MATERIA 3

16:54 - 17:23

Desde 2007, o STJ usa um sistema de peticionamento,
gue nada mais é do que dar entrada em ac¢des aqui no
Tribunal pela internet. Na era da velocidade, do dia-a-
dia corrido, essa € uma medida que tem impacto
direto, ndo s6 com quem precisa do servico, mas
também aqui no Tribunal. Isso sem falar na
sustentabilidade. Mas por que sera que muitos ainda
resistem a essa mudanca? A repoérter Camila Xavier
foi conferir como funciona todo esse processo do
peticionamento e nos mostra a importancia dele.
Confira.

Quadro 19 — Cabecas do programa n. 19

N° DO PROGRAMA

#19
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Direito do Consumidor

20/06/2014

CABECA DA MATERIA 1

0:42 -01:14

No programa de hoje, vamos falar sobre Direito do
Consumidor, um tema que tem ganhado mais espaco
porque o préprio cidadao estd mais consciente de seus
direitos. Olha, no primeiro semestre desse ano,
chamou a atencao a quantidade de casos de pessoas
relatando na internet que encontraram coisas
estranhas na comida ou na bebida. Afinal, de quem é
a responsabilidade se isso acontecer? Vocé sabe?
Gera indenizacdo? E sera que o fato de ter visto o
objeto estranho antes de consumir o produto muda
alguma coisa? A repérter Judith Aragdo nos conta,
olha so.

CABECA DA MATERIA 2

07:24 —7:48

Olha, e outra duvida muito comum & com relagdo a
venda de produtos que s6 apresentam defeitos apos o
uso. Agora, se esse produto for um carro ou um outro
gue possa colocar a vida em risco. De quem que € a
responsabilidade se acontecer alguma coisa com o
seu carro, por exemplo, se ele estiver parado no
estacionamento de uma empresa ainda que seja
gratuito? Sera que muda se esse estacionamento for
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gratuito ou pago? A reporter Katia Gomes foi atras
dessas respostas.

CABECA DA MATERIA 3

24:11 - 24:31

Vocé sabia que a sua parte na heranca pode ser usada
para pagar dividas da pessoa que Ihe deixou os bens?
Essa decisdo teve a maior repercussédo no nosso
Facebook nessa semana. Olha sé “STJ permite
adjudicacdo de direito hereditarios do devedor de
alimentos”. Foram mais de 300 curtidas e quase 400
compartilhamentos. Entenda o caso.

CABECA DA MATERIA 4

26:04 — 26:20

E olha, a Terceira Turma entendeu que a Justica
brasileira pode incluir, em uma partilha de bens, o valor
do patrimonio mantido pelo conjuge no exterior. No
caso em questdo, uma brasileira, ap6s se divorciar do
marido que era estrangeiro, cobrava parte de um
imovel localizado no Uruguai, que era o pais do ex-
companheiro.

Quadro 20 — Cabecas do programa n. 20

N° DO PROGRAMA

# 20

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Direito ao esquecimento

27/06/2014

CABECA DA MATERIA 1

0:33-1:06

Vocé sabia que, segundo uma pesquisa da Secretaria
de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica,
o brasileiro passa, em média, quase quatro horas por
dia conectado a internet? Ou que nove em cada dez
assistem televisdo diariamente? Agora, imagine o
efeito que uma informacdo tem nesses meios. Sera
gue um criminoso, por exemplo, tem direito a ser
esquecido pela imprensa e também pela opinido
publica ap6s determinado tempo? Casos assim
comecam a chegar nos tribunais. O reporter Rafael
Porfirio nos conta como funciona o direito ao
esquecimento.

CABECA DA MATERIA 2

15:15-15:24

Olha, algumas turmas ja divulgaram balango parcial
das suas atividades durante este primeiro semestre de
2014. Foram pelo menos 100 mil processos julgados
s0 nas turmas.
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CABECA DA MATERIA 3

19:58 - 20:13

Sabe aquele periodo de fidelizacdo que vocé deve
seguir quando contrata uma empresa de telefonia?
Geralmente ele dura um ano. Vocé nao pode trocar de
operadora. Garanto que vocé ja se perguntou se ele é
legal, ndo é? Pois saiba que é sim, viu? A decisdo da
Primeira Turma mostrou isso, olha so.

Quadro 21 — Cabegas do programa n. 21

N° DO PROGRAMA

#21
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Aposentadoria, INSS e poupanca

03/07/2014

CABECA DA MATERIA 1

No primeiro semestre deste ano, o STJ teve um dos
seus mais importantes julgamentos envolvendo planos
econdmicos. Coube a Corte Especial definir se os juros
de mora deve incidir a partir da citacdo na acéao civil
publica ou se a partir da citacdo em cada execucdo
individual. Ao todo, sdo mais de 50 mil processos
desse tipo que tramitam na Justica. O reporter Rafael
Porfirio relembra esse julgamento e nos conta o que
pode mudar a partir de agora.

CABECA DA MATERIA 2

E olha, nés também pedimos para que vocé deixasse
suas duvidas sobre aposentadoria e INSS. Mas antes
de respondé-las, a gente vai ver uma reportagem da
repérter Judith Aragdo. Ela nos mostra as principais
decisdes sobre esses temas e nos da algumas dicas
sobre aposentadoria. Confira.

CABECA DA MATERIA 3

0:41 - 1:06
07:51 - 8:06
23:11 — 23:27

Vocé sabe o que é perdao judicial? Nessa semana, a
Sexta Turma julgou uma acdo que foi destague no
nosso Twitter. Solta pra gente: “Perdao judicial por
sofrimento psicologico em crime de transito exige
vinculo afetivo entre os envolvidos. Entenda esse
caso.

CABECA DA MATERIA 4

24:36 — 24:46
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Agora olha essa histéria: um meédico processou uma
de suas pacientes por atentado violento ao pudor.
Segundo ele, a mulher assediava moral e
sexualmente. Olha so.

Quadro 22 — Cabecas do programa n. 22

N° DO PROGRAMA

# 22

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Concursos Publicos

11/07/2014

CABECA DA MATERIA 1

00:39 - 1:07

Nés comecamos o programa de hoje com uma deciséo
do Ministro Rogério Schietti que foi um destaque no
nosso Twitter nessa semana. Olha s6: “Suspenso o
mandado de seguranca que discute denudncia sobre
fraudes no metrd paulista. Segundo o Ministro, como a
deciséao da Primeira Instancia extinguiu a punicéo dos
envolvidos, o Ministério Publico do Estado ndo poderia
entrar com recurso ao mesmo tempo para que fosse
afastada a prescricdo dos delitos e também para que
a denuncia fosse recebida de imediato. Veja.

CABECA DA MATERIA 2

2:24 - 2:40

Olha, a Copa do Mundo ainda é um assunto nos
Tribunais, viu? Proprietarios de cadeiras cativas no
Maracana entraram na Justica apés a Fifa se negar a
dar ingressos da Copa para eles. Os donos alegavam
gue sempre tiveram acesso aos eventos no Estadio e
gue na Copa nao deveria ser diferente.

CABECA DA MATERIA 3

04:44 — 5:02

E olha, concurso publico é um assunto que sempre
gue a gente toca aqui no programa tem boa
repercussdo. Talvez por nao ter uma legislacéo
especifica, o tema ainda chega com frequéncia ao
STJ. Neste semestre, foram tomadas varias decisdes
envolvendo os certames. Quem nos mostra algumas
delas é a reporter Katia Gomes.

CABECA DA MATERIA 4

22:08 — 22:24

E a Quarta Turma julgou um recurso da massa falida
do banco do Progresso que pedia para néo ter de
restituir a Agéncia Especial de Financiamento
Industrial — a FINAME — valores que recebeu apos a
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decretacao da liquidacao extrajudicial. Somados, eles
ultrapassam os nove milhdes de reais.

CABECA DA MATERIA 5

23:22 — 23:46

E olha, uma concessionaria do Distrito Federal vai ter
de devolver a um cliente o valor que ele pagou por uma
camionete zero. Dias depois da compra, a
caminhonete comecou a apresentar defeitos
provocados pelo combustivel usado, diferente do que
consta nas especificacdes. O detalhe é que, na hora
da venda, ninguém disse para esse cliente que tipo de
diesel usar. Ele usou o que tinha na cidade dele e se
deu mal. O caso veio parar aqui no STJ.

Quadro 23 — Cabecas do programa n. 23

N° DO PROGRAMA

# 23

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Imbveis

18/07/2014

CABECA DA MATERIA 1

00:42 - 1:29

Quem ndo sonha com a casa propria hein? Ter tudo
arrumadinho, um lugar para chamar de seu, sem dor
de cabeca. Mas sera que guem consegue realizar esse
sonho realmente se livra dos problemas? Para se ter
uma ideia: s6 no primeiro semestre deste ano, o
Tribunal de Justica de S&o Paulo proferiu 150 decistes
sobre atraso na entrega de iméveis. Sdo mais de 20
por més. E a maior parte delas foi favoravel ao
comprador. E quem compra um imével novinho e ele
comeca a apresentar defeitos? E o caso da Elisangela
Barboza que escreveu no nosso Facebook, olha so:
“Comprei uma casa financiada, a mesma esta
apresentando varios defeitos com acabamento, forro.
O que devo fazer?” Olha, Elisangela, a repérter Ana
Carla Mouréo foi atras da resposta e nos conta, nos
mostra casos parecidos como 0 seu.

CABECA DA MATERIA 2

09:43 - 10:05

Vamos aos destaques do Twitter agora, solta para
gente: Caixa Econbmica Federal indenizara homem
baleado na rua durante tentativa de roubo de malotes.
A Quarta Turma reconheceu a responsabilidade da
Caixa Econdomica Federal e da Protege — uma
empresa de seguranca — pelos danos morais,
estéticos e materiais pelo homem. Veja.
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CABECA DA MATERIA 3

14:36 — 14:55

Olha, falando nisso, olha soO: essa histéria de um
homem que morava ha 16 anos em um imovel e foi
convencido pela uma imobiliaria a compra-lo. Ele
chegou a pagar 216 parcelas, s6 que ele ndo sabia que
tinha direito de permanecer no local justamente pelo
usucapido. Como ele ndo conhecia esse direito, o
contrato de compra e venda foi anulado. Veja.

CABECA DA MATERIA 4

20:12 - 20:27

E se conseguir comprar um imével é dificil, imagine se
desfazer dele quando um casal se separa. E preste
atencdo: bens adquiridos ap0s a separacao de fato,
aquela em gque néo foi necesséario recorrer a Justica,
ndo devem entrar na partilha. Rafael Porfirio.

Quadro 24 — Cabecas do programa n. 24

N° DO PROGRAMA

# 24
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Planos de saude

25/07/2014

CABECA DA MATERIA 1

00:40 - 1:04

Vocé sabe o que é alienacao fiduciaria? O nome
parece estranho, mas nada mais é que passar a posse
de um bem a outra pessoa para garantir o
cumprimento de uma obrigacdo, como pagamento por
exemplo. E muito comum com iméveis e carros. Quem
recebe o bem ndo pode negocia-lo com terceiros, mas
pode utiliza-lo. Caso a obrigacao ndo seja cumprida, o
bem pode até ser leiloado. O STJ julgou um caso sobre
esse assunto. Veja.

CABECA DA MATERIA 2

05:59 - 06:13

Olha, e o franco-argelino Lamine Fofana, um dos
suspeitos de integrar aquela quadrilha internacional
acusada de desviar ingressos para jogos da Copa do
Mundo, teve o pedido de liberdade negado pelo
presidente aqui do STJ, o Ministro Felix Fischer. Olha
SO.

CABECA DA MATERIA 3
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Agora, 0 assunto é saude, um direito de todo o
cidadao. Agora, mesmo sendo garantido pela
Constituicao, cerca de 25% dos brasileiros tem plano
de saude, seja por seguranca ou receio de utilizar a
rede publica. O problema é que nem sempre os planos
de saude dao essa segurangca aos consumidores.
Segundo dados do Sistema Nacional de Informacdes
de Defesa do Consumidor — o Sindec —, de 2011 a
maio deste ano, foram mais de 84 mil reclamacdes,
uma meédia de 68 por dia. Quem nos mostra quem ja
passou por um aperto com planos de saude € a
reporter Judith Aragéo.

CABECA DA MATERIA 4

Noés continuamos com as duvidas que foram deixadas
no nosso Facebook. Muita gente também perguntou
sobre garantias de tratamento de fornecimento de
medicamentos, esses assuntos que acabam parando
na Justica, porque, na pratica, nao sdo cumpridos.

CABECA DA MATERIA 5

E olha, n6s estamos em ano de eleicbes e teve
deciséo aqui do STJ sobre uma queixa-crime motivada
por uma divergéncia politica. O caso foi julgado pela
Terceira Sesséo.

CABECA DA MATERIA 6

07:49 — 08:23
18:00 — 18:14
26:53 - 27:02
28:15 - 28:35

E olha, muita gente acha que o trabalho escravo
acabou ha muito tempo, né? Mas o Ministério Publico
do Trabalho tem uma relacdo de empresas que foram
fiscalizadas e que ficou provado que elas utilizavam
mao-de-obra escrava, é chamada a famosa lista suja.
O STJ julgou o caso de uma empresa que buscou a
Justica para pedir que seu nome fosse excluido dessa
lista.

Quadro 25 — Cabecas do programa n. 25

N° DO PROGRAMA

# 25
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

' Perddo judicial

01/08/2014

CABECA DA MATERIA 1
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Agora, vocé ja viu algum culpado ser perdoado? E
mais ou menos isso que acontece quando é concedido
o perdao judicial. Mas é claro que isso s6 existe em
casos excepcionais, situacbes previstas em lei. E
muitas vezes o sofrimento do réu é tao forte que ja se
torna praticamente uma condenag¢do maior do que
qgualquer pena aplicada pela Justica.

CABECA DA MATERIA 2

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica
negou o recurso de um fiador que teve um imével
penhorado na execucdo de uma divida por falta de
pagamento de aluguel. Esse fiador alegava que o
imovel € um bem de familia e protegido por lei. O
acordao recorrido € do Tribunal de Justica de Sao
Paulo.

CABECA DA MATERIA 3

Entre os varios tipos de processos julgados pelo
Superior Tribunal de Justica, alguns estéao
relacionados a criminalidade. Por exemplo, neste ano,
a Terceira Turma ja reconheceu a responsabilidade
civil de uma instituicAo bancéaria pelos prejuizos
sofridos por uma vitima de sequestro. Ela foi libertada
guando o banco ja tinha liberado 90 mil reais como foi
exigido para resgate. O STJ entendeu que houve uma
falha no servico prestado pela instituicdo bancéaria.
Nesse caso, a vitima ainda conseguiu sair ilesa, mas,
em outras situacbes de perigo, nem todo mundo
consegue ter a mesma sorte. Veja na reportagem.

CABECA DA MATERIA 4

01:21 - 1:41
09:26 — 09:42
15:00 — 15:33
20:32 — 20:48

E tem sabatina marcada para a proxima terca-feira. O
desembargador federal Luiz Alberto Gurgel de Faria,
do Tribunal Regional Federal da 52 Regido, vai
responder a uma bateria de perguntas na Comisséo
de Constituicdo e Justica do Senado Federal. O
reporter Rafael Porfirio tem os detalhes.

Quadro 26 — Cabecas do programa n. 26

N° DO PROGRAMA

# 26
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Reconhecimento de Paternidade

08/08/2014

CABECA DA MATERIA 1
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00:53 -1:02

O Senado aprovou o nome do desembargador federal
Gurgel de Faria para a vaga de ministro aqui no
Superior Tribunal de Justica. Ele vai entrar na vaga da
Ministra aposentada Eliana Calmon.

CABECA DA MATERIA 2

05:58 - 6:17

Olha, hoje em dia, € muito comum uma pessoa hao
saber quem € o proprio pai, ndo sabe nem o0 nome e
muitas vezes até sabe quem é, mas nunca viu, nunca
teve um contato maior. Preparamos uma reportagem
especial sobre esse assunto, afinal muitos casos como
este chegam ao Judiciario, e o reconhecimento de
paternidade é um direito de qualquer pessoa. Veja.

Quadro

27 — Cabecas do programa n. 27

N° DO PROGRAMA

# 27

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA
Mudanca de Nome

15/08/2014

CABECA DA MATERIA 1

5:18 -5:34

Agora, mudando de assunto: imagine ter aquele nome
gue vocé nao gosta, fica até com vergonha quando
chega em algum lugar e tem que se identificar. E
horrivel, né? Parece que ndo existe henhum nome
estranho a esse ponto, mas, olha, existe nome
esquisito sim, viu? Veja na reportagem.

CABECA DA MATERIA 2

23:57 -24:11

Olha, e a queda na procriacao de leitbes acabou em
acao indenizatéria. O caso foi julgado pela Quarta
Turma do STJ. Uma grande firma do setor de producéao
de alimentos entrou com um pedido na Justica contra
uma agroindustria. Veja.

CABECA DA MATERIA 3

28:34 — 28:50

Comercializar ou entregar cigarro para uma pessoa
menor de 18 anos é crime, esta previsto no Estatuto
da Crianca e do Adolescente. E foi justamente por isso
gue um agente penitenciario teve que arcar com as
consequéncias no Mato Grosso do Sul. Veja.

CABECA DA MATERIA 4
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Agora, uma questdo julgada aqui pelo STJ de

30:38 — 30:48 reconhecimento de paternidade, mas € um caso um
pouquinho mais complicado, um pouquinho diferente,
porque, nesse caso, o pai é falecido. Veja.

Quadro 28 — Cabecas do programa n. 28

N° DO PROGRAMA

# 28

DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA
Desaposentacao

22/08/2014

CABECA DA MATERIA 1

02:27 - 2:47

Agora, preste aten¢do neste caso julgado aqui no STJ:
um casal estava com uma divida e transferiu o Unico
imovel residencial para o filho. Mas essa doacéao foi
feita trés dias depois deles terem sido intimados ao
pagamento de quase 380 mil reais, valor referente a
uma cobranca de aluguel. E como serd que ficou o
credor neste processo? Acompanhe na reportagem.

CABECA DA MATERIA 2

4:09 — 04:34

Olha, e agora o Twitter do STJ, né? Porque um dos
assuntos mais comentados, mais retuitados, foi o das
Sumulas. Vamos ver, olha soé: “Primeira Secao aprova
novas sumulas sobre FGTS e execucdo fiscal. Foi um
dos assuntos mais retuitados e o que significa isso?
Foram aprovadas sumulas que resumem um conjunto
de interpretacfes das leis sobre temas de interesse da
sociedade. Veja mais detalhes na reportagem.

CABECA DA MATERIA 3

06:54 - 7:10

E falando em aposentadoria, o que vocé acha de parar
de trabalhar e dar uma descansada? E dificil, mesmo
para quem ja tem esse direito. Mas quem permanece
no mercado de trabalho por muito mais tempo pode se
desaposentar. Ndo entendeu o que é isso? Entao
confira na reportagem de Katia Gomes e Rogério Silva.

CABECA DA MATERIA 4

23:49 — 24:03

O Superior Tribunal de Justica cassou a decisao do
Tribunal Federal da 12 Regido que considerou inviavel
a tramitacdo de denuncia contra um ex-diretor da
empresa de Correios e Telégrafos. Com esse
entendimento do STJ, ele pode ser processado por
corrupgao.
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Quadro 29 — Cabecgas do programa n. 29

N° DO PROGRAMA

# 29
DATA DO PROGRAMA

NOME DO PROGRAMA

Racismo

29/08/2014

CABECA DA MATERIA 1

Olha, em 1951, foi criada a lei conhecida como Afonso
Arinos, que proibia a discriminagao racial no pais. Mas
faltava mais rigor nas punicdes. O tempo foi passando,
as leis foram sendo aprimoradas. Hoje, racismo €&
crime e ndo existe, ou pelo menos ndo deveria existir,
flanca para que o agressor consiga liberdade.

CABECA DA MATERIA 2

Agora, vocé sabe o que é o Score? E um sistema que
avalia o consumidor por meio de pontuacao,
independentemente de estar ou ndo com 0 nome no
Cadastro de Inadimpléncia. E desta forma que muitas
vezes o cartdo de uma loja, por exemplo, acaba sendo
negado, porque o consumidor pode estar neste
cadastro com uma alta probabilidade de se tornar um
mal pagador. E o0 que vocé acha? E uma invaséo de
privacidade? Um caso desse chegou ao Superior
Tribunal de Justica e o relator, Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, solicitou uma audiéncia publica, a
primeira da historia do Superior Tribunal de Justica. Na
audiéncia, foram ouvidos os prés e 0s contras nessa
historia.

CABECA DA MATERIA 3

08:13 — 08:32
22:38 — 23:15
26:15 — 26:27

Os ministros da Terceira Secao do Superior Tribunal
de Justica decidiram manter a pena aplicada a um
servidor publico aposentado. Ele perdeu o beneficio
por ato de improbidade administrativa. A pena foi
considerada proporcional pelos magistrados.




