- —=- CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA — UNICEUB
UnICEUR FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS
Centro Universitario de Brasilia APLICADAS — FATECS

JULIA CRISTINA CAMPOS DOS SANTOS

O PAPEL DA COMUNICACAO PUBLICA NA EPIDEMIA DO ZIKA VIRUS
Estudo sobre reportagens da EBC (Brasil), BBC (Inglaterra) e RTVE (Espanha)

Brasilia
2016



JULIA CRISTINA CAMPOS DOS SANTOS

O PAPEL DA COMUNICACAO PUBLICA NA EPIDEMIA DO ZIKA VIRUS
Estudo sobre reportagens da EBC (Brasil), BBC (Inglaterra) e RTVE (Espanha)

Trabalho de concluséo de curso
apresentado a banca examinadora do
Centro Universitario de Brasilia -
UniCEUB, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Comunicacdo Social com habilitacdo em
Jornalismo.

Orientador: MsC. Luiz Claudio Ferreira

Brasilia
2016



JULIA CRISTINA CAMPOS DOS SANTOS

O PAPEL DA COMUNICAQAO PUBLICA NA EPIDEMIA DO ZIKA VIRUS
Estudo sobre reportagens da EBC (Brasil), BBC (Inglaterra) e RTVE (Espanha)

Trabalho de conclusédo de curso
apresentado a banca examinadora do
Centro Universitario de Brasilia -
UniCEUB, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Comunicacdo Social com habilitacdo em
Jornalismo.

Orientador: MsC. Luiz Claudio Ferreira

Brasilia/DF, 20 junho de 2016.

Banca Examinadora

Prof. MsC. Luiz Claudio Ferreira
Orientador

Prof2. MsC Isa Coelho Stacciarini
Examinadora

Luiz Leonardo Meireles Oliveira
Examinador



Dedico este trabalho aos meus pais, por me incentivarem e nao desistirem
deste meu sonho.
Amo vocés sempre e tanto.



AGRADECIMENTOS

Quero agradecer primeiramente a Deus pelo dom da vida, pela oportunidade
gue me deu de estar em uma profissdo em que eu sou completamente apaixonada.
Aos meus pais que foram e sdo a base da minha vida. Sem eles nada disso seria
possivel. Vocés séo, verdadeiramente o maior exemplo que eu tenho na vida. Logo
guando entrei na faculdade prometi que né&o iria decepcionar vocés, e aqui estou. E
V6, quando estava indo ao encontro do Pai, e falei que a senhora ainda teria muito
orgulho de mim, esse é s6 0 comeco. Sou extremamente agradecida por toda a

minha familia que acreditou em mim.

E durante essa caminhada, conheci pessoas que compartilharam deste sonho
comigo e que estamos prestes a realiza-lo juntos. Obrigada Deborah e Juliana, pela
companhia e pelas risadas nessa correria que foi nossos ultimos meses. Que
possamos preservar isso que construimos, amo vocés. Carolina, sou eternamente
grata pela sua compreensdo nos meus momentos de nervosismo, pela sua
companhia e confianga em mim. E vocés da Agéncia de Noticias UniCEUB e
funcionarios do préprio CEUB, que fizeram parte da minha historia, minha eterna

gratidao.

Quero agradecer a toda equipe do Correio Braziliense, em especial a editoria
de cidades. Fico extremamente feliz em saber que pude agregar conhecimento com
profissionais que tanto admiro, todos possuem um pedaco na minha formacéao.

Principalmente vocé, Cristine. Por ter acreditado em mim desde o primeiro momento.

Isa e Léo, obrigada pelo sim de vocés para estarem presente nesse momento
tdo importante para mim. Ambos tiveram e tém grande importancia na minha
construcdo académica e profissional. Que eu ainda tenha muitas oportunidades de

aprender com voceés.

Luiz te considero um dos maiores responsaveis por este dia tdo importante
chegar. Se sou 0 que sou no jornalismo hoje, devo isso a vocé. Obrigada por me
inspirar, incentivar, acreditar em mim a todo o0 momento e principalmente por ter
aceitado embarcar nessa loucura que foi me orientar. Tenho muito orgulho de ter

convivido com um profissional deste nivel e carater.



RESUMO

Esta pesquisa estuda a forma que as empresas publicas de comunicacao
British Broadcasting Corporation (BBC) Brasil, Corporacion de Radio y Television
Espafola (RTVE) e a Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC) trataram a epidemia
de zika virus. Como objeto para a analise optou-se por quatro semanas, que foram
definidas com base em informacfes oficiais. Como base tedrica, este estudo
trabalha principalmente o papel a comunicacao publica na construcéo da cidadania e
autonomia da sociedade. No meétodo, foram utilizadas as técnicas de analise
contetdo, andlise comparativa e estudo de casos mdltiplos. E possivel identificar
gue as empresas ainda possuem seus trabalhos defasados que prevalecem certos

pontos da reportagem e deixam de lado aspectos importantes para o texto.

Palavras-chaves: Comunicacgao Publica. Zika Virus. Jornalismo. Saude. Cidadania.



ABSTRACT

This research studies the way that the public communication companies British
Broadcasting Corporation (BBC) Brasil, Corporacion de Radio y Television Espafiola
(RTVE) and Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) talked about the epidemic of
zika virus. The object chosen for analysis was four weeks, which were determined
based on official information. This study observes mainly the role of public
communication in building citizenship and autonomy of society. For the method the
analytical techniques content, comparative analysis and study of multiple cases were
chosen. It's possible to identify which companies still have their jobs outdated that

prevail certain points in the story and disregard important aspects for the text.

Keywords: Public Communication. Zika virus. Journalism. Health. Citizenship .



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt ee e 8
1. Responsabilidade e prevengdo No jornaliSMOo ..........cccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 11
1.1 PrEVENGAD.......ocu ittt ettt ettt s b s et s se s e e es b et e et esese e esesesanensenas 13
2. As diferencas na concepc¢éo publica: distingdo com comunicagéo de
goVerno € INAEPENUENCIA .....ceee e e 16
2.1 Comunicacao Organizacional e Comunicacao Politica .........ccccecevveveeveseecieenenne. 18
P O T b= To £ o1 = R OO PP 19
3. Jornalismo cientifico € de SAUAE .......cccoeiiiiiiiiiiiiii e 21
3.1 Reportagem CIieNtIfiCaA........cciveiieiieceeeceee et 23
4. FONtES de iNTOrMAGAO ......ceiviiiiiiiiiiiiiiieeee e 25
4.1 ClassSifiCaCa0 das fONLES .......ccvieieececeeee et 27
4.1.1 Oficial, oficiosa € INdePENAENLE...........ccoiiiiiiiiiii e 27
4.1.2 Primarias € SECUNUANIAS ........cceeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 28
4.1.3 TestemMUNNAS € EXPEIT.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 28
5. NewsmaKking € GateKEEPEN .....cccceiiiieeee e 30
5.1 SENSACIONANISIMO. ..ottt ettt 32
B.MELOAOIOGIA ..ovvieii e e ————— 34
7. EXposicao € analiSe d0S A0S .......oeiiiiieiiiiiiiiiiiieeeee e 46
7.1 Andlise a partir dessa primeira 0DSErvagao...........ccceevecveeieiiecieecee e 61
7.2 Periodo C — Semana em que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
emergéncia internacional de saude publica 01/02/2016 a 08/02/2016 ........................ 62
7.3. Observacao preliminar COMPAratiVa ..........cccceveeeieeeereeieeeseese e 75
CONCLUSAQ ..ottt ettt 78

REFERENCIAS ....ccc oo e ettt 80



INTRODUCAO

O mosquito Aedes aegypti ndo é novidade para a populacdo brasileira. E
constantemente apontado como personagem principal de epidemias do pais. Assim
ocorreu com a febre amarela (no inicio do século 20) e com a dengue
(principalmente no final do século e nos anos 2000). Desde entdo, o governo €
acusado de ndo conseguir ter o controle das situacdes. Em 2015, a discussao se
ampliou com a chegada da doenca transmitida pelo virus do Zika. No inicio, a
novidade deu a comunicacdo mundial inGmeras pautas, mas a falta de informacéo
do fendmeno limitava sobre o que se passar. Com autoridades isentando a
gravidade da nova transmissao, a imprensa nao levou a sério o trabalho cientifico

para uma possivel prevencado do que estaria por vir.

N&o demorou muito tempo para 16 casos em dois estados brasileiros virarem
mais de 140 em varios municipios do Nordeste. Menos de quatro meses, 0 pais se
via diante de uma nova epidemia. Esse trabalho tem como objetivo analisar a
cobertura do surto do Zika Virus do pais,em trés empresas publicas de
comunicacao do Brasil e da Europa, a fim de verificar se os veiculos tém cumprido a
missao de promover a cidadania, informar e colaborar com a autonomia da

sociedade.

Como objeto, os veiculos selecionados com producdo sobre o assunto séo a
British Broadcasting Corporation (BBC) Brasil, Corporacion de Radio y Television
Espaiiola (RTVE) e a Empresa Brasil de Comunicagéo (EBC). Em comum, s&o
empresas mantidas pelo Estado, mas que teriam independéncia editorial nos
programas e conteudos jornalisticos. A andlise mira os portais das empresas, que,

em tese, traduzem o que os veiculos publicam.

As acBes de comunicacdo publica, nos trés paises, tém como desafio se
afastar de influéncias governamentais. E com isso, este trabalho analisara se as
reportagens selecionadas tém um teor critico ou de apenas repasse da informacgao
gue o governo divulga por meio de notas, releases, boletins e coletivas. Outro ponto
€ a comparacdo de cobertura das empresas internacionais com a nacional. Estudar
o papel do fenbmeno da comunicagcdo em uma crise na saude mundial € relevante

para 0 que estar por vir. Esta pesquisa ndo tem como objetivo achar diagnosticos.



Ela verificara o cenario atual para que o assunto seja explorado e estudado

futuramente.

No ano em que esta pesquisa foi produzida, o Brasil e 0 mundo observavam com
temor a escalada do Zika Virus e de outras doencas que tém o Aedes aegypti como
vetor de transmissdo, tais como a dengue, a febre Chikungunya e Sindrome de
Guillan Barré. Estudos ratificaram que a contaminagdo do Zika estava associada a

casos de microcefalia.

Esse virus, que contaminou os primeiros seres humanos em Uganda (Africa),
teve o Udltimo surto no continente no ano de 2007. No Brasil, 0 primeiro caso
apareceu em Salvador (BA), em abril de 2015. O ministro da salde na época, Arthur
Chioro, alegou que ja era esperada a chegada de novas doencas ao pais, devido o
evento da Copa do Mundo, em 2014, uma vez que inuUmeros turistas dos mais
variados paises se instalaram no Brasil no periodo de aproximadamente dois meses.
Mas, na ocasidao, ndo houve efetiva prevencao diante do problema. Nem por parte
das autoridades publicas nem com colaboracdo da imprensa. O temor de uma
pandemia no ano de 2016 alcancou novo patamar por causa da proximidade da

realizacdo dos Jogos Olimpicos (agosto) e Paralimpicos (setembro).

Dentro da missdo das empresas publicas, entende-se que, no bojo de suas
missdes, esta o de realizar jornalismo de prevencdo, com informacgdes educativas e
preventivas diante do avanco das doencas transmitidas pelo Aedes.
Transversalmente, é importante observar a qualidade e quantidade de informacfes
relacionadas a saude e ao meio ambiente. Por outra ordem, faz-se jornalismo
também para divulgar feitos de governo e de hipervalorizacdo das emoc¢bes como

subterflugio para um contetdo sensacionalista.

Foram selecionadas quatro semanas para esta pesquisa. A primeira, do dia
14 a 21 de maio (2015), quando ocorreu a confirmacgdo do Ministério da Saude dos
primeiros casos de Zika Virus e que a transmissao era pelo Aedes aegypti. A
segunda, do dia 28 de novembro a 5 de dezembro (2015), quando houve a
confirmacéo da relacdo do virus com os casos de microcefalia. A terceira do dia 1l a

08 de fevereiro (2016), quando a Organizacdo Mundial de Saude declarou
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emergéncia internacional de saude publica. E por ultimo, a quarta semana onde a

terceira morte foi confirmada.

O presente trabalho esta dividido em oito capitulos e organizado da seguinte
forma: capitulo um é Responsabilidade e prevencéo no jornalismo. O capitulo dois é
As diferencas na concepgdo publica/ distingho com comunicacdo de
governo/independéncia. O capitulo trés Jornalismo cientifico e de saude. O capitulo
quatro € sobre as Fontes de informacdo. O capitulo cinco € sobre as teorias de
comunicacdo Newsmaking e Gatekeeper. Os capitulos seis, sete e oito estdo

alinhados em método, analise e conclusdo consecutivamente.
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1. Responsabilidade e prevencao no jornalismo

Prestar servigo a sociedade faz parte do ethos profissional do jornalista. Uma
das formas de servir efetivamente €, pelo alerta da comunicacdo, evitar que 0s
danos atinjam maior publico. No caso do objeto em questdo, que observa a
cobertura da epidemia de Zika no Brasil, € de se supor que o jornalismo faca a sua

parte de prevencéo.

Essa visdo de um jornalismo que presta servico € recente. Foi durante o
século 19 que surgiram os primeiros passos da verdadeira imprensa. O que antes
tinha como intencdo o fornecimento de propagandas, fofocas e passa a privilegiar a
informacgao. Traquina (2005) diz que, a partir desse pensamento, nasceram valores
que sao possiveis identificar até os dias de hoje e sdo eles: a noticia, a procura da

verdade, a independéncia, a objetividade e uma nocédo de servi¢o ao publico.

Por muito tempo, 0s jornais impressos serviram como fonte de lucro, um
verdadeiro comércio da informacéao. “A informacdo como mercadoria, visivel com o
surgimento de uma imprensa mais sensacionalista nos fins do século, aqui que se
chamou ‘jornalismo amarelo’ nos Estados Unidos” (TRAQUINA, 2005, p.35). O
ndamero de pessoas que se dedicavam a escrita direcionada a fatos aumentava e a
profissdo de jornalista ficava cada vez mais formalizada. Além disso, passa a nao
depender tanto de financiamentos politicos, mantendo-se com a circulagéo do jornal.

As novas formas de financiamento da imprensa, as receitas da publicidade
e dos crescentes rendimentos das vendas dos jornais, permitiram a
despolitizagdo da imprensa, passo fundamental na instalagdo do novo
paradigma do jornalismo: o jornalismo como informacdo e n&o como
propaganda, isto &, um jornalismo que privilegia os fatos e ndo a opinido.
Com as novas formas de financiamento, a imprensa conquista uma maior

independéncia em relagdo a partidos politicos, principal fonte de receita dos
jornais ainda no inicio do século XIX. (TRAQUINA, 2005, p.36)

Desde entéo, entendeu-se que a noticia deveria ser feita para o cidadao e que
0S mesmos ndo deveriam ser compreendidos como clientes. Segundo Kovach e
Rosenstiel (2003), grande parte do jornalismo ndo € um servico que se compra e sim
oferecido de maneira gratuita. Mas o que seria o jornalismo? Qual o seu papel na
sociedade? Autores dizem que a principal fungdo é informar a populacdo para a

mesma ganhe autonomia diante dos fatos repassados. “A principal finalidade do



12

jornalismo é fornecer aos cidaddos as informacfes de que necessitam para serem
livres e se autogovernar’ (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003, p.31).

A imprensa possui um papel importante de fazer a mediagdo entre a noticia e

0 publico de forma democratica, com a figura do reporter que € responsavel de

montar o quebra-cabeca dos fatos. A partir dessa montagem clara e objetiva, o
cidadao constréi uma ideia e um senso critico.

Os jornais eram vistos como um meio de exprimir as queixas e injusticas

individuais e como uma forma de assegurar a protecdo contra a tirania

insensivel. Por tanto, a legitimidade jornalistica esta na teoria democratica

e, segundo seus tedricos, assenta claramente numa postura de

desconfianca (em relacdo ao poder) e nunca claramente numa postura
adversarial entre jornalismo e poder. (TRAQUINA, 2005, p. 47)

Os anos passaram, mas o jornalismo permaneceu no cotidiano da populagao.
Diariamente, a sociedade consome noticia. Seja por meio de programacdes
televisivas, radiofénicas, impressas e ha mais de uma década pelas versées digitais.
Mas com o rapido avango tecnoldgico, veio a instantaneidade da noticia. “A fungao
do jornalismo ndo mudou na era digital. As técnicas talvez sejam diferentes, mas os
principios basicos sdo os mesmos. O jornalista em primeiro lugar esta envolvido na
verificagdo” (KOVACH; ROSENSTIEL. 2003, p.43).

Porém, ndo é o que se pode ver nos portais de noticias. Uma “chuva”’ de
informacBes € jogada para quem estd do outro lado, assim deixando o leitor
completamente perdido diante tudo que lhe é oferecido. S&o tantas vertentes

abordadas, que o publico ndo sabe ao certo o que ler, onde clicar, o que € verdade

s

ou que € especulacdo. Assim é facil que a sociedade sinta-se desinformada em
muitos assuntos que sao pautas diariamente. Marcondes Filho (2002) cita quatro

principais maneiras de desinformacéao:

Em primeiro lugar, pelo volume, no sentido que os gregos davam a palavra
pharmacon, que é tanto de preparar remédio como o de produzir encantos.
Em doses pequenas, salva; em doses grandes, mata. O bombardeio
informativo narcotiza o receptor, para torna-lo indiferente a prépria noticia.
Em segundo lugar pelo mimetismo: quando um jornal, uma emissora de
radio ou televisao ddo um furo, todos os outros acompanham repercutindo a
esta noticia, numa reacgao orquestrada, continua e geral. E, quanto mais os
media falam da mesma noticia. tanto mais verdadeira ela parece. Em
terceiro lugar, pelo generalismo, quando o aparelho informacional
demonstra sua precariedade fazendo afirmagdes totalizantes (...) ignorando
gue ou se faz uma afirmacéo consistente ou se faz uma afirmacéo geral. (..)
eu s6 terei certeza do que falo se me ocupar com um nimero restrito deles.
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Os processos livres. (...) por forca da velocidade de circulagdo de noticias
(...) tudo ganha “valor verdade”, por um determinado tempo, mesmo os
rumores disseminados aleatoriamente. (MARCONDES FILHO, 2002, p.113)

Diante do compromisso com o leitor, o jornalista possui uma série de
responsabilidades dentro da profisséo. E a partir do que ele escreve que milhares de
pessoas vao se informar e basear ideias. “Todos os jornalistas (...) devem ter um
sentido pessoal de ética e responsabilidade — uma bussola moral. Mais ainda, eles
tém de dar voz, bem alta a sua consciéncia e permitir que outros ao seu redor
facam a mesma coisa.” (KOVACH; ROSENTIEL, 2003, p. 275). Diariamente, dentro
das redacoes, o conflito ético assombra os profissionais. E preciso que um texto seja

redigido da forma mais clara e democratica possivel.

1.1 Prevencéo

Em situacdes de crise como a do Zika Virus, a imprensa possui diversos
problemas em fazer a divulgagao dos fatos. O manual de “Jornalismo preventivo e
cobertura de situacfes de risco”, da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia —
(ANDI) diz que isso se deve, em grande parte, ao desequilibrio entre a grande midia
e autoridades da salde e pelos responsaveis pela comunica¢cdo do governo. E
quando uma doenca chega ao ponto de uma epidemia, varios processos dela ja

passaram, inclusive o mais importante, a prevencao.

Situacdes de risco e crise, instaladas ou com alta probabilidade de
ocorréncia, trazem desafios substanciais para o trabalho cotidiano dos
profissionais da noticia. Quando ainda sdo uma possibilidade — seja mais
concreta, como uma epidemia de dengue, ou de mais dificil previsdo, como
uma eventual pandemia de gripe aviaria —, as situacbes de risco e crise
futuras acabam por ser negligenciadas pela imprensa que ndo adota a
perspectiva de um jornalismo preventivo. (ANDI, 2009, p.16)

O Brasil ja passou por diversas epidemias, nas quais a imprensa sempre teve
certa dificuldade em saber retratar isso ao publico. E 0 mesmo que sai prejudicado
no fim da historia. Pois, a falta de preparo para a cobertura de algo inédito
transpassa para quem estd recebendo a informacdo. A linguagem precisa ser
apropriada para ndo causar panico na populacdo. ANDI (2009) cita que cada vez
mais 0Ss meios de comunicacdo estdo oferecendo mais espac¢o para assuntos de

saude e bem-estar das pessoas e que isso tem ajudado para retratar de doencas

relacionadas ao tema. Mas que quando se trata de epidemia o quadro é outro, pois
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assustam por ser infecciosas e até fatais. “Além disso, convivem com estigmas que
acompanham os surtos epidémicos h& séculos. Por isso, a comunicacdo e a
informacédo adequadas tém peso fundamental tanto no que se refere a prevencao

quanto a gestao de epidemias” (ANDI, 2009).

Para isso é trabalhado o jornalismo preventivo e de risco/crise. O manual de
“Jornalismo preventivo e cobertura de situacdes de risco” da ANDI de 2007, traz os
dois conceitos. Na prevencédo medidas de comunicagao sao tomadas antes da crise
se instalar, por exemplo, trabalhar o assunto com diversos conteudos informativos e
educativos que facam o leitor ter autonomia sobre o mesmo. “A intengcdo do
jornalismo preventivo € oferecer a opinido publica informacfes Uteis para a
compreensao da origem, desenvolvimento e concluséo de situagdes de risco ou de
crise” (ANDI, 2007, p.14).

Essa situacdo ndo é viavel quando a epidemia ja est4 ocorrendo. Assim, a
informacéo equilibrada dos fatos deve ser repassada, mostrando 0s reais riscos,
evitando o sensacionalismo para nao causar panico populacdo. “...] o grande
desafio é conciliar a rapidez com a qualidade da noticia. Manter a confianca da
populacdo em relacdo as noticias veiculadas pela imprensa é fundamental nestas
ocasides” (ANDI, 2007, p.17)

Sado necessérios dados oficiais, fontes especializadas e apuracdo bem feita
para que informacdo seja a mais completa possivel. Para a prevencdo, sao
utilizados trés fatores importantes:

Oferecer aos cidadéos informacdes de qualidade e contextualizadas, que
permitem uma participacdo efetiva no processo de tomada de deciséo.
Funcionar como fiscalizadores (ou controladores sociais) de instituicdes
publicas e privadas. Colocar em evidéncia temas relevantes, o que garante

o envolvimento dos diferentes atores e, sobretudo, dos tomadores de
decisdo. (ANDI, 2007, p.8)

s

Além disso, no jornalismo preventivo € significativo se preocupar com
assuntos que nao estdo na pauta, como a “politica de saneamento basico, de
limpeza publica, de urbanizacdo ou habitagdo, de migracdes internas e, até mesmo,
de combate a pobreza” (ANDI, 2009, p.21).

Outro papel importante da comunicacéo € informar oficialmente a populacéo o

mais cedo possivel. Assim, a relacdo de confianca e o enfrentamento do problema
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dao o primeiro passo. Andi (2009) ressalta que quando ndo ha transparéncia das
informagdes, o0 assunto tende a crescer e suposi¢bes sao criadas. Segundo o
manual, técnicos dizem que quando ha a divulgacédo é porque o comportamento da
populacao pode interferir na contencdo da epidemia. Em um primeiro momento, as
informagdes podem ser erradas e incompletas, por iSso a necessidade de se
reconhecer no primeiro posicionamento que as coisas podem mudar. “Os beneficios
de um anuncio antecipado superam os riscos, que podem ser reduzidos ao minimo

com mensagens apropriadas” (ANDI, 2009, p.27).
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2. As diferencgas na concepc¢éo publica: distingdo com comunicacgéo de
governo e independéncia

Autores consultados entendem que comunicagdo publica deva ser feita para
gue a sociedade seja informada, sinta-se atraida pelo que é divulgado e assim
construir uma autonomia. Um dos questionamentos acerca do tema € se 0 que &
veiculado por empresas publicas € verdadeiramente comunicagdo independente ou
governamental. Em relacéo a distincdo de conceitos, Branddo (2012) define como
processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com
0 objetivo de informar para a constru¢do da cidadania. Ou seja, € preciso que haja
um dialogo entre essas duas esferas, politica e cidaddo. Para que ela aconteca, a
sociedade precisa estar bem informada para poder debater assuntos de seus
interesses.

Ela tem singularidades que condicionam sua pratica, diferenciando-a das
demais modalidades de comunicacdo exercidas pelas organiza¢bes nas
suas relacbes com a sociedade. Essa pratica — marcada tanto pelo
interesse coletivo quanto pelas tentativas de institucionalizacdo de um
dialogo mais efetivo entre emissores e receptores — tornou-se mais visivel
recentemente com o aumento da pressdo social em favor do respeito aos

direitos do cidaddao a informacdo, a expressdo e a deliberacéo.
(MONTEIRO, 2012, p. 57)

Ja a governamental é diferente. “Esta € uma dimensdo da comunicagao
publica que entende ser de responsabilidade do Estado e do Governo estabelecer
um fluxo informativo e comunicativo com seus cidaddos” (BRANDAO, 2012, p.18).
Ela é exclusiva dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario aos niveis federal,
estadual e municipal. Uma forma de a sociedade observar o que esta sendo feito por
agueles que foram eleitos por meio dos votos, uma espécie de prestacao de contas.

A comunicacdo governamental pode ser entendida como comunicagdo
publica, na medida em que ela é um instrumento de constru¢do da agenda
publica e direciona seu trabalho para a prestacao de contas, o estimulo para
0 engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das
acBes promovidas nos campos politicos, econdmico e social, em suma,
provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo
prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, acdes,

atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico.
(BRANDAO, 2012, p.18)

Para Costa (2006), toda vez que a comunicacdo busca o interesse publico,
promovendo resultados concretos para o individuo e a sociedade, estamos falando
em Comunicagéo de Interesse Publico. “E toda ag&o de comunicacdo que tem como

objetivo primordial levar uma informacéo a populacao que traga resultados concretos
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para se viver e entender melhor o mundo” (COSTA, 2006, p.20). Ja Duarte (2012)

diz que a Comunicagao Publica (CP) exige cinco elementos:

(a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao interesse
individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no cidadéo; (c) tratar
comunicacdo como um processo mais amplo do que informacéo; (d)
adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses
dos publicos; (e) assumir a complexidade da comunicacao, tratando-a como
um todo uno. (DUARTE, 2012, p.82)

Alguns jornalistas, quando questionados sobre qual o objetivo da profisséo,
respondem que devem noticiar assuntos de interesse publico. Porém, esse € um
desafio de empresas publicas. Além o de informar sem tomar partido de uma idéia.
Filtrar o contetdo que recebe do governo e passar para o publico da maneira mais
clara e objetiva possivel, é o que deve ser alcancado e feito. Bucci (2004) diz sobre
como deve ser a relacdo cidadao e Governo. “A midia publica tem a fungcédo de
permitir o acesso de todo cidaddo a informacao clara sobre o que diz respeito a

conquista e ao exercicio de seus direitos” (BUCCI, 2004, p.30).

E preciso ter em mente a necessidade de uma midia que exerca essa
funcdo de informar sobre os direitos, isto é, de uma midia publica de abra
um canal para acesso a cultura e ao conhecimento, para compor o campo
de debate que é o espaco publico politico na democracia. Esta informagéo é
uma fungéo publica. (BUCCI, 2004 p. 30)

Uma das dificuldades da comunicacéo publica no mundo € a independéncia,
tanto financeira quanto editorial. Diversos tipos de trabalhos s&o desenvolvidos e a
informacéo as vezes fica de lado. Bucci (2004) ressalta que a partir do momento que
0 negdcio principal deixa de ser a venda de informacé&o jornalistica, se torna outra
coisa que ainda precisa ser estudado. Na questdo financeira, na Inglaterra, por
exemplo, os moradores que possuem televisores pagam anualmente uma cobranca
no valor de 145 libras para a TV aberta BBC, 0 que garante a renda da emissora. Ja
no Brasil, a Empresa Brasil de Comunicacédo (EBC) recebe a verba diretamente do

Governo, assim depende financeiramente.

Como ja citado no capitulo anterior, a comunicagcédo tem apostado na verséo
digital. O jornalismo ainda se adapta a essa plataforma. Pois apesar de ndo possuir
um limite para texto, € cada vez mais dificil prender a atencdo do leitor por muito
tempo na internet. Rothberg e Vanzini afirmam no artigo “Contribuicdes a analise de
qualidade do jornalismo na comunicagdo publica digital” que “as evidéncias

empiricas, indicam que, com freqiiéncia, no Brasil a informacédo online ofertada pelo
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Poder Publico € superficial e incompleta” (2013, p.99). Pesquisadores alegam que
essa falta de qualidade talvez tenha relacdo com a auséncia de independéncia com

as informacfes governamentais.

Comunicacdo publica € um conceito ainda em amadurecimento. Apesar
disso, seu uso cada vez mais frequente por diferentes atores sugere que
talvez estejamos em um caminho sem volta em direcdo a uma comunicacao
mais democratica e pluralista, um daqueles casos em que mais importante
do que de onde saimos ou aonde chegaremos € o que aprenderemos
durante a jornada. A sua operacionalizacdo demanda necessariamente uma
opcao politica pela cidadania e pelo interesse publico. Mas exige também a
capacidade profissional de viabilizar padrées adequados que promovam
ndo apenas a divulgacdo, mas também o acesso a informacdo e
oportunidades de didlogo e participacdo. E, portanto, um espirito plblico
suportado por uma necessaria capacidade técnica (DUARTE, 2012, p.91).

2.1 Comunicacao Organizacional e Comunicacao Politica

Além da Governamental, autores que pesquisam sobre o tema consideram
mais tipos de comunicacdo que utilizam da comunicacdo publica como fim: séo elas
a Organizacional e Politica. Zémor (1995, apud MONTEIRO, 2013, p. 57), traz que a
organizacional é uma das funcdes assumidas pela comunicacao publica e tem por
objetivo mostrar ao publico o papel da organizacéo, afirmando sua identidade e sua
imagem, prestando contas do conjunto de suas atividades e, de modo geral,
permitindo o acompanhamento da politica da instituicdo. Assim, apesar da
informacé&o repassada ser publica, a preocupacao dos profissionais responsaveis é a
da imagem institucional. E assim cria-se um relacionamento com o publico.

Com esta acepgao, a comunicacdo publica tem como objetivo primeiro o
mercado, visando atingir os diversos publicos das corpora¢des com o intuito
de vender — seja uma imagem, seja um produto, seja uma ideia, seja uma fé
— e obter lucro financeiro, pessoal, em status ou poder. Para isso, utilizar-
se-4 de todo o arsenal de instrumentos e tecnologias de comunicacéo de
massa, de grupo e interpessoal, complementado com técnicas de pesquisas
diversas (opinido publica, mercado, clima organizacional etc.), bem como de

todo o conjunto de conhecimentos e técnicas das areas de Marketing e de
Comunicacédo Organizacional. (BRANDAO, 2013, p.15)

A comunicagdo politica esta relacionada diretamente com o meio politico.
Quem a exerce sao 0s proprios parlamentares, com campanhas e projetos a fim de
atingir seus eleitores. Nos ultimos anos, essa denominacdo tem sido chamada de
marketing politico, devido as inumeras campanhas com slogans, cartazes,
propagandas e etc. Pesquisadores alegam que iSSO ocorre porque € a maneira mais

eficiente para se ter resposta do que esta sendo feito. “A comunicacao politica busca
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atingir a opinido publica utilizando-se de métodos publicitarios para obter respostas
rapidas e imediatas auferidas pelas pesquisas, e cujos efeitos sdo em geral
efémeros, ataca.” (MONTEIRO 2013, p.57).

Pode-se entender a area de comunicacédo politica sob dois angulos: (1) a
utilizacdo de instrumentos e técnicas da comunicagdo para a expressao
publica de ideias, crengas e posicionamentos politicos, tanto dos governos
quanto dos partidos; (2) as disputas perenes entre 0s proprietarios de
veiculos e detentores das tecnologias de comunicacbes e o direito da
sociedade de interferir e poder determinar contelidos e 0 acesso a esses
veiculos e tecnologias em seu beneficio. (BRANDAO, 2013, p.19)

E necessario que tenha discuss&o entre as comunicacées, pois 0S governos
mudam, mas a populacdo fica. Em outros anos, alguns projetos importantes
deixaram de existir por as preferéncias dos outros que chegam serem divergentes

da gestao anterior.

2.2 Cidadania

Uma questdo importante, e as vezes € esquecida, € a informacdo como
direito. Bucci (2004) afirma que se ela ndo for jornalisticamente trabalhada, o
cidaddo ndo é plenamente cidaddo. A ideia parte do pressuposto de que se a
sociedade ndo sabe, ndo tem como ela fazer parte e debater assuntos de seu

interesse.

Sem informacdo ndo erigimos uma sociedade de individuos plenamente
incluidos nela, socialmente e, sobretudo politicamente, E incluir
politicamente nao significa ter cidadado “obedientes”, que “concordem” com
as formulagbes que recebem prontas, mas cidad&os criticos que participam
do processo de decisdo com suas diferencas. A democracia se constréi
assim, com dialogo e participacdo, e ndo pela adesao simples (BUCCI,
2004, p.32)

Duarte (2012) diz que, atualmente, a relacdo entre cidadania e comunicacao
esta diretamente ligada a discussédo em relacéo ao tema da participacao politica por
meio das novas midias e tecnologias, aléem da representacdo politica, enquanto
fendmeno complexo cujo nucleo consiste num processo de escolha dos governantes
e de controle sobre sua acéo por meio de eleicdes competitivas (COTTA, 2000, p.
apud DUARTE, 2012, p.125), e que apresenta caracteristicas proprias, no caso do

Brasil, que estédo vinculadas a acado dos meios de comunicacao de massa.

Na contemporaneidade possuimos mais plataformas para praticar a

cidadania, como a internet e as redes sociais. Segundo Duarte (2012), o que
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diferencia nessa experiéncia é o fato da existéncia fisica ndo ser o bastante para
garantir a existéncia social dos membros de uma sociedade.
Sejam eles entes individuais ou coletivos, é indispensavel que adquiram a
existéncia publica — que tenham acesso, circulem, ou mesmo habitem
cotidianamente o espaco eletrdnico em rede. Para Rubim (2003), a
comunicagéo interpessoal ndo € mais suficiente para resolver o problema
da publicizacdo na sociedade contemporanea e por isso outras demandas

de modalidade comunicacionais surgiram e adquiriram uma nova dimensao,
também chamada de comunicacéo midiatica. (DUARTE, 2012, p. 134)

7

A comunicacdo € uma forma democratica de exercer a cidadania. Com o
crescimento da participacdo da populacdo, 0s novos meios de comunicagao tém
mostrado as diversas formas de produzir conteidos de muitas formas. Duarte cita o
exemplo de radios e TVs comunitarias, os canais de televisdo “dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, das Universidades, dos jornais comunitarios e
dos novos sites da Internet, os veiculos controlados por grupos de interesse como
as Igrejas, os Partidos Politicos, as TVs educativas etc” (DUARTE, 2012, p.136).
Através dessas novas tecnologias, € possivel regatar a cidadania que por algum

tempo ficou perdida nos interesses pessoais.
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3. Jornalismo cientifico e de saude

Conferir visibilidade as inovac¢des ou descobertas cientificas traz ao jornalista
uma responsabilidade diferente, como a busca de conhecimento para entender o
assunto proposto. Temas relacionados a saude, no caso do objeto de estudo, sao
tratados diariamente pelos veiculos de comunicacdo. Doencgas e curas sao pautas e
manchetes. O jornalismo se posiciona em temas como esse como um “tradutor para
leigos” de temas complexos. Ndo raras vezes, pode haver um conflito entre a

visibilidade dada, os interesses do cientista e a modo de produc¢éo do jornalismo.

Porém, a linguagem utilizada por cientistas € propria da carreira, 0 que nao
facilita o entendimento dos leigos, sendo ela de especialista para especialista. Para
ajudar na traducdo das informacBes cientificas, a comunicacdo € aliada
principalmente a profissdo de jornalista. Em especial, é trabalhado no setor de
jornalismo cientifico. Isso nada mais € do que transformar a informacéo bruta que
vem de dentro dos laboratérios em um texto claro e objetivo para a sociedade.
Segundo Oliveira (2002) de acordo com que h& desenvolvimento relacionado a
ciéncia e tecnologia, existe a possibilidade de estar diretamente filiado a melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Candotti (2002) fala sobre a ética existente na

divulgacéao cientifica sob o seu olhar de cientista:
[...] a circulagdo das ideias e dos resultados de pesquisas € fundamental
para avaliar o seu impacto social e cultural, como também para recuperar,
por meio do livre debate e confronto de ideias, os vinculos e valores
culturais que a descoberta do novo, muitas vezes rompe ou fere. Nesse
sentido, a divulgagcdo ndo € apenas pagina de literatura, na qual as imagens
encontram as palavras (quando as encontram), mas o exercicio de reflexao

sobre os impactos sociais e culturais de nossas descobertas. (CANDOTTI,
2002, p.17)

Com isso, surgem dois pontos interessantes que cercam o tema: democracia
e cidadania. Pois os dados cientificos ainda se apresentam como um conhecimento
elitizado. SO que séao temas de interesse de toda a coletividade. Mas, de alguma
forma, isso precisa chegar para quem nao tem acesso. No caso, 0 jornalismo é
responsavel por fazer essa ponte. Oliveira (2002) afirma que o jornalismo utiliza
informacdes cientificas para interpretar o conhecimento da realidade. “O jornalismo
cientifico pode entrar em cena como agente facilitador na construgdo da cidadania”
(OLIVEIRA, 2002, p.15). Para que isso ocorra, é necessario um item basico que

inclusive é um direito humano: a educagdo. Nao sO para o profissional, mas
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principalmente para o cidadao. “A divulgacao cientifica aproxima o cidaddo comum
dos beneficios que ele tem direito de reivindicar para a melhoria do bem-estar social’
(OLIVEIRA, 2002, p.14)

Sem esse processo de entender de fato, porque tal pesquisa tem interferéncia
direta na vida, ndo ha como construir direitos e deveres. "Pedagogos, professores,
cientistas, radialistas e jornalistas [...] devem-se aliar num projeto que contemple a
formacao continuada do cidadao. S6 uma pessoa bem informada € capaz de exercer
conscientemente sua cidadania” (WERNECK, 2002, p. 81-82). Autores compartilham
0 pensamento de que conhecimento deve ser igualitario.

A saida é buscar uma aproximacdo entre todos aqueles que estao (ou
deveriam estar) comprometidos com a democratizagdo do conhecimento,
objetivando o estabelecimento de parcerias, a definicdo de estratégias de
atuacdo, a capacitacdo de fontes, o fortalecimento da educacao
fundamental e o debate amplo sobre o papel da ciéncia e da tecnologia
numa sociedade em desenvolvimento. A democratiza¢cdo do conhecimento

€, certamente, uma etapa fundamental do processo de resgate da cidadania
em nosso pais. (BUENO, 2002, p.230)

Para Lage (2001), na atualidade, o jornalismo cientifico possui basicamente
quatro areas de contetdo: a medicina, com énfase nas pesquisas sobre cancer,
aids, doencas da terceira idade e infantis, obesidade, epidemias e surtos. Dentro
desse contexto de relacdo sociedade e informacdo cientifica, encontramos a
comunicacio na area da saude. E um assunto em que esse relacionamento precisa
ser fortalecido. As campanhas feitas pelo governo sao exemplos claros para isso. Na
maioria das vezes, elas tém o objetivo de conscientizar e/ou prevenir. “[...]a adi¢ao
de saude a definicAo de comunicagdo como um recurso que permite que as
mensagens de salude (por exemplo, prevencdo risco ou conscientizacdo) sejam
usadas na educacao e na evitagdo de saude ruim” Kreps (2003, apud CORCORAN,
2011, p.4). E volta-se novamente para o ponto da educacdo. S& (2001) diz que é
fundamental a participacdo da sociedade para a solucdo nos problemas da area.
Mas, para que isso ocorra, o publico precisa sentir-se inserido e bem informado.

seria necessario que os meios de comunicacdo levassem ao cidadao
informacdes sobre acBes concretas que demonstrassem as diversas
praticas de promover saude e, acima de tudo, que favorecem a efetiva
participacdo de cada um na gestdo de tudo, que favorecessem a efetiva
participacdo de cada um na gestdo de seus problemas de salde. Por meio
da conscientizacdo, esperamos que a comunidade possa assumir, de forma
cada vez mais licida e autbnoma, seu papel de protagonista e agente

social. Da mesma forma, a comunicacdo precisa ser valorizada em um
programa de saude publica. E necessario que ela deixe de ser apenas um
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adjetivo e se torne um substantivo. [...] Sendo assim, sdo garantidos ao
cidadao o direito aos servicos promogdo de salde que sdo: a educacgéo e
informacdes plenas; a participacdo na organizacdo, gestao e controle dos
servicos e acdes de salde e, por ultimo, o direito a liberdade e a livre
organizacao e expressao. (JUNIOR, 2001, p. 431)

Informacdes sobre saude publica sdo abertas para toda a populagcdo, como 0s
boletins epidemiolégicos, por exemplo. Porém, a dificil compreenséao dos dados néo
“seduz” o cidadao a leitura. Eis que surge a tradugao do profissional de jornalismo. O
desafio € arduo para os jornalistas que ndo possuem formacao na area de saude e
da ciéncia. O que se vé sao textos com a sintese do assunto abordado. Abramczyk
(2001) que esse resumo nao substitui matérias mais fundamentadas. A linguagem é
simples, direta, enxuta, mas sempre informativa. Principalmente com o avanco da
internet, a profissdo tem optado por alternativas interativas, como infograficos e gifs
que substituem textos grandes e macgantes, por exemplo. “A repercussao positiva
observada sugere que o leitor prefere 0 minimo possivel de leitura, com o maximo
de informacdes. [...] a capacidade de sintese caracteriza o jornalista competente,
particularmente da area de saude” (ABRAMCZYK, 2001, p.42).

Autores dizem gque a principal dificuldade para fazer jornalismo de ciéncia é
em relacdo as fontes. A relacdo entre jornalistas e cientistas, ainda encontra
barreiras pelo caminho. Quando uma pesquisa € divulgada e o comunicador precisa
da fala de um especialista, ha um receio dessa conversa. Ocorre que o jornalista
ndo entende, ndo pergunta e publica a reproducdo exatamente aquilo que a
autoridade no assunto falou. Lage (2001) diz que os objetivos das profissdes séo
distintos. Uma vez que o jornalista ndo pretende ser exato e que exatiddo € o

sentido da pesquisa cientifica.

Se o jornalista ndo entendeu, o leitor vai entender menos ainda. O bom
jornalista ndo deve nunca ter receio de perguntar e admitir que ndo sabe.
Ainda que a resposta seja ébvia para o cientista, que convive diariamente
com duas pesquisas e com seu jargdo, pode ndo sé-lo para o jornalista e
muito menos para o publico. (OLIVEIRA, 2002, p.49)

3.1 Reportagem cientifica

Além do sentido de traducao, o texto jornalistico relacionado a ciéncia
possui outras fungdes. Lage (2001) diz que as basicas séo: informativo; educativo;

social; cultural; econdmico; politico ideoldgico. “Ao informar, complementa e atualiza
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conhecimentos e, nesse sentido, educa; ao transmitir conhecimento, atua sobre a
sociedade e a cultura, determinando escolhas econdmicas e, no fim, opc¢des
politicas ideolégicas” (LAGE, 2001, p.124). Atrair o leitor € um dos objetivos do
profissional de jornalismo. Fazer um texto na qual o publico sinta-se satisfeito e
entendo e o cientista ndo fique insatisfeito pela falta de cuidado da traducéo da
informacdo. Para Teixeira (2002), o que é exercido pelos profissionais da area é um
jornalismo sensacionalista. “E dificil para qualquer jornalista ndo praticar o
sensacionalismo: 0 acontecimento que ndo causa espanto, uma sensacao, nao
preenche os requisitos da noticia” (TEIXEIRA, 2002, p.140). Autores procuram
sempre frisar a importancia do texto claro e direto.

A escrita jornalistica deve ser coloquial, amena, atraente, objetiva e simples.

A producéo de um trabalho cientifico é resultado ndo raro de anos de

investigacao. A jornalistica, rapida e efémera [...] esbarra em espacos cada

vez mais restritos, e portanto deve ser enxuto, sintético. (OLIVEIRA, 2002,
p.43)

As informagBes cientificas s@o consideradas dados dificeis de serem
traduzidos, mas necesséarias para sociedade. E necessario que o comunicador
lembre-se que o texto ndo é somente para um publico segmentado, que seja escrito

para um publico amplo, um conteddo mais democratico.

Traquina (2005) traz um estudo sobre a cobertura da AIDS em quatro paises
diferentes (Estados Unidos, Brasil, Portugal e Espanha). Ele relata que escolheu
tema por ser um problema global. Durante o texto, diversos dados sdo apresentados
e analisados até que se chega um resultado final. Os jornais que fizeram parte da
pesquisa tinham bastantes semelhancas, uma delas era como as fontes oficiais
dominavam as matérias. Assim, Traquina (2005) concluiu que os jornalistas sdo uma
comunidade interpretativa transicional, pois partiiham de valores-noticias
semelhantes. Apesar de estarem em trés continentes diferentes, 0s jornais mostram
que “existem semelhancas significativas quanto ao que € noticia” (TRAQUINA, 2005,
p.149)
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4. Fontes de informacao

Jornalistas contam histérias e fatos com o intuito de manter a populacdo
informada com tudo que ocorre no mundo. Para confirmar essas informagdes e dar
credibilidade a noticia, sdo utilizadas pessoas capacitadas ao que esta sendo dito, o
que sao chamadas de fontes. “Poucas matérias originam-se integralmente da
observacdo direta. A maioria contém informacdes fornecidas por instituicbes ou
personagens que testemunham ou participam de eventos de interesse publico”
(LAGE, 2014, p. 49). No artigo “Classificagéo das fontes de noticias”, o autor Aldo
Schmitz cita Molotch e Lester (1974) quando dizem que as fontes sdo uma espécie

de “promotores de noticias”.

Utilizam os processos jornalisticos para promover as suas noticias,
notadamente aquelas com poder de alterar as rotinas a seu favor e ter
acesso regular a midia, embora eles reconhecam que os jornalistas detém
uma elevada autonomia para definir o que é noticia ou ndo e seus
respectivos enquadramentos. (SCHMITZ, p.3)

Pena (2005) diz que a fonte de qualquer informacdo nada mais é do que a
subjetiva interpretacdo de um fato. Algumas noticias precisam dessa “tradugcéo” do
que estd esta sendo retratado, até porque a maioria dos profissionais da area de
jornalismo nao sao especializados a ponto de confirmar certas informacdes. E para

deixar de forma mais clara e confiavel sdo utilizadas as fontes.

Porém, um fator importante da producdo do conteddo é o questionamento
dessas pessoas que sdo consultadas. Pena (2005) diz que cada fonte tem um jeito
de analisar os fatos e que isso pode interferir em algum momento. “Sua visao sobre
determinado acontecimento esta mediada pelos “6culos” de sua cultura, sua
linguagem, seus preconceitos. E, dependendo do grau de miopia, a lente de

aumento pode ser direcionada para seus proprios interesses” (PENA, 2005, p.57).

7

Nesse momento, € indispensavel o trabalho jornalistico da apuracdo. E
importante que haja um cuidado na coleta de informacfes para que a fonte seja a
prova real do que é retratado. Até porque pode haver interesse do entrevistado, 0
jornalista precisa conduzir as perguntas para que nao ocorra direcionamentos nas
respostas. Para isso, Pena (2005) alerta para o uso do ceticismo. “E claro que
existem pessoas desinteressadas e dispostas a fornecer informagdes corretas.

Entretanto, basta a proximidade do profissional mediador, jornalista para interferir
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fundamentalmente da mensagem relatada” (PENA, 2005, p.58). Para o autor, no

jornalismo, a desconfianca ndo é um pecado e sim uma norma de sobrevivéncia.

Apesar de trabalhar com a desconfianca, o jornalista ndo espera que a sua
fonte minta. Lage (2001) destaca duas perguntas acerca da mentira. “Por que se
conta que alguém preste informagao a um estranho, se ndo ganha nada com isso?”
e “por que confiamos que, decidida a responder, essa pessoa nao inventara uma
resposta qualquer?”. Para a resposta da primeira, ele traz por meio dos cientistas
sociais, principalmente Lazarsfeld, Merton, Kennedy que estudaram na década de
1930, 1940 e 1950 a comunicagdo humana: “os homens consideram crucial ser
aceitos socialmente e, por isso, desenvolvem atitudes cooperativas; trata-se de algo,
supde esses cientistas, que se molda desde a primeira infancia, ao longo do

processo de socializagdo” (LAGE, 2001, p.55).

Para o segundo questionamento, o autor diz que a melhor resposta é de Paul
Grice quando fixou em uma série de maximas, o procedimento padrao de pessoas
envolvidas em uma conversa de boa-fé e depois um complemento com Bown e

Levinson:

1- Maéaximas da quantidade — Faca a sua contribui¢cdo tao informativa quanto
necesséria (para os propdsitos reais da troca de informacdes); Nao faca
sua contribuicdo mais informativa do que o necessario.

2- Méximas de qualidade — Tente fazer a sua contribuicdo verdadeira.Nao
diga o que acredita ser falso. Nao diga algo que vocé ndo tem adequada
evidéncia

3- Méxima da relagdo — Seja relevante

4- Maximas de maneira — Seja claro. Evite a obscuridade; evite expressfes
vagas e ambiguas; seja breve (evite a prolixidade); seja ordenado

Bown e Levinson acrescentaram trés outras normas, menos genéricas:

1- Polidez — seja educado

2- Propriedade — néo seja inconveniente

3- Implicagdo — Se algo ndo pode ser dito explicitamente, ndo se
exponha; use uma forma implicita (LAGE, 2001, p.55-56)

Lage ressalta que o que Grice quis dizer com esse procedimento € que “toda
conversagao depende do que um dos envolvidos imagina que o outro pretende”
(LAGE, 2001, p.57). Ou seja, ambos praticam a boa fé sempre estardo esperando o
outro fagca o mesmo, atendendo as méaximas. Nenhum deles esperara que se conte

mais do que se for perguntado (quantidade), ndo havera afirmacdes de suspeitas
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(qualidade) ndo serd excessivamente minucioso ou construird de qualquer forma o
discurso (clareza). “Como recomenda Grice, que eu seja claro, relevante,

informativo, verdadeiro e, ao mesmo tempo, cético” (PENA, 2005, p.58).

A relevancia é algo que se faz presente dentro desse contexto jornalistico, e &
preciso saber o0 que serd importante para quem ir4 receber a informagdo. Porém, é
constante a discordancia desse ponto entre repérter e fonte, cada um quer levar
para o lado que acha mais importante. A partir do ponto de vista da pessoa que
presta uma informagao, Lage (2001) traz o seguinte conceito: “a relevancia é aferida
com base naquilo que ela acha que é ou deve ser relevante para o ouvinte - e
retornamos aqui a questao do juizo de um interlocutor faz do outro, numa conversa”
(LAGE, 2001, p.61).

4.1 Classificacéo das fontes

Para cada material produzido, possui um foco no qual as fontes vao ser
escolhidas para embasar. Para isso, existe a classificacdo de fontes. Schimitz diz
gue grande parte das informacdes jornalisticas € plural e que a noticia polifénica
converge da diversidade “De opinides, relatos, testemunhos e midias, facilitada
pelas novas tecnologias, com a telefonia mével e a internet. Essa pluralidade e
diversidade [...] exige uma classificagdo para que se entenda a sua forga”
(SCHIMITZ, p.6).

Lage (2001), para os diversos tipos de fontes, faz uma classificacdo em trés
grupos bastante utilizada por outros autores: a) oficiais, oficiosas e independentes;
b) primarias e secundéarias; c) testemunhas e experts.

4.1.1 Oficial, oficiosa e independente

As fontes oficiais tem ligacdo com o Governo, sindicatos e organizagdes. A
oficiosa possui 0 mesmo vinculo, porém ndo esta autorizada a falar, o que
geralmente ocorrer em conversas/entrevistas em off. E a independente é a que nao
tem nenhum tipo de relacédo de poder. “Das trés, as fontes oficiais sao tidas como as

7

mais confiaveis e € comum ndo serem mencionadas: os dados que propde sao



28

tomados como verdadeiros” (LAGE, 2001, p.63). Aldo Schmitz diz em seu artigo que
€ a fonte que a midia mais gosta, pois “emitem informagdes aos cidadaos e tratam

essencialmente do interesse publico” (Schmitz, p.9)

Mas Lage (2001) alerta que as oficiais falseiam a realidade com o objetivo de
“preservar interesses estratégicos e politicas duvidosas, para beneficiar grupos
dominantes, por corporativismo, militdncia, em funcido de lutas internas pelo poder”
(LAGE, 2001, p.63).

4.1.2 Primérias e secundéarias

As fontes primarias sdo as que trazem o essencial do texto jornalistico. A
partir dessas informacdes é que vai ser possivel fundamentar a matéria. Lage (2001)
relata que com ela é possivel encontrar o essencial para uma producédo, como fatos
versdes e numeros. A secundaria, segundo o artigo de Aldo Schmitz, contextualiza,
interpreta, analisa, comenta ou complementa um conteldo jornalistico produzido a
partir de uma fonte primaria. Com ela, também é possivel o repérter repercutir o

assunto retratado.

4.1.3 Testemunhas e expert

Tudo que ocorre e possui testemunhas fica mais confiavel. Schmitz em seu
texto diz que a fonte testemunhal desempenha o papel de “portadora da verdade”,
desde que relate exatamente como foi ocorrido, a partir do momento que ha
manipulacdo na descricdo, ela deixa de ser testemunha. Por isso, 0 mais
transparente é o testemunho imediato, pois trabalha com um espaco curto de tempo

da memodéria ainda que as informacdes fiquem confusas.

A fonte expert ou também como conhecida como especializada, fala com
dominio sobre o assunto proposto, tem conhecimento especifico. Geralmente esta

relacionada com uma area de atuagao.

Tem a capacidade de analisar as possiveis consequéncias de determinadas
acOes ou acontecimentos. O jornalista pode n&o saber, mas conhece quem
sabe e recorre ao especialista para estabelecer conexdes e analisar a
complexidade do tema noticiado; busca informacdes secundéarias ou
complementares, notadamente em situacdo de risco ou conflito, na
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cobertura de temas complexos ou confusos e no jornalismo cientifico.
(SCHMITZ, p.11)

Lage (2001) traz a importancia na formulacdo das perguntas para as essas
fontes, pois h& profissionais que se incomodam com divagacao do tema. Por isso a
importancia de se estudar o assunto que vai ser abordado e ndo deixar até que se
entenda por completo. “Alguns experts tém treinamento em didatizar assuntos. [...]
No entanto, costumam costurar os fatos em suas proprias convicgdes” (LAGE, 2001,
p.68)
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5. Newsmaking e Gatekeeper

O profissional que exerce o jornalismo de saude possui grandes desafios. Séo
documentos, boletins, personagens, fontes, etc. E preciso ter certeza do que se vai
publicar, pois as informacdes passadas tém impacto direto na vida das pessoas por
se tratar da saude. E dentro das redacdes acontecem variadas situacfes que
alguns pesquisadores dividiram em teorias para estuda-las. Neste capitulo serdo

abordadas duas, newsmaking e gatekeeper.

Toda noticia que chega ao publico passa por um processo, a producéo
jornalistica. E durante essa elaboracao, diversas coisas podem ocorrer e influenciar
de véarias maneiras o produto final. A teoria do Newsmaking estuda exatamente essa
rotina jornalistica. Pena (2005) afirma que a perspectiva dela é construtivista e nega
totalmente a teoria do espelho. Ou seja, para o autor o profissional que produz a
informacao nao reflete a realidade, mas ajuda a construir. “Mas isso nao significa
considerar as noticias ficcionais, sem correspondéncia com a realidade exterior”
(PENA, 2005, p.129).

Por mais que o jornalista esteja na constante construgao da realidade, ele ndo
possui total independéncia para exercer de forma plena a sua profissdo. “Nao ha
uma autonomia incondicional em sua pratica profissional, mas sim a submisséo a um
planejamento produtivo” (PENA, 2005, p.129). Com o objetivo de oferecer
informacéo de qualidade para o publico, a preocupacao em saber escolher e apurar
até a hora da publicacdo, o jornalista possui um funcédo importante, afinal estara

interferindo na vida de pessoas de alguma forma com aquela noticia.

Diante da imprevisibilidade dos acontecimentos, as empresas jornalisticas
precisam colocar ordem no tempo e no espaco. Para isso, estabelecem
determinadas praticas unificadas na producdo de noticias. E dessas
praticas que se ocupa a teoria do newsmaking. (PENA, 2005, p.130)

A teoria trabalha com os critérios que o jornalista usa para definir o que é ou
nao noticia e como é até o final da producdo, assim sendo chamado de
noticiabilidade. Traquina (2005) define esse conceito como conjunto de critérios e
operacdes que fornecem que provocam a necessidade de dar um olhar jornalistico,
e assim ter um valor como noticia. ”[...] sdo o conjunto de valores-noticias que
determinam se um acontecimento, ou assunto, & susceptivel de se tornar noticia,

isto, € de ser julgado como merecedor de ser transformado em matéria noticiavel”
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(TRAQUINA, 2005, p.63). E a partir do fundamento dos valores-noticias, Traquina

(2005) traz o estudo de Galtung e Ruge (1965/1993) que enumeram 12 colocagdes

de como um fato vira noticia:
1) A frequéncia, ou seja, a duracdo do acontecimento; 2) a amplitude do
evento; 3) a clareza ou falta de ambiguidade; 4) a significancia; 5) a
consonancia, isto €, a facilidade de inserir o “novo” numa velha ideia que
corresponda ao que se espera que aconteca; 6) o inesperado; 7)
continuidade, isto é, a continuagcdo como noticia do que ja ganhou
noticiabilidade; 8) a composicédo, isto € a necessidade de manter um
equilibrio nas noticias com uma diversidade de assuntos abordados; 9)a
referéncia a nocdes de elite; 10) a referéncia a pessoas de elite, isto &, o
valor noticiada proeminéncia do ator do acontecimento; 11) a
personalizacdo, isto é , a referéncia as pessoas envolvidas; e 12) a

negatividade, ou seja, segundo a maxima “bad news is good news”
(TRAQUINA, 2005, p.69-70)

A rotina de trabalho do profissional de jornalismo vai determinar 0 processo
de producdo da noticia. Segundo Pena (2005), a sistematizacdo do trabalho
jornalistico € uma pratica importante, e da o exemplo da divisdo das tarefas. Para
ele, os préprios valores noticias sdo usados para sistematizar o trabalho na redacgéo
e que qualquer jornalista sabe dizer o que é noticia ou ndo. “Eles sao
contextualizados no processo produtivo, adquirem significado e funcdo e tornam-se
dados evidentes para os profissionais envolvidos no processo: o chamado senso
comum das redagdes” (PENA, 2005, p.131).

Outra teoria importante para esta pesquisa € do gatekeeper. Nela é estudado

o profissional que tem o poder de publicar ou ndo um noticia, por qualquer motivo

que seja. Traquina (2012) diz que o processo de producdo da informacédo € criado

como uma série de escolhas “onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos

Gates, isto é, “portdes” que ndo sdao mais do que areas de decisdo em relacdo as

quais o jornalista, isto € o gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia ou

nao” (TRAQUINA, 2012, p.152). Assim, dependendo da resposta a noticia é

publicada ou entdo é decretada a sua “morte”, segundo o autor. Mas, Traquina faz

uma critica a teoria, pois, segundo ele, a analise das noticias é apenas a partir de
guem as produzem, no caso o jornalista.

Assim, é uma teoria que privilegia apenas uma abordagem

microssocioldgica, ao nivel do individuo, ignorando por completo quaisquer

fatores macrossociolégicos, ou mesmo, microssociolégicos como a

organizacao jornalistica. (...) A teoria do gatekeeper avanca igualmente uma

concepcéo bem limitada do trabalho jornalistico, sendo uma teoria que se
baseia no conceito de “sele¢gao”, minimizando outras dimensdes importantes
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do processo de produgdo das noticias, um visdo limitada o processo de
producédo. (TRAQUINA, 2012, p.153)

Essa teoria foi elaborada em 1947 por Kurt Lewin. Mas, somente em 1950 ela
foi utilizada para estudo no jornalismo por David Manning White. Em um estudo de
caso ele observou durante uma semana como trabalhava o Mr.Gates, um jornalista
de 25 anos em uma cidade de 100 mil habitantes. A pesquisa revelou que 1333
explicacbes para uma noticia ndo ser aceita, 800 eram por falta de espaco, 300 por
ter assunto parecido com uma noticia que ja havia sido aceita ou por falta de
interesse jornalistico ou por falta de qualidade e as outras 76 porque eram longe e
poderia despertar o desinteresse do leitor pela falta de proximidade. “O carater
individual na actividade do gatekeeper é ultrapassado acentuando-se, em particular,
a ideia da selec¢do como processo hierarquicamente ordenado e ligado a uma rede
a uma rede complexa de feed-back” (WOLF, 1999, p.181). Pena (2005) afirma que
White concluiu que as decisbes do Mr.Gates, “foram subjetivas e arbitrarias,
dependentes de juizos de valor baseados no conjunto de experiéncias, atitudes e
expectativas do gatekeeper” (PENA, 2005, p.134).

5.1 Sensacionalismo

Assuntos relacionados a saude séao de interesse publico e podem chamar a
atencdo de quem recebe a noticia. Sao diversos motivos que prendem o publico.
Mas, quando isso ndo ocorre, algo precisa chamar a atencdo. Um artificio utilizado
pelos jornalistas é o sensacionalismo. E preciso que a noticia choque e tenha
impacto para o publico, e assim explora a emocéao. Agrimani (1994) diz que todas as
vezes que o leitor quer acusar algum veiculo de comunicagdo ou o proprio
profissional de jornalismo, o termo sensacionalista € utilizado. Pois, para ele, refere-
se a todas as situacdes em que o meio de comunicacao “tenha cometido um deslize
informativo, exagerado na coleta de dados (desequilibrando o noticiario), publicado
um foto ousada, ou enveredado por uma linha editorial mais inquisitiva” (AGRIMANI,
1994, p.13). Para se condenar qualquer tipo de publicacdo é utilizado o termo
sensacionalismo.

“Sensacionalismo é tornar sensacional um fato jornalistico que, em outras
circunstancias editoriais, ndo merecia esse tratamento. [...] Sensacionalismo
€ a producédo de noticiario que extrapola o real, que superdimensiona o fato.
Em casos mais especificos, inexiste a relacdo com qualquer fato e a

“noticia” €& elaborada como mero exercicio ficcional. O termo
“sensacionalista” é pejorativo e convoca a uma visdo negativa do meio que
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tenha adotado. Um noticiario sensacionalista tem credibilidade discutivel”
(AGRIMANI, 1994, p.16)

Com o0 avanco da tecnologia, esta cada vez mais rapida a quantidade de
matérias publicadas em 24h. A cobranca pelo “furo” nas redag¢des esta maior, pois
por um minuto a mais a concorréncia pode “passar na frente”. Arbex (2001) afirma
que devido a abundancia de informacbes e a rapidez, foi criada uma urgéncia
dramatica que acirra ainda mais o tantos veiculos de comunicacao que existem. “Ser
mais rapido tornou-se uma demonstracao de prestigio, de poder financeiro e politico.
E por essa razdo que toda a producdo da midia passa a ser orientada sob o signo
da velocidade e da renovagao permanente” (ARBEX, 2001, p.88).

Assim, uma das principais formas de chamar a atencdo do publico, € por
meio dos titulos, a primeira coisa que o leitor enxerga. Agrimani (1994) diz que a
inadequacdo entre manchete e texto ou foto e manchete ou texto e foto ou
exatamente os trés € outra forma de publicacdo sensacionalista e tem a tendéncia
de reforcar o descrédito do leitor com o veiculo. Uma vez que segundo o autor, na
estratégia de venda de uma publicacdo que adotou o sensacionalismo, tem uma
importancia acentuada. “A manchete deve provocar comocao, chocar, despertar a
carga pulsional dos leitores. Sao elementos que nem sempre estdo presentes na
noticia e dependem da “criatividade” editorial” (AGRIMINI, 1994, p.16).

A linguagem utilizada é um ponto importante para o estudo do
sensacionalismo. Agrimini (1994) cita que ndo pode ser sofisticada e o que utilizado
€ o0 modo coloquial exagerado e que ela “ndo admite distanciamento, nem a
protecdo da neutralidade, € uma linguagem que obriga o leitor a se envolver
emocionalmente com o texto, uma linguagem editorial cliché” (AGRIMINI, 1994,
p.16).

Marcondes Filho (1992) aborda dois conceitos nesse tema, signo e cliché,
gue sao sistemas basicos da comunicacdo que passam para a linguagem os fatos
da realidade que pretende transmitir. Segundo ele, o signo representa qualquer fato
social (pessoas, objetos, situacdes, acontecimentos) sem ferir ninguém, pois tudo ja
vem de certa forma “domesticado”. “Os signos filtram as desgracgas, os problemas,
as dores reais e, atraves disso, fazem com que os telespectador convivam mais
naturalmente com a miséria, com a violéncia tornando mais digerivel sua vida”
(MARCONDES FILHO, 1992, p.48).
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O cliché, ao contrario do signo, na qual as pessoas criam um escudo contra a
violéncia das mensagens, nele elas se entregam as histérias, sentem todas as
emocdes e vivem junto com o personagem.

Ou seja, se na linguagem dos signos ele se separa da emocéo, linguagem
dos clichés ele se funde com ela, se entrega a ela. O que distingue essa
fusdo dos sentimentos reais, das emocdes verdadeiras, é seu carater de
cliché,que significa que as tristezas, as dores, as lagrimas relembram
inconscientemente ao telespectador momentos emocionalmente fortes de
sua vida. Essas emocdes, entretanto, permanecem mentais, platbnicas e

ndo retornam a realidade atual, funcionam como sonhos secretos.
(MARCONDES FILHO, 1988, p.48)

O autor ainda ressalta a real diferenga entre signo e cliché. Enquanto
no o primeiro o individuo isola, racionaliza, intelectualiza as préprias emocdes, no
segundo o acesso a lembranca € natural, pois retrata o emocional. Como ja dito,
Quando a epidemia se instala, a midia ser4 a ponte entre as informacdes e o
publico, ali ela ter& a oportunidade de manter todos bem informados ou de

simplesmente gerar desespero da populacdo com noticias erradas ou exageradas.

Nesse sentido,muito mais do que se comportar como uma porta-voz da
contabilidade de novos casos e novas mortes, a imprensa pode ter um
papel fundamental no efetivo e contundente acompanhamento das politicas
emergenciais que estdo (ou ndo) sendo levadas a cabo para a contencéo
da crise. O trabalho envolve checar as informagfes oficiais — ouvindo
especialistas e atores sociais ndo comprometidos com as forgas politicas
momentaneamente instaladas no poder —, informar a populacdo com
clareza e precisdo e, além disso, engendrar todos os esforcos para nao
transformar o sensacional em sensacionalismo. (ANDI, 2009, p.21).

7

O importante € que a imprensa tenha sensibilidade ao repassar as
informacdes a sociedade. Sejam elas boas ou ruins, o objetivo ndo é aumentar ou
diminuir o que se sabe. Afinal, sdo seres humanos que estdo do outro lado da
matéria, e aquilo que eles leem pode ter interferéncia direto na vivéncia. Nunca se

deve apelar para a emocéo.

6.Metodologia

A proposta metodoldgica para este trabalho inclui a observagcéo dos seguintes
materiais com contelddos sobre a epidemia do Zika Virus veiculados pelos British
Broadcasting Corporation (BBC) Brasil, Corporacién de Radio y Television Espafiola

(RTVE) e a Agéncia Brasil da Empresa Brasil de Comunicag¢édo (EBC), em quatro
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periodos. Antes de compreender o processo de observacao, € importante salientar
como se da a selecdo do objeto e como ocorreu o filtro da amostragem.

Primeiramente foram selecionadas as matérias das semanas definidas, onde
mais de 100 foram encontradas. Para melhor estudo, foram excluidas as matérias
escritas por agéncias de noticias internacionais e, entdo, priorizadas as escritas por
repOrteres da prépria empresa. Depois houve a escolha do dia com mais
publicacdes durante as quatro semanas, escolhendo-se assim quatro dias. E por
altimo a selecdo das matérias que continham a palavra Zika no titulo. O objetivo é
analisar se as coberturas dessas empresas cumpriram com o papel de comunicacgao

publica em periodos em que informacdes oficiais foram anunciadas.
Os materiais selecionados sédo 0s seguintes:

Periodo A — Semana da confirmacao dos primeiros casos e ligacdo do Zika
com o Aedes aegypti. Grupo de materiais publicados de 14/05/2015 a 21/05/2015:

e EBC
Titulo: Ministério confirma 16 casos de zika virus no pais
Data: 14/05/2015
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-05/ministerio-confirma-

16-casos-de-zika-virus-na-bahia-e-no-rio-grande-do-norte

e BBC
Titulo: -
Subtitulo: -
Link: -

e RTVE
Titulo: -
Subtitulo: -
Link: -

Periodo B — Semana da confirmacdo da relacdo entre o Zika Virus e a
microcefalia. Grupo de materiais publicados de 28/11/2015 a 04/12/2015:

e EBC
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Titulo: Ministério da Saude confirma relacédo entre virus Zika e microcefalia
Data: 28/11/2015
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-11/ministerio-da-

saude-confirma-relacao-entre-virus-zica-e-microcefalia

BBC

Titulo: OMS emite alerta global sobre Zika Virus e reconhece relagdo com
microcefalia

Data: 01/12/2015

Link:

http://mwww.bbc.com/portuguese/noticias/2015/12/151201 alerta_oms_zika_rm

Titulo: O que se sabe (e o que falta saber) sobre relacao entre Zika Virus e
microcefalia

Data: 01/12/2015
Link:http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/12/151127 zika_entenda__
mdb

RTVE
Titulo: -
Subtitulo: -
Link: -

Periodo C — Semana em que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou

emergéncia internacional de saude publica

EBC

Titulo: Conselhos municipais devem arregacar as mangas contra Zika, diz
ministro

Data: 02/02/2016

Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/conselhos-

municipais-devem-arregacar-mangas-contra-zika-diz-ministro
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Titulo: Dilma: combate ao virus Zika é tarefa coletiva dos paises da América
Latina

Data: 02/02/2016

Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2016-02/dilma-combate-

ao-virus-zika-e-tarefa-coletiva-dos-paises-da-america-latina

Titulo: Laboratério francés inicia pesquisa de vacina contra o virus Zika
Data: 02/02/2016
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/sanofi-inicia-

pesquisa-de-vacina-contra-zika

Titulo: Comité Rio 2016 diz que Zika ndo afetard Olimpiada
Data: 02/02/2016
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/comite-rio-2016-diz-

gue-incidencia-da-zika-devera-ser-menor-no-inverno

Titulo: Campinas registra caso autdctone de virus Zika
Data: 02/02/2016
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/campinas-registra-

caso-autoctone-de-virus-zika

Titulo: Dilma diz que combate ao Zika é prioridade para 2016 e pede CPMF
Data: 02/02/2016
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2016-02/dilma-diz-que-

combate-ao-zika-e-prioridade-para-2016-e-pede-cpmf

Titulo: Brasil e EUA definem agenda contra o virus Zika
Data: 02/02/2016
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/brasil-e-eua-

definem-agenda-contra-o-virus-zika

Titulo: Fundador do Facebook, Zuckerberg divulga campanha contra o virus
Zika
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Data: 02/02/2016
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/fundador-do-

facebook-zuckerberg-divulga-campanha-contra-o-virus-zika

Titulo: Ministério da Saude confirma 404 casos de microcefalia; 17
relacionados ao Zika

Data: 02/02/2016

Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/ministerio-da-

saude-confirma-404-casos-de-microcefalia-17-relacionados-ao-zika

BBC

Titulo: Por que o sul da Asia pode ser o proximo foco de zika
Data: 03/02/2016
Link:http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/02/160202_zika_sudeste

asiatico_cj_ab

Titulo: De zika a rubéola: as doencas que podem causar mas-formacées em
fetos

Data: 03/02/2016
Link:http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/02/160202_doencas_micro

cefalia_zika_lab_rj

Titulo: Zika pode ser transmitido pelo sexo? Os trés casos que intrigam
cientistas

Data: 03/02/2016
Link:http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/02/160203_sexo_zika_viru

s_microcefalia_ss

Titulo: Epidemia do zika podera acelerar 'ressurreicdo’ do mercado global de
vacinas

Data: 03/02/2016
Link:http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/02/160203_zika_vacina_ec

onomia_fd
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RTVE

Titulo: Virus del Zika Doce preguntas y respuestas sobre el virus del Zika
Data: 02/02/2016

Link: http://www.rtve.es/noticias/20160202/doce-preguntas-respuestas-sobre-
virus-del-zika/1288721.shtml

Titulo: Estados Unidos confirma su primer caso de contagio del virus del Zika
Data: 02/02/2016
Link: http://www.rtve.es/noticias/20160202/estados-unidos-confirma-su-

primer-caso-contagio-del-virus-del-zika/1295462.shtml

Titulo: La OMS pone en marcha una unidad de respuesta global contra el
virus del Zika

Data: 02/02/2016

Link: http://www.rtve.es/noticias/20160202/oms-pone-marcha-unidad-

respuesta-global-contra-virus-del-zika/1294980.shtml -

Periodo D — Semana da confirmacé&o da terceira morte em adultos no Brasil. Grupo
de materiais publicados de 11/02/2016 a 18/02/2016:

EBC

Titulo: Ministério da Saude confirma terceira morte por Zika em adultos no
Brasil

Data: 11/02/2016

Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/ministerio-da-

saude-confirma-terceira-morte-por-zika-em-adultos-no-brasil

Titulo: Governo investiga "com maior profundidade" morte por Zika, afirma
ministro
Data: 11/02/2016
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Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/estamos-

estudando-com-maior-profundidade-diz-ministro-sobre-morte-por-zika

Titulo: - Governo quer que mobilizacéo contra Zika tenha repercussao em
todo o pais

Data: 11/02/2016

Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/governo-quer-que-

mobilizacao-contra-zika-tenha-repercussao-em-todo-o-pais

Titulo: Ministro diz que zika ndo vai impedir que atletas venham aos Jogos do
Rio

Data: 11/02/2016

Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/ministro-diz-que-

zika-nao-vai-impedir-que-atletas-venham-aos-jogos-do-rio

Titulo: Ministro reconhece atraso na distribuicdo de kits para diagndstico de
Zika

Data: 11/02/2016

Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/saude-admite-

atraso-em-distribuicao-de-kits-para-diagnostico-de-zika

Titulo: Vacina contra Zika pode ser desenvolvida em até um ano, diz ministro
Data: 11/02/2016
Link: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-02/vacina-contra-zika-

deve-ser-desenvolvida-em-ate-12-meses-diz-ministro

BBC

Titulo: Novo estudo fortalece ligacao entre zika e microcefalia

Data: 18/02/2016

Link:
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/02/160218 lancet_zika microc
efalia_lab
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Titulo: Uganda: Por que o bergo do zika nunca teve nenhum surto?

Data: 18/02/2016
Link:http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/02/160218 uganda_zika |
gb

Titulo: Institutos do Rio montam ‘exército’ contra sindrome neurolégica ligada
ao zika

Data: 18/02/2016
Link:http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/02/160218 _guillain_barre__

estudo_rio_jp

Titulo: Papa Francisco admite uso de contraceptivos para prevenir
contaminacdao por zika

Data: 18/02/2016

Link: http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/02/160218 papa_trump_f

RTVE

Titulo: Mosquitos editados genéticamente para combatir el zika
Data: 18/02/2016

Link: http://www.rtve.es/noticias/20160218/mosquitos-editados-

geneticamente-para-combatir-zika/1303782.shtml

Titulo: El papa defiende usar métodos anticonceptivos "como mal menor"
contra el virus del Zika

Data: 18/02/2016

Link: http://www.rtve.es/noticias/20160218/papa-defiende-usar-metodos-
anticonceptivos-como-mal-menor-contra-virus-del-zika/1303934.shtml

Titulo: EI Banco Mundial estima que el zika costara a Latinoamérica y el
Caribe 4.000 millones de ddlares en 2016

Data: 18/02/2016

Link: http://www.rtve.es/noticias/20160218/banco-mundial-estima-zika-

costara-latinoamerica-caribe-4000-millones-dolares-2016/1304020.shtml
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A partir dessa amostragem, foram definidos itens iniciais de avaliagdo que s&o

0S seguintes:
a) Linha descritiva dos materiais

Nesse item, seriam apresentados o0s principais temas que sao trazidos pelas
reportagens selecionadas naquela ocasido.

b) Fontes

Aqui se observa quais e quantas fontes foram utilizadas nos textos

c) Uso de material interativo

E verificado se existe algum tipo de interacdo na internet com o publico.

A partir dessa primeira observacdo, sdo estipulados os critérios para

comparacao e particularmente para identificar lacunas e diferengas entre os objetos:
1) Quais sao as fontes utilizadas?

Sao observadas reiteracfes ou repeticdes das fontes de informacao utilizadas

na reportagem analisada.
2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
Aqui se avalia como as fontes ou informacgfes de experts colaboram com o contetdo

3) Os conteudos promovem reflexdes, servicos ou atitude autbnoma do
cidadao
O objetivo aqui € auxiliar na identificacdo da comunicacdo publica nos conteudos

observados

4) Categorizacdo dos materiais em trés tipologias (alarme social,
educacao/cientifico e factual)

A ideia € encontrar classificacbes ou identificacdes a partir de tipologias prévias

estabelecidas, conforme o seguinte:
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Sendo que é possivel detectar essa nomenclatura da seguinte forma (por

periodo ou geral):
- Alarme: Todo contetdo que esta relacionado ao perigo
- Educacédo: Todo conteudo que tem como intuito prevenir e informar a populacéo

- Factual: Materiais divulgados pelas fontes oficiais ligados as datas em que foram

publicados

Para essa pesquisa foram utilizadas estratégias de observacao e analise para
se compreender melhor o objeto. Um deles é a comparacdo. Esse tipo de estudo
teve inicio com o ex-diretor do Instituto Francés de Imprensa, Jacques Kayser (1953)
citado por José Marques de Melo (1971). O seu objetivo era formar um acervo
metodoldgico que fosse capaz de possibilitar a criacdo do que ele chamava de
ciéncia da imprensa. Como outros profissionais ja estudavam a area, a preocupacao
do francés era de que as pesquisas realizadas pudessem ajudar os proprios

profissionais da imprensa no exercicio da profissao.

“Dentre os métodos de pesquisa que assim foram recentemente adotados,
a dissecacao dos jornais, sua analise critica e comparativa, abrem largas e
originais perspectivas para 0s pesquisadores, bem como para o0s
especialistas e o grande publico” (KAYSER, 1953, p.11 apud MARQUES
DE MELO, 1971, p.17)

Segundo Margues de Melo (1971), Kayser queria que a metodologia criada
para as pesquisas de jornais de diversos paises pudesse servir de base para
estudos futuros, nas quais o foco ndo fosse somente o plano internacional, mas
também o nacional. E assim pudesse evidenciar, por exemplo, as caracteristicas

estruturais de linguas diferentes publicados em um mesmo pais.

A categorizacdo também serd um processo dentro da pesquisa. Ela esta
prevista na estratégia metodoldgica denominada “Analise de conteudo” (1977).
Segundo Bardin (1977), a categorizacdo é o procedimento de classificacdo de
elementos essenciais de um conjunto, por diferenciacdo e em seguida, por
reagrupamento segundo as semelhangas, com os critérios previamente definidos.
Esses podem ser semantico (categorias tematicas), sintatico (verbos e adjetivos),
léxico (classificacdo das palavras segundo o seu sentido, com emparelhamento dos
sinbnimos e dos sentidos préximos) e expressivo (classificam as diversas

perturbagdes da linguagem). “Classificar elementos em categorias, impde a
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investigagdo do que cada um deles tem em comum em com outros. O que vai

permitir o seu agrupamento € a parte comum existente entre eles” (BARDIN: ANO,

pag)

Bardin (1977) explica ainda a importancia da inferéncia para a pesquisa
cientifica, pois € possivel desenvolver causas e consequéncias das mensagens
observadas. Para isso, ela trabalha com quatro polos de comunicacéo.
Primeiramente, o emissor ou também, produtor da mensagem que pode ser um
individuo ou um conjunto de pessoas. O segundo € o receptor, que também poder
ser individual ou em grupo, € quem recebe a mensagem e trabalha em cima dela
para ter a melhor maneira de distribui-la ao publico. O terceiro polo é a propria
mensagem que € a base de qualquer andlise, onde se estuda o conteudo,
significantes, significados, cédigo e significacdo. E por ultimo, o canal que € o
instrumento e objeto técnico no qual a mensagem é atingida.

(...) a analise de conteddo constitui um bom instrumento de inducéo para se
investigarem as causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de
inferéncia ou indicadores; referéncias no texto), embora o inveros, predizer

os efeitos a partir de factores conhecidos, ainda esteja ao alcance das
nossas capacidades. (BARDIN, 1977, p.137)

Outro procedimento que se afina a estratégia de observacdo € o estudo de
casos multiplos. Para se entender, € preciso apresentar o conceito de caso Unico.
“(...) € analogo a um experimento unico, e muitas das condi¢bes que servem para
justificar um experimento unico (...) Encontra-se um fundamento l6gico para um caso
Unico quando ele representa o caso decisivo ao testar uma teoria bem formulada”
(YIN, 1994, p.61-62). Assim, o estudo de casos multiplos consiste em um mesmo
estudo conter mais de um caso Unico, podendo trabalhar um objeto em diversas
areas, segundo Yin (1994). Herriott & Firestone dizem que as provas dos resultados
de casos multiplos sdo mais convincentes, ‘e o estudo global é visto por
conseguinte, como sendo mais robusto” (1983, apud YIN,1994, p.68).

Cada caso deve servir a um proposito especifico dentro do escopo global da
investigacao. Aqui, uma percepcdo importante que se deve ter é considerar
casos multiplos como se consideraria experimentos multiplos — isto €, seguir
a logica da replicagdo. Isso € muito diferente de uma analogia equivocada
do passdo, quando se considerava erroneamente que os casos multiplos
eram semelhantes aos respondentes multiplos em um levantamento (ou aos
objetos multiplos dentro de um experimento) — isto é, seguir a logica de
amostragem. As diferencas metodoldgicas entre essas duas visfes sao

reveladas pelos diferentes fundamentos l6gicos que subjazem a replicagéo,
em oposicdo a logica da amostragem. (YIN, 1994, p.68)
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Segundo o autor, a logica da replicagdo trabalhada em casos multiplos
seleciona com cuidado cada caso. Onde de certa forma precisam-se prever
resultados semelhantes que é uma replicacdo literal ou produzir resultados
contratantes apenas por razbes previsiveis, replicacdo tedrica. “...) é
eminentemente justificavel sob certas condi¢cbes - nas quais o0 caso representa um
teste crucial da teoria existente, nas quais 0 caso € um evento raro ou exclusivo ou

nas quais o caso serve a um propoésito revelador” (YIN, 1994, p.70)

A partir dos dados explorados nas categorizacdes e nas observagdes sobre a
amostragem, € possivel realizar uma analise breve, a luz do que foi estudado sobre
comunicacdo publica, se os materiais contemplaram o0s conceitos e colaboraram

com a sociedade. Por esse motivo, na analise, é realizada essa leitura preliminar.
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7. Exposicao e analise dos dados

Para compreender o percurso metodoldgico, sdo apresentados abaixo os
dados preliminares retirados de quatro periodos especificos, julgados como
relevantes para compreender como as empresas publicas de comunicacao lidaram

com a epidemia de Zika virus. A amostragem € a seguinte:

a) Semana da confirmacédo dos primeiros casos e ligacdo do Zika com o Aedes
aegypti. Grupo de materiais publicados de 14/05/2015 a 21/05/2015:

b) Semana da confirmacado da relacdo entre o Zika Virus e a microcefalia. Grupo de
materiais publicados de 28/11/2015 a 04/12/2015

c) Semana em que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou emergéncia
internacional de saude publica. Grupo de materiais publicados de 01/02/2016 a
08/02/2016

d) Semana da confirmacao da terceira morte em adultos no Brasil. Grupo de
materiais publicados de 11/02/2016 a 18/02/2016

A partir desse levantamento, a ideia foi de restringir a analise ao periodo que
contenha o maior nimero de reportagens das trés empresas publicas.
Periodo A - 14/05/2015 a 21/05/2016
Ex

EBC — 14/05/2015

Titulo “Ministério confirma 16 casos de zika
virus no pais”

Linha descritiva Nessa matéria houve a confirmacao
da existéncia e o0 nimero de casos no
pais. Além disso, foi apresentada a
doenca descrevendo a origem,
sintomas e riscos.

Fontes Nota do Ministério da saude — oficial

Uso de material interativo Nao

BBC — Nao existem conteudos nesse periodo.



RTVE - Nao existem conteudos nesse periodo.

Periodo B — 28/11/2015 a 04/12/2015

EBC — 28/11/2015

Titulo “‘Ministério da Saude confirma relagao
entre virus Zika e microcefalia”

Linha descritiva No texto € apresentada a confirmacao
da relacéo do zika virus com os casos
de microcefalia no nordeste. E
exaltada a importancia da
continuidade e do avancgo da pesquisa
gue foi realizada no Brasil. E também
cita a confirmacao de duas mortes de
pessoas que portavam o virus.

Fontes Ministério da Saude - oficial

Uso de material interativo Nao.

BBC —01/12/2015

Titulo “OMS emite alerta global sobre zika
virus e reconhece relagdo com
microcefalia”

Linha descritiva A matéria traz o comunicado oficial da

Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) pedindo que os paises-
membros sejam capazes de dar
diagndstico e também pede preparo
para o aumento de casos de zika e
microcefalia. Além de ressaltar a
importéancia do pré-natal. Foi a
primeira vez que a organizagao
reconheceu oficialmente a relagéo do
zika virus com a microcefalia.

Fontes - Comunicado da OMS: fonte oficial
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- Dr. Marcos Espinal: diretor do
departamento de doencas
comunicaveis da Organizacao Pan-
Americana de Saude: fonte expert

Uso de material interativo

N&o.

Titulo

“O que se sabe (e o que falta saber)
sobre relacao entre zika virus e
microcefalia”

Linha descritiva

O conteldo mostra 0s numeros
recentes dos casos de zika virus e
microcefalia, ap6s o governo do Brasil
confirmar a relagcéo entre as duas
doencas. Depois da apresentacédo dos
nameros, ha onze questdes que sao
possiveis duvidas da populacéo e
com a resposta logo em seguida.

Fontes

Nao hé fonte explicita.

Uso de material interativo

Nao.

RTVE - Nao existem conteudos nesse periodo.

Periodo C — 01/02/2016 a 08/02/2016

EBC — 02/02/2016

Titulo

“Conselhos municipais devem
arregacar as mangas contra Zika, diz
ministro”

Linha descritiva

O texto traz um apelo do ministro da
saude, Marcelo Castro, para que 0s
municipios reforcem o trabalho no
combate ao Zika virus.

Fontes

Marcelo Castro — Ministro da Saude:
fonte oficial

Uso de material interativo

Nao.
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Titulo

“Dilma: combate ao virus Zika é tarefa
coletiva dos paises da América
Latina”

Linha descritiva

A matéria reforca a fala da presidente
Dilma em uma reunido com o chefe
do governo boliviano, que diz que o
combate ao Aedes aegypti deve ser
um trabalho em conjunto com todos
0s paises da América Latina. Para
assim prevenir a proliferagéao e
desenvolver vacinas.

Fontes

Presidente Dilma — fonte primaria e
oficial

Presidente boliviano Evo Morales —
fonte primaria e oficial

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Laboratdrio francés inicia pesquisa
de vacina contra o virus Zika”

Linha descritiva

O material destaca o langcamento da
pesquisa do laboratorio francés Sanofi
Pasteur que estuda uma possivel
vacina contra o zika virus. Além de
exaltar a credibilidade do local do
estudo, que possui outros tipos de
vacinas, como contra a dengue, por
exemplo. Mas, é possivel observara
preocupacao da fonte em alertar que
0 combate continua sendo importante
para a nao proliferacdo da doenca.

Fontes

Laboratério Francés - Fonte oficial

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Comité Rio 2016 diz que Zika ndo
afetara Olimpiada”

Linha descritiva

O conteudo retrata a posicdo do
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Comité Olimpico dos Jogos Rio 2016
sobre a epidemia de zika virus no
Brasil, um dia depois de a OMS
decretar emergéncia internacional de
salude publica. A entidade alega que
ndo ira opor-se sobre a vinda de
turistas ao pais, sede das olimpiadas,
pois acredita que durante o inverno o
namero de casos diminua. Além de
estar seguindo todas as
recomendacdes da OMS.

Fontes

Comité Olimpico — fonte oficial

Sandro Soranz — Secretario de saude
do municipio do Rio de Janeiro: fonte
oficial

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Campinas registra caso autéctone de
virus Zika”

Linha descritiva

A matéria diz sobre um caso em
Campinas, em que uma pessoa foi
contaminada com o virus apés
receber sangue de um doador. Na
época da doacdo, a pessoa hdo
apresentava sintomas. O paciente
morreu, mas segundo o préprio
hemocentro a causa foi a doenca
apresentada anteriormente.

Fontes

Hemocentro: fonte oficial

Secretaria municipal de saude: fonte
oficial.

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Dilma diz que combate ao Zika é
prioridade para 2016 e pede CPMF”

Linha descritiva

O texto apesar de trazer diversos
assuntos, da destaque no lide para a
epidemia de zika virus no Brasil.
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Onde a presidenta aponta que a
prioridade no pais é o combate ao
mosquito transmissor da doenca. E
gue nao faltardo recursos para o0s
programas para isso. Além de fazer
avaliacGes periddicas dos programas
do governo.

Fontes

Presidente Dilma: fonte oficial.

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Brasil e EUA definem agenda contra
o virus Zika”

Linha descritiva

O material diz sobre a teleconferéncia
entre o ministro da Saude, Marcelo
Castro, e a secretaria de Saude dos
Estados Unidos Sylvia Burbell em
qual confirmaram o compromisso no
combate ao mosquito Aedes aegypiti.
Na conversa, foi estabelecida ajuda
entre 0s paises em relacdo a
diagnéstico, vacina e tratamento além
de guererem acelerar as
investigacdes sobre as infec¢des de
microcefalia e Sindrome de Guillain-
Barré. Também definiram a proxima
reunido com convidados especialista
no assunto de ambos os paises.

Fontes

Ministério da Saude: fonte oficial

Uso de material interativo

N&ao.

Titulo

“Fundador do Facebook, Zuckerberg
divulga campanha contra o virus Zika”

Linha descritiva

A matéria diz sobre a postagem do
empresario Mark Zuckerberg, que fala
sobre o combate ao Aedes aegypti. O
dono do facebook ressaltou em seu
texto que o mais importante é a
prevencao, ja que ndo ha remédios e
vacinas contra o virus.
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Fontes

Mark Zuckerberg — fundador do
Facebook: fonte oficial

Uso de material interativo

Sim. Link externo para o video
divulgado.

Titulo

“Ministério da Saude confirma 404
casos de microcefalia; 17
relacionados ao Zika”

Linha descritiva

O conteudo apresenta através do
boletim epidemiolégico do Ministério
da Saude, os numeros atualizados
sobre os casos de microcefalia, que
tém relacdo ou ndo com o zika virus.
Além de mostrar dados de cada
estado.

Fontes

Ministério da Saude - fonte oficial

Uso de material interativo

Nao.

BBC — 03/02/2016

Titulo

“Por que o sul da Asia pode ser o
proximo foco de zika”

Linha descritiva

O material apresenta que o sul da
Asia pode se tornar foco de zika virus
devido a grande presenca de Aedes
agepyti, transmissor da doenca.
Dados e especialistas ilustram o
porque da possivel proliferacdo na
Tailandia e india, por exemplo. Além
de retratar a preocupacdo mundial de
gue durante as olimpiadas no Brasil
ocorra a migracdo do virus para
lugares que ainda n&do foram afetados
pelo virus.

Fontes

Organizacdo Mundial da Saude: fonte
oficial.

Poonam Khetrapal Singh - Diretor da
OMS para o Sudeste Asiatico: fonte
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oficial

Amnuay Kajina - Diretor-geral do
Departamento de  controle de
Doencas do Ministério da Saude na
Tailandia: fonte oficial.

Krishan Kumar Aggrwal — médico
indiano e  secretario-geral  da
Associacdo Médica da India: fonte
expert

Governos Malasia e Singapura -
Fonte oficial.

Comité Olimpico Internacional — fonte
oficial

Uso de material interativo

Titulo

“De zika a rubéola: as doencas que
podem causar mas-formacfes em
fetos”

Linha descritiva

O texto retrata que apesar do zika
virus estar em evidéncia, ele nédo é a
Unica doenga que causa mas-
formacBes em fetos, e que também
ndo é sO a microcefalia. Sdo citadas
as enfermidades que causam
complicagbes na gravidez. Diversos
especialistas sdo ouvidos.

Fontes

Luiz Celso Vilanova - chefe da
neuropediatria da Unifesp: fonte
expert

Paulo Cesar Guimarédes - pediatra,
infectologista e diretor da Faculdade
de Medicina de Petropolis: fonte
expert

Alex Sandro Rolland de Souza -
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obstetra, ginecologista e especialista
em medicina fetal do Instituto de
Medicina Integral Professor Fernando
Figueira (Imip): fonte expert.

Uso de material interativo

N&o.

Titulo

“Zika pode ser transmitido pelo sexo?
Os trés casos de intrigam cientistas”

Linha descritiva

O material consiste em retratar trés
casos suspeitos de transmissao de
zika virus por meio da relacéo sexual.
Todos ainda nédo foram comprovados,
mas intrigam cientistas.

Fontes

Anne Schuchat — vice-diretora do
Centro de Controle e Prevencao de
Doencas (CDC): fonte oficial.

Brian Foy - Cientista americano e
professor-assistente da Universidade
Estadual do Colorado: fonte expert e
independente

Uso de material interativo

N&ao.

Titulo

“Epidemia do zika podera acelerar
‘ressureicao’ do mercado global de
vacinas’

Linha descritiva

O conteudo traz o anuncio de uma
empresa farmacéutica americana que
diz que tem planos em desenvolver
vacina contra o zika virus até o final
do ano de 2016, prazo mais rapido do
gue outras instituicbes previam. O
que acirrou o mercado de vacinas,
pois varias empresas estdo em busca
do desenvolvimento.

Fontes

Ana Nicholls - analista de industria
farmacéutica da Economist
Intelligence Unit em Londres: fonte
expert

Uso de material interativo

Nao.
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RTVE - 02/02/2016

Titulo

“La OMS pone en marcha una unidad
de respuesta global contra el virus del
Zika”

Linha descritiva

No texto diz sobre a Unidade de
Resposta Global que a OMS
estabeleceu para coordenar acoes
contra a epidemia Zika virus e a
associacdo com o0 aumento rapido
nos casos de microcefalia e outras
disfuncbes neurolégicas , que até
foram declarados emergéncia de
saude internacional .

Fontes

Antony Costello — especialista em
microcefalia da OMS: fonte expert

Uso de material interativo

Sim. Um video contextualizando.

Titulo

“Doce preguntas y respuestas sobre
el virus del Zika”

Linha descritiva

A introducdo da matéria traz um
resumo do impacto do zika virus no
mundo. Depois ha 12 respostas de
supostas davidas sobre o fendmeno
segundo a OMS.

Fontes

OMS: fonte oficial.

Uso de material interativo

N&ao.

Titulo

“Estados Unidos confirma su primer
caso de contagio del virus del Zika”

Linha descritiva

A matéria descreve a confirmacgédo do
primeiro caso de zika virus nos
Estados Unidos. Autoridades de
saude do pais suspeitam que tenha
sido transmitido por relacdes sexuais.
Ha uma memdria de quando ocorreu
situagOes semelhantes.

Fontes

Autoridades sanitarias dos Estados
Unidos: fonte oficial
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Centro de Controle e Prevencao de
Doencas (CDC) : fonte oficial

Uso de material interativo

Sim. Ha uso de um video com
especialistas falando sobre o tema.

Periodo D — 11/02/2016 a 18/02/2016

EBC - 11/02/2016

Titulo

“Ministério da Saude confirma terceira
morte por Zika em adultos no Brasil”

Linha descritiva

O conteudo mostra a confirmacéo da
terceira morte por zika virus. A
paciente de 20 anos morreu em abril
de 2015, mas a causa sO foi
confirmada em fevereiro de 2016.
Inicialmente causa da morte foi trata
como uma pneumonia aguda. O caso
ocorreu no estado do Rio Grande do
Norte. Outras duas mortes ja haviam
sido confirmadas.

Fontes

Ministério da saude: fonte oficial

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Governo investiga "com maior
profundidade” morte por Zika, afirma
ministro”

Linha descritiva

Além de o0 ministro confirmar
novamente a morte por causa do
virus, outro integrante do ministério
sobre como conseguiram chegar a
essa conclusdo. E que sera apurado
se a causa da morte foi
exclusivamente o virus ou se estava
associada com outros fatores.

Fontes

Marcelo Castro - Ministro da Saude:
Fonte oficial

Claudio Maierovitch - diretor do
Departamento de Vigilancia de
Doencas Transmissiveis do Ministério
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da Saude: fonte oficial

Uso de material interativo

Titulo

“Governo quer que mobilizagao contra
Zika tenha repercusséo em todo o
pais”

Linha descritiva

O conteddo mostra o cenario do
governo apls a presidente Dilma
pedir que todos 0s ministros
viajassem as capitais e cidades de
grande porte para ajudarem na
mobilizacdo contra o0 mosquito Aedes
aegypti. Para assim sensibilizar a
populacdo no combate aos criadouros
do transmissor. O ministro da Saude
pediu para que o vice-presidente da
republica também participasse das
acbes. Varios ministros falaram sobre
a mobilizacéao.

Fontes

Marcelo Castro — ministro da Saude:
fonte oficial

Edinho Silva - Ministro da secretaria
de comunicacéo social: fonte oficial

José Eduardo Cardozo - ministro da
Justica: fonte oficial

Aldo Rabelo - ministro da Defesa:
fonte oficial

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“‘Ministro diz que zika nao vai impedir
que atletas venham aos Jogos do Rio”

Linha descritiva

O material apresenta a posicdo do
ministro do Esporte que garante que o
governo do Brasil ndo teme a
desisténcia de atletas que irdo vir ao
pais competir nas olimpiadas no més
de agosto, por causa da epidemia do
zika virus. Ele ainda resalta que caso
algum competidor contraia a doencga,
0 mesmo recebera toda a assisténcia
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necessaria.

Fontes

George Hilton - ministro do Esporte:
fonte oficial

Uso de material interativo

N&o.

Titulo

“Ministro reconhece atraso na
distribuicdo de kits para diagndstico
de Zika”

Linha descritiva

A matéria traz a explicacdo do
ministro da saude sobre a causa do
atraso dos kits de diagndstico rapido
do zika virus. O mesmo diz que houve
atraso na propria licitacdo, mas que ja
foi corrigido.

Fontes

Marcelo Castro - ministro da Saude

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Vacina contra Zika pode ser
desenvolvida em até um ano, diz
ministro”

Linha descritiva

O texto traz a fala do ministro da
Saude que diz que a vacina contra o
zika virus tem potencial para ser
desenvolvida em até 12 meses. Isso
ocorreu apdés o instituto Evandro
Chagas, no Pard, e a Universidade do
Texas, nos Estados Unidos, firmarem
parceria. O investimento brasileiro,
segundo o ministro, é de US$ 1,9
milh&o para os proximos cinco anos.

Fontes

Marcelo Castro - ministro da saude:
fonte oficial

Uso de material interativo

Nao.

BBC — 18/02/2016

Titulo

“Novo estudo fortalece ligagao entre
zika e microcefalia”
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Linha descritiva

O conteudo mostra informacdes de
um novo estudo do Instituto Oswaldo
Cruz do Rio de Janeiro, em que
houve a confirmacédo da presenca de
zika no liquido amnidtico de duas
mulheres que tiveram sintomas e 0s
fetos possuiam microcefalia. Mas, a
OMS diz que o vinculo ainda néo foi
confirmado e que tera uma posicdo
nas proximas semanas.

Fontes

Ana de Filippis - principal autora da
pesquisa: oficial

Jimmy Whitworth — London School of
Hygiene and Tropical Medicine: fonte
expert

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Uganda: Por que o bergo do zika
nunca teve nenhum surto?”

Linha descritiva

A matéria mostra o porque o pais que
o zika tem origem nunca teve um
surto da doenca.

Fontes

Ministério da Saude: fonte oficial

Julius Lutwama - principal virologista
do Instituto de Uganda de Pesquisa
de Virus: fonte expert

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Institutos do Rio montam ‘exército’
contra sindrome neuroldgica ligada ao
zika”

Linha descritiva

O material demonstra a preocupacgao
de institutos do Rio de Janeiro em
estudar a sindrome de Guillain-Barre,
gue esta ligada ao Zika Virus.

Fontes

Ministério da saude: fonte oficial
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Wellington Galvao — hematologista:
fonte expert

Osvaldo Nascimento - neurologista,
coordenador do Neuro UPC e
responsavel pelo atendimento de
Guillain-Barré no Hospital
Universitario Anténio Pedro, da UFF:
fonte expert

Instituto Oswaldo Cruz : fonte oficial

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“Papa Francisco admite uso de
contraceptivos para prevenir
contaminacgao por zika”

Linha descritiva

O texto retrata a fala do Papa
Francisco, em relacdo a aborto e a
epidemia de Zika Virus. O lider da
Igreja Catolica diz que é possivel a
discussdo sobre o uso de meétodos
contraceptivos como forma de
controle da microcefalia, mas que
rejeita qualquer assunto relacionado
ao aborto.

Fontes

Papa Francisco: fonte oficial

Uso de material interativo

N&ao.

RTVE - 18/02/2016

Titulo

“Mosquitos editados genéticamente
para combatir el zika”

Linha descritiva

O conteudo fala sobre uma provavel
modificacdo genética no mosquito
Aedes aegypti que poderia reduzir o
namero de fémeas e assim ajudar a
controlar o Zika, dengue ou
chikungunya, segundo um estudo
feito por cientistas da Virginia Tech
University (EUA).

Fontes

Zhijian Tu - um dos principais autores
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do estudo: oficial e expert

Zach Adelman - co-autor do estudo
oficial e expert

Uso de material interativo

N&o.

Titulo

“El papa defiende usar métodos
anticonceptivos "como mal menor”
contra el virus del Zika”

Linha descritiva

O material ressalta a fala do Papa
Francisco em que defende o uso de
métodos contraceptivos contra o zika
virus. E que ele também pede para
nao confundir o evitar a gravidez com
0 aborto.

Fontes

Papa Francisco: fonte oficial

Uso de material interativo

Nao.

Titulo

“El Banco Mundial estima que el zika
costara a Latinoamérica y el Caribe
4.000 millones de ddlares en 2016”

Linha descritiva

A matéria retrata a publicacéo do
Banco Mundial em que mostra que o
impacto econémico do zika virus a
curto prazo na América Latina e
Caribe esta estimado em
aproximadamente 4 milhdes de
dolares

Fontes

Jim Yong Kim — Presidente do Banco
Mundial: fonte oficial.

Uso de material interativo

Nao.

7.1 Andlise a partir dessa primeira observacao
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Depois da coleta de material em quatro periodos, essa pesquisa optou por

observar, de forma analitica, o periodo identificado como “C” (relativo a semana em
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que a Organiza¢do Mundial da Saude, a OMS, declarou emergéncia internacional de
saude publica) visto que naquela semana foi publicado o maior nimero de noticias
sobre o0 assunto nas trés empresas publicas, o que torna possivel uma comparacao

preliminar entre os materiais.
7.2 Periodo C — Semana em que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarou emergéncia internacional de saude publica 01/02/2016 a 08/02/2016

Reportagem 1 - Conselhos municipais devem arregacar as mangas contra Zika, diz
ministro - (EBC - 02/02/2016)

1) As fontes que se repetem e que humanizam 0s materiais

A Unica fonte utilizada na matéria € o Ministro da Saude, Marcelo Castro, que

faz um apelo aos conselhos municipais de saude.
2) Como o veiculo agrega informacfes especializadas

Como a unica fonte do texto € oficial, o conteldo é uma espécie de prestacao
de servico a populacdo e também um alerta. J& que Marcelo pede reforco para o

combate ao Aedes aegypti e a epidemia de Zika Virus.

3) Os contetdos promovem reflexfes, servicos ou atitude autbnoma do

cidadao

O conteudo presta um servico a partir do momento em que o0 ministro diz ter
enviado durante a primeira reunido do ano do Conselho Nacional de Saude, um
video em que mostra como os conselhos municipais possuem papel importante no
combate ao mosquito. E consequentemente pode gerar uma possivel reflexdo para

guem lé a matéria.
4) Categorizacao
E possivel identificar duas categorias:
Factual quando retrata o apelo no Ministro da Saude.

Alarme quando o mesmo pede reforco para o combate do transmissor e da

epidemia do virus.
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Reportagem 2 - Dilma: combate ao virus Zika é tarefa coletiva dos paises da
América Latina - (EBC - 02/02/2016)

1) As fontes que se repetem e que humanizam 0s materiais

As fontes identificadas sdo a presidente do Brasil, Dilma Rouseff e o
presidente da Bolivia, Evo Morales. Ambos destacam a importancia de toda a

América Latina trabalhar em conjunto no combate ao Zika virus.
2) Como veiculos agregam informacdes especializadas
Novamente as fontes utilizadas no texto sao oficiais.

3) Os conteudos promovem reflexdes, servicos ou atitude autbnoma do

cidadao

A matéria presta um servico por mostrar que o debate sobre o virus esta

acontecendo entre os presidentes dos paises.
4) Categorizacao
E possivel identificar uma categoria:

Factual, porque apresenta a conversa que ocorreu entre os presidentes do

Brasil e da Bolivia, por meio da visita de Evo ao Palacio do Planalto

Reportagem 3 - Laborat6rio francés inicia pesquisa de vacina contra o virus Zika -
(EBC - 02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas? Elas humanizam o material?

A fonte descrita no material € o comunicado do laboratério francés Sanofi
Pasteur em que diz que uma nova pesquisa para a vacina contra o zika virus sera
iniciada. Durante o texto possui uma fala do diretor geral de pesquisa do laboratério.
Apesar de estarem estudando a vacina, deixam claro que é preciso que o controle
do mosquito continue sendo o fator importante para que o niumero de casos nao
cresgca. E também possui uma estimativa da Organizacdo Pan-Americana da

Saude do numero de casos que o continente americano pode chegar em 2016.
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2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
Mais uma vez, a fonte utilizada é oficial, ndo h& especialistas.
3) O conteudo promove reflexdo, servi¢co ou atitude autbnoma do cidadao

Além de dar o servico de que uma vacina esta sendo produzida, o texto deixa
claro a importancia que cada cidadédo tem um papel a ser exercido, para ajudar a
conter os casos. Assim, a reportagem frisa que a situacdo também depende do

esforco da populacéo.

4) Categorizacao
E possivel identificar as trés categorias nos materiais:
Factual quando traz o comunicado do laboratério.

Alarme por ressaltar a importancia do combate ao mosquito e apresentar o

possivel nUmeros de casos no continente americano.

Educacional quando traz a informacdo da pesquisa da vacina e mostra o

sucesso de outras feitas pelo laboratério.

Reportagem 4 - Comité Rio 2016 diz que Zika ndo afetara Olimpiada - (EBC -
02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas? Elas humanizam o material?

A primeira fonte identificada no texto € o comunicado do Comité Organizador
dos Jogos Rio 2016 que diz que nao ir4 desaconselhar a vinda de turistas ao Brasil
durante as Olimpiadas. Uma vez que estard seguindo todas as recomendagfes da
OMS e também acredita que nimero de casos tera diminuido pelos jogos ocorrerem
no periodo do inverno. Para representar a entidade, a reportagem utiliza como fonte
o diretor de Servicos Médicos do Comité Rio 2016, Jodo Grangeiro, e a ele é

atribuida a informacgéo de que a incidéncia do mosquito seria baixa no inverno.

Outra fonte é o boletim do Ministério da Salude com os ultimos dados sobre

microcefalia e Zika virus. O secretario de Saude do municipio do Rio de Janeiro,
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Gabriel Soranz, também é citado no texto e ressalta a importancia da populacéo
cuidar dos possiveis criadores presentes em suas proprias casas.

2) Como veiculo agrega informacdes especializada?

No material, é possivel identificar trés fontes oficiais. Mas, quando é citado o
diretor de Servicos Médicos do Comité Rio 2016, Jodo Grangeiro, ele também pode
ser considerado uma fonte expert. Pois, além de fornecer a informacédo do niumero
da incidéncia do mosquito do inverno, afirma que ndo ha risco importante e que por

causa das competicBes as atletas ndo costumam estar gravida.
3) O conteudo promove reflexdo, servico ou atitude autbnoma do cidadao

Pode ser considerado um conteddo que fornece servico e também que da
certa autonomia para o cidadao, pois da informacdes de um evento de nivel mundial

que ocorrera no Brasil.
4) Categorizacao

E possivel identificar duas categorias:

Factual - ao trazer uma informacéao oficial que as Olimpiadas de 2016 ndo
sera afetada por ausa da epidemia do virus.

Educacéo - Traz dados do porqué nao ha risco de surto do virus no periodo
das olimpiadas, além de fazer um papel de prevencéo.

Reportagem 5 - Campinas registra caso autéctone de virus Zika - (EBC -
02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas? Elas humanizam o material?

As fontes encontradas, primeiramente, a Secretaria Municipal de Saude
explicando oficialmente como ocorreu o caso do primeiro caso de zika com origem
na propria cidade de Campinas, por meio de uma doagéo de sangue. Logo depois, 0
hemocentro da Universidade Estadual de Campinas explica que a morte do paciente
foi em decorréncia da doenca pela qual teve a internacdo decretada. Mas que irdo

continuar a investigagfes para saber se o virus ajudou a complicar o caso.

2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
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So6 hé fontes oficiais no texto. N&o sdo apresentados experts no assunto nem
outro dado que gere reflexdes ou novas interpretacdes do publico.

3) O conteudo promove reflexdo, servigo ou atitude autbnoma do cidadéo

O contedado promove primeiramente o0 servico por dar a informagdo, mas

também gera uma reflexdo porque relata o primeiro caso oriundo da cidade.
4) Categorizacao
E possivel identificar duas categorias:

Factual, pois trata do dia que a informacdao oficial foi repassada.

Alerta porque a matéria diz que antes os casos de zika virus na cidade de
Campinas eram importados de outros lugares, mas que o primeiro originario do
municipio esté confirmado.

Reportagem 6 - Dilma diz que combate ao Zika € prioridade para 2016 e pede CPMF
- (EBC - 02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas? Elas humanizam o material?

A Unica fonte utilizada é a presidente da Republica, Dilma Rousseff. Como a
matéria mostra informacdes de uma sessdo no Plendario, outros assuntos sao
enumerados (como a CPMF), mas com o foco principalmente na fala dela sobre a
importancia das acfes no combate de Aedes aegypit. Ao adotar essa estratégia, a

informacao ganha caracteristica de relatério do Congresso.
2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
S6 hé fontes oficiais no texto.
3) O conteudo promove reflexdo, servigco ou atitude autbnoma do cidadao

O conteudo traz o servico de a presidente estar colocando em pauta um
assunto importante para o pais com a epidemia do virus. E também por ressaltar

gue néo ira faltar recursos para o combate contra 0 mosquito.
4) Categorizacao

E possivel identificar duas categorias:



67

Factual, pois trata do dia que a informacéo oficial foi repassada.

Educacédo porque o conteido mostra que a prevencao de mais proliferacao
esta sendo feita. Além de enfatizar que ha programas governamentais que ajudam
as acdes contra o Aedes.

Reportagem 7 - Brasil e EUA definem agenda contra o virus Zika - (EBC -
02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?
As fontes utilizadas foram o ministro da Saude, Marcelo Castro, e a secretaria
de Saude dos Estados Unidos, Sylvia Burbell. Por uma teleconferéncia, os dois

confirmaram novamente o compromisso do Brasil e EUA no combate ao mosquito.

Além de quererem desenvolver uma vacina e tratamento para o zika virus.
2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
S6 hé fontes oficiais no texto.
3) O conteudo promove reflexdo, servico ou atitude autbnoma do cidadao

O contetdo prestar o servico, pois mostra a importancia dos dois paises
estarem “conversando” sobre um assunto de propor¢ao mundial, que o virus. Além
de promover a autonomia das pessoas coma informacédo de uma possivel vacina e

tratamento.
4) Categorizacao
E possivel identificar duas categorias:

Factual, pois trata do dia que a informacéo oficial foi repassada.

Educacao porque a matéria mostra possiveis avangos cientificos em relacao
ao virus.

Reportagem 8 - Fundador do Facebook, Zuckerberg divulga campanha contra o
virus Zika - (EBC - 02/02/2016)

1) Quais séo as fontes utilizadas?
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A fonte descrita no texto € o fundador do Facebook, Mark Zuckerberg. Onde
ele pede para que todo o mundo se mobilize para o combate aos Aedes aegypti e

principalmente os paises da América Latina.
2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
So6 ha fonte oficial no texto.
3) O conteudo promove reflexdo, servico ou atitude autbnoma do cidadao

No material é possivel encontrar um conteddo que promove a reflexdo do
cidadao, pois o empresario da maior rede social faz um apelo citando situacdes

especificas, que acabam aproximando do leitor.

4) Categorizacao do material em trés tipologias (alarme, educacdao/cientifico e

factual)
E possivel identificar duas categorias:
Factual, pois trata do dia que a informacdao oficial foi repassada.

Educacdo porque o material ressalta diversas vezes a importancia do
combate e cita o video que o dono do Facebook fez com orientacdes para que nao

ocorra a proliferagéo.

Reportagem 9 - Ministério da Saude confirma 404 casos de microcefalia; 17
relacionados ao Zika - (EBC - 02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?

A Unica fonte utilizada é o boletim epidemiol6gico do Ministério da Saude,

com os ultimos dados de microcefalia no Brasil.
2) Como veiculo agrega informacgdes especializada?
S6 ha fonte oficial no texto.

3) O conteudo promove reflexdo, servico ou atitude autbnoma do cidadao
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E possivel identificar reflexdo, pois mostra a crescente dos nimeros. Mas,

também gera autonomia com as informacdes de como vem ocorrendo crescimento.

4) Categorizacdo do material em trés tipologias (alarme, educacdao/cientifico e

factual)
E possivel identificar trés categorias:
Factual, pois trata do dia que a informacéo oficial foi repassada.

Educacdo porque traz as informacgfes cientificas e também expde o que

pode causar esse aumento de microcefalia, que ndo é somente o zika virus.

Alarme quando orienta as gestantes a tomarem cuidados com criadouros do
mosquito. Uma vez que o virus tem sido relacionado com a doenca nos bebés.

Reportagem 10 - Por que o sul da Asia pode ser o proximo foco de zika- (BBC -
03/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?

A primeira fonte utilizada no contetdo é o diretor da Organizacdo Mundial da
Saude para o Sudeste Asiatico, Poonam Khetrapal Singh que revela que a regiao é
motivo de preocupacdo devido o grande nimero do mosquito transmissor na area. A
segunda € o diretor-geral do Departamento de Controle de Doencas do Ministério da
Saude da Tailandia, Amnuay Kajina, que pede confianca nas autoridades e
vigilancia e também que a populacdo ndo se preocupar, pois 0 pais nao possuli
surtos dessa doenca, mesmo que a dengue tenha forte presenca. A terceira fonte é
o médico e secretario-geral da Associacdo Médica da india, Krishan Kumar
Aggarwal que diz que uma pessoa ao ser infectada com virus da dengue pode
dificultar o diagnadstico de zika virus, mas nao cria nenhuma imunidade. Os governos
da Malasia e de Singapura também sao citandos, por revelarem que ambos o0s
lugares possuem alto risco do virus ser importado. Outra fonte oficial, € a nota do
Comité Olimpico Internacional na qual diz que todas providéncias estdo sendo

tomadas.

2) Como veiculos agregam informacgfes especializadas?
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A fonte expert no texto complementa as oficiais, explicando o porqué que
situagbes vém ocorrendo nesses paises. Ela da credibilidade e seguranga ao leitor

com as informacdes cientificas.

3) Os conteudos promovem reflexdes, servicos ou atitude autbnoma do

cidadao

Promove reflexdo ao relatar como os outros paises estao lidando com o surto
da doenca. Servico por mostrar dados dos acontecimentos e autonomia porque com
as falas das diferentes fontes de diversos paises, faz com que o cidadéo escolha a

melhor maneira de encarar o problema.

4) Categorizacdo dos materiais em trés tipologias (alarme social/morte,

educacao/cientifico e factual)
E possivel identificar duas categorias:

Educacdo porque traz varias informacdes de pessoas que tém conhecimento

no assunto e também fala de uma prevencéo nos lugares citados.

Alarme quando trata sobre 0s riscos.

Reportagem 11 - De zika a rubéola: as doencas que podem causar mas-formacdes
em fetos - (BBC - 03/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?

A primeira fonte é o chefe da neuropediatria da Universidade Federal de S&o
Paulo (Unifesp), Luiz Celso Vilanova que explica quando a microcefalia pode
ocorrer. A segunda € o infectologista e diretor da Faculdade de Medicina de
Petropolis, Paulo Cesar Guimardes que fala sobre outras doencas que também
causam mas-formacdes. A terceira € o obstetra e ginecologista, especialista em
medicina fetal do Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira (Imip),
Alex Sandro Rolland de Souza que diz que normalmente doengas simples que no

dia a dia passam desapercebidas, na gravidez pode gerar complicacdes para o feto.

2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
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Todas as fontes utilizadas no texto s&o expert. Elas enriguecem o material,
pois cada profissional € especialista em uma area e conseguem expor todo o

conhecimento e sanando possiveis duvidas dos leitores.
3) O conteudo promove reflexdo, servi¢co ou atitude autbnoma do cidadao

E possivel servico, pois retrata outras doencas que também causam mas-
formacdes que as vezes sado esquecidas por causa do surto de microcefalia. Mas

também gera autonomia por essas informac¢des chegarem a populacao.

4) Categorizacao do material em trés tipologias (alarme, educacdao/cientifico e

factual)
E possivel identificar duas categorias:

Educacédo porgue em meio a epidemia da doenca, fala de outras formas de

contagio e de problemas com os fetos.

Alarme por mostrar alertar os cuidado com outras coisas que no dia a dia
passam despercebidas. E que podem causar complicacdes tanto para mée quanto

ao bebé

Reportagem 12 - Zika pode ser transmitido pelo sexo? Os trés casos que intrigam
cientistas - (BBC - 03/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?

As fontes utilizadas no texto sdo a vice-diretora do Centro de Controle e
Prevencéo de Doencas (CDC), Anne Schuchat que nos Estados Unidos da América
um laboratério confirmou um caso de zika virus em uma pessoa que nao viajou aos
locais com incidéncia. E que o contagio nao foi por meio de picada, mas sim do
contato sexual. E também o cientista americano e professor-assistente da
Universidade Estadual do Colorado, Brian Foy, que além de estudar o caso, foi

vitima do virus e acredita que passou para a esposa.
2) Como veiculo agrega informacdes especializada?

E possivel identificar as fontes: oficial, expert e independente. Uma vez que

Brian Fox desempenha esse papel, ja que ele € um dos autores do estudo que
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sugere a possibilidade de transmissao do virus pelo sexo (outros dois casos), além
de ser um personagem em que seu caso esta sendo estudado.

3) O conteudo promove reflexdo, servigo ou atitude autbnoma do cidadao

E um servico, pois retrata mostra uma nova possibilidade de contaminagéo.
Reflexdo porque mexe no ponto da prevencdo que cada pessoa faz. E autonomia
porque a partir dessa informacdo o cidaddo tem poder de escolha sobre certas

acoes.

4) Categorizacao do material em trés tipologias (alarme, educacdao/cientifico e

factual)
E possivel identificar duas categorias:

Educacéo porque fala de prevencédo em dois sentidos. Ndo s6 em relacéo ao
virus, mas também a protecdo nas relagbes sexuais. Ainda que ndo seja

comprovado, é uma hipétese cientifica.

Alarme por informar sobre o cuidado que as a populagéo precisa tomar ainda

mais.

Reportagem 13 - Epidemia do zika podera acelerar 'ressurreicdo’ do mercado global
de vacinas - (BBC - 03/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?

A fonte utilizada primeiramente € Organizacao Mundial da Saude (OMS), com
dados da prépria entidade. Logo depois, a analista de industria farmacéutica da
Economist Intelligence Unitte em Londres, Ana Nicholls, fala sobre a oportunidade
de negocio que o surto de zika virus trouxe para o mercado farmacéutico. Também é
citada a indiana Bharat Biotech, que anunciou a entrada de patente de dois tipos de
vacina contra o zika juntamente ao governo indiano, e ambas serdo testadas em
animais. E por ultimo fundador da Inovio (industria farmacéutica norte-americana),
Joseph Kim, que ressalta que comprometimento é fazer com gque a vacina chegue o

mais rapido possivel as mulheres.
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2) Como veiculo agrega informacdes especializada?

E possivel identificar principalmente as fontes expert, que evidenciam as os
estudos na area farmacéutica que trabalham para vacinas contra o virus. Elas

mostram que o trabalho € possivel e esta cada vez mais proximo.
3) O conteudo promove reflexdo, servico ou atitude autbnoma do cidadao

A tbnica da matéria € o mercado de vacinas, que € uma informacéo relevante,
mas que nao traz as diretas implicacdes para a sociedade brasileira. Inclusive, pode
gerar falsas expectativas com supostas alternativas as quais a maioria da populacao

brasileira pode n&o ter acesso neste momento.
4) Categorizacao
E possivel identificar duas categorias:
Factual por mostrar o anuncio empresa farmacéutica americana.

Alarme por retratar o cuidado que as a populacao precisa tomar ainda mais.

Reportagem 14 - La OMS pone en marcha una unidad de respuesta global contra el
virus del Zika - (RTVE- 02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?

Além do comunicado da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), uanica fonte
utilizada no texto € o especialista em microcefalia da propria entidade, Antony
Costello. Mas também possui um video contextualizando a matéria, com a reporter

narrando situacao e com as fonte falando.
2) Como veiculo agrega informacgdes especializada?
So fontes oficiais no texto.
3) O conteudo promove reflexdo, servigco ou atitude autbnoma do cidadao

E um servico, porque fala sobre as respostas que a OMS disponibilizou sobre

o zika virus, para coordenar as acdes contra a epidemia e sua associacdo com a
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microcefalia. E reflexdo e autonomia por relatar que a entidade estd elaborando
recomendacfes para as mulheres gravidas, com diversas informagfes que se €

preciso saber.

4) Categorizacao do material em trés tipologias (alarme, educacao/cientifico e

factual)
E possivel identificar duas categorias:
Factual, pois trata do dia que a informacéo oficial foi repassada.

Alarme por retratar que o trabalho precisa comecar de imediato, para que

mais casos ndo ocorram.

Reportagem 15 - Estados Unidos confirma su primer caso de contagio del virus del
Zika - (RTVE- 02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?

As fontes sdo as autoridades sanitarias de saude dos Estados Unidos da
América, citando o Centro de Controle e Prevencdo de Doencas (CDC) com os
dados dos contagios. Mas, hd um video que explica a situacdo com especialistas

diferentes.

2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
So fontes oficiais no texto.
3) O conteudo promove reflexdo, servigo ou atitude autbnoma do cidadéo

E um servico, porque fala sobre a primeira confirmacéo de um caso nos EUA.

E reflexdo para se fazer prevencéao.

4) Categorizacao do material em trés tipologias (alarme, educacao/cientifico e

factual)

E possivel identificar duas categorias:
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Factual, pois trata do dia que a informacéo oficial foi repassada.

Alarme por mostrar a confirmag¢ao de um caso onde nédo se havia encontrado.

Reportagem 16 - Doce preguntas y respuestas sobre el virus del Zika - (RTVE-
02/02/2016)

1) Quais sao as fontes utilizadas?

A Unica fonte utilizada no texto € a Organizacdo Mundial da Saude (OMS).
2) Como veiculo agrega informacdes especializada?
So fontes oficiais no texto.

3) O conteudo promove reflexdo, servico ou atitude autébnoma do

cidadao

E um servico, porque mostra a divulgacdo de um contetdo da OMS. Mas
também gera reflexdo e autonomia porque a partir das questdes apresentadas, 0s
cidaddos tomam atitudes ou nao, pois ficam informadas de uma maneira uniforme,

uma vez que o conteudo é global.

4) Categorizacdo do material em trés tipologias (alarme, educacdao/cientifico e

factual)
E possivel identificar duas categorias:

Educacdo porque mostra questdes relacionadas a epidemia do zika virus,
gue ainda geram duavidas e diversas perguntas. A publicacdo na integra informa o

leitor de uma forma universal, desde a origem da doencga até o surto.

Alarme por falar dos perigos que as doencas traz.

7.3. Observacao preliminar comparativa
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E possivel comparar os materiais publicados e estabelecer diferenciacbes e

aproximacao entre as reportagens. S80 as seguintes as observagoes:

1)

2)

3)

Enquanto a EBC prioriza informacdes factuais nas nove reportagens do
periodo com fontes oficiais ligadas ao governo, a BBC tem um
comportamento diferente ao, nas quatro reportagens, destacar o0s
especialistas (que sdo, em geral, professores e profissionais de saude
brasileiros e estrangeiros). O caminho da empresa espanhola é mais parecido
com a EBC do que com a BBC. Nas trés reportagens sao utilizadas somente

fontes oficias.

Os contextos também sdo apresentados de formas bem diferentes. A EBC
aposta em conteldos factuais, pronunciamentos oficiais de érgaos ligados ao
governo. Mas nédo ha contextualizacdo dos assuntos abordados, somente &
dada a informacdo sem humanizacéo. Isso faz com que possiveis duvidas do
leitor possam surgir, por ele ndo entender onde pode afetar ou ndo aquela
noticia. Mesmo ocorre na RTVE, as matérias ndo sao aprofundadas. Na
BBC, os materiais comecam com informacdes oficiais e ao longo do texto
especialistas de diversas areas vao sendo citados para exemplificar o tema.
Por mais que o assunto trabalhado seja de dificil entendimento, essas fontes
expert ajudam juntamente com a leitura jornalistica, o leitor absorve o que ele

acha necessario para seu conhecimento.

As empresas publicas brasileira e espanhola em sua maioria prestam servicos
para a populacédo. A informacéo oficial é o ponto forte em ambas. Na EBC,
durante o dia, muitas matérias com informagdes de fontes ligadas ao governo
sdo publicadas. Em certos conteudos, o leitor pode absorver ao ponto de
gerar reflexdo e autonomia, mas ndo que esse seja o0 objetivo do material. A
diferenca é que a RTVE utiliza em duas das trés matérias videos que
contextualizam o que estd sendo dito, assim dando interatividade ao
conteudo. Na BBC, é possivel identificar que a intencao é que o cidadao, ao
ler as informagfes, entenda e esclareca duvidas que possa ter em

determinado tema. Ou seja, gera autonomia e reflexdo. As matérias sdo bem
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trabalhadas com o conhecimento dos especialistas, que s&do bastante
utilizados.

Na EBC e na RTVE, € possivel observar que todas as matérias do periodo
analisado sdo factuais. Apesar de elas mesclarem com as categorias de
alarme e educacao, predominam as informacdes postadas no dia do fato
ocorrido ou publicado. Mas, com isso, também promove de modo
consideravel o alarme a sociedade, pois algumas matérias contém esse viés
devido aos dados e informes. Na BBC, encontra-se apenas uma reportagem
gue acompanha o enredo da noticia em um dado anunciado. Nas demais
matérias, observa-se o aprofundamento em assuntos que sdo importantes e
pouco abordados no dia a dia das redagbes. S&o temas que demandam
tempo e pesquisa do repérter, pois promovem educac¢do e prevencao para o
leitor. Como a empresa londrina possui correspondentes em diversos paises,
facilita para que as fontes sejam diferenciadas, cada uma tocando em um

ponto.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa, que teve por intencdo de comparar a cobertura da
epidemia de Zika durante quatro periodos em empresas publicas de comunicacao,
nasceu com a ideia de que era necessario compreender como assuntos relevantes
para a sociedade sao tratados longe da midia comercial. Espera-se que essas
empresas tenham responsabilidade, ndo com alavancar a audiéncia, mas de ser

decisivo para uma sociedade que recebe muita informacéo descartavel...

Para estabelecer essas reflexdes, essa pesquisa optou por buscar referéncias
bibliograficas nas &reas de responsabilidade social do jornalista para entender
melhor como surgiu essa preocupacdo com o cidaddo e o porqué de fazer
comunicacdo publica. Além de ressaltar a importancia da prevencdo em assuntos,
principalmente em assuntos relacionados a saude. O jornalismo possui ferramentas
para trabalhar de diversas maneiras alguns assuntos antes de ocorrer uma epidemia

como a do zika, por exemplo.

Durante o estudo foi de extrema importancia conceituar o termo comunicacao
publica e distingui-lo das demais, como a governamental e institucional. Eles ainda
se misturam e o cidadado ndo consegue de fato compreender o papel que ela deve
exercer sobre sua vida. E necessario que haja divulgacdo desse tipo de
comunicacdo para que cada coisa figue em seu devido lugar e a dimensédo que
possui para a construcdo da cidadania. E quando tratamos do publico leitor, é
fundamental essa leitura que o profissional de jornalismo faz para ele. As vezes, um
assunto de dificil entendimento para pessoas leigas fica como responsabilidade do
jornalista fazer essa traducdo dos fatos, como ocorre com o jornalismo cientifico.
Dados que sdo desenvolvidos dentro de laboratérios de cientistas que pesquisam
durante anos, na maioria dos casos ndo estd ao alcance da populacdo comum.
Cabe ao comunicador repassar informacées ou numeros contidos em boletins

epidemiologicos, por exemplo.

As fontes de noticias utilizadas possuem grande significado para os
conteudos. Elas confirmam e contextualizam os materiais que sdo de interesse

publico. E no caso de assuntos relacionados a saude, elas sdo o ponto chave para
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a construcdo da cidadania. Os veiculos passam por diversos processos para que
essas informagdes sejam criadas.
O método estabeleceu as quatro semanas com informacdes mais fortes que o

tema proporcionou.

A analise dos materiais permitiu chegar a conclusdo de que as reportagens
sdo diferentes em seus diversos aspectos. Talvez por uma linha editorial, apés
analisar as matérias do periodo C, é possivel encontrar diversos elementos da
comunicacdo publica que falharam ou obtiveram sucesso. Com o principal objetivo
de promover a cidadania e dar autonomia sobre o assunto para a populacdo, as
empresas ainda “pecam” no servico. Pois deixam de exercer certos fundamentos

que o jornalismo propde.

As empresas divergem na posposta que é passada ao publico. Em todas falta
algum tipo de elemento, seja ele a fonte ou a intencdo de prevenir ou educar. Na
brasileira e espanhola, é visivel que os profissionais de comunicacao ainda priorizam
a informacéao bruta (no caso, a oficial) e ndo trabalham de forma mais aprofundada.
A inglesa aposta em materiais educacionais com as mais variadas fontes experts. A
comparacao da proposta brasileira com as empresas europeias pode abrir novos
debates e reflexdes sobre o papel da comunicacéo publica. Um adendo é que, no
més de junho de 2016, a entdo equipe do governo interino de Michel Temer
questionava a existéncia de uma empresa no pais e que uma das saidas seria a sua
extincdo oito anos depois de inaugurada. Qualquer que seja o destino, a experiéncia

brasileira deve valer inUmeras outras pesquisas.
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