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RESUMO

As Politicas Publicas de Emprego tém papel preponderante nas sociedades
contemporaneas, diante do crescimento do desemprego. No Distrito Federal, os
responsaveis pelas ac¢des voltadas para o mercado de trabalho sdo os agentes
publicos da Secretaria de Estado de Trabalho. Neste contexto institucional, a
presente pesquisa tem como objetivo investigar o significado do trabalho para os
agentes publicos na execucdo das Politicas de Emprego do Distrito Federal,
contribuindo, assim, para a producdo de conhecimento cientifico, mediante
investigacdo sobre as fontes de significado do trabalho propostas por Rosso,
Dekas, Wrzesniewski (2010). Para realizacdo da andlise dos resultados, foi
adotado o método qualitativo, por meio de entrevistas semiestruturadas e andlise
de conteudo. Foram entrevistados oito servidores publicos de carreira, sendo trés
homens e cinco mulheres, com idade variando de 29 e 62 anos. Os resultados
indicam que para os agentes publicos 0s processos sociais e interpessoais que
compdem a fonte “outros” sdo mais relevantes na concepcao do significado do
trabalho que a busca de suas metas individuais, fonte “eu”. Entretanto, a fonte
“contexto” demonstrou ter maior influéncia na percepc¢éao do significado do trabalho,
embora aparecam, nesta fonte, as maiores dificuldades enfrentadas pelos agentes,
que, paradoxalmente, encontram no trabalho, ao mesmo tempo, dor e sofrimento,
prazer e satisfacdo. Apesar dessas contradicdes, pode-se considerar que o
significado atribuido ao trabalho pelos agentes publicos é satisfatorio e tem forte
influéncia na formacdo de sua identidade, permitindo que eles se reconhecam
como individuos inseridos no contexto social de que fazem parte.

Palavras chave: Emprego. Desemprego. Politica Publica. Agentes Publicos.
Significado do Trabalho.



ABSTRACT

Public employment policies have a key role in contemporary societies in front of the
rise of unemployment. In the Federal District, the responsibility for the actions
aimed at the labor market is the public agents of the Secretary of Labor in the
Federal District. In this institutional context, this research aims to investigate the
meaning of work for public agents in the execution of the employment policies of
the Federal District, thus contributing to the production of scientific knowledge
through research on the sources of meaning of work proposed by Rosso, Dekas,
Wrzesniewski (2010). For the analysis of the results, the qualitative method was
adopted, through semi-structured interviews and analysis of contents. We
interviewed eight career public agents, three men and five women, aged 29 and 62
years old. The results indicate that for the public agents the social and interpersonal
processes than make up the source "others" are more relevant in the conception of
the meaning of work that the pursuit of their individual goals, source "self".
However, the source "context" shown to have greater influence on the perception of
meaning of work, although they appear in this font, the greatest difficulties faced by
the agents, which, paradoxically, there are at work, at the same time, pain and
suffering, pleasure and satisfaction. Despite these contradictions, we can consider
that the meaning of work for public agents is satisfactory and has strong influence
in shaping your identity, allowing them to recognize themselves within the social
context in which they belong.

Keywords: Employment. Unemployment. Public Policy. Public Agents. Meanings
of Work.
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INTRODUCAO

As Politicas Publicas de Emprego estdo inseridas nas Politicas Sociais,
que sao definidas como agbOes que determinam o padrdo de protecdo e justica
social implementado pelo Estado, dirigidas, em principio, para a redistribuicdo dos
beneficios sociais, visando a diminuicAo das desigualdades estruturais
(CARDOSO; JACCOUD, 2005). A ideia de justica social no Brasil teve seu inicio
em 1848 com acg0les voltadas, principalmente, a protecdo do menor. Somente em
1945, apo6s a segunda guerra mundial, quando passou a vigorar a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, é que esses direitos foram devidamente
implantados. Antes, existiam acdes filantropicas, voltadas ao atendimento de
algumas situacdes de pobreza (CARDOSO; JACCOUD, 2005).

A Constituicdo de 1988 alterou a intervencao social do Estado, alargando
as acOes dos direitos sociais e 0 campo da protecdo social dos cidadaos sob
responsabilidade estatal, com impactos relevantes, no que diz respeito ao desenho
das Politicas Sociais. Dentre elas encontram-se as politicas de Educacéo, Saude,
Previdéncia e Assisténcia Social e as Politicas Publicas de Empego. No bojo
desses avancos, destacam-se a instituicdo da Seguridade Social e do Sistema
Unico de Saude; a obrigatoriedade da Educacdo, no que se refere ao ensino
fundamental; o reconhecimento da Assisténcia Social, da Aposentadoria e do
Seguro-Desemprego segundo a Constituicdo Federal, inciso Il do art. 79, inciso IV
do art. 201 e art. 239 (BRASIL, 1988).

O Seguro-desemprego € um dos principais programas que compdem as
Politicas Publicas de Emprego — PPE e foi regulamentado pela Lei de Criacdo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT (BRASIL, 1990). Essa lei, além de
estabelecer as regras para o recebimento do seguro-desemprego e do abono
salarial, também possibilitou o custeio de Politicas Publicas de Emprego — PPE
com recursos do FAT. Os programas que fazem parte dessas politicas visam,
prioritariamente, atender aos desempregados, por ser o desemprego um problema
relevante a ser combatido por Politicas Publicas. O desenvolvimento desses
programas € realizado por meio do provimento do seguro-desemprego, da

qualificacédo para o trabalho, da intermediacdo de mao-de-obra e orientacdo para o
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mercado de trabalho, do encaminhamento para atividades autbnomas e estimulo a
atividades empreendedoras e formas alternativas de geracédo de trabalho e renda
(MATOS, 2011). A integracdo dos citados programas é o que se chama,

atualmente, de Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda.

Por ser o desemprego um dos principais problemas enfrentados pela
sociedade contemporanea, a importancia das PPEs deveria ser melhor
reconhecida dentre as Politicas Sociais, por tratar-se de um relevante apoio
governamental para reintegrar os desempregados ao mercado de trabalho. Nesse
sentido, a responsabilidade do Estado e, consequentemente, dos agentes publicos
que trabalham diretamente com as Politicas Publicas de Emprego, aumenta

significativamente, para diminuir esse grave problema social.

Existem diferentes definicbes de desempregados. Neste trabalho sera
usada a definicdo que a Fundacao Sistema Nacional de Andlise de Dados - SEAD
e o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos -
DIEESE utilizam para fins da Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED:
Desempregados sdo pessoas que se encontram em uma situacao involuntaria de
“ndo-trabalho”, mas que procuraram emprego nos ultimos 30 dias. Procura de
emprego inclui providéncias concretas na busca de trabalho remunerado, tomada
de providéncias para abrir um negdcio ou procura por novos clientes por parte do
trabalhador autonomo (SEAD/DIEESE). Pessoas que nao estédo trabalhando, mas

também néo estdo a procura de emprego, sao consideradas inativas.

Segundo estimativa do relatorio anual da Organizacdo Internacional do
Trabalho (maio/2014), o desemprego chegara em 2014 ao patamar de 203 milhdes
de pessoas no mundo, ou 6,0% da forca de trabalho. O indice de desemprego no
Brasil é de 11,1% da populacdo, ou seja, existem 2.324 milhdes de
desempregados, de acordo com o resultado da Pesquisa de Emprego e
Desemprego — PED realizada em parceria entre os governos locais, a Fundacgao
SEAD e o DIEESE (maio/2014). No DF, existem 175 mil desempregados, ou seja,
12,0% da populacdo esta desempregada (SEAD/DIEESE, setembro/2013). Diante
desse quadro, o problema deixa de ser exclusivamente econémico, passando a ser
um problema eminentemente social, carecendo de PPEs para reverter essa

situacdo. Vale ressaltar, que os dados referentes ao DF datam de setembro de
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2013, por ter sido este o ultimo més em que foi realizada a Pesquisa de Emprego e
Desemprego no Distrito Federal — PED/DF. Segundo o DIEESE, o GDF ainda néo
renovou o contrato para a continuidade da pesquisa, criando uma lacuna na série

histérica da PED/DF, que era realizada ininterruptamente desde 1991*.

A execucdo dessas politicas é de responsabilidade das Secretarias de
Trabalho dos Estados e do Distrito Federal, por meio de programas e acfes, com
acompanhamento do MTE. Tais atividades, de responsabilidade de cada Unidade
da Federacéao, sdo implementadas a partir de um processo de tomada de decisdes
que envolve diferentes érgaos publicos e varios agentes executores, que podem
ser servidores publicos concursados, lotados nas Secretarias de Trabalho dos
Estados e do DF (CACCIAMALI, 2011); ocupantes de cargo em comissao e de
livre provimento (ou seja, ndo concursados) e outros ainda contratados por

empresas ou ONGs para executarem esse servico estatal.

Os agentes, foco desta pesquisa, responsaveis pela implementacdo das
PPEs, que lidam diretamente com os desempregados, executam suas atividades,
algumas vezes, em situacdes adversas, sem as condicdes ideais de trabalho e
sem o devido reconhecimento por parte dos gestores e do publico por ele atendido,
publico esse que, em alguns casos, Sado pessoas que apresentam Sérios
problemas em razdo da sua situacdo de desemprego (VASQUES-MENEZES;
SORATTO, 2010a; PEIRO; PRIETO; ROE, 1996). Diante dessas perspectivas,
insere-se o problema de pesquisa: o significado atribuido ao trabalho pelos

agentes publicos na execucao das Politicas de Emprego do DF.

Os estudos sobre o sentido e o significado do trabalho tém despertado
interesse nos pesquisadores a partir da década de 1970, por considerarem o
trabalho rico de sentido individual e social, contribuindo para estruturacdo da

personalidade e da identidade dos individuos. A despeito de existirem distintas

* Informacao obtida por meio de contato telefénico, junto a funcionario do DIEESE, em 3 de junho de 2014.

definicdes das expressdes “significados do trabalho” e “sentido do trabalho”, neste

trabalho, decidiu-se trata-las como sinénimas, opc¢do esta adotada por algumas
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literaturas especializadas, a exemplo de Borges (2010). As pesquisas sobre esse
tema realizadas no Brasil ttm por base os trabalhos desenvolvidos pela equipe
do Meaning of Work — MOW. A maioria dos estudiosos entende que o significado

do trabalho é abordado como uma cogni¢éo subjetiva e social (BORGES, 2007).

Recentemente, Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) realizaram uma
revisdo sobre significado do trabalho e propuseram que os futuros estudos
abordem o tema levando em consideracdo duas questfes fundamentais: de onde
vem o significado do trabalho? (ou seja, as fontes do significado) e como € que o
trabalho se torna significativo? (ou seja, 0s mecanismos psicoldgicos e sociais que
0 explicam). Nesse sentido, esses autores propuseram uma nova leitura teorica e
construiram uma nova forma de agrupamento para realizar a andlise sobre o
significado do trabalho que foi estruturada de acordo com (a) as fontes do
significado do trabalho e (b) os mecanismos pelos quais o trabalho se torna

significativo.

Na tentativa de alcancar os objetivos desta pesquisa que s&o investigar o
significado do trabalho para os agentes publicos na execucdo das Politicas de
Emprego do DF, identificar as fontes do significado do trabalho e descrever como
essas fontes impactam na construcdo do significado do trabalho, optou-se por
assumir o desafio proposto por Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) e realizar
este estudo a partir das principais fontes de significado do trabalho apresentadas

pelos autores: 0 eu, 0s outros, o contexto de trabalho e a vida espiritual.

Para alcancar esses objetivos, foi utilizada uma abordagem qualitativa, por
meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas com os agentes publicos, que
trabalham diretamente com as Politica Publicas de Emprego — PPEs, lotados na
Secretaria de Trabalho do Distrito Federal - STb. Foi adotada a Analise de
Conteudo de Bardin (2011) no momento de analisar as informa¢des. Como critério
de categorizacéo, foram utilizadas as fontes de significado do trabalho sugeridas

por Rosso, Dekas, Wrzesniewski (2010).

A andlise dos dados favorecera o entendimento sobre a realidade em que
se constroem os significados do trabalho pelos agentes publicos executores das

Politicas de Emprego no Distrito Federal. Acredita-se que os resultados desta
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pesquisa possibilitam a proposicdo de novas formas de intervencdo nas acoes e
projetos executados, contribuindo para o aprimoramento dos servicos prestados,
bem como favorecendo a apropriagdo das PPEs pelos servidores na execucéo de
suas atividades. Podera favorecer, também, acdes voltadas a prevencdo em

Saude Fisica e Mental do Trabalhador.
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1 REFERENCIAL TEORICO

O mundo do trabalho passou a ser um tema discutido por pesquisadores
das mais variadas vertentes epistemoldgicas, como economistas, soci6logos,
antropologos, médicos, psicologos, dentre outras categorias profissionais, por
entenderem que o desemprego € um dos problemas por que passa a sociedade
contemporanea (PEIRO; PRIETO; ROE, 1996). Dessa forma, para fundamentar e
compreender a relevancia de questbes relacionadas ao significado atribuido ao
trabalho pelos agentes executores das PPES no atendimento aos desempregados
estdo apresentadas algumas premissas basicas sobre temas relacionados as
Politicas Publicas de Emprego; ao entendimento sobre trabalho, emprego e
desemprego; e a compreensao sobre o significado do trabalho, a fim de servirem

de suporte tedrico para esta pesquisa.

1.1 Politicas de Emprego no Brasil

Nesta secdo € apresentado um breve histérico sobre a trajetéria e a
fundamentacdo das Politicas Socais no Brasil, com énfase nas Politicas de
Emprego, e algumas consideracfes sobre a atuacdo dos agentes publicos, a fim

de compreender sua importancia.

As Politicas Sociais sdo implementadas pelos governos para suprir as
caréncias, principalmente dos mais necessitados, por meio de uma rede de
protecdo social. De acordo com Walzer (2001), o Estado deve desempenhar o
importante papel de promover a “igualdade complexa”. Uma das formas de reagir a
exclusdo sao acgOes afirmativas e discriminacdo positiva em favor das minorias.
Deve-se criar uma rede de protecdo para prover as pessoas privadas dos bens

sociais e para que nao sejam despojadas dos meios de subsisténcia.

Dentre as Politicas Sociais, encontram-se as Politicas de Educacao,
Saude, Previdéncia e Assisténcia Social e as Politicas de Emprego. Essas ultimas
vém crescendo de importancia diante do agravamento do desemprego no mundo.
Devido a relevancia com que se tem tratado o trabalho e o desemprego, o0s

governos de diversos paises desenvolvem politicas publicas (PEIRO; PRIETO;
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ROE, 1996) para atuarem como forma de amenizar os problemas vivenciados por

agueles que se encontram a procura de emprego.

No Brasil, as primeiras a¢des para implementacao de Politicas de Emprego
apenas comecaram efetivamente a serem implantadas na década de 1960, com a
incorporacdo a Previdéncia do seguro contra acidentes do trabalho e a criagéo do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, para atender problemas como o
crescimento populacional, o éxodo rural e o crescimento dos grandes centros
urbanos, que provocou uma expansao significativa da méao-de-obra disponivel nas
cidades. Antes, existiam acdes pontuais e outras que visavam a protecdo dos
direitos dos trabalhadores. O predominio da concepc¢do de que existia um
crescimento econdmico no Brasil parece explicar a quase auséncia de programas
publicos de emprego e renda no decorrer dos anos 1960 e 1970 no Brasil
(CACCIAMALL, 2011).

Em 1975, para atender as determinacbes da Convencdo n° 88 da
Organizacéao Internacional do Trabalho - OIT, criou-se no Brasil o Sistema Nacional
de Emprego — SINE, pelo Decreto no 76.403/1975. Esse foi o primeiro esboco para

criacdo de politicas de emprego.

Segundo o artigo 239 da Constituicdo Federal de 1988, a arrecadacdo do
Programa de Integracdo Social - PIS/Programa de Formagdo do Patrim6nio do
Servidor Publico - PASEP, passaria a financiar os programas do seguro-
desemprego e do abono salarial. Adicionalmente, pelo menos 40% da arrecadacao
dessas contribuicbes sdo destinadas ao financiamento de programas de
desenvolvimento econdmico por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social - BNDES.

A regulamentagdo da nova estrutura institucional de financiamento do
seguro-desemprego s6 ocorreu em 1990, pela Lei 7.998/90, que criou o Fundo de
Amparo ao Trabalhador - FAT e o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - CODEFAT. Nesse momento, comecga a se formar efetivamente um
Sistema Publico de Emprego no pais e um efetivo programa de amparo ao
trabalhador desempregado, embora varias de suas politicas ja existissem antes,

mas de forma desarticulada. Os recursos do FAT, provenientes da arrecadacéo do



17

PIS/PASEP, devem ser investidos, prioritariamente, nos trabalhadores brasileiros,
no seguro-desemprego e no abono salarial. O excedente deve ser aplicado em
politicas de qualificacdo e geracdo de emprego. Esses recursos representam,

aproximadamente, 1% do PIB.

A Lei 7.998/90 também estendeu as atribuicbes do programa do seguro-
desemprego. Além das atribuicbes anteriormente previstas, passou a ter por
finalidades prover assisténcia financeira temporaria ao desempregado e auxiliar
tais trabalhadores na busca de um novo emprego, podendo, para isso, promover a
sua reciclagem profissional. Ou seja, adotou-se uma nova concepc¢do de seguro-
desemprego que foi além da simples liberacdo de recursos financeiros,
incorporando também o0s servicos de intermediacdo de mao-de-obra e de
qualificacdo profissional nos moldes dos sistemas adotados nos paises

desenvolvidos, que serdao explicados adiante.

As Politicas de Emprego que o governo brasileiro vem adotando, que nao
diferem das implementadas em outros paises, visam ajustar a oferta de postos de
trabalho e melhorar a demanda por emprego. Sdo exemplos dessas politicas o
investimento no Programa de Qualificacao Profissional, o fomento no Programa de
Atendimento aos Trabalhadores Desempregados e a criacdo do Programa de
Geracdo de Emprego e Renda. Todos esses programas sdo executados pelas
Secretarias de Trabalho dos Estados e do DF, implementados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, com recursos do FAT e geridos pelo CODEFAT. Este
Conselho é tripartite e paritario, formado por representantes do governo, dos
empregadores e dos trabalhadores (CACCIAMALI, 2011).

Trata-se de programas de grande porte, que atendem parte dos
trabalhadores brasileiros. De acordo com o Anuario do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda — SPETR 2010/2011, foram inscritos no Sistema
Nacional de Emprego em todo o Pais, no ano de 2010, 4.325.238 trabalhadores.
Foram encaminhados 5.608.387 (0 mesmo trabalhador pode ser encaminhado
mais de uma vez). Entretanto, s6 foram efetivamente colocados no mercado de
trabalho 1.090.398, enquanto o numero de vagas ofertadas pelos empregadores
alcancou o patamar de 2.507.097 vagas. No que refere ao seguro-desemprego,

foram concedidos 7.475.746 beneficios (quando contratado por alguma empresa, 0
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beneficiario deve cancelar o seguro-desemprego, mas pode requerer, N0 mesmo
ano, se voltar a situacdo de desemprego). Também foram inscritas 181.715

pessoas nos cursos do Plano Nacional de Qualificagdo (MTE, 2011).

Vale ressaltar, que o0 Programa Seguro-Desemprego possui trés
componentes basicos: o beneficio, a intermediagdo de mao-de-obra e a
qualificacdo profissional. Segundo a Avaliacdo Externa do Programa Seguro-
Desemprego, realizada em 2009, numa parceria entre a UnB e o MTE (MARINHO;
BALESTRO, 2009), as PPEs dispdem de um arcabouco politico-institucional e
técnico bem estruturado, pautado na acdo coordenada dos trés niveis de governo
e de diferentes setores governamentais e ndo-governamentais. A descentralizacéo,
a intersetorialidade e o controle social sdo os principais nucleos ordenadores do
processo de implementacdo dessas Politicas. Todos 0s recursos sdo provenientes

do FAT e encontram-se disponiveis para o atendimento de tais politicas.

Constatou-se, ainda, na citada avaliacdo externa que, embora o desenho
das PPEs seja bem estruturado e pertinente, falta adequacé&o e integracao entre as
acOes desenvolvidas na liberacdo do seguro-desemprego com a intermediacao de
mao-de-obra e a qualificacdo profissional; e entre o perfil dos trabalhadores e
aguele demandado pelos empregadores. A discrepancia entre os perfis do
solicitado pela empresa e o apresentado pelo trabalhador que procura o SINE gera
um baixo nivel de efetiva colocacdo. As empresas ndao se sentem atraidas em
procurar o SINE, pois temem que la ndo encontrem o perfil dos trabalhadores que
procuram para compor o0s quadros de sua empresa. Tradicionalmente,
trabalhadores com maior nivel de escolaridade ndo recorrem a esse servico. Tal
fato € um dos principais obstaculos para a colocacdo dos trabalhadores no
mercado de trabalho, além das novas exigéncias desse mercado, de acordo com a
Avaliacdo Externa do Programa Seguro-desemprego (MARINHO; BALESTRO,
2009). Esse é um desafio que os agentes enfrentam na concepc¢ao do significado
do trabalho.

Outro problema citado na avaliacdo foi o fato das PPEs nem sempre
estarem adequadas a realidade socioeconémica das regibes e dos estados.
Acredita-se que o principio norteador das politicas deveria ser a subjetividade do

trabalhador — sua base cultural, educacional, formativa e emocional. A
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complexidade da estrutura organizacional, a rotina de servigos pouco padronizada
e o baixo nivel de transparéncia e de circulacdo de informac¢des sdo algumas das
dificuldades enfrentadas pelos executores das PPEs. Os problemas de
interferéncias politicas estaduais e municipais e a inoperancia de alguns
instrumentos operacionais comprometem o resultado do trabalho dos servidores
publicos envolvidos no desenvolvimento das Politicas de Emprego (MARINHO;
BALESTRO, 2009). Outro desafio na constru¢ao do significado do trabalho.

Diante desses argumentos, pode-se perceber que, apesar de alguns
problemas, a politica de trabalho e emprego assegura um direito fundamental, que
vai além das circunstancias econémicas e financeiras. Por isso, deve ser sempre
aperfeicoada, ampliada e consolidada como politica de protecdo social e de
construcdo de cidadania, precisando, ainda, de alguns ajustes para se tornar mais
eficaz. Sendo assim, acredita-se que os resultados desta pesquisa, que se referem
ao significado do trabalho para os agentes publicos executores das politicas de

emprego no DF, contribuam para o aprimoramento da execuc¢éo dessas politicas.

1.2 Agentes Publicos

Chama-se de agentes publicos todos os servidores publicos, concursados
ou nédo, que executam suas atividades nas organizacdes governamentais. S8o 0s
agentes publicos os principais executores das Politicas Publicas de Emprego. Dai
a necessidade de entender a natureza de sua atuacdo para facilitar a
compreensdo do significado atribuido ao trabalho, pelos agentes publicos
executores das PPEs, visando a melhoria de seu desempenho e de sua relacao

com o trabalho.

Os agentes publicos que executam as PPEs no Distrito Federal sdo
servidores publicos concursados e ocupantes de cargo em comissao e de livre
provimento (ou seja, ndo concursados). Embora em outras Unidades da
Federacdo, atuem como agentes publicos pessoas contratadas por empresas
terceirizadas ou ONGs, no DF tais praticas ndo sédo aplicadas atualmente. Desta
forma, o entendimento da forma de atuacdo dos servidores publicos faz-se

relevante.
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Meirelles (2007) j& afirmava que nem todos os servidores sdo nhomeados
por meio de concurso publico. Ha postos que sédo ocupados por pessoas eleitas,
h& outros ocupados por indicacbes. A principio, essas indicacdes sdo feitas por
ocupantes de postos eleitos que buscam parceiros de confianca politica e que
teriam como finalidade estender as diretrizes politicas daquele governo, partido ou
politico eleito as esferas especificas que atuam junto aos cidaddos. Ha
divergéncias na forma de nomear os funcionarios, porém, durante o exercicio de
suas funcdes, independente da forma como adentraram em seus postos, séo

chamados de agentes publicos.

Servidores Publicos sdo pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e
as entidades da Administragdo Direta, com vinculo empregaticio e mediante
remuneracao paga com recursos publicos (DI PIETRO, 2006). Ocupantes de
cargos publicos sdo providos por concurso publico e regidos por um estatuto
definidor de direitos e obrigacBes. Ja na concepcdo de Dallari (1989), servidor
publico é quem trabalha nas organizacfes publicas em carater profissional, ndo
eventual, sob vinculo de subordinacdo e dependéncia, recebendo remuneracéo
diretamente dos cofres publicos. Para Lakatos (1997), as organizacdes publicas
sdo aquelas cujo principal beneficiario € o publico em geral. A maior parte dessas
organizacbes ou presta servicos a sociedade ou serve como Sseu ramo

administrativo.

Junquilho (2002) foi um dos autores que se dedicou a compreender o
servidor publico brasileiro. O autor acredita que a forma burocréatica de agir reflete
praticas cotidianas construidas num processo histérico-social, compreendendo
tracos culturais brasileiros que influenciam as ac¢des nas administracdes publicas.
Tais fatos levaram a ideia da identificacdo dos servidores publicos como hostis a
sociedade, detentores de privilégios e defensores de interesses particulares.
Junquilho (2002) resgata alguns pilares que sustentavam a ideia da “Nova Gestéo
Publica”, como a de que o gasto publico seria um custo improdutivo ao contrario do
investimento coletivo e social. O autor ainda afirma que o servidor publico vem
mudando sua forma de desenvolver o trabalho, passando a atuar com base em
praticas gerenciais do setor privado, buscando mais qualidade e efetividade nos

servicos prestados. Isso significa uma substituicdo do prototipo do servidor
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burocratico, ineficiente, descomprometido e pouco atento ao usuério, por um novo
perfil de servidor publico, empreendedor, criativo e atento ao cliente. A sociedade
tem exigido melhores servicos, para isso ha necessidade de uma redefinicdo do
papel do Estado e da forma de gestdo das organizagcbes governamentais, na
busca da qualidade, produtividade e efetividade dos servigos publicos e, portanto,

do significado de seu trabalho.

Entretanto, um dos principais problemas enfrentados no cotidiano dos
servidores publicos € a descontinuidade administrativa. Segundo a Fundacéo
Getulio Vargas — FGV:

Quando [...] um nimero de cargos de direcao, chefia e assessoria
€ trocado por serem considerados cargos de confianga, pode-se
imaginar que o resultado sera, no minimo, uma fase de confuséo,
até que todos 0s novos ocupantes dos postos se encontrem
enraizados. Mas quando, além disso, ha problemas com a
gualidade da prestacdo dos servicos (como had em quase todas as
areas dos servicos publicos no Brasil), criticas as praticas da
gestdo anterior e falta de clareza institucional sobre as estratégias
a serem desenvolvidas, a tendéncia de perda de rumo
organizacional é maior ainda. Somando a esperanca inevitavel
sobre 0 novo a visao de processos histéricos como paginas viradas
e a perda da memodria institucional estimulada pelo rodizio de
cargos, o resultado é uma cisdo, proposital ou ndo, em boa parte
das atividades operacionais. E essa situacdo que, para 0s
servidores publicos e técnicos da é&rea, € conhecida como
descontinuidade administrativa (FGV, 2001, p. 15).

Di Pietro (2006) aponta que as funcdes essenciais do Estado séo
necessarias a coletividade e por isso ndo podem, nem devem parar. Dentro desse
contexto, Limana (1999) afirma que, mesmo mudando governos, deveria haver
uma linha de continuidade, para evitar o desperdicio e obras inacabadas. Farah
(2000) acredita que a descontinuidade e o descomprometimento, comuns nas
administracdes e nas politicas publicas, ddo-se também, desmedidamente, nas
politicas sociais. Como as Politicas Publicas de Emprego - PPE estdo inseridas
prioritariamente nas Politicas Sociais, tais acbes devem ser compreendidas para o
entendimento da atuacdo dos servidores publicos que executam suas atividades
na implementacdo das PPEs. Farah (2000) afirma ainda que existem dificuldades
em definir atribuicdes precisas na area social que acabam gerando ineficiéncia,
regressividade, falta de racionalidade na definicAo de programas, servicos e

clientelas, gerando desperdicios de recursos. Isso compromete a efetividade
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dessas politicas, o que se acentua em virtude das amplas desigualdades sociais

regionais e das precarias definicbes de atribuicdes dos servidores publicos.

Para atuacdo de servidores publicos em determinadas areas, como por
exemplo, saude e educacao, existem exigéncias de especializacdo para exercerem
0 seu oficio. Entretanto, para os servidores que prestam servico no atendimento
aos desempregados, tais exigéncias ndo sdo obrigatorias, exceto um curso de
pequena duracdo para estarem aptos a executarem a inclusdo dos
desempregados em um sistema computadorizado. Blanch (1990) reconhece que
se faz necessario a disponibilizacdo de pessoal melhor qualificado e comprometido
com o trabalho, para executar as politicas de emprego, pois se trata de um
atendimento diferenciado a pessoas que frequentemente se encontram em
situacdo de sofrimento, por sentirem-se excluidas da vida produtiva. Soares (2001)
sugere algumas competéncias para estes servidores, sem as quais a realizagao
dos servicos fica comprometida, tais como, competéncias relacionais, de interacao,
de comunicacdo e habilidades técnicas para executarem o sistema de

informacdes, além de gestdo das proprias emocoes.

De acordo com pesquisa realizada por Vasques-Menezes e Soratto
(2010a), de forma censitaria, nos postos do SINE distribuidos por todo o Pais, a
maioria dos servidores que desempenham suas atribuicbes na execucao das PPEs
estdo entre a idade adulta e a meia idade, 25% entre 30 e 40 anos, e cerca de
40% com mais de 40 anos. 44,6% sédo servidores publicos concursados, ou seja,
menos da metade do total. Os demais encontram-se cedidos ou comissionados,
sendo que 36% deles sdo contratos temporarios. As principais dificuldades desses
servidores estéo relacionadas a falta de condic6es materiais e de estrutura fisica e
humanas e pouco se sabe como isso impacta na constru¢cdo do significado do

trabalho.

Blanch, em 1990, ja havia detectado tais dificuldades, no que se refere aos
agentes publicos que executam o0s programas de intervencdo psicossocial,
orientados para aumentar a possibilidade dos desempregados encontrarem

empregos.
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Para fins desta pesquisa, foram entrevistados os agentes publicos, por se
acreditar que um melhor conhecimento sobre o significado atribuido ao trabalho
pelos agentes executores das politicas de emprego pode ajudar no
aperfeicoamento e melhoria do desempenho do trabalho prestado por esses

agentes aos desempregados.

1.3 Trabalho/Emprego/Desemprego

O entendimento sobre o trabalho, emprego e desemprego e suas
consequéncias na vida dos trabalhadores séo relevantes neste estudo pelo fato
desses temas fazerem parte das principais acdes realizadas pelos agentes

publicos por meio das Politicas Publicas de Emprego.

O trabalho € objeto de estudo de diversas areas do conhecimento, como a
Economia, Filosofia, Sociologia e Psicologia que tém dedicado seus estudos para
trazer as contribuicdes tedricas sobre esse tema. Partindo-se do principio de que o
homem se humaniza por meio do trabalho e se realiza através dele (Codo, 1995),
o trabalho pode ser considerado como produtor da condicdo humana e diferencia o
homem dos outros animais. Para Marx (1983), o trabalho humano é realizado de
forma consciente e planejada, diferente dos animais, que o realizam por instinto e
para sobrevivéncia. O homem cria instrumentos para realizar alguma tarefa e é
capaz de reutiliza-lo, sempre que for necessario, e de aperfeicoa-lo para aproveitar
em tarefas diferentes. Enquanto que, os animais podem até utilizar-se de algum
instrumento para realizar uma atividade, mas o abandona logo apds fazerem uso

dele.

O trabalho ja significou exclusivamente sobrevivéncia, como cacar, pescar,
criar locais para o abrigo. Com a evolugdo humana, criaram-se diferengas entre os
gue eram capazes de criar (pensar) e 0s que possuiam mais forca fisica para
desempenhar as tarefas (trabalho bracal). Na antiguidade, o trabalho significava
perda de liberdade e, por isso, causador de sofrimento. Isso dava uma conotacéo
negativa ao trabalho. Durante muitos anos, o simples fato de trabalhar era
considerado uma atividade degradante, de carater inferior, por isso, realizada por
escravos servis. Os ricos e nobres ndo trabalhavam, cabia a eles a tarefa de

pensar. Tais fatos vém demostrar a diferenca entre a atividade bracal e a atividade
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intelectual e a dicotomia pela qual o trabalho pode ser entendido (VASQUES-
MENEZES; SORATTO, 2010a).

Na Idade Média, o trabalho significava uma atividade escrava e humilhante,
passando a ser visto como atividade livre, porém, com a liberdade limitada entre os
detentores do poder e a grande dependéncia social (SASAKI, 2009). Mas o
trabalho mudou e os meios de producdo também mudaram. Com a revolucéo
industrial desaparece o trabalho servil e escravo e surge o trabalho assalariado.
Nasce ai, dentre outras, a ideia de emprego. A conotacdo moderna do termo
emprego reflete uma relacdo estavel entre o individuo e a organizagdo onde uma
tarefa produtiva é realizada e, pela qual, se recebe rendimentos e cujos bens ou

servigos sao passiveis de transa¢des no mercado (SOUZA, 1986).

Quando Marx (1983) discute a transformacao do trabalho, atribui ao trabalho
assalariado a ideia de mercadoria e, como tal, instituido de um valor de uso e de
um valor de troca. Sendo assim, o empregado é explorado pelo Unico valor que
possui, a sua forca de trabalho. Segundo Marx (1983), o trabalho significando
mercadoria é alienante, humilhante e monétono. O autor acredita que o caminho
do trabalho deveria ser baseado no humanismo e na dignidade. Na visdo marxista,
o trabalho pode ser compreendido, de forma genérica, como uma capacidade de

transformar a natureza para atender necessidades humanas.

7

Segundo Salanova, Gracia e Peir6 (1996), o trabalho é intencional,
pretende um resultado, tem certo carater de obrigacdo e é feito para ter algo em
troca. Entretanto, as concep¢des de trabalho vém passando por muitas
transformacbes (BLANCH, 2003; BORGES; YAMAMOTO, 2014) ao longo da

histéria.

Blanch (2003, p. 34-35) propde uma descricao de trabalho que aglutina as

representacdes dos trabalhos concretos e especificos:

Quando falamos de trabalho, nos referimos a uma atividade
humana, individual ou coletiva, de carater social, complexa,
dindmica, mutante e irredutivel a uma simples resposta instintiva ao

imperativo biolégico da sobrevivéncia material. Distingue-se de
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gualquer outro tipo de pratica animal por sua natureza reflexiva,

consciente, propositiva, estratégica, instrumental e moral.

As pessoas podem ter um trabalho, porém n&o terem um emprego formal.
Emprego significa que o individuo recebe remuneracdo, mas trabalho, néo
necessariamente é remunerado. Por exemplo, existem trabalhos voluntarios para
0S quais as pessoas nao recebem qualquer quantia para executa-los. Entretanto,
tais trabalhos podem servir de base para a pessoa adquirir experiéncia e,

posteriormente, facilitar um possivel emprego remunerado.

Entretanto, no entendimento da Fundacdo SEAD e do DIEESE, empregados
sdo os individuos que possuem trabalho remunerado exercido regularmente; ou
possuem trabalho remunerado exercido de forma irregular, mas ndo estdo
procurando outro trabalho; ou possuem trabalho ndo remunerado no suporte a
negocios de parentes, ou remunerado em espécie/beneficio, sem procura de

trabalho.

Outra definicdo de trabalho é dar sentido a vida, a falta dele pode trazer
sérias consequéncias a saude mental e fisica dos individuos. O individuo passa a
maior parte de seu tempo trabalhando, mais do que vivenciando situac¢des fora do
espaco de trabalho. E pertinente enfatizar aqui o entendimento de Borges e
Tamayo (2001, p. 13): “O trabalho é rico de sentido individual e social. E o meio de
producdo da vida de cada um, criando sentidos existenciais ou contribuindo na

estruturacédo da personalidade e da identidade”.

Algumas vezes a ideia do trabalho € paradoxal. Mendes (2008) acredita que
o trabalho tem assumido sentidos diversos na sociedade contemporanea. Ora é

emancipador, ora escravizante.

As pessoas procuram emprego, ndo apenas para terem o seu sustento, mas
também para voltarem a estabelecer lagos sociais, para manter ligacdes com
outras pessoas (CENTENO; ERSKINE; PEDROSA, 2000; PEIRO; PRIETO; ROE,
1996). E por meio do trabalho que o individuo passa a ser incluido na sociedade,
garante o seu status e obtém o reconhecimento social. Wickert (1999, p.68)

enfatiza essa perspectiva:
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Sim, o trabalho passa a ser a via de acesso para o lugar social,
pois 0 sujeito s6 tem o reconhecimento de sua existéncia, caso
produza. Entretanto, quando ja ndo é mais produtivo, a sua locagéo

deixa de existir, pois ndo tem mais como pagar o aluguel social.

Para Wickert (1999) o trabalho passa a ser a via de acesso para o lugar
social, pois o sujeito s6 tem 0 reconhecimento de sua existéncia caso produza.
Entretanto, quando ja ndo é mais produtivo, a sua locacdo deixa de existir. Assim
como Blanch (2003), Codo (1995), baseado no entendimento de Marx, afirma que
o homem estabelece uma relagcéo de dupla transformacao entre ele e a natureza,

gerando assim um significado através do seu fazer.

Sendo assim, a auséncia do trabalho pode causar dor e sofrimento
(DEJOURS, 1982). O desemprego também ¢é causa de doencas, nha medida em
que desorganiza as relacdes familiares, quebra os lagos sociais e afetivos,
intensifica doencas pré-existentes ou favorece o aparecimento de outras (ROCHA;
CARVALHO; BARRETO, 1999). Em condicbes adversas, quanto maior € a
importancia atribuida ao trabalho, maiores serdo as consequéncias negativas em

relacdo a saude.

O desemprego ndo é s6é uma preocupacéo da area econdmica. E também
reconhecido como problema por outras esferas politicas, como a saude. De acordo
com a Organizacdo Mundial da Saude — OMS (1986) o desemprego é “a principal
catastrofe epidemiolégica para muitas sociedades” (p. 13) e continua sendo uma

preocupacao, demonstrada explicitamente no Relatério Mundial da Saude de 2010.

Silva (2006) aponta que a perda do vinculo com o emprego formal pode
conduzir ao surgimento de gastrites, Ulceras, desenvolvimento de céanceres,
estresse, fadiga, entre outros. Podem manifestar-se também problemas mentais e
emocionais associados a nervosismo, inseguranca, medo e falta de pertencimento
em relacdo a sociedade, sindrome de panico, depressao, fobia social, ansiedade e
outros. Nota-se que a auséncia do emprego acarreta restricdo de direitos,
insegurancga socioecondmica, redugcdo da autoestima, sentimento de soliddo e
fracasso. Favorece também o aumento do consumo ou dependéncia de alcool e
drogas, o aparecimento de atitudes de violéncia e o envolvimento com diversas

formas de transgresséo e delinquéncia.
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As implicacdes e consequéncias negativas causadas pelo desemprego
afetam ndo somente o desempregado e a sua familia, mas também a sociedade.
Jahoda (1987) chamou esses efeitos de “patologia social” e constatou que o
desemprego esta relacionado ao maior nimero de admissdes em hospitais,
incremento de mortalidade e aumento da violéncia, de crimes, de uso de drogas,

portanto se trata de um problema iminentemente social.

Para Jahoda (1987), o trabalho possui fungdo social e psiquica, além de
econdbmica, e sua falta pode causar sofrimento e adoecimento. A situacdo de
desemprego fragiliza e afeta a condicdo subjetiva do sujeito, acarreta distintas
reacoes de natureza emocional, psicoldgica, fisica, comportamental, familiar,
econdmica, profissional e social. A expulsdo do mundo do trabalho e,
consequentemente, a exclusdo da sociedade faz com que os individuos
desempregados passem a ser impedidos de uma vida dotada de algum sentido
(ANTUNES, 2003). De acordo com Peird, Prieto e Roe (1996), a tendéncia é
considerar o trabalho ndo apenas como uma forma de obter recursos financeiros,
mas também, como atividade valorada intrinsecamente, ou seja, rica em

significados.

1.4Significado do trabalho

E importante apresentar algumas contribuicdes tedricas sobre o significado
do trabalho, tanto para compreender o que significa para os trabalhadores em
geral, que sdo os clientes dos agentes publicos que desempenham suas atividades
na execucdo das PPEs, quanto para entender o significado do trabalho para os
agentes publicos que executam as Politicas de Emprego no DF, por serem estes

os focos do presente estudo.

Frankl (1959) afirma que a principal preocupacdo do homem né&o € obter
prazer ou evitar a dor, mas sim dar um significado em sua vida. Hackman e
Oldham (1975) foram os primeiros psicélogos a relacionarem a qualidade de vida
no trabalho ao sentido do trabalho. Eles acreditam que o sentido do trabalho deve
ser til e legitimo para aqueles que os realizam. Morin (2001), seguindo a ideia de
Hackman e Oldham (1975), define sentido do trabalho como uma estrutura afetiva

formada por trés componentes: o significado, a orientacdo e a coeréncia. Ainda na
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perspectiva de Morin (2001), o significado do trabalho se relaciona com a
representacdo ou definicdo que o individuo possui de sua atividade e com os
valores que ele atribui ao trabalho. A orientacdo esta relacionada com o que o
individuo busca no trabalho e com o que guia suas acdes. E a coeréncia se
relaciona com o equilibrio entre o individuo e o trabalho por meio de suas

expectativas, gestos e valores.

Para Dejours (1992), o trabalho precisa fazer sentido para o proprio sujeito,
para seus pares e para a sociedade. O conteudo significativo do trabalho permite a
construcéo da identidade pessoal e social do trabalhador, por meio das tarefas que
executa em seu trabalho, permitindo que ele consiga se identificar com aquilo que
realiza. A significagdo profunda do trabalho para cada individuo é prépria, sendo
criada a partir das técnicas particulares desenvolvidas por cada sujeito (DEJOURS,
1992).

O sentido e o significado do trabalho tém despertado muito interesse nos
pesquisadores de algumas areas de estudo e tém sido alvo de ampla investigacao
sobre o tema. O Meaning of Work - MOW, sediado no Canada, desenvolve
pesquisas desde a década de 1970, sobre o sentido e o significado do trabalho em
diversos paises. A equipe do MOW conceituou o significado do trabalho como um
construto psicolégico multidimensional e dinamico, formado da interacdo entre
variaveis pessoais e ambientais e influenciado pelas mudancas no individuo, ao
seu redor ou no trabalho. Esses pesquisadores estabeleceram as seguintes
dimensdes para o significado: centralidade do trabalho (importancia atribuida a ele
na vida da pessoa em um determinado momento), hormas sociais sobre o trabalho
(derivadas de valores morais relacionados ao trabalho) e resultados e objetivos
valorizados do trabalho (dimensdo relacionada a motivagcbes que levam a
trabalhar) (BLANCH, 2003; TOLFO; PICCININI, 2007). Para a equipe MOW, o
trabalho é uma categoria central da experiéncia humana, pessoal e social. E,
ainda, uma atividade cujo objetivo transcende o ambito da economia e abriga um
conceito multidimensional. Os principais estudos empiricos sobre sentidos e
significados do trabalho realizados no Brasil s&o muito recentes, datam da década
de 1980 e tém encontrado suas bases nos trabalhos desenvolvidos pelo Meaning
of Work - MOW (TOLFO; COUTINHO; ALMEIDA; BAASCH; CUGNIER, 2005), em
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especial aqueles inseridos nas abordagens cognitivista e humanista. Para a equipe
MOW (1987), o conceito padrdo do significado do trabalho é sistémico por ser
simultaneamente individual e grupal, tornando-se possivel encontrar padrbes

compartilhados por grupos e por pessoas.

Codo (1995), afirma que é por meio do trabalho que o ato de dar
significado a natureza se concretiza. Destaca, ainda, que ndo apenas o modo
como o trabalho € executado (a atividade), mas também, o que resulta deste
trabalho (o produto) € importante na construcédo da identidade humana e ambos os
fatores dizem respeito & questdo do seu significado e da satisfacdo obtida por seu
intermédio. Segundo Codo (1995, p.317): “nossa construgdo como individuos e
como elementos sociais, através do trabalho, mostra-se particularmente clara na

moderna sociedade industrial e liberal”.

Segundo Tolfo et al (2005) o significado do trabalho remete a um processo
subjetivo, que envolve tanto a histéria do individuo quanto a sua insercéo social. O
significado também se constitui em construcdes elaboradas coletivamente em um

determinado contexto histérico, econdmico e social concreto.

O trabalho, algumas vezes, pode vir associado a significados de
sofrimento, mas também pode ser associado a justica, possibilidade de seguranca
e de autonomia, de autodesenvolvimento, de relacionamentos satisfatorios, dentre
muitos outros (MORIN, 2001). O trabalho visto numa perspectiva integradora, com
significados e sentidos positivos, permite ao homem reconhecer-se como individuo
e como ser social, pois se tem tornado um papel cada vez mais central na vida dos
individuos. Para Morin (2001), um trabalho com sentido deve ser moralmente
aceitavel, deve garantir seguranca e autonomia e possibilitar satisfacdo e eficiéncia

da atividade.

Para Borges e Tamayo (2001), o trabalho constitui-se em sentido de vida e
torna-se rico de sentido individual e social, contribuindo na estruturacdo da
personalidade e identidade dos individuos. Borges (1997) entende que o
significado do trabalho é uma categoria multifacetada. O conceito de significado do
trabalho consiste na forma como cada individuo organiza mentalmente o

significado nas diversas facetas que o compde: centralidade do trabalho, atributos



30

7

valorativos e descritivos, hierarquia de atributos. Centralidade do trabalho € a
importancia que o individuo atribui ao trabalho comparando-se a outras esferas da
vida (familia, trabalho, religido, lazer e comunidade). Atributos valorativos referem-
se as caracteristicas atribuidas ao trabalho que definem como ele “deve ser”. Séo,
assim, os valores do trabalho. Os atributos descritivos designam a percepcao do
trabalho, como ele é concretamente, ou seja, a realidade do trabalho como é
mentalmente representada por cada pessoa. Hierarquia de atributos é a
organizacao hierarquica das caracteristicas atribuidas ao trabalho pelos individuos.
Consiste na organizacdo dos diversos atributos valorativos e descritivos, segundo
sua ordem de importancia (BORGES, 1997).

De acordo com alguns autores (BORGES, 1999; BRIEF; NORD, 1990), o
significado do trabalho pode também ser entendido como uma cogni¢ao subijetiva,
social e dindmica, caracterizado por mudultiplas facetas que se articulam de
diversificadas maneiras. Subjetivo porque apresenta uma variacao individual, que
reflete a histéria pessoal de cada um. Social por apresentar aspectos
compartilhados por um conjunto de individuos e por refletir as condicdes histéricas
da sociedade em que esta inserida. Por fim, dindmico por ser um constructo
inacabado, em permanente processo de construcdo. Isso denota que o0s
significados sdo componentes afetivo-cognitivos da prépria condicdo humana,

elaborados pelos individuos na inter-relacdo com a sociedade.

N&o s6 significado do trabalho para os trabalhadores em geral, assim como
o significado do trabalho realizado especificamente pelos servidores publicos tem
sido alvo de estudos dos pesquisadores. Para Tavares (2003), a injustica no
ambiente de trabalho, pela falta de reconhecimento e de autonomia, pode causar
sofrimento e frustragdo das necessidades humanas e das expectativas
profissionais e também pode influenciar no sentido e no significado do trabalho
para os servidores publicos. Os servidores buscam dar significados objetivos para
o0 seu trabalho, que crescem de importancia ao tempo em que o trabalho é o

nacleo da vida social, dominando pelo menos um tergo de todo o tempo disponivel.

Os significados subjetivos do trabalho do servidor publico vao além das
recompensas materiais, das relagdes grupais e dos fatores motivacionais. Peiro,

Prieto e Roe (1996) confirmam a ideia de que o trabalho ndo é apenas uma forma



31

de retorno financeiro, mas sim, uma atividade que pode favorecer o

desenvolvimento do individuo e as experiéncias sociais.

Vasques-Menezes e Soratto (2010a) também realizaram pesquisa com
servidores publicos que desempenham seu trabalho na execucéo das Politicas de
Emprego os quais demonstraram que, por atuarem diretamente com trabalhadores
desempregados, esses servidores tém grande importancia social. Concluiram,
ainda, que certos fatos podem influenciar no significado que os servidores atribuem
ao seu trabalho, tais como, a identificacdo que tais servidores tém para com o
trabalho realizado, o reconhecimento pela competéncia, habilidades, esforcos e
pelo resultado alcancado. O Publico por eles atendido (os desempregados) néo
raramente estd em situacdo de sofrimento, tristeza, irritacdo, angustia, em razao
do desemprego. Esses servidores enfrentam problemas na realizacdo de suas
atividades relacionados a falta de condicbes materiais, suporte técnico,
equipamentos e estrutura fisica. Outros problemas apontados pelas autoras, no
qgue concerne aos servidores que desempenham atividades no Sistema Publico de
Emprego, sdo o indice insatisfatorio do resultado do seu trabalho, a percepcao de
falta de controle, rotina excessiva, sobrecarga de trabalho e sofrimento psiquico
(VASQUES-MENEZES; SORATTO, 2010a), o que pode acarretar, em
determinados casos, como denominado pelas autoras, uma distorcdo no
significado do trabalho para esses servidores, atribuindo um significado negativo

ao trabalho.

Diante do vasto numero de pesquisadores que demonstram interesse em
se dedicarem aos estudos deste tema, Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010)
realizaram uma revisdo, em que foram analisados os trabalhos empiricos e
tedricos focados explicitamente no tema “significado do trabalho”. Eles apontam a
dificuldade em agrupar as ideias e as propostas, pelo fato de ser este tema
examinado por uma enorme gama de pesquisadores e por diferentes angulos.
Desta forma, na tentativa de organizar essas perspectivas distintas, esses
estudiosos estruturaram sua revisdo dividindo o tema em duas questdes
fundamentais: de onde vem o significado do trabalho? (fontes do significado) e
como é que o trabalho se torna significativo? (mecanismos do significado). Eles

propuseram uma nova leitura tedrica e construiram uma nova forma de
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agrupamento para realizar a analise sobre o significado do trabalho que foi
estruturada de acordo com as fontes de significado do trabalho e os mecanismos

pelos quais o trabalho se torna significativo.

No que diz respeito as fontes de onde deriva o significado do trabalho, a
andlise realizada por Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) revelou que, na
literatura, sdo encontradas quatro fontes principais: 0 eu, 0S outros, o contexto de
trabalho e a vida espiritual, onde as fontes de significado, frequentemente, sao
analisadas. Os estudiosos também entenderam que o trabalho torna-se
significativo pelos seguintes mecanismos: a autenticidade, a autoeficacia,
autoestima, o propésito de vida, a sensacao de pertencimento, a transcendéncia e

a construgéo de sentido cultural ou interpessoal.

Na pesquisa ora apresentada, optou-se por analisar as fontes de
significado do trabalho, seguindo as sugestdes de Rosso, Dekas e Wrzesniewski
(2010), por se tratar de um estudo exploratorio desta proposta. As fontes

apresentadas s&o: o eu, 0s outros, o contexto do trabalho e vida espiritual.
O “eu” e o significado do trabalho

Discutindo o “eu” como fonte de siginificado do trabalho, muitos estudosos

consideram a “si mesmo” como um agente primario de alguns tipos de
comportamentos. Quando se referem a si mesmo, normalmente invocam o
autoconceito, que é "a totalidade dos pensamentos e sentimentos de uma pessoa
em referéncia a si mesmo e a um objeto” (ROSENBERG, 1979, p. 7). O
autoconceito de uma pessoa € maleavel, muda na medida em que as
autopercepcdes e 0s sentimentos mudam em resposta a varias experiéncias e

contextos de trabalho (ASHFORTH; MAEL, 1989).

A literatura explorando a si mesmo como uma fonte de significado do
trabalho pode ser dividida em trés dominios de investigacdo: valores individuais,
motivacdo e crencas (ROSSO; DEKAS; WRZESNIEW SKI, 2010).

A concepcéo de Blanch (2003) vem ao encontro do pensamento de Rosso,
Dekas e Wrzesniewski (2010), por considerar o significado do trabalho como um

conjunto de crencas, valores e atitudes, que podem influenciar na escolha da
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carreira e da profissdo, no comportamento organizacional, no enfrentamento das

condicBes de trabalho e na satisfagdo com o desempenho da atividade.

Valores individuais sao "[...] produtos de forgas culturais, institucionais e
pessoais que agem sobre o individuo, que, por sua vez, ttm consequéncias em
sua proépria vida" (BRIEF; NORD, 1990, p. 24). Segundo Schwartz (1994) valores
sdo normas que influem nas atitudes e comportamentos dos individuos. Orientam
as acOes das pessoas, dando-lhes a oportunidade de escolher o que se deve fazer
ou evitar. Para Alfinito (2009) os valores estdo relacionados ao que se imagina
como ideal para guiar as relagdes sociais. Tamayo e Schwartz (1993) atribuem aos
valores os modelos de comportamento desejaveis, que fornecem parametros para
0 julgamento, avaliagcdo e adocdo de condutas e que sdo importantes para a
sobrevivéncia dos grupos. Porto e Tamayo (2003) acreditam também que os
valores estdo organizados hierarquicamente e que variam em grau de importancia.
Sendo assim, esses valores aparecem entrelacados com o significado que as

pessoas fazem do seu trabalho.

No entendimento de Oldham (1976, p. 559) motivacdo para o trabalho é "o
grau em que um individuo experimenta sentimentos internos positivos ao realizar
eficazmente seu trabalho". O trabalho é intrinsicamente motivador e significativo

guando existe congruéncia entre as tarefas desempenhadas e o seu auto-conceito.

Para Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), crenca no trabalho pode ser
entendida como a forma pela qual as pessoas percebem o que significa o trabalho
em suas vidas. Isso pode ser analisado de diferentes formas. A crenca esta
associada ao papel ou funcdo que o trabalho tem na vida da pessoa. 1 -
Comparando a significancia do trabalho em contraposicdo a outros dominios da
vida (lazer, familia, religido) - Centralidade do trabalho. 2 - Verificando a
importancia dada ao aumento de salério, cargos ocupados, prestigio e status —
Orientacdo de carreira. 3 — Verificando se existe a crenca de que o trabalho
contribui para um bem maior e torna o mundo um lugar melhor - Orientacdo para o

chamado.

Os “outros” e o significado do trabalho
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Segundo Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), a segunda fonte de estudo
abordada pela literatura é como as interac¢des individuais e as relacées com outras
pessoas ou grupos, dentro ou fora do local de trabalho, influenciam no significado
atribuido ao trabalho. Ou seja, 0 impacto que as outras pessoas podem ter na
construcéo do significado de seu trabalho e como os individuos sentem que seu
trabalho pode ter impacto sobre os outros (HACKMAN; OLDHAM, 1975). Grant
(2008) demonstrou que o trabalho destinado a promover um senso de propésito e
impacto positivo nas outras pessoas contribuem para uma maior significancia da

tarefa percebida e, portanto, mais significago.

Os autores sugeriram como “outros”: colegas de trabalho, lideres, grupos e
comunidades e familia. Entretanto, nesta pesquisa, propde-se mais um: o0
desempregado. Nesse caso, pode-se levar em consideracdo o que diz Gutek
(1999) quando se refere ao tema Interagédo de Servigo. A citada autora afirma que
existe uma significativa diferenca de interacbes nas relacdes sociais. Um
relacionamento entre amigos, ou entre marido e mulher, é muito diferente de uma
interacdo entre estranhos. Entretanto, frequentemente existem relacdes entre
estranhos, principalmente, quando se trata de prestacdo de servi¢co. Esse tipo de
relacdo, a autora chamou de Interacdo de Servico. Tal fenbmeno é muito comum
no servigo publico, onde normalmente os servi¢cos sdo padronizados e os clientes
nao tem escolha, pois necessitam daquele servico. Desta forma, estédo
impossibilitados de mudar de empresa, onde poderiam ser melhor atendidos. Por
outro lado, segundo Gutek (1999), os servidores ndo costumam se envolverem
emocionalmente, primeiro pelo volume de pessoas atendidas, depois porque,

provavelmente, ndo havera outro encontro no futuro.

O “contexto” e o significado do trabalho

Ao examinar o papel do contexto como fonte de significado do trabalho, os
pesquisadores Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) concluiram que o ambiente
onde o trabalho € realizado influencia significamente na percepcao do significado.

Para facilitar uma melhor compreenséao, os autores sugerem especial atencao a (1)
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desenho de tarefas de trabalho, (2) a missdo organizacional, (3) a situacdo
financeira (4) aos dominios do nao-trabalho e (5) a cultura nacional em que o

trabalho é realizado.

No que se refere ao desenho de tarefas de trabalho, além das atividades
desempenhadas pelo individuo, leva-se em consideracdo as condicbes e 0
ambiente de trabalho e os niveis de autonomia e a identidade com a tarefa que
contribuem para a satisfacdo no trabalho. Tais fatores contribuem para formar a

significacdo do trabalho e para aumentar a motivacdo, desempenho e satisfacéo.

A missdo organizacional refere-se aos propésitos para 0s quais as
organizacdes se dedicam e servem como fontes de significado, ha medida em que
os funcionéarios percebem a congruéncia entre os seus valores e as ideologias de
suas organizacbes. A situacdo financeira diz respeito ao papel que as
recompensas monetarias tém na elaboragcédo do significado do trabalho (ROSSO;
DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010). Brief; Nord (1990) argumentam que os dominios
do néo-trabalho, ou seja, o tempo em que as pessoas passam realizando outras
atividades diferentes do seu trabalho, também é impotante para caracterizar o

significado atribuido ao trabalho.

Da mesma forma, Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) acreditam que a
cultura nacional pode influenciar a formacéo do significado do trabalho, na medida
em que diferentes paises adotam regras sociais e culturais distintas nos ambientes
de trabalho. Preocupados com essa ideia, a equipe do MOW - Meaning of Work
(1987) coordenou uma pesquisa onde buscou entender o papel da cultura nacional
na formacéo do significado do trabalho. Tal pesquisa foi realizada em oito paises
industrializados, com dados coletados a partir de 15 mil entrevistados, entre 1981 e
1983. Com efeito, independentemente da cultura nacional, os entrevistados
demonstraram altos niveis de centralidade do trabalho, avaliados os fatores
intrinsecos, como a liberdade pessoal no trabalho, auto-expresséo, a variedade,
trabalho satisfatorio e alinhamento pessoal com as exigéncias do trabalho, e
também a motivacao financeira como um significado fundamental do trabalho. Os
resultados da pesquisa concluiram que ha provavelmente mais variacdo nos
significados de trabalho dentro das culturas do que entre as culturas, por ser o

trabalho um fendbmeno complexo em cada pais. Entretanto, Rosso, Dekas e
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Wrzesniewski (2010) criticaram a pesquisa, por ter sido realizada em paises
predominantemente ocidentais, deixando ao largo as culturas orientais, que

precisam ser alvo de novas pesquisas.
A “vida espiritual” e o significado do trabalho

Segundo Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), apesar de ser reconhecida
uma interseccdo entre o trabalho e a espiritualidade, persiste uma escassez de
estudos sobre o tema. Talvez, essa escassez se justifigue por algumas normas

culturais, causando uma separacao entre o trabalho e a religido.

Frequentemente, os estudos se voltam para a espiritualidade ou religiao,
quando se trata de busca de um significado ou um propdsito para a vida,
mostrando-se relutantes em discutir o assunto, no que se refere ao mundo do
trabalho. Entretanto, geralmente, os individuos conduzem suas atitudes no
trabalho de acordo com crencas religiosas. Isso sugere que a vida espiritual tem

uma influéncia importancia sobre o significado do trabalho.

Ha duas areas de pesquisa sobre a vida espiritual, que tém particular
relevancia para o significado do trabalho: (1) a espiritualidade em larga escala e (2)
sagrado chamando para uma vocagdo particular (ROSSO; DEKAS;
WRZESNIEWSKI, 2010).

Por tudo isso, o entendimento tedrico sobre os temas abordados faz-se
necessario para alcancar os objetivos propostos por esta que sao investigar o
significado do trabalho para os agentes publicos na execucao das Politicas de
Emprego do DF, identificar as fontes do significado do trabalho e descrever como

essas fontes impactam na construcao do significado do trabalho.
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2 METODO

2.1 Delineamento

Trata-se de abordagem qualitativa, transversal para coleta de informacdes
mediante entrevistas semiestruturadas, em grupos de servidores, utilizando-se o

critério de saturacdo dos dados.

2.2 Participantes da pesquisa

Participaram desta pesquisa agentes publicos que trabalham diretamente
com a Politica Publica de Emprego, lotados na Secretaria de Trabalho do Distrito
Federal - STh, que demonstraram disponibilidade em participar da pesquisa. Vale
esclarecer que na STb existem servidores de carreira da Administracdo Publica do
DF, servidores requisitados e cedidos de outros 6rgdos e servidores nomeados

para cargos em comissao, de livre exoneracao.

Foram entrevistados oito agentes publicos, todos servidores de carreira
(concursados), sendo cinco mulheres e trés homens, com idade entre 29 e 62
anos. No que se refere a escolaridade, cinco tém formacao superior (dois
administracdo, um contador, um licenciatura em Geografia e um Licenciatura em
Histéria) e trés possuem nivel médio. Dos oito entrevistados, sete trabalham na
Secretaria de Trabalho do DF ha mais de vinte anos e um dos agentes trabalha ha

trés anos, embora esteja no servigo publico ha sete.

Vale ressaltar que, embora ndo fosse a intengdo inicial, os agentes
publicos que se dispuseram a participar da pesquisa foram todos servidores de
carreira e, em sua maioria, com mais de vinte anos de servicos prestados na
execucao de politicas de emprego. Outra constatacéo € que, apesar de atualmente
ocuparem cargos gerenciais ou de nivel intermediario, a maior parte deles (sete,
dos oito entrevistados) ja exerceu a atividade de ponta, atendendo diretamente aos
desempregados, portanto, conhece a rotina do trabalho. No decorrer das
entrevistas, percebeu-se o quanto foi importante escutar os agentes publicos com

essas caracteristicas, pois normalmente as pesquisas sdo realizadas com o
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pessoal da ponta, como por exemplo, a pesquisa realizada por Vasques-Menezes
e Soratto (2010).

Para estabelecer o nimero de entrevistas foi utilizado o método de
saturacdo, ou seja, quando os dados levantados comecaram a se repetir,

entendeu-se que eram suficientes para cessar a coleta.

2.3 Local das entrevistas

As entrevistas foram realizadas em uma sala separada no proprio local de
trabalho dos entrevistados, disponibilizada para este fim. A privacidade foi levada
em consideracdo no momento da entrevista, embora, algumas vezes, tenha havido

interrupgdes por parte de outros servidores.

2.4 Instrumentos

Foi elaborado um roteiro para realizacdo de entrevistas semiestruturadas
(Apéndice A), necessitando de um gravador para registro para posterior anélise
dos dados. Tal roteiro néo foi rigorosamente seguido, servindo tdo somente para
orientar o pesquisador durante as entrevistas. Os topicos dos roteiros das
entrevistas foram referentes a visdo dos agentes em relacdo as PPEs, como
fungcdo de aquecimento da entrevista; o significado do trabalho para esses
agentes; a importancia do desempregado em relacdo ao seu trabalho e o contexto
em que seu é realizado o trabalho. A sequéncia dos topicos foi alterada, sempre
gue necessario, a fim de facilitar a fala dos entrevistados. Para favorecer o
entendimento do que se queria durante a entrevista, foram introduzidas outras

perguntas, para ndo restarem duvidas quanto ao que se pretendia pesquisar.

Utilizou-se um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B),
gue foi devidamente assinado, onde os entrevistados concordaram em participar
da pesquisa, voluntariamente, visando garantir a dignidade dos sujeitos, sua

autonomia e a defesa em sua vulnerabilidade.

Destaca-se também, que o projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité

de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — Plataforma Brasil, CEP 536421.
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2.5 Procedimento de coleta de dados

Realizaram-se contatos telefénicos prévios, a fim de obter permisséo para
a realizacdo da pesquisa. O fato dos dados terem sido coletados no local de
trabalho, por um lado facilitou a realizacdo das entrevistas, por outro, nao foi

possivel evitar breves interrupcoes.

A gravagao e a transcrigdo literal do que foi relatado durante as entrevistas,
auxiliou significativamente a checagem dos dados. Os temas abordados durante
as entrevistas seguiram um roteiro elaborado antecipadamente. A sequéncia dos
topicos foi alterada sempre que necessario, a fim de favorecer a compreensao e

nao restar dividas quanto ao que se pretendia pesquisar.

As entrevistas foram realizadas em um grupo de trés e dois grupos de dois
agentes, sendo que, apenas uma delas foi realizada individualmente, por falta de
disponibilidade de outro agente naquele momento. O tempo das entrevistas variou
em funcdo do numero de participantes e da capacidade e disponibilidade de cada
um em se expressar. O tempo meédio gasto com cada entrevista foi de,

aproximadamente, 45 minutos.

As entrevistas foram realizadas em grupo, a fim de agilizar o processo e
otimizar o tempo. Além disso, segundo Morgan (1987), a técnica favorece ao
pesquisador a oportunidade de observar as semelhancas e diferencas entre
opiniBes e experiéncias dos participantes. Permite também ampliar a compreensao

dos argumentos e contra-argumentos em relacdo a um tépico especifico.

Notou-se que, por se conhecerem e trabalharem juntos ha muito tempo,
ndao foi constatado constrangimento, pelo contrario, percebeu-se uma
complementariedade nas respostas, COmo Se esperava em entrevistas com esse
formato. Entretanto, quando apareceram divergéncias de pensamentos, eles se

colocaram contrariamente sem qualquer aparente inibicdo, embaraco ou vergonha.
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2.6 Procedimento de analise de dados

A fim de analisar as informacgdes coletadas, foi realizada, inicialmente, uma
leitura cautelosa de cada uma das entrevistas, com o0 proposito de tornar o
conteudo conhecido e familiar. Sempre que se fez necessério, para a confirmacao

de alguma duvida, recorreu-se as gravacoes.

Foi realizada também uma analise preliminar com o intuito de verificar se os
relatos das entrevistas foram suficientes para atender os principais objetivos deste
estudo, quais sejam, investigar o significado do trabalho para os agentes publicos
na execucao das Politicas de Emprego do DF, identificar as fontes do significado
do trabalho e descrever como essas fontes impactam na constru¢ao do significado
do trabalho.

Seguindo as propostas de procedimentos de método proposto por Bardin
(2011), os temas foram agrupados por categorias. Entretanto, jA havia um modelo
prévio como critério de categorizacdo: as fontes de significado do trabalho
sugeridas por Rosso, Dekas, Wrzesniewski (2010). A despeito desse modelo
prévio, verificou-se uma frequéncia significativa do fenbmeno caracteristico da

Sindrome de Burnout presente nos depoimentos dos entrevistados.

O Quadro 1 apresenta a definicdo atribuida por Rosso, Dekas,
Wrzesniewski (2010) a cada fonte, com seus respectivos tipos de influéncia na
formacéo do significado do trabalho. Tais definicdes foram utilizadas como critério

de agrupamento para categorizacdo dos temas encontrados durante as entrevistas

realizadas.
Quadro 1 - Fontes de Significado do Trabalho
Fontes Definicdo segundo Tipos de Influéncia na formacéo do
0S autores significado do trabalho
EU Trata-se do auto- | Valores de trabalho - conjunto de forgas

conceito, ou seja, | culturais, institucionais e pessoais que agem
como seus valores | sobre o individuo.

individuais, Motivagcdo para o trabalho — sentimentos
motivacoes e | positivos que o0 individuo experimenta ao
crengas influenciam | realizar eficazmente o seu trabalho. Desejo
suas percepgoes | de se envolver numa atividade porque gosta
sobre o significado | ou esta interessado. Percepcao de prazer.
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do trabalho.

Crencas sobre o trabalho — A crenca esta
associada ao papel ou fungéo que o trabalho
tem na vida da pessoa e ao grau de
envolvimento e dominio com o trabalho.

OUTROS Trata-se de como as | Colegas de trabalho - as relagdes
interagdes e relagdes | interpessoais entre pessoas que trabalham
com outras pessoas | juntas podem ter impacto no significado do
ou grupos, dentro e | trabalho.
fora do local de|Lideres — estilos de liderancas podem
trabalho, podem | influenciar o grau em que o trabalho é
influenciar no | percebido como significante.
significado do | Grupos e Comunidades — a identificagdo
trabalho. com outros grupos dos quais fazem parte

pode influenciar na formacdo do significado
do trabalho.

Familia — tem forte influéncia no significado
do trabalho.

Desempregados — conecc¢do com o publico
atendido moldam o significado do trabalho.

CONTEXTO | Trata-se do conjunto | Desenho de tarefas de trabalho — niveis de
de circunstancias de | autonomia, identidade com a tarefa,
um determinado | condi¢des de trabalho e ambiente contribuem
ambiente de trabalho | para a satisfacdo no trabalho.
que podem | Missdo organizacional — propdsitos para os
influenciar na | quais a organizacao se dedica.
percepgao do | Situacdo financeira — o papel das
significado do | recompensas monetarias que levam a
trabalho. satisfagéo no trabalho.

Dominios do né&o-trabalho — tempo gasto
com o trabalho em comparacdo com outras
atividades da vida.

Cultura nacional — os significados de acordo
com a situacao socio-politico-cultural de cada
pais. Os beneficos, a remuneracao, etc.

VIDA Trata-se de | Espiritualidade - influénia das coneccoes

ESPIRITUAL | investigar o papel da | individuais sobre o significado do trabalho.

espiritualidade na
concepcao do
significado do
trabalho.

Chamado sagrado para uma vocacao — um
conite de Deus para uma vocagao.

Fonte: Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010).

Emergiram nas analises apenas trés, das quatro fontes propostas pelos

autores, quais sejam: o “eu”, os “outros” e 0 “contexto” do trabalho. A ultima fonte,

“vida espiritual”’, n&o foi analisada nesta pesquisa por néo ter aparecido qualquer
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referéncia a ela durante as entrevistas, no roteiro ndo havia questbes que
induzissem as respostas as fontes. Sendo assim, os temas foram agrupados de

acordo com as trés fontes acima citadas, conforme as semelhancas das respostas.

N&o obstante existam, na literatura, outras definicbes de cada tema ora
apresentado, o0s resultados demonstrados nesta pesquisa referem-se as
abordagens e conceitos atribuidos por Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010),

segundo as caracteristicas por eles estabelecidas.
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3 RESULTADOS

Nesta secdo estdo apresentados os resultados obtidos durante as
entrevistas com o0s agentes publicos que executam as Politicas Publicas de
Emprego no DF. Durante a realizacdo das entrevistas, buscou-se investigar o

significado atribuido ao trabalho por esses agentes publicos.

Os resultados sugerem que o0 servico publico € um espaco rico na
construcédo de significados, apesar de estar repleto de contradigbes, no que se
refere a sentimentos e realizacdes no trabalho. O relato dos entrevistados foi a

referéncia para obtenc&o dos resultados deste estudo.

A fim de possibilitar a sistematizacédo da andlise de conteudo categorial, as
fontes de significado do trabalho, propostas por Rosso, Dekas e Wrzesniewski
(2010), foram definidas como categorias previamente estabelecidas. O quadro
abaixo demonstra a frequéncia com que os temas emergiram em cada categoria
(fonte).

Quadro 2 - Frequéncia das categorias/fontes de significado do trabalho

CATEGORIA/ F TEMAS F
FONTE Fonte Tema

EU 16 VALORES 6
MOTIVACAO 5

CRENCAS
OUTROS 30 COLEGAS DE TRABALHO 4
LIDERES 11
DESEMPREGADOS 15
CONTEXTO 62 DESENHO DE TAREFAS DE TRABALHO 43
SITUACAO FINANCEIRA 4
MISSAO ORGANIZACIONAL 11
CULTURA LOCAL 4

Fonte: a autora
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Grafico 1 - Frequéncia das fontes de significado do trabalho
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Como se pode notar no Quadro 2 e no Grafico 1, os depoimentos dos
entrevistados demonstraram que, no que se refere as fontes de significado do
trabalho, a fonte “contexto” aparece com maior frequéncia (sessenta e duas vezes)
que a fonte “outros” (trinta vezes), que, por sua vez, ultrapassa a fonte “eu”
(dezesseis vezes), evidenciando que a fonte “contexto”, onde sao realizadas as
atividades dos agentes, aparece com mais frequéncia que as fonte “outros” e “eu”.
Os estudos na area de comportamento organizacional vém afirmando esse
fendbmeno, ou seja, 0 contexto em que é realizado o trabalho tem grande influéncia

na formacéao do significado do trabalho.

Ao analisar os temas referentes a categoria “eu” como fonte de significado
do trabalho, percebe-se que os valores individuais, que ajudam na formac&o do
significado que as pessoas conferem ao seu trabalho, s&o mencionados seis vezes
pelos entrevistados. Enquanto que as crengas e a motivagdo para o trabalho

aparecem cinco vezes cada uma, sugerindo que existem influéncias culturais e

Fonte
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sociais que guiam os comportamentos e atitudes dos agentes, permitindo que

permaneca o desejo e o0 interesse em continuar desenvolvendo suas tarefas.

Em relagdo a categoria “outros”, ou seja, como as interacbes com diferentes
pessoas podem influenciar na construcao do significado do trabalho, os temas que
apareceram durante as entrevistas foram: os colegas de trabalho, os lideres
(gestores) e os desempregados. Apesar do tema “familia” ser considerado uma
das influéncias na formacéo do significado do trabalho, nenhum agente publico fez
qualquer referéncia a familia durante as entrevistas. Os colegas de trabalho e os
lideres/gestores foram previstos como "outros” por Rosso, Dekas e Wrzesniewski
(2010). Porém, como os desempregados sdo o publico-alvo dos entrevistados,
resolveu-se inclui-los nesta categoria, que, por sua vez, foi o tema que mais
apareceu nas falas dos entrevistados (quinze vezes), seguido por gestores (onze
vezes) e colegas de trabalho (quatro vezes). Tais resultados apontam que existe
uma grande preocupacdo com a clientela atendida pelos agentes publicos que

executam as PPEs no DF.

Para analisar a fonte “contexto”, Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010)
incluiram como temas que determinam o significado do trabalho: (1) o Desenho de
Tarefas de Trabalho, (2) a Missédo Organizacional, (3) a Situacdo Financeira, (4) 0os

Dominios do N&o-trabalho e (5) a Cultura Nacional em que o trabalho é realizado.

Os resultados desta pesquisa evidenciam que as maiores preocupacdes dos
agentes publicos encontram-se na fonte “contexto”. Os temas que mais emergiram
nesta fonte foram os referentes ao Desenho de Tarefas de Trabalho (quarenta e
trés vezes), onde os autores referem-se as condicbes e ambiente de trabalho e

aos niveis de autonomia e identidade com a tarefa.

As PPEs, que apareceram nas falas dos entrevistados onze vezes, foram
alocadas no tema Missdo Organizacional, ja que 0s principais propositos da
organizacdo sdo as Politicas de Emprego. No entanto, sobre este assunto, havia

uma pergunta especifica, servindo como aquecimento durante as entrevistas.

Quanto a Situacdo Financeira, essa emergiu quatro vezes durante as

entrevistas, enquanto que a Cultura Local foi citada pelo mesmo namero de vezes
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(quatro) pelos entrevistados. Por fim, o tema Dominio do N&ao-trabalho né&o

apareceu durante as entrevistas.

Nesta secdo estdo mencionados exclusivamente os resultados obtidos, as
analises e discussfes referentes a cada tema, juntamente com algumas falas

elucidativas, estdo apresentadas na proxima secao.
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4 DISCUSSAO

Este estudo foi realizado partindo-se do principio de que a execucédo das
Politicas Publicas de Emprego — PPEs tem-se tornado relevante, diante do alto
indice de desemprego enfrentado pela sociedade contemporéanea e que o trabalho
é repleto de significado individual e social e pode contribuir para a formacgédo da
personalidade e da identidade das pessoas (TAMAYO; BORGES, 2001).

Foram entrevistados os agentes publicos responsaveis pela execucdo das
Politicas Publicas de Emprego no DF. Durante as entrevistas, pode-se perceber
que existe uma diversidade de dados e de conteido, mas que, raramente, esse
publico tem a oportunidade de transmitir. Acredita-se que o fato de serem todos
servidores de carreira, com longo tempo de experiéncia na execuc¢do da Politica de

Emprego, enriqueceu os resultados.

O estudo sobre o significado do trabalho tem despertado grande interesse
de pesquisadores de diversas areas do conhecimento. Diante dessa realidade e
das inimeras pesquisas produzidas sobre o tema, Rosso, Dekas e Wrzesniewski
(2010) realizaram uma revisdo de literatura e propuseram uma nova forma de
agrupamento para elaborar estudos sobre o significado do trabalho, ou seja, as
fontes do significado do trabalho e os mecanismos pelos quais o trabalho se torna
significativo. Sendo assim, decidiu-se aceitar o desafio proposto pelos citados
autores, optando-se, nesta pesquisa, por analisar as fontes que determinam os
significados atribuidos ao trabalho. Os autores identificaram quatro principais
fontes de significado: o eu, 0s outros, o contexto do trabalho e a vida espiritual.
Neste estudo, entretanto, encontram-se analisadas trés, das quatro fontes
propostas, quais sejam: 0 eu, 0S outros e o contexto do trabalho, pois ndo houve

nenhuma menc¢do ao que se refere a vida espiritual pelos entrevistados.

Na perspectiva de organizar o desenvolvimento desta discusséo, estao
apresentadas as fontes de onde derivam o significado do trabalho, com os
respectivos temas a elas relacionados, promovendo uma reflexdo a partir dos
resultados alcancados durante a realizacdo das entrevistas. Com o intuito de n&o
revelar a identidade dos entrevistados, o0s relatos encontram-se especificados por

letras.
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4.1 O “eu” como fonte de significado do trabalho

Para Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), a fonte denominada “eu”, ou
self, ou autoconceito, estd diretamente relacionada aos valores, motivacdes e
crencas que podem influenciar as percepcdes dos individuos sobre o significado
do trabalho. Retornando, os autores definem valores como sendo o conjunto de
forcas culturais, institucionais e pessoais que agem sobre o individuo. Motivacgéao,
para eles, sdo 0s sentimentos positivos que o individuo experimenta ao realizar
eficazmente o seu trabalho. Desejo de se envolver numa atividade, porque gosta
ou por estar interessado. E uma percepgdo de prazer. As crencas, para esses
autores, estdo associadas ao papel ou funcdo que o trabalho tem na vida da
pessoa, relacionadas também ao envolvimento e ao dominio que os individuos tém

de seu proprio trabalho.

Entendendo a importancia que cada tema tem na formacao do significado

do trabalho, eles serdo analisados separadamente.

4.1.1 Valores

Percebe-se nesta pesquisa a presenca de valores que 0s agentes
adquiriram ao longo de suas vidas e que influenciam suas atitudes e interferem na
formacéo do significado do trabalho. As falas dos entrevistados séo permeadas por
esses valores, que se referem a busca de comportamentos desejaveis no
desempenho das suas atividades, sugerindo que eles estédo tentando se comportar
de forma coerente ao que acreditam ser o modo certo de realizarem bem o seu

trabalho, ou seja, valorizando o trabalho correto.

Os relatos indicam que os agentes se esforcam para realizarem bem o seu
trabalho e, ao mesmo tempo, atenderem aos cidadaos e ajudarem as pessoas,
para obter prazer e gratificagcdo nas tarefas que realizam, confiando que seu

trabalho pode ser gerador de significado.

B “Eu falo por mim, eu me sinto importante de estar fazendo um

trabalho de formiguinha [...].”
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S “Eu me sinto, como as pessoas brincam aqui, uma guardia de um
recurso publico. Ndo que eu guarde, mas 0 que eu
puder realmente trabalhar para que realmente ele chegue no seu
principal objetivo, que n8o seja desviado, que ndo seja

desvirtuado... Entdo eu acho isso importante [...]”

Co “Eu vejo de uma maneira gratificante [...]. Tenho certeza que o

reflexo desse trabalho vai servir ao proximo, ao trabalhador.”

A partir da analise dos depoimentos dos agentes publicos entrevistados,
nota-se que os valores adquiridos orientam suas a¢des e sua conduta, buscando o
gue imaginam ser o ideal para obter resultados positivos, dando significado ao
trabalho realizado e promovendo a estrutura de valores que sdo as bases

motivacionais de atitudes e comportamentos, como previsto por Schwartz (1994).

4.1.2 Motivacgao

Percebe-se, a partir das expressdes, que, apesar das dificuldades, os
agentes publicos demonstram motivacdo para o trabalho, por apresentarem
sentimentos positivos ao realizar suas atividades, como afimaram Rosso, Dekas e
Wrzesniewski (2010), quando se reportam a motivacdo como um elemento gerador
de significado do trabalho. Para os autores, a motivacao € o que o impulsiona as
pessoas a cumprirem suas tarefas e a manterem comportamentos adequados para

alcancar os objetivos almejados por meio de seu trabalho.

C “E o que me dé animo. Eu me sinto bem trabalhando. E minha
garantia financeira. Me estimula a fazer outras coisas. Ocupa minha

mente e meu tempo. Eu gosto de trabalhar.”

R “Significa tudo. O trabalho pra mim & muito importante. Significa
dignidade. E dele que eu vivo. E onde eu aprendo. Apesar dos

problemas, tudo que eu sou é por causa do meu trabalho.”

E “E minha realizacdo pessoal, minha alegria, meu sustento. E

minha seguranca e tranquilidade. Eu adoro trabalhar.”
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As falas dos entrevistados remetem-se aos resultados da pesquisa
realizada por Vasques-Menezes e Soratto (2010a), que afirmam que € de grande
importancia para o significado do trabalho a identificagdo que o servidor que
executa as Politicas de Emprego tem para com a atividade realizada, a fim de
obter resultados positivos. Essas constatacbes vém indicar que o0s agentes
publicos que participaram deste estudo demonstram que seu trabalho promove
bem estar e garantia a sua vida e isso os impulsiona a continuar exercendo suas
atividades com entusiasmo, caracterizando a motivacdo como uma categoria da

fonte “eu”, capaz de gerar significado positivo ao trabalho.

4.1.3 Crencgas

Nota-se que o significado atribuido ao trabalho pelos agentes publicos é
permeado por crengas, que estdo associadas ao papel ou funcdo que o trabalho
tem em suas vidas, indicados pelo envolvimento e dominio que possuem em
relacdo ao trabalho realizado, tornando o trabalho mais significativo (ROSSO;
DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010).

Nas entrevistas foi possivel perceber que as crencas, como fontes de
significado do trabalho, tém influéncia na formacao do sentido que os agentes déo
as suas atividades laborais e que essas premissas, tidas como verdade, guiam o
comportamento e as atitudes em relacdo a suas atividades. Entretanto, aparece,
em suas falas, certa dificuldade em realizar seu trabalho como creem que seria 0

ideal.
Remetem-se, por exemplo, uma crenca de que “tudo vai melhorar”.

P “...] a expectativa da gente é sempre que vai melhorar. Passa

um tempo, a gente fica frustrado, porque a coisa ndo anda.”

Outra crenga percebida nas falas dos entrevistados € a de que para se
realizar um bom trabalho precisamos dos outros colegas (“Uma andorinha s6 néo

faz verao”).
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S “Eu me sinto angustiada, porque, se eu pudesse fazer mais, se
pudesse dar um passo a frente [...]. S6 que eu sozinha eu nédo
posso. Eu preciso de outras formiguinhas junto comigo e nao é

uma formiguinha qualquer.”
Aparece, também, a crenca de que o que se faz nunca € suficiente.

G “[...]Jo que a gente faz é pouco em relagdo ao que poderia fazer,
mas acaba se sentindo bem porque, quer gueira quer nado, nos
estamos ha 20 anos trabalhando nisso aqui. Muitas dessas
normas, para o0 bem ou para o mal, fomos nés que criamos o

monte de burocracia.”

A partir dos depoimentos dos entrevistados, pode-se notar que, assim como
afirmaram Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), os valores das pessoas, a
motivagéo para o trabalho e suas crengas estao intimamente relacionadas ao “eu”
e influenciam na forma como os individuos estabelecem o sentido e significado do

seu trabalho e como elas agem no desempenho de suas atividades.

De fato, quando se analisa a importancia desses temas nas falas dos
participantes da pesquisa, percebe-se que, apesar de existir uma preocuapacao
com eles mesmos, com seus valores e crencas, existe também uma forte
motivacdo em realizar suas atividades para ajudar aos outros. Isso pode ser
evidenciado com a analise dos “outros” como fonte de significado, que esta

apresentada a seguir.

4.2 Os “outros” como fonte de significado do trabalho

De acordo com Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), a fonte denominada
“outros” refere-se as interacdes e relagcbes com outras pessoas ou grupos, dentro e
fora do local de trabalho, que podem interferir no significado do trabalho. Os
autores caracterizam como “outros” os colegas de trabalho, lideres, grupos e
comunidades e a familia. Entretanto, nem todos os temas relacionados a “outros”
apareceram nas falas dos entrevistados, como, por exemplo: 0S grupos e
comunidades e a familia. Acredita-se que no momento da entrevista a atencéo

estava voltada aos problemas relacionados mais diretamente ao trabalho. Por
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outro lado, o desempregado foi incluido na categoria “outros”, por ser o principal

cliente dos agentes publicos envolvidos na pesquisa.

4.2.1 Colegas de trabalho

Percebe-se, durante as entrevistas, que existe certa insatisfacdo no que se
refere a falta de participacéo e de cooperacado necessarias ao bom andamento das
atividades, o que pode estar gerando um clima organizacional ruim nas relagdes de
trabalho. Sdo mencionadas também queixas em relacdo ao despreparo e ao
descomprometimento da equipe, caracterizados pelos relatos dos agentes

entrevistados:

G “[..]porque tem sempre pessoas pouco preparadas que, por
mais que tenham boa vontade e sejam sensiveis, elas ndo vao

fazer o servico como devia.”

E “Porque néo tem equipe, [...] ndo tem pessoas que acreditam no

trabalho, ndo sabem como essas politicas devem ser executadas.”

Partindo-se do principio de que os colegas de trabalho influenciam na
construcdo do significado do trabalho, como afirmam Rosso, Dekas e
Wrzesniewski (2010), verifica-se nos relatos acima citados que as relagdes
interpessoais e a forma como pensam e se comportam e, ainda, a falta de
confianca na execucgdo das atividades realizadas pelos colegas estéo interferindo
no ambiente de trabalho, podendo estar gerando significados de inutilidade ao

trabalho.

4.2.2 Lideres (Gestores)

Para Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), os lideres desempenham um
relevante papel na formacéo do significado do trabalho e, ao impregnar o trabalho
de significado, servem de inspiracdo para transformar seus proprios interesses em
um proposito coletivo maior. Entretanto, no que se refere aos agentes publicos

pesquisados, tais afirmagcfes ndo foram comprovadas. Pelo contrario, o que se
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pode notar € que os lideres (gestores) ndo demonstram interesse no coletivo, mas

sim na promocao pessoal.

E T...] aqui no DF, por exemplo, os caras que deveriam estar na
gestéo dessas politicas publicas sdo pessoas
indicadas politcamente. Ndo témnogcdodo que €, e nem

tempo para se qualificarem para executar.”

R “O secretario [...] falou que ndo vai ficar até o final de 2014.
Entdo, ele ndo esta interessado e nem preocupado com 0S
projetos que ele comecou a tocar aqui. Ele esta preocupado com o
futuro dele pessoal, politico [...]. Entdo eu penso assim, a grande
preocupacédo € com o lado pessoal dele. Ele ndo esta preocupado
com a politica publica, e sim com o que ele vai poder barganhar e
ganhar em troca disso. Outra grande questdo € a equipe que ele
traz. Além de serum grande problema, de ser todo mundo
desqualificado, esse pessoal também trabalha para o politico que

esta a frente do érgédo, que esta tocando para a politica publica. “

Outra constatacdo refere-se a comportamentos inadequados atribuidos
aos gestores. No entanto, a implantacéo de novas leis que inibem as improbidades

administrativas tem surtido alguns efeitos positivos.

S “A gente conseguiu realmente acabar com politicas
[politicagem] dentro do programa que eu trabalho. Com
politica sensacionalista, de realmente usar o dinheiro para
aquilo que ndo é devido. Até devido a esta questdo toda que
estd ai. A guestdo dos tribunais, da auditoria, da ficha suja.
Entdo o pessoal ficou meio preocupado. Isso foi muito

importante. Isso travou algumas ingestdes. “

S “Eu vejo eles mais preocupados em ndo usar o dinheiro
indevidamente, mas ainda falta uma preocupacdo de atingir
realmente o objetivo de uma politica publica. Acho que ainda falta

isso.”

Como se pode notar, a falta de confianca nas acdes e intengbes dos

gestores desestimula os agentes a atuarem melhor nas suas atividades laborais,
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que pode estar interferindo também de forma negativa no significado atribuido ao

trabalho por eles desenvolvido.

4.2.3 Desempregados

Como ja foi dito anteriormente, os desempregados foram categorizados na
fonte de significado do trabalho denominada por Rosso, Dekas e Wrzesniewski
(2010) como “outros”, por serem os desempregados a principal clientela atendida

pelos agentes publicos que executam as Politicas de Emprego no DF.

Gutek (1999) realizou estudos relacionados ao atendimento da clientela
pelos servidores publicos e denominou esse fenbmeno de “Interacbes nas
Relagbes Sociais”. Entretanto, a autora afirma que os servidores ndo costumam se
envolver emocionalmente com a clientela, pelo grande volume de pessoas
atendidas e porque, provavelmente, ndo havera outro encontro no futuro. Os
resultados desta pesquisa foram discrepantes as afirmacfes de Gutek (1990), pois
0S agentes entrevistados demonstraram preocupacao e interesse pela clientela

atendida, como se pode notar:
C “Penso principalmente nele.” [desempregado]

R fja sofrimuito de pensar, pela madrugada, e o

cara desempregado la na fila?“

E - “Com certezal Eu sempre me coloquei no lugar do cara la da
ponta. Por isso que a gente vestia a camisa e corria atras, tentava
de qualquer forma integrar as acOes, desde a hora que fica
desempregado, ele vai para 0 seguro, vai fazer uma qualificagéo,

ele vai pedir um microcrédito, entendeu?”

Co “tenho certeza que o reflexo desse trabalho vai servir ao

préximo, ao trabalhador.”

Apenas um agente confirmou o que Gutek (1999) afirma sobre o

comportamento do servidor publico em referéncia ao seu cliente:
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P. “Vc pensa na pessoa da ponta? As vezes ndo. Eu, por exemplo,
por estar atuando h& muitos anos, ando meio que no

automaticol...]

Com base no exposto, nota-se que para que o trabalho tenha significado,
nao basta apenas ser importante para o individuo que o realiza, mas, além disso,
deve trazer beneficios para a populagédo atendida e para a sociedade, como afirma
Borges (1997). Tais fatos mostram-se, também, coerentes com os valores dos

agentes.

Vasques-Menezes e Soratto (2010a) concluiram em sua pesquisa que 0
publico atendido pelos executores das PPEs (os desempregados) ndo raramente
estd em situacdo de sofrimento, tristeza, irritacdo, angustia, em razdo do
desemprego, evidenciando problemas na prestacédo de servicos dos agentes aos
desempregados, dificultando, assim, a atribuicdo de significados positivos ao seu

trabalho. Tal reflexdo aparece nitidamente na fala de um dos entrevistados:

G - “Tem uns que sdo mais arrogantes [0s desempregados], que
se impdem pelo jeito. Chegam falando alto. Existem agentes, as

vezes, com 18 anos de idade. Assim n&o da!”

Enfim, a analise da categoria “outros” demonstra a forte influéncia que tém
as interacdes sociais entre pessoas e grupos na concepcao do significado do
trabalho. Revela-se nos relatos, que os colegas de trabalho e 0s gestores possuem
um papel importante no significado do trabalho, porém nota-se uma
desproporcionalidade entre os esfor¢cos desprendidos pelos diferentes atores que
executam as PPEs, o que Borges (1997) chama de justica no trabalho. Percebe-se
a falta de respeito e 0 ndo cumprimento da justica por parte da organizacdo, aqui

representada pelos gestores.

Apesar disso, existe uma grande preocupacdo com a clientela atendida, na
medida em que se nota a atencdo dispensada aos desempregados. Pode-se
inferir, a partir dos resultados da pesquisa, que 0S Pprocessos sociais e
interpessoais que compdem a fonte “outros” sdo mais significativos para os

agentes entrevistados que a busca de suas metas individuais. Ou seja, 0 impacto
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que as outras pessoas causam tem forte influéncia sobre o significado que os

individuos dao ao se trabalho.

Na proxima secgéo, sera considerado o papel do “contexto” no significado do

trabalho.

4.3 O “contexto” como fonte de significado do trabalho

Segundo Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), a fonte denominada
“contexto” refere-se ao conjunto de circunstancias de um determinado ambiente de
trabalho que pode influenciar na percepcédo do significado do trabalho. Quase
todas as concepcdes que se formam sobre o significado do trabalho ocorrem em
um ambiente de trabalho. Desta forma, o estudo sobre o contexto é fundamental
para o entendimento da formacédo do significado do trabalho. Os autores atribuem
como sendo parte do “contexto” temas como: (1) Desenho de Tarefas de Trabalho,
(2) Missao Organizacional, (3) Situacdo Financeira, (4) Dominios do Nao-trabalho e

(5) Cultura Nacional.

No que se refere a esta pesquisa, 0 tema Dominios do Nao-trabalho néo
foi abordado por nenhum dos entrevistados, por terem fixado sua atencdo ao que
se refere exclusivamente ao trabalho realizado. Sendo assim, serdo analisados 0s
demais itens estabelecidos por Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) como

componentes da fonte “contexto”.

4.3.1 Desenho de Tarefas de Trabalho

Para Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), no tema “Desenho de Tarefas
de Trabalho” sdo abordados fatores como as condi¢cdes e o ambiente de trabalho e
0os niveis de autonomia e a identidade com a tarefa, que contribuem para a

satisfacdo no trabalho e para a formacéao de significado.

7

As condicdes de trabalho e o ambiente onde ele é realizado influenciam
significamente na percepcéo do significado. Sendo assim, entendeu-se que para
compreender quais as condicdes e o ambiente do trabalho em que os agentes

entrevistados desenvolvem suas atividades, faz-se necessario, primeiramente,
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analisar os recursos humanos e a infraestrutura disponiveis para realizacdo das

tarefas.

Os recursos humanos foram analisados nesta pesquisa, a partir da
qualidade e quantidade de pessoas disponiveis para execucdo das atividades,
fazendo um contraponto ao tratamento dado aos colegas de trabalho, quando se

tratou da fonte “outros”, onde foram observadas as relagdes interpessoais.

Para Meireles (2002), os recursos humanos disponiveis no servi¢go publico e
a forma de contratacdo e de demissdo podem influenciar nas atitudes e
comprometimento dos servidores para com seu trabalho. Vasques-Menezes e
Soratto (2010a), em sua pesquisa, também se reportam a forma de contratacéo e
afirmaram que nas Agéncias Publicas de Emprego somente 44,6% séo servidores
publicos concursados, ou seja, menos da metade do total. Os demais encontram-
se cedidos ou comissionados, sendo que 36,0% deles sdo contratos temporarios.
Tais constatacfes podem ser observadas como uma das maiores preocupacdes

dos entrevistados:

C “Aqui 90% séo comissionados. Sdo pessoas que hoje estéo

aqui e que, amanha, ja ndo estao mais.”

G “Temos 400 servidores, s6 83 sdo de carreira, o resto é

comissionado. E saindo gente. S6 este ano sairam uns trés.”

R “Olha o pessoal da ponta, hoje, ndo tem mais o servidor da casa,
se temos hoje 19 agéncias, que séo a ponta da Secretaria, se tiver
5 servidores de carreia, que realmente conhecem o trabalho, é

muito.”

Co “..concursados, nao existem. Entdo, como séo, principalmente
na Secretaria de Trabalho, a maior parte (ndo é segredo) é todo
mundo comissionado. Entdo, como sdo comissionados, tem
essa rotatividade. Vocé qualifica essa pessoa, quando pensa que
essa pessoa esta, jA ndo estd mais, ja sdo mudados, ja séo
substituidos por outros. E a medida que vai tendo essa
substituicdo, com muita frequéncia, o servi¢o publico, no meu

entendimento, a tendéncia é perder a qualidade.”
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Ainda referente aos recursos humanos, existe a preocupacao com a falta de

qualificacdo e comprometimento do pessoal disponivel:

S “Talvez porque a equipe seja pequena, falta realmente

recursos humanos de quantidade e qualidade.”

B “Para funcionar 100% precisaria de uma equipe bem maior e
bem informada, bem engajada, para conseguir fazer um
trabalho que fosse digno, que eu acredito que a populacdo

merece.”

B ‘{...] quantidade e qualidade principalmente. Qualidade de

técnicos para cada area especifica.”

Aqui aparece, outra vez, a desproporcionalidade de esforcos e de

recompensas prevista como justi¢a no trabalho por Borges (1997).

Outro item importante, no que se refere as condicdbes e ambiente de
trabalho, é a infra-estrutura disponivel para execucao das atividades e que impacta
no significado que as pessoas atribuem ao seu trabalho. O relato dos entrevistados
vai de encontro ao que foi constatado na pesquisa de Vasques-Menezes e Soratto
(2010a), quando afirmaram que os servidores enfrentam problemas na realizacao
de suas atividades relacionados a falta de condi¢cdes materiais, suporte técnico,
equipamentos e estrutura fisica. Nesta pesquisa, 0s agentes declararam que no
Distrito Federal, nos dias atuais, eles ndo enfrentam mais problemas relativos a
estrutura e equipamentos de trabalho, diferente do que foi encontrado na pesquisa

realizada pelas autoras na época em que foi realizado aquele estudo.

G “Tinha gente, mas tinha pouca estrutura. Quer dizer, hoje até

gue as coisas melhoraram em termo de estrutura”

G “Nos temos hoje uma estrutura boa de trabalho, mas falta

pessoal.”

Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) também entendem que estédo
inseridos no tema “Desenho de Tarefas de Trabalho” os niveis de autonomia e

identidade com a tarefa, por acreditarem que tais itens contribuem para a



59

significacao do trabalho e para o aumento da motivagao, desempenho e satisfagcéo

pessoal.

Tavares (2003) indica que a falta de reconhecimento e de autonomia, pode
causar sofrimento e frustracdo das necessidades humanas e das expectativas
profissionais e também pode influenciar o sentido e o significado do trabalho para
0s servidores publicos, que buscam dar significados objetivos para o seu trabalho.
Dejours (1992) reforca a ideia de que, quando os trabalhadores ndo contam com
os beneficios do reconhecimento de seu trabalho, podem aparecer sintomas que
causam dor e sofrimento, podendo levar ao adoecimento do sujeito e comprometer

sua saude fisica e mental.

bY

Todas essas afirmacdes, referentes a autonomia e a identidade com a
tarefa na formacao do significado do trabalho, foram comprovadas pelos relatos
dos entrevistados nesta pesquisa, principalmente quando se referem a
descontinuidade, que apareceu como o item que mais afetou os agentes publicos
que fizeram parte deste estudo. Pode-se notar nas falas dos entrevistados que a
descontinuidade afeta a autonomia e a identidade dos agentes para com suas

tarefas.

A FGV (2001) constatou que um dos principais problemas enfrentados no
cotidiano dos servidores publicos € a descontinuidade administrativa. Essa
afirmacdo apareceu nitidamente nas falas dos entrevistados, como sendo
realmente o maior problema enfrentado pelos agentes que executam as PPEs no
DF, o que pode acarretar interferéncias negativas no significado do trabalho ou

retrabalho, como se percebe nas explanacdes abaixo:

R “Eu acho queo primeiro grande malé essa questdo
descontinuidade administrativa. Vocé ndo tem continuidade. O que

tem hoje, amanha ja nao tem mais.”

E ..] pessoas maiscomprometidas, para poder dar
continuidade a esse trabalho, sem essa continuidade nao

conseguimos, a descontinuidade esta ai.”
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Outros autores atribuem a descontinuidade as interferéncias politicas e
mudancas nos interesses dos gestores. Di Pietro (2006) aponta que, por serem as
funcbes do Estado extremamente necessarias a coletividade, ndo podem, nem
devem parar. Farah (2000) j4 € mais especifico, afirmando que praticas como a
descontinuidade e o descomprometimento, comuns nas administragdes e nas
politicas publicas, dao-se, desmedidamente, nas politicas sociais. Como as
Politicas Publicas de Emprego - PPE estdo inseridas prioritariamente nas Politicas
Sociais, tais acbes aparecem notadamente nas falas dos entrevistados,
demonstrando que essas praticas comprometem a efetividade do resultado do

trabalho e interferem negativamente na construcao do significado do trabalho.

C “Quando muda o secretario, vai tudo junto com ele. Investe-se
em qualificacéo, tudo que foi investido naquela pessoa vai com ele.

Ai comega tudo de novol...]”

E “As mudancas de Secretario e de equipe prejudica. Quando eles
comecam entender, muda. Ai, comeg¢a entender de novo, muda de

novo.”

Pode-se perceber também que, por causa da descontinuidade, houve um
retrocesso na execucdo das politicas, quando se esperava que as acdes fossem
evoluir ou ao menos se manter no mesmo patamar ao longo do tempo. Tais fatos
puderam ser percebidos pelos agentes por estarem executando as mesmas acoes
ha muito tempo, mas, com certeza, esses fatos afetaram o significado atribuido ao

trabalho, desmotivando-os a moldar seu trabalho por acdes positivas. Por exemplo:

E “Eu acho que, como a gente ja teve essa experiéncia, de fazer
isso acontecer[...] Nossa! E muita decepcdo. Eu me pego as
vezes pensado: meu Deus, o0 que aconteceu com isso aqui?

Acabou com tudo.”

G “O nosso SINE aqui tem fama de ser um dos piores do Brasil, e

ja foi o melhor.”

Co ...] ja fomos primeiro lugar em nivel Brasil e depois, como
eu t6 falando, com a grande rotatividade, a tendéncia é ir

perdendo a qualidade, mas é um trabalho muito sério.”
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Outra constatacdo refere-se aos modelos de gestdo e instrumentos
operacionais implantados ndo terem sido mantidos, o que pode ter provocado um
indice insatisfatorio do resultado do trabalho e uma percepc¢éo de falta de controle,
causando sofrimento psiquico e algumas distor¢cdes no significado do trabalho para
esses servidores (VASQUES-MENEZES; SORATTO, 2010a).

E “Né&o existe uma reunido entre Secretario, como a gente tinha,
sabiamos os dados de todas as &reas. Aquelas reunides que a

gente fazia com as equipes, ndo tem nada disso. Acabou.”

E “Eles nao tém acesso,como no6s tinhamos, sobre

as politicas publicas.”

E “Entado, quer dizer, é frustrante demais, vc ver tudo jogado fora,
sem continuidade. Entdo isso é horrivel. Falar isso, eu me sinto mal

de ter que falar isso. De estar aqui na secretaria.”

A Avaliacdo Externa do Programa Seguro-Desemprego, realizada em 2009,
numa parceria entre a UnB e o MTE, previu que a complexidade da estrutura
organizacional, a rotina de servicos pouco padronizada e o baixo nivel de
transparéncia e de circulacdo de informacdes sédo algumas das dificuldades
enfrentadas pelos executores das PPEs. Tais fatos também fazem parte do
“‘Desenho de Tarefas de Trabalho” sugeridos por Rosso, Dekas e Wrzesniewski
(2010).

Esses temas séo identificados pelos entrevistados como sendo problema na

execucao de seu trabalho.

R “Informacdo sobre a STh ainda tem, mas nédo divulgam nao. Pelo

menos deveria estar no site.”

No que se refere a identidade com a tarefa, pode-se perceber que os
servidores entrevistados ndo estdo encontrando em suas atividades um propésito

positivo para moldar o significado do trabalho.

E “Néo, ndo me sinto mais [parte da PPE].”
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E “Vocé vai perdendo todo aquele encantamento que vocé tinha de

lutar, de fazer um trabalho, como a gente ja fez.”

Contudo, nota-se que, apesar de todas as queixas, aparecem outras falas
que contradizem esses fatos e estdo na contramdo do que seria esperado,
demonstrando que, apesar da insatisfagéo, ainda existe motivagédo para continuar

trabalhando:

C “lo trabalho] E o que me dé &nimo. Eu me sinto bem

trabalhando.”

E “E minha realizacdo pessoal, minha alegria, meu sustento. E

minha seguranca e tranquilidade. Eu adoro trabalhar.”

Constata-se ai um processo paradoxal, repleto de contradicbes onde o
trabalho, ao mesmo tempo que causa prazer e realizagdo, proporciona dor e
sofrimento. O trabalho além de significar valorizacdo, de dar sentido a vida,
também significa frustragdo e retrabalho. Pode-se atribuir a tal fendbmeno algumas
suposicées. Uma delas é a de que esses agentes estdo lancando méo das
estratégias defensivas como descreveu Dejours (1992), tornando aceitavel o que
nao deveria sé-lo. Essas estratégias defensivas sdo necessarias para salvaguardar
seu equilibrio psiquico contra o sofrimento, permitindo que seja toleravel sua
permanéncia em um ambiente de trabalho que assume certas condutas e posturas

morais que normalmente seriam reprovadas por eles.

Outra suposicéo seria a alienacéo prevista por Codo (1985). Para o autor a
alienacdo pode provocar um roubo no significado do trabalho, pois as pessoas
tornam-se alheias do seu trabalho, porque seus gestos séo alugados para o dono
da fabrica como uma mercadoria qualquer (CODO, 1985). Segundo o autor, sO é
possivel recuperar o significado do trabalho quando a alienacdo caminha no
sentido da conscientizacdo, que representa a possibilidade de rompimento dessa

mesma alienacgéo.

Pode-se pensar em outra explicacdo possivel para o fenbmeno que poderia
estar na acomodacédo dos agentes por terem um vinculo empregaticio estavel pelo

fato de serem todos servidores publicos concursados. Nesse caso, abrem mao de
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sucesso profissional e satisfacdo no trabalho, em nome da alta remuneracao e da
estabilidade. Os servidores tornam-se incapazes de se identificarem e de se
reconhecerem no que realizam (ANTUNES, 2003), ou seja, o trabalho vai-se
esvaziando de sentido. Contraditoriamente, como forma de sobrevivéncia, vao

buscando fatos positivos para continuarem em suas atividades.

R “Significa tudo. O trabalho pra mim é muito importante. Significa
dignidade. E dele que eu vivo. E onde eu aprendo. Apesar dos

problemas, tudo que eu sou é por causa do meu trabalho.”

4.3.2 Missao Organizacional

Por serem as Politicas Publicas de Emprego — PPEs o propésito
fundamental das acfes executadas pelos agentes publicos lotados na Secretaria
de Trabalho, entendeu-se que essas politicas referem-se a Missdo Organizacional.
Sendo assim, as PPEs sado parte integrante do “contexto” como fonte de

significado do trabalho.

Vale ressaltar que durante as entrevistas, com o intuito de introduzir o tema
e “quebrar o gelo”, havia uma pergunta especifica sobre as PPEs dirigida aos
agentes publicos. Os depoimentos dos entrevistados evidenciaram as
constatacdes encontradas na Avaliacdo Externa do Programa Seguro-Desemprego
(MARINHO; BALESTRO, 2009), que afirmavam que, embora o desenho das PPEs
seja bem estruturado e pertinente, falta adequacéo e integracdo entre as acodes
desenvolvidas na liberagcdo do seguro-desemprego com a intermediacdo de mao-
de-obra e a qualificacdo profissional. Os entrevistados percebem que, ainda hoje,

essa problemaética persiste.

E “Eles estdola, atendendo ao publico. Eles fazem o seguro-
desemprego, fazem o cadastro, mas eles nao tém a visao geral da
integracdo, que ele [desempregado] tem que entrar ali, que ele tem

gue fazer isso, que ele vai chegar na qualificagdo.”

R “Porque, no papel, a gente tem tudo desenhado. Os
projetos super bonitos. S&o interessantes. S6 que ai, quando chega

na ponta na area de atuacao, eu acho que o primeiro grande mal é
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essa questdo  descontinuidade administrativa. Vocé  nao

tem continuidade. O que tem hoje, amanha ja ndo tem mais.”

E “Bom eu penso o seguinte, nés temos essas Politica Publicas ja
desenhadas, h4& um bom tempo, mas quando chega, vamos dizer,
aqui no DF, hoje ndo temos gestores para poder implementar

essas politicas publicas.”

P “Como eu estava falando, acho que existem sobreposicfes de
acOes. Algumas entidades poderiam conversar mais, para unificar
as politicas. Para ter uma coisa mais direcionada, abrangente.
Porque, as vezes, perde-se espaco, perde-se o foco, fazendo as
mesmas coisas. Uma secretaria faz, outro 6rgado faz, em vez de
conversarem e tracarem uma politica sO, seria muito melhor para

gue venha atender mais adequadamente o trabalhador.”

S “S6 que tem um detalhe: essas politicas todas sao feitas e a

gente ndo tem certeza que esta tendo éxito.”

As missdes organizacionais servem como fontes de significado, na medida

em que os funcionarios percebem a congruéncia entre os seus valores e as
ideologias de suas organiza¢cdes (THOMPSON; BUNDERSON, 2003), entretanto

0s agentes entrevistados reconhecem a importancia e a pertinéncia das Politicas

de Emprego, mas ndo estdo encontrando significado positivo na execucdo dessas

politicas por falta de autonomia e pela descontinuidade do trabalho.

4.3.3 Situacéao Financeira

Rosso, Dekas, Wrzesniewski (2010) entendem que as recompensas

monetéarias afetam o significado que os individuos fazem do trabalho e aumentam

a motivacado para o desempenho das atividades. Isso pode ser identificado nas

falas dos entrevistados:

C “E minha garantia financeira.”
G [o trabalho] “E o meu meio de sustento.”

P “O trabalho pré mim é prazeroso. E dele que eu vivo.”
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A equipe do MOW (1987), assim como Borges (1999), identificam como
atributo descritivo o que chamam de Sobrevivéncia Pessoal e Familiar, ou seja, a
funcdo social do trabalho que permite garantir a sobrevivéncia do individuo e de
sua familia, oferecendo recompensas e independéncia financeira. Entretanto,
embora os entrevistados tenham feito referéncia as recompensas monetarias como
uma funcdo positiva, nos relatos anteriores pode-se notar gque existem outros
fatores importantes em sua vida laboral, além do retorno financeiro, confirmando o
que foi relatado por Peird, Prieto e Roe (1996) ao afirmarem que o trabalho néo se
restringe ao retorno financeiro, mas sim, ao desenvolvimento do individuo, as suas

experiéncias sociais e as relacdes interpessoais e grupais.

4.3.4 Cultura Nacional

A Cultura Nacional foi abordada por Rosso, Dekas, Wrzesniewski (2010)
como um dos itens que influenciam no contexto do trabalho como fonte de
significado. Os autores afirmam que a situagéo socio-politico-cultural de cada pais,
pode influenciar na formacdo do significado do trabalho. Assim como eles,
Junquilho (2002, p.23) acredita que “a forma de agir de gestores publicos no Brasil
reflete  praticas cotidianas construidas num processo historico-social,
compreendendo tragos culturais brasileiros que influenciam as acdes desses

gestores nas administracfes publicas.”
Tais fatores sdo percebidos e mencionados pelos entrevistados:

G “Assim partidarizou as coisas, 0 pais se partidarizou demais
entdo eu acho que o interesse publico ficou secundario, porque ai

vieram as novas relagées politicas.”

P “O Estado ndo tem condigbes, ndo tem porte, ndo tem condi¢des

de atender.”

Com base no exposto, os resultados obtidos na pesquisa indicam que a
fonte que mais interfere negativamente na constru¢cdo do significado do trabalho
dos entrevistados sdo os varios elementos que compdem a fonte “contexto”.
Percebe-se que as condi¢gbes e o ambiente de trabalho onde s&o realizadas suas

atividades e os niveis de autonomia e identidade com o trabalho estdo causando
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sofrimento e frustacdo nos agentes executores da PPEs no DF, confirmando o que

ja havia sido afirmado por Tavares (2003) e por Dejours (1992).

Tais evidéncias também foram percebidas por Vasques-Menezes, Soratto
(2010) quando analisaram o desempenho dos servidores do Sistema Publico de
Emprego — SINE. As autoras concluiram que o indice insatisfatorio do resultado do
trabalho, a percepcédo de falta de controle, a rotina excessiva, a sobrecarga de
trabalho e o sofrimento psiquico podem acarretar, em determinados casos, uma

distorcdo no significado do trabalho para esses servidores.

Nota-se também que a influéncia da ética empresarial e as missdes
organizacionais tém interferido diretamente no significado atribuido ao trabalho
pelos agentes publicos, como sugeriram Rosso, Dekas, Wrzesniewski (2010). Os
autores também acreditam que aclOes éticas e responsaveis por parte das
organizagbes e de seus dirigentes, trazem valiosas contribuices sociais e tém
implicacdes positivas para os trabalhadores. Todavia, 0s resultados desta pesquisa
remetem a insatisfacdes com as atitudes dos gestores, o que provavelmente esta

acarretando algumas implicacfes negativas no significado do trabalho.

Na sec¢do seguinte estdo apresentados alguns comentarios referentes ao

possivel aparecimento da Sindrome de Bournout.

4.4 Indicativo positivo de incidéncia da Sindrome de Burnout

Apesar de néo fazer parte integrante das fontes de siginificado do trabalho
propostas por Rosso, Dekas, Wrzesniewski (2010), estes autores fazem mencao
ao possivel aparecimento da Sindrome de Burnout no modo como as pessoas
constroem o significado do trabalho. Eles acreditam que ndo se pode analisar as
fontes de forma simplista, pois existe uma natureza integradora das fontes que nao
deve ser negligenciada. Desta forma, a partir dos depoimentos dos entrevistados,
pode-se verificar que existem fortes indicios da presenca desta sindrome no

contexto do trabalho.

Assim como as tarefas podem ser intrinsicamente motivadoras, podem

também ser desgastantes e levar a Sindrome de Burnout, que ocorre pela tensao
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gerada entre envolver-se afetivamente e ndo poder completar o circuito afetivo
(VASQUES-MENEZES; SORATTO, 2010b). A impossibilidade de concretizar o
vinculo afetivo leva ao Burnout. As autoras afirmam que, no caso dos
trabalhadores do SINE, tal fenbmeno pode aparecer com frequéncia, causando
problemas que levam desde a indiferenca até a identificacdo excessiva com o
trabalhador desempregado. Burnout € uma sindrome com multideterminacdes, em
que estdo envolvidos na questdo o contexto interpessoal, a atencdo as emocgdes e

aspectos especificos da organizacao.

Outra constatacdo que chamou a atencdo foi a de que as pesquisas
realizadas por Codo e Vasques-Menezes (1998) demostram que a maior incidéncia
de Burnout ocorre entre os servidores do SINE que prestam servigo hd 10 e 20
anos. Nesta pesquisa percebe-se exatamente essas caracteristicas nos
entrevistados, ou seja, sdo agentes publicos que realizam suas atividades no SINE
e a maioria deles possui mais de 20 anos de servigo. Sendo assim, verificou-se,
durante as entrevistas, que a Sindrome de Burnout estad caracterizada pelos

depoimentos dos entrevistados.

O quadro abaixo foi organizado para apresentar a correlagdo dos

depoimentos dos entrevistados com as definicdes dos componentes da Sindrome

de Burnout.
Quadro 4 - Componentes da Sindrome de Burnout
Componentes Definicao * Exemplos **
da Sindrome
de Burnout
Exaustao Esgotamento R “Hoje em dia ja estou deixando de sofrer com
emocional fisico e mental |isso, porque eu ja sofri muito de pensar: pela

dos
trabalhadores,
como se ele nao
conseguisse dar
mais de si
afetivamente.

madrugada, e o cara desempregado la fila? E o
cara néo vai encaminhar o cara direito, ndo vai
nem arrumar o endereco dele para poder...Ja sofri
muito com isso, hoje em dia, nem sofro mais,
estou tentando desligar pra ndo sofrer...”
[pensando nos desempregados]

E “Entéo, quer dizer, é frustrante demais, vocé ver
tudo jogado fora, sem continuidade.”

E “Como é que nds, que somos servidores do
GDF, a gente se sente? Vocé vai perdendo todo
aquele encantamento que vocé tinha de lutar, de
fazer um trabalho, como a gente ja fez.”
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Baixa
realizacao
pessoal
trabalho

no

Insatisfacdo com
as atividades
desempenhadas,
como se tudo
gue fizesse néo
resultasse em
nada positivo.

G “Olha ndo tem como, o que a gente sente é o
seguinte, o que a gente faz é pouco em relacdo
ao que poderia fazer.”

S “Eu me sinto angustiada, porque, se eu
pudesse fazer mais, se pudesse dar um passo a
frente...”

P “..a expectativa da gente é sempre que vai
melhorar. Passa um tempo, a gente fica frustrado,
porque a coisa ndo anda.”

S “S6 que tem um detalhe: essas politicas todas
sdo feitas e a gente ndo tem certeza que esta
tendo éxito.”

Despersonificag

ao

Estabelecimento
de contato
indiferente e
impessoal com a
clientela, como
se trabalhasse
maguinalmente.

P. “Eu, por exemplo, por estar atuando ha muitos
anos, ando meio que no automatico...”

Fonte: * Varques-Manezes e Soratto (2010b)

** a autora.

A despersonificagdo e a baixa realizagdo no trabalho surgem como

alternativas possiveis, como resposta do trabalhador ao sofrimento advindo da

exaustdo emocional, significando uma desisténcia simbdlica eliminando o outro ou
a si mesmo (VASQUES-MENEZES; SORATTO, 2010b).

O fato da sindrome de Burnout ser considerada um problema associado ao

contexto do trabalho, faz todo sentido nesta pesquisa, pois a maior incidéncia de

citacfes dos entrevistados esta relacionada ao contexto em que seu trabalho é

realizado e a situacéo de desalento em que se encontram os agentes publicos pelo
“eterno recomecar’ (VASQUES-MENEZES; SORATTO, 2010b).
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CONSIDERACOES FINAIS

O mundo do trabalho passa por mudancas profundas, apontando para o
fato de ser o desemprego um dos principais problemas da sociedade
contemporanea, afetando ndo somente os trabalhadores, mas também as
instituicbes. As Politicas Publicas de Emprego — PPEs sdo as principais
alternativas oferecidas pelo governo no combate ao desemprego crescente e 0s
agentes publicos sdo os responsaveis pela implementacdo dessas politicas, que
lidam diretamente com os desempregados em situacdo de risco. Sendo assim, o
presente estudo pretendeu investigar o significado do trabalho para os agentes

publicos que executam as Politicas de Emprego do DF.

Na tentativa de alcancar os objetivos desta pesquisa, optou-se por assumir
o desafio proposto por Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) e realizar este estudo
a partir das principais fontes de significado do trabalho apresentadas pelos citados

autores: o eu, 0s outros e o contexto de trabalho.

Os resultados obtidos sugerem que o0s objetivos propostos foram
alcancados, pois as fontes de significado foram identificadas e as formas como

essas fontes impactam na construcao do significado do trabalho foram descritas.

Nota-se, com base nos resultados desta pesquisa, que a motivacdo, 0s
valores individuais e as crencas dos entrevistados mantém-se preservadas (fonte
‘eu”), o que, segundo Blanch (2003), ajuda no enfrentamento das condi¢cdes de

trabalho adversas e resguarda a satisfacao no trabalho.

No que se refere a fonte “outros”, verifica-se no resultado desta pesquisa
que, embora 0s agentes mostrem-se interessados com os desempregados, que
sdo a clientela externa, internamente, ndo existe cooperacdo entre os colegas de
trabalho e falta comprometimento dos gestores para com as atividades realizadas.
Tais evidéncias foram percebidas pela insatisfacdo demonstrada pelos
entrevistados, quando se referem aos colegas de trabalho que sao contratados por
indicacdo politica e sem concurso publico. Vasques-Menezes, Soratto (2010a) ja
haviam percebido essa distor¢cdo, quando afirmaram que nas Agéncias Publicas de

Emprego somente 44,6% sao servidores publicos concursados, ou seja, menos da
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metade do total e que tal fato pode influenciar nas atitudes e comprometimento dos

servidores para com seu trabalho.

Autores como Di Pietro (2006) e Farah (2000) acreditam que a
descontinuidade administrativa, comum nas administracdes publicas, pode estar
associada as interferéncias politicas e a mudancas nos interesses dos gestores.
Para Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), os gestores/lideres deveriam
impregnar o trabalho de significado e servirem de inspiracdo para transformar seus
préprios interesses em um proposito coletivo maior. Entretanto, a partir do
resultado da pesquisa, percebe-se que eles ndo demonstram interesse no coletivo,
pelo contrario, buscam atender as proprias conveniéncias e dos partidos politicos
que representam. A falta de confianca nas acdes e intencbes dos gestores
interfere negativamente na concepcdo de significados atribuidos ao trabalho e
pode estar desestimulando os servidores a melhorar seu desempenho no
desenvolvimento das Politicas Publicas de Emprego no DF, pois tais fatos vao de

encontro aos seus valores.

Partindo-se do principio de que o trabalho com sentido deve ser moralmente
aceitdvel e necessita de relacbes humanas satisfatérias, entende-se que o0s
agentes publicos executores das PPEs precisam melhorar suas relacbes com o0s
colegas de trabalho e voltarem a acreditar nos gestores, para atribuirem mais
significados ao seu trabalho e para possibilitar satisfacdo e eficiéncia em suas
atividades (MORIN, 2001). Apesar de todas essas afirmacgdes, os resultados da
pesquisa levam a crer que 0S processos sociais e interpessoais que compdem a
fonte “outros” sdo mais relevantes para os agentes entrevistados, que a busca de

suas metas individuais (fonte “eu”).

Evidencia-se, a partir das analises dos depoimentos dos entrevistados que,
na situacdo em que 0s participantes desta pesquisa encontram-se atualmente, a
fonte “contexto”, ou seja, as condigdes, o ambiente de trabalho e os niveis de
autonomia e identidade com a tarefa, € a que demonstrou ter maior acessibilidade
na percepcao do significado do trabalho. Porém, os resultados remetem para um
contexto de trabalho onde aparecem muitas dificuldades, como as apontadas por
Vasques-Menezes, Soratto (2010), quando analisaram os servidores do SINE,

guais sejam, a falta de controle, o resultado insatisfatério do trabalho e sofrimento
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psiquico. Essas dificuldades podem estar causando implica¢cdes negativas no
significado do trabalho, ja que se verifica um processo paradoxal, no qual, ao
mesmo tempo que o trabalho provoca prazer e realizacéo, causa dor e sofrimento.
Tais contradicbes sao percebidas ao declararem que, apesar da insatisfacéo,
ainda existe motivagao para continuar trabalhando. Supde-se que esse processo
antagOnico sdo estratégias de enfrentamento, necessarias para manter o equilibrio
psiquico, que permitem que seja possivel a permanéncia dos agentes no ambiente
de trabalho, buscando fatos positivos para continuarem em suas atividades, talvez
em nome dos bons salérios e da estabilidade que € dada aos servidores publicos

de carreira.

Com base nos resultados desta pesquisa, verificou-se também indicativos
de ocorréncia da sindrome de Burnout, ao constatar que ha dificuldade em
concretizar alguns vinculos afetivos. Tal fenémeno foi previsto por Rosso, Dekas e
Wrzesniewski (2010), quando afirmaram que € possivel o aparecimento da
Sindrome de Burnout no modo como as pessoas constroem o significado do
trabalho. Confirmado por Vasques-Menezes, Soratto (2010b), que apontam que
essa sindrome pode aparecer com frequéncia nos servidores do SINE, levando-os,
desde a indiferenca, até a identificacdo excessiva com os desempregados por eles

atendidos.

Diante dessas perspectivas, percebe-se que, apesar das dificuldades
enfrentadas, o significado atribuido ao trabalho pelos agentes publicos na
execucdo das Politicas de Emprego do DF pode ser considerado satisfatério e tem
forte influéncia na formacao de sua identidade, permitindo que eles se reconhecam
como individuos inseridos no contexto social de que fazem parte. Entende-se
também que a instituicdo publica em que prestam servico constitui-se no principal
espaco de construcdo do significado do trabalho e que o modo de atuacao dessa
instituicdo interfere diretamente no modo como o trabalho é executado e na

satisfacdo obtida por seu intermédio.

Assim como em qualquer pesquisa, € importante reconhecer que
apareceram algumas limitacdes metodoldgicas e técnicas, como o fato de serem

todos servidores de carreira. Nesse sentido, a partir desta pesquisa, podem surgir
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interesses em realizar novas investigacdes, abrangendo mais pessoas com

diferentes caracteristicas profissionais.

Assinala-se que as reflexdes realizadas a partir dos resultados obtidos nesta
pesquisa, possibilita a proposicdo de novas formas de intervencdo na execucao
das Politicas Publicas de Emprego no DF, a fim de garantir o aprimoramento dos
servicos prestados a populacdo que necessita desse servico para ser reinserida no

mercado de trabalho.

Por fim, acredita-se ser pertinente deixar como sugestdo que estudos
futuros sejam realizados incorporando outras abordagens sobre as fontes de
significado do trabalho e abrangendo os mecanismos pelos quais os significados

sao atribuidos.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Agradecer a participagao

Informar sobre os objetivos da pesquisa
Apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Dados pessoais

Idade:

Tempo trabalha no servico publico:
Tempo trabalha com PPE:

Formacéo:

Funcdes exercidas na STh:

Roteiro

Diga o que pensa sobre as PPEs.
Significado do Trabalho para vocé.

Importancia do desempregado em relacdo ao seu trabalho.

Descreva o contexto em que vc realiza o seu trabalho.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

———

uncEUR ;E'-PD

Cenitro Universitivio de Brasilia

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM PSICOLOGIA
CURSO DE MESTRADO EM PSICOLOGIA

Autora do Projeto: Dulce Jabour Tannuri

Orientadora: Amalia Raquel Pérez-Nebra

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Assinando este documento, estou concordando em participar do projeto
“Significado do Trabalho para os agentes publicos que executam as politicas de
emprego no Distrito Federal”. Trata-se de uma participa¢do voluntaria em uma
pesquisa académica de mestrado, realizada por Dulce Maria Jabour Tannuri, aluna
do curso de Mestrado em Psicologia do UNICEUB, que tem por objetivos investigar
o significado do trabalho para agentes publicos na execucdo das Politicas de
Emprego no DF; identificar as fontes do significado do trabalho para os agentes
publicos e descrever como essas fontes impactam na construcdo do significado
atribuido ao seu trabalho.

Estou ciente de que posso desistir a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo, e que nao receberei qualquer compensacéo financeira, conforme previsto
pelas normas brasileiras de pesquisa com seres humanos.

Minha participagdo consiste em fazer parte de uma entrevista, que sera
gravada em audio para posterior transcricdo, sendo que todas as informacdes
coletadas s&o estritamente sigilosas, de forma que minha identidade sera
preservada. Tais informacgbes ficardo sob a responsabilidade da pesquisadora
durante o periodo de 5 anos e posteriormente serdo destruidas de forma a nao

gerar nenhum tipo de envolvimento ou comprometimento.
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Os resultados desta investigacdo poderao ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto serdo apenas o0s resultados gerais, sem revelar
nomes ou qualquer informacdo que esteja relacionada com a privacidade ou que
possibilite a identificacao.

Este estudo é considerado de baixo risco, somente 0s inerentes ao
procedimento de entrevista. Entretanto, medidas preventivas serdo tomadas para
minimizar qualquer risco ou incémodo.

Recebi todos os esclarecimentos sobre os objetivos deste estudo e sobre 0s
procedimentos a serem adotados e concordo livre e espontaneamente em participar

desta pesquisa.

Brasilia, DF, de de 2014.

Participante

Nome do participante:

E-mail:

Prof2 Orientadora: Amalia Raquel Pérez-Nebra

Pesquisadora: Dulce Maria Jabour Tannuri - Celular: 9217 2247
E-mail: dulcemaria@globo.com

Este Termo de Consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida ao
participante.

Em caso de duvida, contacte a pesquisadora ou Comité de Etica em Pesquisa do
Centro Universitario de Brasilia — CEP/UniCEUB, pelo telefone 39661511 ou pelo e-mail

comité.bioetica@uniceub.br.


mailto:comitê.bioetica@uniceub.br.
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APENDICE C - QUADRO DAS FONTES DE SIGNIFICADO DO

TRABALHO

CATEGORI
A/
FONTE

FRE
QUE
NCIA

TEMAS

EXEMPLOS DE FALAS

FRE
QUE
NCIA

EU

16

VALORES

S “‘Bom, o meu [trabalho], eu acho que eu fago o
meu direitinho, entendeu? ”

B “Eu falo por mim, eu me sinto importante de estar
fazendo um trabalho de formiguinha...”

G “Eu vejoque eu faco a minha parte sim, eu
acho que eu tenho éxito, sendo eu nédo
estaria aqui,....Entdo, assim, eu vejo que eu fagco um
trabalho legal.”

S ‘Eu me sinto, como as pessoas brincam aqui,
uma guardid de um recurso publico. Ndo que eu
guarde, mas o que eu puder realmente trabalhar para
que realmente ele chegue no seu principal objetivo,
que ndo seja desviado, que ndo seja desvirtuado...
Entédo eu acho isso importante...”

Co “Eu vejo de uma maneira gratificante. ...Tenho
certeza que o reflexo desse trabalho vai servir ao
préximo, ao trabalhador.”

S “Entao, assim, eu acho que eu sou importante, sou
sim. Eu fico felizde conseguir colocar aquilo
para gestdo executar.”

6

MOTIVA-
GAO

C “E o que me da &animo. Eu me sinto bem
trabalhando. E minha garantia financeira. Me estimula
a fazer outras coisas. Ocupa minha mente e meu
tempo. Eu gosto de trabalhar.”

G [o trabalho] “... E um instrumento de auto-estima. E
a forma como me sinto valorizado.”

R *“Significa tudo. O trabalho pra mim é muito
importante. Significa dignidade. E dele que eu vivo. E
onde eu aprendo. Apesar dos problemas, tudo que eu
sou é por causa do meu trabalho.”

E “E minha realizagdo pessoal, minha alegria, meu
sustento. E minha seguranca e tranquilidade. Eu adoro
trabalhar.”

Co [Me faz] “Muito bem, muito bem. Eu me realizo.”
[com o0 meu trabalho].

CRENCAS

Nota-se, por exemplo, uma crenca de tudo vai
melhorar.

P *.. a expectativa da gente é sempre que Vvai
melhorar. Passa um tempo, a gente fica frustrado,
porque a coisa hdo anda.”
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Outra crenga percebida nas falas dos entrevistados € a
de que para se realizar um bom trabalho precisamos
dos outros colegas. (Uma andorinha sé nao faz verao)

S “Eu me sinto angustiada, porque, se eu
pudesse fazer mais, se pudesse dar um passo a
frente... SO que eu sozinha eu ndo posso. Eu preciso
de outras formiguinhas junto comigoe ndo é uma
formiguinha qualquer.”

E “...n&o tem pessoas que véo ajudar...”

B ...mas eu sinto falta de outras formiguinhas para me
ajudar a fazer, o que seria, assim, um trabalho pleno.”

Aparece, também, a crenca de que o que se faz ndo é
suficiente.

G “..0 que a gente faz é pouco em relagdo ao que
poderia fazer, mas acaba se sentindo bem porque,
quer queira quer ndo, nés estamos ha 20 anos
trabalhando nisso aqui. Muitas dessas normas, para o
bem ou para o mal, fomos nés que criamos o monte de
burocracia.”

OUTROS

30

COLEGAS
DE TRA-
BALHO

G “..porque tem sempre pessoas pouco preparadas
que, por mais que tenham boa vontade e sejam
sensiveis, elas ndo vao fazer o servigo como devia.”

E “Porque néo tem equipe, ... ndo tem pessoas que
acreditam no trabalho, ndo sabem como essas
politicas devem ser executadas.”

R “ E aquela coisa. Infelizmente, esse pessoal ndo tem
integragcdo nenhuma.”

E “Eles estao la, atendendo ao publico. Eles fazem o
seguro-desemprego, fazem o cadastro, mas eles nao
ttm a visdogeral da integracdo, que ele
[desempregado] tem que entrar ali, que ele tem que
fazer isso, que ele vai chegar na qualificagéo.”

LIDERES/
GESTO-
RES

E “..aqui no DF, hoje ndo temos gestores para poder
implementar essas politicas publicas. As pessoas
nao estdo qualificadas para entenderem isso. Ai, aqui,
por exemplo, os caras que deveriam estar na gestdo
dessas politicas publicas sao pessoas
indicadas politicamente. N&do tém no¢do do que é, e
nem tempo para se qualificarem para executar.”

R “O secretario .... falou que n&o vai ficar até o final de
2014. Entdo, ele n&o esta interessado e nem
preocupado com 0s projetos que ele comecgou a tocar
aqui. Ele estd preocupado com o futuro
dele pessoal, politico... Entdo eu penso assim,
a grande preocupacado é com o lado pessoal dele. Ele
nao estid preocupado com a politica publica, e sim
com o que ele vai poder barganhar e ganhar em troca
disso. Outra grande questédo € a equipe que ele traz.
Além de ser um grande problema, de ser todo mundo
desqualificado, esse pessoal também trabalha para o
politico que esta a frente do 6érgdo, que esta tocando

11
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para a politica publica. *

E “Bom eu penso o seguinte, nés temos
essas Politicas Publicas j& desenhadas, ha um bom
tempo, mas quando chega, vamos dizer, aqui no DF,
hoje ndo temos gestores para poder implementar
essas politicas publicas.”

R “..mas tem um grande problema. O seguinte: os
gestores chegam sem conhecimento e para eles isso
nao € interessante. Eles nomeiam quem, para eles, vai
representar os ideais deles.”

E “As pessoas ndo estdo qualificadas para
entenderem isso. Ai, aqui, por exemplo, os caras que
deveriamestar na gestdo dessas  politicas
publicas sdo pessoas indicadas politicamente. Nao
tém nocado do que é e nem tempo para se qualificarem
para executar. As mudancas de Secretario e de sua
equipe prejudica. Quando eles comecam entender,
muda. Ai, guando comeca a entender, muda de novo.”

G “Entao, ndo é uma questao de que sO isso que é
importante, mas é de gente despreparada, que nunca
trabalhou na vida, que ndo sabe nada, que nado é
profissional, que vai ficar ali, dois, trés, quatro meses,
e vai sair no primeiro. O secretario saiu, tem uma leva
de gente que esta saindo e uma leva de gente que
esta entrando, entao quem paga? Paga a sociedade.”

S “A gente conseguiu realmente acabar com politicas
[politicagem] dentro do programa que eu trabalho.
Com politica sensacionalista, de realmente usar o
dinheiro para aquilo que ndo é devido. Até devido a
esta questdo todaque estd ai. A questdo dos
tribunais, da auditoria, da ficha suja. Entdo o pessoal
ficou meio preocupado. Isso foi muito importante. 1sso
travou algumas ingestées.”

S “Em relagdo a politica publica que
realmente utiliza recurso publico, aqueles recursos
realmente carimbados, que tém uma fiscalizacdo
maior, eles estdo mais preocupados.”

S “Eu vejo eles mais preocupados em ndo usar o
dinheiro indevidamente, mas ainda falta uma
preocupacgdo de atingir realmente o objetivo de uma
politica publica. Acho que ainda falta isso.*”

B “‘Eu falo, assim, isso ja foi
usado com fins eleitoreiros, vamos ser bem claras.
Estamos em um ano eleitora, mas a
gente percebe que o0s gestores estdo mais cautelosos
em relagdo a isso”.

B [preocupados em nédo desviar recursos] “de fazer a
politica publica como ela deve ser. Isso é muito
importante.”
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DESEM-
PREGA-
DOS

C “Penso principalmente nele.” [desempregado]

C “no final, vocé ndo consegue atender o objetivo que
€ a populagéo.”

G “Pensa no outro? Eu penso e ndo mudei,
continuo com os meus mesmos pensamentos, acho
gue quem esta do lado de ca tem que atender como se
tivesse do lado de la, isso eu ndo mudei.”

R ‘ja sofrimuito de pensar, pela madrugada, e o
cara desempregado la fila?*

E “Com certezal Eu sempre me coloquei no lugar do
cara la da ponta. Por isso que a gente vestia a camisa
e corria atras, tentava de qualquer forma integrar as
acles, desde a hora que fica desempregado, ele vai
para o seguro, vai fazer uma qualificacdo, ele vai pedir
um microcrédito, entendeu?”

E “o basico, que eles precisam no dia a dia. Vai Ia,
procura, ndo consegue, volta. Que triste.”

S “Eu fico angustiada, pelo seguinte, tem toda uma
propaganda institucional e politica ai na midia, nos
meios de comunica¢do do governo tanto local, como
federal, de mil coisas que estdo ai disponiveis para
eles. SO que, as vezes eu sinto que, numa parte eu
penso que eles estdo meio..., nao
Falo enganados, mas eu acho que a gente poderia
captar melhor o que cada desempregado quer, em
relacdo a gente.”

B “Para funcionar 100% precisaria de uma equipe
bem maior e bem informada, bem engajada, para
conseguir fazer um trabalho que fosse digno, que
eu acredito que a populacdo merece.”

B [0 meu trabalho] “significa fazer a diferenca
para a sociedade e para 0s que mais precisam do
recurso, para eles terem sempre
disponivel, sempre que eles precisarem.”

Co “agora o que eu faco mesmo é uma coisa muito
direcionada para a populagéo.”

Co ‘tenho certeza que o reflexo desse trabalho
vai servir ao proximo, ao trabalhador.“

Co “Por exemplo, o que depende do meu
trabalho, é que essa pessoa na ponta se realize.”

P “em vez de conversarem e tragarem uma politica so,
seria muito melhor para que venha atender mais
adequadamente o trabalhador.”

G “Tem wuns que sdo mais arrogantes [os
desempregados], que se impdem pelo jeito. Chegam
falando alto. Existem agentes, as vezes, com 18 anos

15
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de idade. Assim nao da!”

P Vc pensa na pessoa da ponta? As vezes n&o. Eu, -
por exemplo, por estar atuando ha muitos anos, ando
meio que no automatico.
CONTEXTO | 62 DESENHO | CONDICOES E AMBIENTE DE TRABALHO - 17 43
DE
TAREFAS Recursos Humanos 14
DE TRA- C “Aqui 90% sé&o comissionados. Sao pessoas que
BALHO hoje estdo aqui e que, amanha, ja ndo estdo mais.”

G “Por exemplo, hoje a questdo do SINE, para o
atendimento no balcdo ao desempregado, que esta ali
do outro lado, nds ndo temos servidores efetivos,
todos, a grande maioria, sdo comissionados.”

G “O ideal seria, no caso estou falando da area de
Trabalho. Nao ha servidores efetivos, hoje temos
muito servidores. Temos 400 servidores, s6 83 sao de
carreira, o resto € comissionado. E saindo gente. SO
este ano sairam uns trés.”

R “Olha o pessoal da ponta, hoje, ndo tem mais o
servidor da casa, se temos hoje 19 agéncias, que sédo
a ponta da Secretaria, se tiver 5 servidores de carreia,
que realmente conhecem o trabalho, € muito.”

R “Eles tém o treinamento para ter aceso ao
sistema... O Ministério tem uma exigéncia que, no
minimo, o segundo grau completo para poder ter
acesso ao sistema. Ai a pessoa € nomeada, mas a
pessoa ndo tem escolaridade suficiente para ser
cadastrada no sistema. Menina, isso é direto que
acontece |4 na DATE. Ai o que acontece, comega: um
assina pelo outro que ndo tem a senha. Eu sei, porque
eu trabalhei l4. Muitas vezes as pessoas ficam
encabuladas. Elas ndo querem dizer que ndo tém o
segundo grau. E porque eu ndo trouxe o certificado,
ou porque eu perdi. Ai vai enrolando.”

E “..primeira coisa, montar uma equipe que esteja
realmente, principalmente, que sejam servidores
publicos, que sejam qualificados. Para que, a cada
més, ndo venha ter essa mudanga, essa
descontinuidade.”

Co “..concursados, ndo existem. Entdo, como s&o,
principalmente na Secretaria de Trabalho, a maior
parte (ndo é segredo) é todo mundo comissionado.
Entéo, como séo comissionados, tem
essa rotatividade. Vocé qualifica essa pessoa, quando
pensa que essa pessoa estd, ja ndo esta mais, ja sdo
mudados, ja sdo substituidos por outros. E a medida
que vai tendo essa substituicdo, com muita frequéncia,
0 servico publico, no meu entendimento, a tendéncia é
perder a qualidade.”

Co [Para melhorar precisa] “Concurso publico! E
repito, mais uma vez, concurso publico! E
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pessoas mais comprometidas.”

S “Talvez porque a equipe seja pequena, falta
realmente recursos humanos de quantidade e
qualidade.”

B “E conscientizar também as pessoas que estao

coletando os dados, como é importante fazer essa
coleta.”

B “Para funcionar 100% precisaria de uma
equipe bem maior e bem informada, bem
engajada, para conseguir fazer um trabalho que
fosse digno, que eu acredito que a populacdo
merece.”

B “..quantidade e qualidade principalmente.
Qualidade de técnicos para cada area
especifica.”

B “Eu ficaria muito feliz com uma a equipe fixa.”

G “Nés temos que procurar essas pessoas e oferecer
0 programa para elas e até tirar elas dessa situagéo,
recebendo o beneficio do Governo. Quem disse que a
gente tem perna para fazer isso?”

Infra-estrutura 3

C “Aqui nés temos uma estrutura boa, mas faltam
profissionais.”

G “Tinha gente, mas tinha pouca estrutura. Quer
dizer, hoje até que as coisas melhoraram em termo
de estrutura, ninguém vai reclamar que nao
tem computador. Ninguém vai reclamar que ndo tem
papel, impressora. Tem tudo.”

G “Nos temos hoje uma estrutura boa de trabalho,
mas falta pessoal.”

NIVEIS DE AUTONOMIA - 20

Descontinuidade 17

R “Eu acho que o primeiro grande mal é essa questao
descontinuidade administrativa. Vocé nao
tem continuidade. O que tem hoje, amanha j&a ndo tem
mais.”

E “..primeira coisa, montar uma equipe que esteja
realmente, principalmente, que sejam servidores
publicos, que sejam qualificados. Para que, a cada
més, nado venha ter essa mudangca, essa
descontinuidade.”

B “Porque é muito triste. As pessoas chegam aqui, a
gente ensina um trabalho que e
extremamente complexo, que envolve estatistica,

matematica, contabilidade, direito. A maioria das
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pessoas que trabalha aqui vem s6 com o nivel médio,
ou nem isso. A gente tem que ensinar coisas
complexas, e dali a poucos meses, essa pessoa sai e
a gente perde. A gente espera um
tempdo para aparecer  outra, que também  vai
aprender tudo do zero. E a gente perde tempo e a
gente ndo tem continuidade e a gente ndo tem
seguranca de que vai conseguir continuar o trabalho.
Que o trabalho tem muita interrupgdo.”

Co “Olha o que eu vejo que atrapalha um pouco é a
rotatividade de funcionarios.”

E “..pessoas mais comprometidas, para poder dar
continuidade a esse trabalho, sem essa continuidade
néo conseguimos, a descontinuidade esta ai.”

C “Quando muda o secretario, vai tudo junto com ele.
Investe-se em  qualificacdo, tudo que foi
investido naquela pessoa vai com ele. Ai comeca tudo
de novo....”

G “Entao, ndo é uma questao de que sO isso que é
importante, mas é de gente despreparada, que nunca
trabalhou na vida, que ndo sabe nada, que nado é
profissional, que vai ficar ali, dois, trés, quatro meses,
e vai sair no primeiro, 0 secretario saiu tem uma leva
de gente que esta saindo e uma leva de gente que
esta entrando, entdo quem paga? Paga a sociedade,
porque tem sempre pessoas pouco preparadas que,
por mais que tenham boa vontade e sejam sensiveis,
elas néo véo fazer o servigo como devia.”

E “As mudancgas de Secretario e de equipe prejudica.
Quando eles comegam entender, muda. Ai, comeca
entender de novo, muda de novo.”

S “..muda muito a gestdo aqui. Eu falo assim, mais
um ano de politica, uma hora vem um Secretario, uma
hora vem outro, subsecretario. Entdo, assim, a gente
tem que toda hora estar mostrando o nosso trabalho.
N&o assim para mostrar que a gente estqd fazendo
direito, mas a gente tem que toda hora estar
explicando o que é o nosso trabalho. ...Entdo, assim,
eu vejo que eu faco um trabalho legal, mas eu fico
meio angustiada, porque toda hora tem uma parada
obrigatéria, entre aspas, assim, toda hora tem uma
parada. Asvezes a gente esta indoe tem que, de
novo, dar dez passos para tras. Descontinuidade, eu
ndo me acostumo com isso.”

B “O trabalho tem muita interrupgdo, mas isso faz
parte do servigo publico, eu ja estou acostumada.”

B “Desde que eu entrei no servico publico, eu
entendi que esse equilibrio de politica e de técnica, as
vezes elas chocam e causam interrupcdo na
continuidade dos trabalhos, mas é uma questdo de
parar e ajustar. E voltare retomar o trabalho e
continuar.”

E “Como é que nés, que somos servidores do GDF, a
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gente se sente? Vocé vai perdendo todo aquele
encantamento que vocé tinha de lutar, de fazer um
trabalho, como a gente ja fez. Aqui comigo esta dificil
falar alguma coisa positiva.”

E “Eu acho que,como a genteja teve essa
experiéncia, de fazer isso acontecer... Nossa...! E
muita decepcao. Eu me pego as vezes pensado: meu
Deus, 0 que aconteceu com isso aqui? Acabou com
tudo.”

G “La [tempo] nés fomos modelo, nés implantamos o
programa. Naquela época, eu nem trabalhava, a nao
ser atendendo gente que vinha de outras prefeituras,
que vinha de estados, para conhecer o programa do
DF. Passar para eles a nosso experiéncia nova,
levava os caras pra |4 e pra ca, explicava passava
documento e tal. Hoje é sé usado, na verdade néo é
nada.”

G “O nosso SINE aqui tem fama de ser um dos piores
do Brasil, e ja foi o melhor.”

Co “Dentro da Secretaria de Trabalho, que
sempre teve bons resultados, inclusive ja fomos
primeiro lugar em nivel Brasil e depois, como eu
t6 falando, com a grande rotatividade, a
tendéncia é ir perdendo a qualidade, mas é um
trabalho muito sério.”

E “Nao existe uma reunido entre Secretério, como a
gente tinha, sabiamos os dados de todas as areas.
Aquelas reunides que a gente fazia com as equipes,
néo tem nada disso. Acabou.”

E “Eles ndo tém acesso, como nos tinhamos, sobre
as politicas publicas.”

E “Com relagdo a qualificagdo, tudo que a
gente tentou resgatar, depois de tudo, morreu tudo.
N&o tem mais nem papel. Entdo, assim, memoria
nossa ndo serve para mais nada (que a gente nem
tem mais), eles ndo querem que isso aparega.”

E “Entdo, quer dizer, é frustrante demais, vc ver tudo
jogado fora, sem continuidade. Entdo isso é horrivel.
Falar isso, eu me sinto mal de ter que falar isso. De
estar aqui na secretaria. ”

Informacéo 3
R “Informacéo sobre a STb ainda tem, mas nédo
divulgam néo. Pelo menos deveria estar no site.”

E “Essas informagcBes ndo sdo trabalhadas. Nao
existe uma reunido entre Secretario, como a gente
tinha, sabiamos os dados de todas as areas. Aquelas
reunies que a gente fazia com as equipes, ndo tem
nada disso. Acabou.”

S “S6 que tem um detalhe essas politicas todas sao
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feitas e a gente ndo tem certeza que esta tendo éxito.
Ndo tem uma pesquisa, ndo tem um
acompanhamento. A gente ndo sabe se realmente a
gente atingiu o empresario pequeno e ou grande. Se
gerou emprego, se manteve o emprego dele, se esta
gerando renda no local onde ele tem o comércio dele,
o0 empreendimento. Entdo, assim, eu acho que
politicas tém muitas, mas o acompanhamento delas,
saber o resultado que elas estdo trazendo, tanto para
economia local como para o Brasil como um todo, eu
acho que ainda esta meio obscuro.”

IDENTIDADE COM A TAREFA 6
E “Néo, ndo me sinto mais [parte da PPE].”
E “Vocé vai perdendo todo aquele encantamento que

vocé tinha de lutar, de fazer um trabalho, como a
gente ja fez.”

E “Entao, quer dizer, é frustrante demais, vc ver tudo
jogado fora, sem continuidade. Entédo isso é horrivel.
Falar isso, eu me sinto mal de ter que falar isso. De
estar aqui na secretaria. ”

S “Eu n&o me acostumo com isso. ”

S “Eu fico angustiada”

B “Aminha funcdo, as pessoas sO conseguem
enxergar o ponto negativo.”

SITUACAO | R “Significa tudo....E dele que eu vivo.” 4
FINAN- )
CEIRA C “E minha garantia financeira.”

G [o trabalho] “E o meu meio de sustento.”

P “O trabalho pré& mim é prazeroso. E dele que eu

vivo.”
MISSAO E “Se vocé ndo tiver a integracdo dessas agbes ndo 11
ORGANI- adianta. N&o existe politica publica, nao
ZACIONAL | existe cumprimento...Como é que ele [0

desempregado] vai sair daqui?”

E “Eles estdo la, atendendo ao publico. Eles fazem o
seguro-desemprego, fazem o cadastro, mas eles nao
ttm a visdogeral da integracdo, que ele
[desempregado] tem que entrar ali, que ele tem que
fazer isso, que ele vai chegar na qualificagéo.”

R “Eles tém o treinamento para ter aceso ao sistema.
E aquela coisa. ....Infelizmente, esse pessoal ndo tem
integracdo nenhuma.”

R “Porque, no papel, a gente tem tudo desenhado. Os
projetos super bonitos. S&o interessantes. SO que ai,
guando chega na ponta na area de atuacdo, eu acho
gueo primeiro grande malé essa questao
descontinuidade administrativa. Vocé nao
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tem continuidade. O que tem hoje, amanha ja ndo tem
mais.”

E “Bom eu penso o seguinte, ndés temos
essas Politica Publicas j& desenhadas, ha um bom
tempo, mas quando chega, vamos dizer, aqui no DF,
hoje ndo temos gestores para poder implementar
essas politicas publicas.”

P “Eu acho a Politica Publica de Emprego complexa.
S6 que tem muita gente fazendo coisas iguais em
diversas areas. Diversas entidades publicas fazem
muitas coisas iguais. Acho que se perde.”

P “Como eu estava falando, acho que existem
sobreposi¢cfes de acdes. Algumas entidades poderiam
conversar mais, para unificar as politicas. Para ter uma
coisa mais direcionada, abrangente. Porque, as vezes,
perde-se espaco, perde-se o foco, fazendo as mesmas
coisas. Uma secretaria faz, outro 6rgéo faz, em vez de
conversarem e tracarem uma politica s6, seria muito
melhor para que venha atender mais
adequadamente o trabalhador.”

C “Além do que as politicas publicas sdo meio que
burocraticas. Tém que atender uma série de critérios.
Uma série de regras que as pessoas tém que cumprir
e, no final, vocé ndo consegue atender o objetivo que é
a populagédo.”

E “Porque politica publica ndo se faz assim, de um
més para o outro, nem nada. Tem que ter uma equipe,
tem que ter uma continuidade, entendimento daquilo.”

S “Nao estdo organizadas, essas politicas. Ter,

tem, mas....”

S “S6 que tem um detalhe: essas politicas todas sao
feitas e a gente ndo tem certeza que esta tendo éxito.”

CULTURA
LOCAL

G “Assim partidarizou as coisas, o pais se partidarizou
demais entdo eu acho que o interesse publico ficou
secundario, porque ai vieram as novas relacdes
politicas.”

P “O Estado nédo tem condigbes, ndo tem porte, ndo
tem condigbes de atender.”

G “Eu acho que é muito amadorismo. No DF, como
capital. Toda politica publica ndo, mas no Trabalho eu
acho que ainda tem muito amadorismo, muito aguém
da necessidade.”

G “Eu acho que isso esta falido. Sempre foi. Nem
sempre esta funcionando alguma coisa. Hoje sei que
ndo s6 a intermediacdo que é fragilissima. E
fraquissima. O GDF n&o tem uma Politica Publica de
Emprego. Nao se pode atribuir, por exemplo, a
quedado desempregoou 0 ndo aumento do
desemprego, a alguma Politica Pablica. Isso ndo tem
h& ver. Ndo sO esse [governo] que faz isso, todos
fizeram, depende muito mais da conjuntura econémica,
da copa do mundo, e tudo mais. Entdo, sdo coisas
muito pontuais. Esti tudo muito ruim. Na questédo da
intermediacdo € muito ruim. A qualificacdo esta
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andando muito para tras. Hoje esta assim, se faz muito
pouco em relacdo a qualificagdo profissional e no
microcrédito a gente patina.....”




