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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar os fatos inerentes ao
mercado de servicos brasileiros destinados a exportagdao, suas caracteristicas,
mercados alvo, potencial e abrangéncia. Relacionando este mercado com o
desenvolvimento econdmico do pais e as agbes do governo que favorecem essas
exportagdes. Nesse sentido sera abordado como o mercado de servigos se
desenvolveu no mundo e no Brasil, quais os valores comercializados pelos paises
desenvolvidos e quais valores atribuidos ao Brasil aléem de mostrar quais as areas
em que o pais demonstra mais competitividade internacional, e quais as que ainda
tem potencial para alcancar essa competitividade. Abordam-se também os
resultados existentes nos dias de hoje dentro do pais em relagdo a quantidade de
vagas de emprego oferecidas, quais as empresas exportadoras e os tipos de
servigcos que ainda podem ser explorados além de mostrar quais as deficiéncias
existentes no Brasil para o setor, principalmente em relagdo a mensuragdo e
estatistica. Finalmente é analisado o que tem sido feito no pais pelo governo por
meio do Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (MDIC) de
modo a favorecer o crescimento e desenvolvimento do mercado e
consequentemente o desenvolvimento econémico e de bem estar do pais e sua
populagdo. Além de mostrar sugestdes do que ainda pode ser feito, e expor as

dificuldades do setor e suas necessidades mais urgentes.

Palavras-chave: servigos, exportagao, desenvolvimento, empregos, estatisticas e

politicas publicas.



ABSTRACT

The objective of the present work is to analyze the facts related to the
brasilian service market destinated to exportation, its caracteristics, target markets,
potential and coverage. Relating this market to the country's economic development
and the actions from the government that favor these exportations. In this meaning |
cover how the service market has developed throoughout the world and in Brazil,
which are the values comercialized by the evolved countries and which values are
imputed to Brazil also showing in which areas the country is more internationally
competitive, and i which it still has potential to reach this competitiveness. | also
present the results that exist nowadays inside the country, that are related to the
quantity of job vacancies that are offered, which are the exporting companies and
what kind of services that can still be explored besides showing the limitations that
exist in Brazil in this sector, specially related to measuring and statistics. Finally is
annalyzed what has been done in the country by the government through the
Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (MDIC, in a way to
favour the growth and development of the market and consequently de economic
and well fare development of the country and its poppulation. Beyond showing the
suggestions about what can still be done, and exposing what are the difficulties of the

sector and its more urgent needs.

Key words: services, exporting, development, jobs, statistics and public actions.
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INTRODUCAO

Servicos sdo comumente definidos, como produtos intangiveis e

indivisiveis, que quase sempre ndo podem ser armazenados nem transportados e
que sao produzidos e consumidos simultaneamente. Antigamente os servigos eram
considerados nao comercializaveis, devido as suas caracteristicas, mas ao longo do
tempo, com o crescente desenvolvimento e, mais recentemente, a globalizag&o
percebeu-se uma maior necessidade na prestacdo dos mais diversos tipos de
servicos. Como estes passaram a ser responsaveis por uma grande soma nas
divisas dos paises, passaram também a ser considerados de grande importancia
para as economias, que comegaram a mensurar servigos visando obter dados de
seus mercados. Posteriormente os servigos passaram a fazer parte das grandes

discussdes do comércio mundial.

Hoje, os servigos mais comumente exportados tanto pelo Brasil quanto
pelos outros paises do mundo séo os de turismo, os de tecnologia da informagéo e
comunicagdes (TIC), os servigos de infra-estrutura, os servigos meédicos e o0s

prestados as empresas.

O setor de servigos, ou terceiro setor & detentor de negociacdes
equivalentes a 25% do comércio internacional e tem sido grande propulsor e
representante das economias mundiais de maiores graus de desenvolvimento nas
ultimas décadas, de acordo com dados da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)
o setor é responsavel por cerca de 70% do Produto Interno Bruto (PIB) desses
paises. Em contraste, os paises de baixa renda tém uma participacdo no setor de

servigos de algo entorno de 37% e 53%.

No Brasil, o setor é responsavel por uma parcela de 60% do PIB. No
ano de 2007 a balanga comercial brasileira de servigos, divulgada pelo Banco
Central do Brasil, registrou um aumento de 25,7% nas exportagbes do pais,
passando de US$ 17,9 bilhdes exportados em 2006 para US$ 22,5 em 2007.
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Em comparacdo a india participou, ainda no ano de 2004, com cerca

de US$ 40 bilhdes, equivalentes a 2% do comercio de servicos no mundo’, e atingiu
no ano de 2006 uma participacédo de 2,9% de acordo com dados da OMC. Entre os
paises desenvolvidos, os Estados Unidos da América (EUA) e o Reino Unido
participaram, no ano de 2006, com 15,7% e 9,0% respectivamente, e sdo os

primeiros no ranking dos paises que mais exportam servigos.

O mercado interno de servigos brasileiros € caracterizado por servigos
de boa qualidade e vasta abrangéncia, mas o setor vive a sombra de outros setores
da economia, como a agricultura e a industria quando se trata de comércio
internacional e exportacdo dos mesmos. Além disso, o setor e seu mercado
internacional sado pouco conhecidos e pouco divulgados no pais e ainda pouco
explorados em suas capacidades de melhora, de competitividade e de maior

insercao internacional dos servigos de origem brasileira.

O setor, por abranger uma enorme variedade de servigos, tem
atividades que necessitam dos mais variados tipos de mao-de-obra, e podem
empregar os mais variados tipos de profissionais. E os setores da industria e da
agricultura, por estarem constantemente passando por avangos tecnolégicos que
culminam na necessidade cada vez menor de mao-de-obra nessas areas, acabam
por dispensar os trabalhadores que encontram oportunidades de novos empregos
no setor de servigos. Infelizmente, pelo menor nivel de desenvolvimento do Brasil,
em relagdo a paises como EUA e os paises da Unido Européia (UE), e por ainda
nao estar inserido na mentalidade da populacdo e dos governantes brasileiros a
importancia do setor de servigos, continua-se dando maior énfase a assuntos e
acgdes direcionadas ao desenvolvimento industrial e a agricultura. Essa maior énfase
aos outros setores acarreta em uma irriséria existéncia de esforgos, ainda pouco
eficazes, rumo a um incremento do terceiro setor, que permita a internacionalizagao
das empresas e de seus servicos com qualidade que os permita participar da

competicdo existente entre os paises no comercio internacional.

! ATTUY, Gabriel. Exportar sem ter fabricas nem portos: o Brasil ainda engatinha na venda de

servigos, mas o potencial € muito grande. Disponivel em:
<http://www.analisecomercioexterior.com.br/comex06/exportacao/index.php?acao3_cod0=95¢980104
ac354f142472bff9a6¢c49d6>. Acesso em: 05 mar. 2008.



16
Um aumento na atencéo dada ao terceiro setor traria a possibilidade de

se conseguir mais beneficios vindos de fora do pais, como investimento e aumento
de divisas. Tais beneficios habilitariam o setor a impulsionar ainda mais o
desenvolvimento do pais além de sua possivel insercdo entre os paises
classificados como economicamente desenvolvidos. Esse aumento na atencgao
voltada ao setor de servigos viria ao lado dos acontecimentos inerentes aos setores
industrial e agricultural, que tém sido até hoje os principais receptores de
investimento e de atengdo governamental, e sdo tratados como os maiores indutores

de avanco no desenvolvimento do pais.

Desde o fim do século XX e inicio do século XXI, ao se perceber que
um maior interesse e investimento no setor poderiam impulsionar a economia e
acarretar mais desenvolvimento, e por perceberem que o Brasil tem vantagens
competitivas em algumas areas de servigos, como por exemplo, a de construgao
civil, alguns atores, tanto publicos quanto privados, tém comegado a se movimentar
rumo a criagao de uma cultura comercial voltada para o setor de servigos, que possa
aumentar a popularidade do setor. Essas percepg¢des foram possiveis gragas aos
exemplos das grandes potencias mundiais que tinham o setor de servigos muito

ativo e expressivo em seus paises.

Tem-se percebido também um maior apoio governamental para a
insercdo da cultura de servicos no cotidiano da populagdo visando permitir ao
prestador de servicos e ao consumidor, tanto dentro quanto fora do pais, um melhor
aproveitamento das possibilidades e funcionalidades que os servicos brasileiros

possam o0s trazer, e incentivando a internacionalizagdo das empresas do setor.

Esses sdo justamente os pontos a serem analisados, o que tem
acontecido no mercado internacional de servigos brasileiros, o destino e os numeros
das exportagdes, qual a participacdo do pais nesse mercado, e principalmente o que
os 6rgaos responsaveis governo tem feito para melhorar a posi¢ao do pais entre os
paises exportadores de servicos e 0 que ainda precisa ser feito, ou precisa ser
melhorado, de modo que se possam extrair todas as vantagens existentes nesse

setor.
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E para que se possa atingir o objetivo deste trabalho, é elaborada, no

primeiro capitulo, uma visdo geral dos acontecimentos dos séculos XX e XXI que
colocaram o setor de servigos no patamar em que se encontra hoje mundialmente e
no Brasil. O segundo capitulo oferece explicagdes sobre os conceitos e as teorias
relacionadas aos servigos e seu mercado. No terceiro sdo discutidos o setor de
servigos e suas praticas no Brasil aproveitando-se para comparar os numeros do
setor brasileiro de servicos com os numeros dos paises desenvolvidos e lideres de
mercado. No ultimo capitulo € feita uma exposi¢cdo dos problemas e entraves ao
comercio exterior de servicos brasileiros, da dificuldade de mensuragcdo e dados
estatisticos padronizados, das ag¢des existentes no Brasil para a melhoria desse
mercado e os financiamentos para o setor. Finalmente sdo apresentadas as
consideragdes finais provenientes da analise do mercado internacional de servigos
brasileiros em comparacdo com os outros mercados do mundo e das acdes e
politicas existentes e sdo apresentadas entdo ressalvas quanto ao que talvez ainda
possa ser feito para que se possa explorar esse setor da melhor forma possivel e
para que se possa obter dele maiores resultados, que levem o pais a um melhor

grau de desenvolvimento.
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CAPITULO 1

O MERCADO INTERNACIONAL DE SERVICOS

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em seu texto para
discussdo numero 1173, Economia de Servigos: Uma Revisdo de Literatura,
desenvolveu um estudo visando o entendimento do que é dito em relagdo ao
mercado de servigos e a conscientizagdo da importancia do setor, onde alguns

autores sao destacados, pelo que pensam e dizem sobre o comércio de servicos.

De acordo com o texto, Baumol (1967) acredita que o crescimento do
setor traria uma diminuigdo da produtividade econémica visto que os servigos tém
sua produtividade limitada, onde por vezes uma maior aplicacao de capital ou de
trabalho ndo determinaria um maior ganho, pois na prestacdo de servigos, por
muitas vezes, 0 que determina maior geragao de lucros nao € a quantidade, mas a
qualidade do servico, qualidade essa de dificil mensuracao e padronizagao de modo
a servir para estudos estatisticos e econémicos precisos no mundo inteiro. Fugindo
a essa regra, a area de TIC contém umas das atividades mais dindmicas da
economia, 0 que mostra que o crescimento do terceiro setor, quando analisado por
esta area, ndo é totalmente atrelado a reducédo de produtividade, mas pode ser

atrelado também ao aumento dela.

Na realidade, o setor de servicos € muito diverso, podendo ter
empresas de grande porte e pequenas firmas, e apresentar desenvolvimento e
dinamicidade na prestagdo e exportacdo de servigcos independente do tamanho
delas. Além disso, o setor é responsavel por muitos insumos para a industria, que

contribuem para a produtividade dos produtos e agrega valor a eles.

De acordo com Adam Smith os servicos ndo eram de maneira
nenhuma produtivos, ja Karl Marx dizia que somente os servigos atrelados a
comercializacdo e distribuicdo de produtos podem ser produtivos, tais como a

comunicagao, transporte e armazenamento de mercadorias, para os Utilitaristas
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todos os servigos seriam produtivos e mais recentemente Anita Kon?, de acordo com

a teoria de Keynes defende, assim como ele, que toda atividade que traz

recompensa monetaria € produtiva.

Apesar dos pontos apresentados pelos economistas acima, sao visiveis
os crescimentos do setor de servicos intermediarios e finais em todo o mundo, e
principalmente sua contribuicdo ao desenvolvimento dos paises exportadores. E
claramente perceptivel o grande incentivo a servigos que agregam valor a bens, tais
como servicos de pesquisa e desenvolvimento, marketing, design e pods-vendas
entre outros, que fazem com que os produtos sejam muito mais atrativos e que
aumentam o valor a ser cobrado por eles dentro e fora de suas economias, aumento
esse, que nao seria possivel se os produtos continuassem a ser produzidos como
sempre, sem nenhuma inovacao, e copiados por todos os paises, retirando deles o

valor que € atribuido pelos servigos empregados a sua produgao e distribui¢ao.

Dentro dessa idéia, outros autores defendem que com o aumento da
industria, e consequentemente aumento dos ganhos obtidos através dela,
desenvolve-se a economia, acarretando um aumento na demanda por servigos, que
antes eram produzidos dentro das empresas, mas que passam agora a ser
terceirizados, vindo de empresas de servigos especializadas, de forma que se
proporciona a melhor prestacdo e melhor qualidade do mesmo, uma vez que a
empresa € especializada somente na prestacdo de um determinado tipo de servigo
(OUTLON, 2001, FRANCOIS, 1990, GERSHUNY, 1978 apud SILVA et all, 2006,
p.13).

Sendo assim, o incremento e melhoria no setor industrial geram
oportunidades de escala e de escopo® para as empresas de servigos intermediarios,

que ao prestarem seus servigos agregam valor ao produto, e com capacidade de

2 KON, A. Economia de Servigos: Teoria e evolugdo no Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2004. 269p.

3 Economia de escala: A economia de escala ocorre quando a empresa consegue fazer economia em termos de
custo unitario & medida que aumenta a producdo de um determinado bem ou servigo. Ou seja, quanto mais bens
produzidos ou servigos prestados, mais barato sai a producdo destes para a empresa.

Economia de escopo: Ocorre quando é mais barato produzir dois produtos juntamente (produgdo conjunta) do
que produzi-los separadamente. O fator de importancia particular para explicar economias de escopo ¢ a
presenca de matérias-primas comuns na fabricagdo de dois ou mais produtos, assim como as
complementaridades na sua produgao.
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competicdo internacional os produtos sdo cada vez mais conhecidos e aceitos no

mercado internacional, trazendo mais divisas ao pais. Com o aumento de renda da
populacdo, aumenta-se também a demanda por servigos finais, que passam a ser
mais e melhor produzidos e ao precisarem ser melhorados para atender a demanda
interna acabam por obter condi¢gées de competir também no mercado global e trazer

desenvolvimento para o pais.

Especialistas mais recentes defendem que a dinamizagao, ampliagao
e diversificacdo no setor de servicos foram impulsionadoras do desenvolvimento
econdmico nos paises que se valeram dessas praticas na segunda metade do
século XX, provando entdao com fatos concretos, que o desenvolvimento dos paises
esta fortemente ligado ao desenvolvimento da industria de servicos também
(SAUVANT, 1993; MILLES, GREEN, HOWELLS, 2001; WOLFL, 2005; MARCONINI,
2006 apud KON, 2006, p. 43).

Com os avancgos da tecnologia no mundo atual o processo produtivo
tem se tornado cada vez mais intensivo em servigos e os investimentos neles
proporcionam, além das vantagens ja abordadas, uma maior oferta de emprego,
melhoria na producdo, aumento de renda no pais e consequentemente um maior
bem estar populacional. Por ndo serem importantes somente como intermediarios
agregados a produgao de bens, e por trazerem um maior desenvolvimento ao pais,
0S servigos se mostram importantes em qualquer nivel de desenvolvimento em que
se encontrem as economias no mundo, e dessa forma requerem uma maior
especializacdo e um maior interesse e investimento, de forma que possam vir a
competir internacionalmente, trazendo riqueza e bem estar para o pais de sua

origem.

Até meados da década de 80 e inicio da década de 90, pensava-se no
setor industrial como dinamico e indutor da economia, e os economistas que ainda
defendem que os servigos nao sao produtivos sdo aqueles que ainda estéo inseridos
nesta idéia (PHILLIPE, LEO, BOULIANNE, 1998 apud ALMEIDA, 2003, p.29). A
teoria, no entanto esta ultrapassada, visto que a industria exportadora se modificou

bastante, sendo cada vez menos integrada a economia local, e hoje em dia o que se
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vé nas grandes metropoles é a diversificagdo e modernizagao dos servigos, que séo

cada vez mais exportaveis e exportados.

Segundo HALL (2000 apud ALMEIDA, 2003, p.31):

O futuro econdmico das grandes cidades [...] esta na venda de servigos
financeiros e empresariais [...], na concentracdo de atividades de
comando e controle [...] e, last but not least, na exportagéo de cultura e
turismo.

Almeida (2003) conclui entdo que a transformacdo da economia de
modo a privilegiar o setor de servigos e depender mais dele é algo que se pode
considerar inerente ao capitalismo maduro, onde os servicos se tornam o mais

importante suporte para as atividades econdémicas.

Essa caracteristica pode ser facilmente observada nas economias
desenvolvidas, que podem ser consideradas imersas nesse tipo de capitalismo e
que ao se apoiarem no setor de servicos tém obtido importantes resultados e

dominado as maiores fatias do mercado mundial.
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CAPITULO 2

SERVIGOS E COMERCIO DE SERVIGOS

Para se entender a importancia dos servigos na economia e da
comercializacdo dos mesmos é importante que se saiba o que os levou a ser tao
necessarios como sao hoje. Além disso, € necessaria uma precisa definicdo do que
vem a ser servigos e comercio de servigos, sem esses conceitos inseridos na mente,
€ praticamente impossivel entender essa importancia, e por isso este capitulo
aborda a histéria do comércio internacional até a chegada ao comércio internacional

de servicos e as definigcdes inerentes ao assunto.

2.1 HISTORIA

A partir do século XIX, os sistemas de transporte comecaram a sofrer
inovagdes que possibilitaram uma maior transferéncia de mercadorias a varios
destinos. Na segunda metade do século, essa internacionalizagao se intensificou, e
por conta do acumulo de capital nos bancos nessa mesma época, comegou-se a

internacionalizagdo também do capital financeiro.

A concentragdo de capital nos paises gerou um novo estagio de
desenvolvimento industrial, e apds Segunda Guerra Mundial comecgou-se a
transferéncia dos aparatos das empresas para outros paises, acontecendo entdo a
internacionalizacdo da producdo de produtos acabados. Essa internacionalizacao
obteve mais forca na década de 60, com a intengcdo de se aproveitar insumos
diferentes em diversas partes do mundo com vantagens em determinadas areas,
ocorreu entdo a internacionalizagdo do processo de producédo, com cada parte de
um unico produto sendo fabricada em um lugar diferente do mundo, de acordo com
as vantagens de capital e m&ao-de-obra encontradas em cada territorio. E assim, nas
décadas seguintes, chegou-se ao modo de produgdo mais conhecido hoje em dia,
onde o produto tem a nacionalidade do pais onde foi feita sua montagem final, mas
seus componentes foram fabricados nos mais diversos lugares de acordo com as

vantagens apresentadas por esses lugares na fabricagdo de cada uma das pegas.
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Desde 1980 as atividades econbmicas se tornaram internacionais por

completo, sendo entdo independentes de territério, e obtiveram, além disso, grande
ajuda da globalizagdo que permitiu a internacionalizagdo das vidas econdmica,
social, cultural e politica. Nessa época, pelo aumento das empresas multinacionais e
transnacionais, tornou-se cada vez mais importante e foi cada vez mais necessario o
uso de servigos de telecomunicagodes, de transportes e de construgao, visando um
melhor atendimento e melhor estruturagao dessas empresas. Os paises passaram a
produzir cada vez mais servigos e o processo de outsourcing (busca de mao-de-obra
fora da empresa para a prestagado de servigos intermediarios) se tornou algo cada
vez mais comum. Sendo assim, no fim da década de 80, o tema do comercio
internacional de servigos ganhou destaque, em meio as negociagdes da Rodada do
Uruguai (1986/1994).

O Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT) contemplava somente
fluxos de mercadoria, mas os paises desenvolvidos perceberam a necessidade de
acordos para o setor de servicos também, que vinha crescendo e trazendo uma
grande movimentacdo de cambio entre os paises. O grupo dos paises
desenvolvidos, liderados pelos Estados Unidos pronunciou-se entdo a favor da
incluséo de temas de servigos, direitos de propriedade intelectual e investimentos no
GATT. No inicio, muitos paises em desenvolvimento se sentiram ameacgados, pois
temas de interesses desses paises referentes ao comércio de mercadorias e
agricultura passariam a ficar em segundo plano, e os beneficios desses novos temas
seriam aproveitados somente pelos paises desenvolvidos. Os paises em
desenvolvimento n&o tinham vantagens comparativas para esse mercado, um
exemplo disso seria que esses paises nao usufruiriam beneficio no comércio de
servigos por meio de inovagdes advindas de novas tecnologias, ja que essas
tecnologias advém das grandes economias globais e requerem muito investimento,

além do que os paises em desenvolvimento poderiam arcar.

Por conta do aumento da necessidade de servigos, relacionados a
infra-estrutura, telecomunicacgdes, servigos bancarios e de saude e principalmente
os servigos de tecnologia advindos da crescente globalizagdo, percebeu-se que era

inevitavel o avango rumo ao aumento da prestacao de servigos por todos os paises,
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tanto internamente quanto externamente, e para os mais diversos mercados. Dessa

forma muitos paises em desenvolvimento, assim como os desenvolvidos,
implementaram marcos regulatérios menos restritivos ao comercio de servigos, e
passaram a se interessar pelo assunto, visando prestar os servicos em que

obtinham vantagens.

Na década de 90, a internacionalizagao de capital obteve mais forga,
fazendo com que o Investimento Externo Direto (IED) se tornasse algo usual no
mundo moderno. Visto que € uma ac¢ao de grande importancia tanto para os paises
menos desenvolvidos que recebem investimento e oportunidade de novos
empregos, quanto para os desenvolvidos que gastam menos ao estabelecerem suas
empresas nestes territérios e podem obter maiores lucros na comercializagao dos
produtos e servicos que produzem, os paises em desenvolvimento passaram a
oferecer facilidades aos investidores estrangeiros que se instalassem em seus
territérios. Esse tipo de negociagao acabou por trazer vantagens e crescimento tanto
para o investidor quanto para o receptor dos investimentos, e é hoje o modo de

exportagao de servigos mais usado mundialmente.

Devido a globalizagdo, a competicao entre as empresas passa a ser
regida pela demanda mundial e pelo mercado internacional, uma empresa nao
compete com as empresas de seu proprio pais, mas com empresas do mundo todo.
E em resposta a necessidade constante de inovagao e melhoria na prestacao, os
servicos inter-relacionados a producéo e distribuicido de bens e servicos finais, como
os bancarios, financeiros, de construgcao civil e de turismo, se tornaram cada vez
mais necessarios. Além desses percebeu-se a necessidade de atencao aos servigos
intermediarios, tais como os de Pesquisa e Desenvolvimento, ou os de Marketing,
que possibilitam uma preparacdo, tanto dos servicos quanto dos bens que os

recebem, para a competicao internacional.

Assim, o mercado teve que se adaptar para a produgao,
internacionalizagdo e competicdo mundial no setor de servigos também, de modo
que as empresas industriais que antes produziam os servicos intermediarios da

producdo de seus bens dentro da firma passaram a terceirizar esses servicos. E a
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partir da abertura de empresas especializadas em determinados servigcos

intermediarios eles passaram de nao comercializaveis (non-tradable) a
comercializaveis (tradable). Como exemplo disso, podemos citar os servigos de
atendimento aos clientes das empresas, que anteriormente eram feitos pela propria
empresa (non-tradable), e dentro de seu espacgo fisico. Hoje em dia é normal
existirem empresas localizadas em um pais, e seu servigo de atendimento poés-
venda ser prestado em outro pais, por outra empresa (tradable). Pois se percebeu
que o custo de contratacdo de um servigo de telemarketing em outro pais acabava
por ser menor que o custo de instalacdo deste servico dentro da prépria empresa.
Além disso, por conta da facilidade de comunicagao que a globalizagdo proporciona,
foi permitido que empresas tenham até mesmo servigos bancarios, de consultoria,
transportes e seguros, sendo importados, de acordo com a competi¢cédo internacional

e a necessidade do consumidor.

Hoje em dia cada vez mais os servigos, tanto intermediarios como
finais, sdo importantes fontes de desenvolvimento econémico, social e cultural nos
paises, sendo responsaveis por grande parte do PIB na maioria das economias
desenvolvidas ou em desenvolvimento. Nos paises desenvolvidos o setor aparece
como o setor da economia que mais agrega divisas internacionais as economias, por

meio de suas crescentes exportacoes.

No Brasil, durante as décadas de 70, 80 e meados da década de 90 a
politica publica do pais era voltada para o incentivo a exportacdo de mercadorias e
por isso 0 comércio de servigos era pouco dindmico. Somente no fim da década de
90 se iniciou um movimento rumo a um maior interesse no mercado de servigos e as
possibilidades de ganho e desenvolvimento a partir da comercializagédo internacional
dos mesmos pelo Brasil, interesse esse que vem aumentando e sendo explorado
cada dia mais dentro e fora do pais. No entanto as exportagcbes e importacoes
brasileiras de servigos ainda apresentam um baixo dinamismo além de o pais
importar mais servigos do que exporta. Isso se da também em funcdo das politicas
de incentivos serem voltadas para o comércio de bens em detrimento do comércio
de servicos. No proximo capitulo serdo abordados os numeros do setor de servicos

no século XX| e como se encontra seu mercado internacional nos dias de hoje.
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2.2 DEFINICOES

Para uma definicdo mais detalhada podem os dizer que servigos sao
funcdes desempenhadas por empresas a um cliente, ou consumidor, ndo sendo eles
produtos concretos®, em outras palavras s3o bens imateriais de contetdos
econdmicos prestados a terceiros®, que por um longo tempo foram considerados
apenas como parte da produgdo de um bem (servigos intermediarios), inclusos no
processo produtivo.® Eles eram tidos como n3o comercializaveis (non-tradables)
devido a impossibilidade de armazenamento e a intangibilidade inerentes a quase
todos os servigos existentes. Tais caracteristicas dificultam até hoje uma correta
mensuracdo da quantidade e valores de servicos prestados interna ou
externamente, mas ja ndo caracterizam impedimento para a comercializagdo dos
servigos, que agora sao mais facilmente negociados, atrelados ou ndo a venda de
um produto tangivel. Anita Kon’ define industria de servicos como produtora de
servicos, em lugar de bens, afirma que servicos sdo bens de consumo ou
intermediarios, intangiveis, intensivos em trabalho e com produgcdo e consumo
simultaneos, e eles sdo componentes do Produto Nacional Bruto (PNB), que mede o
produto de intangiveis, mas que dificulta mensuragdo por conta da grande
quantidade de servigos atrelados a bens tangiveis que n&o sdo separados dos

produtos finais na hora dos calculos do produto.

Para uma melhor comercializacdo, tributagcdo e consequentemente
melhor mensuragado dos ativos do comércio internacional de servigos tornou-se
necessaria uma classificacdo que contemplasse todos os modos de comercializagao
e todos os tipos de servigos passiveis de comercializagdo. Varias listas ja foram

apresentadas pelos 6rgaos reguladores e por estudiosos da area, e todas elas

PORTER, Michael E. 4 vantagem competitiva das nagées. Rio de Janeiro: Campus, 1989, p.284-285
5 CASSONE, Vitorio. Direito Tributario. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. p.321-322

6 BARRAL, Welber; PRONER, Caroline. O setor de servi¢os e a Alca. Trabalho apresentado no Forum
Continental Area de Livre Comércio das Américas: atores sociais e politicos nos processos de integragdo. Sdo
Paulo, 27-29 novembro 2000.

7 KON, A. Economia de Servigos: teoria e evolugdo no Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2004. 269 p.
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colaboraram para a elaboracdo do Manual on Statistics of International Trade in

Services®, que estabeleceu uma conceituagdo coerente usada por todos os paises.

De acordo com Sampsom e Snape (1985 apud JUNIOR, 2000, p.5)9 ,

sao quatro os modos de comercializagao de servigos:

1- Comeércio transfronteirico, em que nem os produtores, nem os

consumidores precisam se locomover;

2- Servicos em que consumidores precisam ir para o pais

fornecedor, tais como os de saude;

3- Servicos em que os produtores precisam ir para o pais
consumidor, caracterizado pelo Investimento Estrangeiro Direto -

IED e tido como a mais importante forma de comércio;

4- Servigos em que tanto os produtores como os consumidores se

locomovem.

Como ja foi mencionado, definicbes como a de Sampsom e Snape
serviram de base para o manual, e a partir dele foram definidos, de uma melhor

forma, os quatro modos de prestacao internacional de servicos:

Modo 1- Servigos transfronteiricos: servigos provenientes do territdrio

de um pais com destino ao territorio de qualquer outro pais;

Modo 2- Consumo Externo: servigos prestados no territério de um pais

aos consumidores de qualquer outro pais;

Modo 3- Presenca comercial: o prestador se instala comercialmente no

territério de outro pais onde vai prestar os servigos;

Successful services exporting: A handbook for firms, associations and governments .ITC: 2001
SAMPSON, G.P; SNAPE R.H., "ldentifying the issues in trade in services." The World Economy 8(2), June 1985: 171-181.



28
Modo 4- Movimento temporario de pessoas / Presenca de pessoas

fisicas: servigos prestados por pessoas fisicas de um pais no territério de qualquer

outro pais.

Dentro dessa classificacdo € definido que, exportador de servigos é
todo e qualquer prestador de um pais que vender um servigo que seja pago por um
nao residente do pais do prestador, independente de o servigo sair deste pais ou
ndo. E a determinagédo da nacionalidade do servigo € feita de acordo com o local de
residéncia do prestador, independente de ele estar o prestando no pais de sua
residéncia ou no pais de residéncia do consumidor o servico recebera a
nacionalidade do local onde o prestador residir. E o determinante de residéncia em
um pais € o tempo de permanéncia do prestador no mesmo, sendo que se ele

estiver residindo no pais por mais de um ano, ja é considerado residente.
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CAPITULO 3

O MERCADO DE SERVICOS NO BRASIL E NO MUNDO

Com os avangos da globalizagdo a compra e venda de servigos entre
0s paises se tornaram algo cada vez mais comum, chegando a ser responsavel por
grandes quantias de divisas atribuidas as economias por todo o mundo. O Brasil,
mesmo que ainda timidamente também possui setores da industria de servigos que
apresentam grande desenvolvimento e que trazem altos valores para a economia
brasileira. Além disso, algumas empresas brasileiras que exportam servigos tem se
destacado no mercado internacional e dao exemplo as outras que estao se inserido
ainda nesse mercado. Esses acontecimentos sdo melhores explicados e podem ser

mais bem entendidos ao longo deste capitulo.

3.1 O COMERCIO MUNDIAL DE SERVICOS

De acordo com o Panorama do Comeércio Internacional de Servicos,
publicado em julho de 2007 pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), o comércio de servigos tem sido grande propulsor das
economias dos paises com maior grau de desenvolvimento, e vem crescendo no
mundo todo. A Europa responde por 51,0% das exportagdes de servicos mundiais,
depois dela, a Asia exporta 22,6%, e a América do Norte 16,9%, em contraste as
Américas Central e do Sul exportam apenas 2,8%, enquanto os demais exportam
6,7%. Dados da OMC demonstram os valores exportados pelas principais

economias no mundo para o ano de 2006 (Tabela 1).
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Tabela 1 — Valores exportados em servigos pelos principais paises.

US$ Milhdes — 2006

Mundo 2.755.900
UE 1.276.700

EUA 388.816

Japao 122.544

China 91421

india 73.839

Brasil 17920

Fonte: OMC

Segundo Drejer (2004 apud SILVA et al. 2006, p.6)'°, o setor de
servigos era responsavel por 75% dos empregos ocupados nos EUA, e Hipp et. al.
(2000 apud SILVA et al. 2006, p.7)11 confirma que 2/3 das economias avancadas
dentro da Organizagdo para Cooperagdo Econémica e Desenvolvimento (OECD)

sao baseadas em servicos.

O ranking dos principais paises exportadores do ano de 2006'? (Tabela
2) apresenta os Estados Unidos como o primeiro pais da lista, e Reino Unido em
segundo, o Jap&o ocupa a quarta posicdo enquanto a india e a China ocupam a

nona e décima respectivamente.

Com relacado a crescimento pode-se perceber, a partir da tabela 3, a
seguir, que o Unico pais que esta entre os principais exportadores e que ainda
apresenta um crescimento expressivo, estando em quinto lugar no ranking, é a india.
Os grandes exportadores de servigos ja nao crescem muito, talvez por ja estarem
em um patamar mais avangado desse tipo de comercializacdo o que os leva a
apenas manter suas transag¢des e melhorar o que ja tem sido feito, crescendo entéo
de uma maneira menos explosiva, diferente dos mercados que comegaram a investir
nesse setor recentemente e que ainda tém muito espaco para investimento e

crescimento, e quanto mais buscam vantagens que os permita comercializar

10 DREIJER, 1. Identifying innovation in surveys of services: a Schumpterian perspective. Research Policy,

v. 33, p. 551-562, 2004.

HIPP, C. et al. The incidence and effects of innovation in services: evidence from Germany.
International Journal of Innovation Management, v. 4, n. 4, p. 471-453, Dec. 2000.
12 MDIC. Panorama do Comércio Internacional de Servigos. Disponivel em:
<http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1202750324.pdf> Acesso em: 24 jul. 2007.
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servicos, mais investem no setor e mais crescem, 0 que caracteriza o maior

crescimento do setor em paises nao tdo competitivos como podemos observar.

Tabela 2- Principais exportadores mundiais de servigos.

Participacio % - 2006
(exclusive China e Austria)

Mundo 100,00

1- EUA 15,70 16- Dinamarca 2,00
2- Reino Unido 9,00 17- Luxemburgo 2,00
3- Alemanha 6,60 18- Suécia 2,00
4- Japao 4,90 19- Suica 2,00
5- Franga 4,50 20- Grécia 1,40
6- Italia 4,10 21- Australia 1,30
7- Espanha 4,10 22- Noruega 1,30
8- Paises Baixos 3,30 23- Russia 1,20
9- india 2,90 24- Taiwan 1,20
10- Hong Kong - China 2,90 25- Tailandia 1,00
11- Irlanda 2,70 26- Turquia 0,09
12- Cingapura 2,30 27- Polénia 0,80
13- Bélgica 2,30 28- Malasia 0,80
14- Canada 2,30 29- Israel 0,80
15- Coréia do Sul 2,10 30- Brasil 0,70

Fonte: OMC

Tabela 3 — Principais crescimentos nas exportagoes de servicos.

% - 2006/2005
1- Cabo Verde 58,4 11- Mogambique 26,5
2- Maldivas 49,1 12- Maldivas 26,5
3- Roménia 48,4 13- Panama 25,8
4- Azerbaijdo 39,6 14- Luxemburgo 24,8
5- India 33,8 15- Marrocos 24,8
6- Georgia 32,8 16- Albania 24,4
7- Cazaquistdo 29,7 17- Letonia 23,0
8- Namibia 29,5 18- Russia 22,0
9- Colémbia 28,8 19- Brasil 20,6
10- Polonia 27,7 20- Filipinas 20,1

Fonte: OMC



3.1.1 Participagéo brasileira no comeércio mundial de servigos *

O Brasil se encontra, no ano de 2007, em 30° lugar entre os principais
exportadores de servicos no mundo. No ano de 2006 o pais exportou US$ 17,9
Bilndes e no ano de 2007 aumentou o valor para US$ 22,5 Bilhdes, apresentando
um crescimento anual de 25,7% em suas exportacbes e tendo como principal
destino destas os Estados Unidos seguido pela Unido Européia. A UE, mesmo
sendo um bloco integrado por varios paises € responsavel pela importacdo de
menos da metade da quantidade de servigos exportados pelo Brasil para o principal

importador de servigos brasileiros, EUA.

Tabela 4 — Balanga Comercial Brasileira de Servigos.

USS$ Bilhoes — 2007

Variacao - %
2006 2007 2007/2006

Exportacgao 179 225 25,7
Importacao 27,1 33,6 240
Déficit 9,2 11,1
Fonte: OMC

Tabela 5 — Destino das exportagdes brasileiras de servigos.

Participacdo % - Janeiro/ Junho 2007
Estados Unidos 56.0 Bélgica 1.1
Paises Baixos 6.7 Canada 1.0
Reino Unido 4 .4 Cingapura 1.0
Alemanha 3.5 Argentina 0.9
Franca 2.4 Chile 0.9
Suica (0} Japao 0.9
Italia 1.6 Uruguai 0.8
Meéxico 1.3 Venezuela 0.8
Espanha 1.2 Portugal 0.7
Suécia 1.1 Resto do Mundo 11.7

Fonte: BACEN

De acordo com o grafico a seguir, percebe-se que a porcentagem de
servigos brasileiros com destino ao Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) é bem
menor do que as porcentagens de exportagdes para qualquer outro pais do mundo.
E mostrado aqui que os paises desenvolvidos sdo os que mais importam servicos do
Brasil, e que ainda existe um mercado que pode ser explorado na América do Sul,

permitindo ao governo brasileiro ativar politicas que estimulem a oferta para os
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paises ndao s6 do MERCOSUL, como de toda a América do Sul, e ainda buscar

acordos entre os paises do bloco.

Grafico 1 — Destino das exportagoes brasileiras de servigos.

Paticipacéo % - Janeiro/Junho 2007

Il ESTADOS UNIDOS 56,0%

B MERCOSUL 1,8%
|

DEMAIS 18,0%
[l UNIAO EUROPEIA 24,2%

Fonte: BACEN / Dados por CNAE

Para Benedicto Fonseca Moreira (2006), Presidente da Associagédo de
Comércio Exterior do Brasil (AEB), este setor é de grande importancia, pois por meio
dele pode-se reduzir os crescentes déficits nas contas de servigos e rendas do
balanco de pagamentos em transagdes correntes, absorver a méao de obra que nao
tem mais lugar na industria e na agricultura, por conta do desenvolvimento, e
emprega-la no setor, absorver tecnologias e ampliar a produtividade, ajudar no
combate a inflagdo, garantir e sustentar as exportagdes de mercadorias de setor
determinante, permitir a exportagdo de micro, pequenas e medias empresas, ajudar
na integracdo nacional e regional e finalmente melhorar a imagem externa

fortalecendo até mesmo a exportacdo de mercadorias.

Dessa forma, se o pais passar e investir mais em servicos podera
passar a uma colocagdo melhor no ranking dos paises exportadores de servigos, 0
que refletira também o crescimento e desenvolvimento da industria de servigos tanto

dentro como fora do pais e um maior nivel no desenvolvimento econdmico.



34
3.2 COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO DE SERVICOS

Dentro do Brasil, como principais estados exportadores de servicos,
temos S&o Paulo e Rio de Janeiro, responsaveis por mais de dois tercos das
exportacdes de servigos brasileiros, a saber, 53,8% e 30,7% respectivamente. Pode-
se perceber ainda, a partir da proxima tabela, que os outros estados tém uma
participacdo quase insignificante ao lado das parcelas desses dois estados. E o
estado que se encontra em terceiro lugar apresenta uma porcentagem bem menor

que a do Rio de Janeiro, equivalente apenas 3,2% do total exportado pelos estados.

Tabela 6 — Estados exportadores.

Participag¢ao % - 2006
Sdo Paulo 538 Distrito Federal 1,0
Rio de Janeiro 30,7 Amazonas 0,7
Minas Gerais 32 Santa Catarina 0,6
Parana 2.5 Espirito Santo 0,5
Rio Grande do Sul 1,8 Mato Grosso 04
Bahia 14 Goias 03
Para 1,1 Pernambuco 0,2

Fonte: BACEN

Assim como ocorre no mercado internacional com o0s paises
exportadores acontece também dentro do Brasil, os estados que mais exportam nao
sao 0s que apresentam maiores taxas de crescimento, mas a diferenga quando se
analisa o crescimento no plano interno nos mostra que a falta de crescimento aqui,
nao é causada pela saturacdo, como no plano internacional. Entre os estados
brasileiros que apresentam maior crescimento Alagoas e Para sao os dois primeiros
da lista, mas Sado Paulo ainda apresenta um crescimento expressivo de 27,8%,
enquanto o Rio de Janeiro cresce apenas 9,8%. O que impede um maior
crescimento ndo s6 em Sao Paulo e Rio de Janeiro, como nos outros estados do
pais, por vezes, é a ajuda do governo que possa acarretar em maiores facilidades as
empresas, como por exemplo, na area de financiamentos, de forma que se tenha um
programa totalmente voltado para as exportacbes de servicos e um maior

posicionamento do pais frente aos acordos internacionais de que participa, que
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possam permitir uma comercializacdo e entrada mais facilitada tanto de servigcos

como de insumos para a prestacdo dos mesmos em outros paises.

Tabela 7 — Crescimento dos estados exportadores.

Variag¢do % - 2006/2005
Brasil 20,8 Mato Grosso do Sul 385
Alagoas 328,60 Pernambuco 384
Para 2754 Maranhao 38,1
Amapa 2229 Paraiba 28,0
Sergipe 211,1 Sao Paulo 27,8
Piaui 188.8 Rio Grande do Sul 245
Tocantins 187,7 Roraima 18,7
Minas Gerais 73,1 Ceara 132
Acre 68,1 Rio de Janeiro 9,8
Bahia 555 Parana 7.8
Goias 4772 Amazonas 5.1
Rio Grande do Norte 46,1 Distrito Federal 45

Fonte: BACEN

No Brasil, em 2002, de acordo com pesquisas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) existiam 945 mil empresas de servigos no pais,
contra 135 mil empresas na industria, e 6,85 milhdes de trabalhadores no setor de
servigos, contra 5,68 milhdes de empregados nas industrias. Numeros esses que
tendem a modificarem-se, principalmente em relacdo ao aumento do numero de
insumos tecnologicos na industria, que fazem com que cada vez menos pessoas
sejam necessarias na producgao, e faz com que essa mao de obra seja realocada no
setor de servigos, que por vezes, por conta da ma mensuracao € considerado de
baixa produtividade, demandando entdo um maior numero de trabalhadores para
que possa aumentar a produtividade e consequentemente ajudar a desenvolver a

economia do pais.

No grafico abaixo se verifica, a partir dos dados do Banco Central do
Brasil (BACEN), que cerca de 15,7 mil empresas exportaram servigos no Brasil, com
uma faixa de valor entre 1 mil e 100 milhdes de ddlares, entre os meses de janeiro e
junho de 2007.
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Grafico 2 — Empresas exportadoras de servigos por faixa de valor.
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Fonte: BACEN / Dados por CNAE

Dentro destas quase 16 mil empresas do setor de servigos, a partir dos
dados do ano de 2005 (Gréfico 3), constata-se que 53,8% delas sao prestadoras de
servicos a empresas, 23,6% sao empresas de transportes, 11,6% sao empresas de
servicos de informacao 8% sido empresas prestadoras dos servigos classificados
como outros, 2,3% sao empresas de servigos prestados as familias, 0,4% sao de

manutengao e reparo, e 0,3% das empresas sdo do setor imobiliario.

Grafico 3 — Participacao das empresas de servigos por subsetor.
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No ano de 2006, no Brasil, 23.605 pessoas juridicas e 51.340 pessoas

fisicas exportaram servigos (Grafico 4), e de acordo com a Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS), divulgada pelo Ministério do Trabalho e do Emprego
(MTE), cerca de 16,8 milhdes pessoas estavam formalmente empregadas nesse
mesmo setor, aproximadamente 10 milhdes de pessoas a mais do que o numero
divulgado pelo IBGE em 2002.

Dos mais de 16 milhdes de empregos formais do setor de servigos
ocupados no Brasil, 19,6% sao no setor de comércio, 17,5% na industria, 15,2% no
setor de educacéo, saude e administragao publica, 14,4% sao servigos prestados as
empresas, 7,2% estdo na construcdo civil e 26,3% estdo classificados como

empregos em outros servigos.

Grafico 4 — Numero de pessoas fisicas e pessoas juridicas exportadoras de
servigos.
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3.2.1 Tipos de servigos exportados pelo Brasil *

Dentro dos 0,7% de participacdo das exportacbes de servicos
brasileiros no mercado global no ano de 2007, os servigos que constam como
exportados pelo pais sdo, de acordo com os dados do Balango de Pagamentos
informados pelo BACEN, os de servicos empresariais profissionais e técnicos, de
viagens internacionais, transportes, servigos financeiros, servigos relativos ao
comercio, seguros, royalties e licengas, comunicagdes, computagdo e informacéo,
servigos pessoais, culturais e recreagao, aluguel de equipamentos e construgao,
sendo o primeiro responsavel por uma fatia de 44,8% do total e o ultimo por apenas
0,1% do total dos servigos exportados pelo Brasil, e somando um valor de 22.505

milhdes de Délares (Tabela 8)."

Tabela 8 — Receita da conta de servigos.

US$ Milhodes — 2007
VALOR PART. %
1 — Servigos Empresariais, Profissionais e Técnicos 10.076 448
2 - Viagens Internacionais 4953 220
3 —Transportes 4,023 17,9
4 — Servigos Financeiros 1.076 4.8
5 — Servigos Relativos ao Comércio 956 43
6 — Seguros 543 24
7 — Royalties e Licengas 319 14
8 — Comunicagdes 276 1,2
9 — Computagao e Informacgao 161 0,7
10 — Servigos Pessoais e Culturais e Recreacgao. 73 0,3
11- Aluguel de equipamentos 31 0,1
12 — Construcao 17 0,1
Total 22.505 100,0

Fonte: Balango de Pagamentos - BACEN

Em matéria publicada na revista de comércio Exterior do BB em junho
de 2007 ¢ dito que de acordo com estatisticas da Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) aumentou-se em 4,35% o numero de viajantes internacionais em 2006 e que

€ prevista uma média de aumento de 4% para 2007. Infelizmente no Brasil houve

13

Panorama do comercio internacional de servigos. MDIC- Ano 2 numero 2
14

BB. Muito mais do que transporte ¢ hotel: O turismo como exportagdo de servigos adquire cada vez
maior importancia para a economia nacional. Comeércio Exterior Informe BB. Ed. 69, ano 5, maio/junho 2007 p.
15-25.
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uma queda de aproximadamente 300 mil visitantes no ano de 2006, totalizando

cerca de 5 milhdes de visitantes nesse ano. Mesmo com a diminuicdo do numero de
turistas vindo ao Brasil, as divisas geradas pela visita desses turistas ao Brasil vem
crescendo, e em 2006 aumentou cerca de 12%, totalizando US$ 4,3 bilhdes, que
colocam o turismo como o segmento de exportagdo de servicos que mais traz

receitas para o pais, ultrapassando a performance de produtos como agucar e café.

O turismo corresponde por mais de 10% do PIB mundial, e 2,2% do
PIB Brasileiro, e como a globalizagcdo mundial tem crescido cada vez mais, sendo
consideradas normais hoje em dia viagens de negdcios entre paises e viagens para
tratamento médico, € bem provavel que esses indices continuem crescendo no

mundo inteiro.

Dentre os setores de servigos no Brasil, o de turismo é um dos que ja
recebe bastante atencido do pais, mas ndo com o foco de aumento de exportacdes
de servigos. Dessa maneira, se torna importante que se pense também em turismo
como uma das formas de exportacdo de servigcos, e que se iniciem atividades de
fortalecimento ainda maior do setor e facilitacdo para a prestacdo dos servicos
inerentes a esse setor, além da conscientizagcdo das pessoas que prestam servigos
para turismo e nem mesmo sabem que estao exportando, e assim contribuem para a

imprecisdo dos dados estatisticos do setor.

De acordo com o Panorama do Comeércio Internacional de Servicos,
dentre os 19,2% do total dos servigos exportados pelo Brasil, referentes aos servigos
de transportes, no ano de 2005, os que diziam respeito aos transportes aquaviarios
eram responsaveis por uma fatia de 31,3% desse setor, e 0s que envolviam servigos

auxiliares de transporte eram responsaveis por 21,8%.
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Tabela 9 — Principais grupos exportadores do setor de transportes.

R$ Milhdes — 2005
Valor Part. %
Transportes aquaviarios 2.190 313
Servigos auxiliares de transporte 1.523 218
Transporte Aéreo 1469 21,0
Transporte Rodoviario 1.059 15,1
Transporte Ferroviario 528 7,6
Outros 223 32
Total 6.992 100,0

Fonte: IBGE — PAS

Mesmo tendo o seu setor de exportacido de servigos de transportes
aquaviarios apresentando um valor expressivo, ainda € normal que os transportes
aquaviarios prestados aos consumidores brasileiros sejam contratados de outros
paises. A importacao desses servigos faz com que as empresas brasileiras precisem
melhorar, e inovar seus servigos, para continuarem competindo e atendendo as
demandas, fazendo com que a qualidade deles seja cada vez melhor. Essa melhor
qualidade nos servigcos os permite competir no mercado internacional e serem
exportados, e permite aos prestadores um maior crescimento e possibilidade de

atendimento tanto da demanda interna quanto da externa.

Para as empresas prestadoras de servicos a empresas os dois setores
dominantes sao os de servigos técnico-profissionais e os de limpeza, sendo que os
servicos técnico-profissionais sao responsaveis por mais de dois tercos do
faturamento do setor, enquanto o de limpeza responde por 17,7% e os outros por

menos de 1% das receitas.

Tabela 10 — Principais grupos exportadores do setor de servigos prestados as

empresas.

R$ Milhdes — 2005

Valor Part. %

Servigos Técnico- Profissionais 1211 82,0
Servi¢os de Limpeza 261 17,7
Outros 4 0.3

Total 1.476 100,0

Fonte: IBGE- PAS
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E entre os exportadores do setor de informacdo os servicos de

telecomunicagoes e as atividades de informatica se mostram como as que mais séao
comercializadas e que trazem maiores ganhos ao pais. No Brasil, esse setor é
bastante expressivo, contando com projetos de promog¢ao a exportagao por parte da

Apex-Brasil e financiamentos por parte do BNDES.

Tabela 11 - Principais grupos exportadores do setor de servicos de

informacao.
(Empresas com mais de 20 funcionarios)
R$ Milhées — 2005
Valor Part %
1- Telecomunicagdes 1.326 574
2- Atividades de informatica 881 382
3- QOutros 103 4.5
Total 2.310 100,0

Fonte: IBGE - PAS

3.2.2 Principais empresas do setor

De acordo com dados da Revista Forbes, dos 20 maiores lucros
empresariais de 2006 no Brasil, 12 sdo de empresas de servigos. No més de agosto
de 2007, a Revista Exame'® publicou uma edicéo especial chamada Exame, Maiores
e Melhores, que trazia reportagens e informacdes sobre as melhores e maiores

empresas de todos os setores.

No setor de servigos, a empresa que recebeu a classificacdo de melhor
foi a Visanet de Sao Paulo, empresa que desenvolveu terminais para cartdes de
credito e debito nos taxis, navios de cruzeiros, e captura por Internet e celular,
solucdes que facilitam e aumentam o bem estar da populacdo. Tais servicos e a
maior necessidade deles demonstra que o nivel de desenvolvimento do pais tem
aumentado, pois se torna cada dia mais normal o uso de cartdes para pagamento
dos mais variados tipos de compras. Nessa mesma reportagem € observado que
mesmo o publico de menor renda, que normalmente ndo usa cartdes de credito, é
beneficiado e atingido pelos servigos prestados pela Visanet, pois cada vez mais as

grandes lojas de varejo tem oferecido cartbes proprios, o que fez com que a Visanet

Maiores e melhores. Exame, ed. 0899A, ago. 2007
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comegasse a se juntar a essas empresas para que pudessem ter cartdes integrados,

da loja com o selo do Visa.

Essas acdes demonstram que o setor de servigos, além de ser muito
importante e expressivo no pais, atende todas as camadas da sociedade,
confirmando mais uma vez a necessidade de investimento e interesse maior no
setor para que servigos tao satisfatorios, ja desenvolvidos em empresas brasileiras,
possam ser aperfeicoados e mais facilmente desenvolvidos. Assim como diz Anténio
Luiz Rios, presidente da Visanet, “Criar constantemente novos servigos € vital para a
sobrevivéncia nesse mercado”, e em consequéncia disso, um crescimento das
empresas e de seus servigos dentro do pais pode leva-las a exportar seu servigos
permitindo uma melhora na economia. Esse crescimento depende ndo s6 das
empresas, como do setor publico, pois como na empresa em questao, foi necessario
um investimento de 210 milhdes de reais em tecnologia, 0 que se apoiado pelo
governo, por programas de incentivo e financiamentos poderia ter custado menos e

ter permitido uma maior disseminacéo do servico ndao s6 dentro como fora do pais.

Voltando a analise das empresas publicada na Revista Exame, a ECT
como € classificada como a maior na classificacdo por receita bruta, a Redecard
como a mais rentavel, e a Telemar em maior por vendas, € quanto a que mais

cresce, temos a GRSA em primeiro lugar e a Visanet em segundo.

Como ja foi dito, as empresas de servigos s&o as uUnicas capazes de
alocar a méo de obra que sai da agricultura e da industria, e para comprovar isso,
nessa mesma edi¢cdo foi publicada a matéria Os Novos Podlos de Criagdo de
Empregos que afirma que a filial brasileira da multinacional espanhola Atento atingiu
no ano de 2006 o faturamento de 564,5 milhdes, e que superou a marca de 50000
funcionarios, contratando quase 20 funcionarios por dia nesse periodo. A empresa
gue mais emprega no setor de servigos € a estatal Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, e no setor privado a rede Pao de Acgucar € a unica que supera a Atento,

com previsao de chegar ate o final de 2007 com 60.000 funcionarios.

De acordo com os dados da Melhores e Maiores, o conjunto das

empresas de servigos que engloba os hospitais, empresas de assisténcia médica e
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administradoras de cartdes de credito, entre outras, registrou em 2006 um total de

334.000 trabalhadores, ocupando a posi¢gao de maior empregador do pais. O setor
de servigos ocupa 20% das vagas entre as 500 maiores companhias do pais, tendo
as estatais como as maiores empregadoras e entre as privadas as de telemarketing,
de alimentacdo, de saude e as de consultoria sdo as com o0 maior numero de
empregados. Nos ultimos anos 0 aumento nas vagas na area de servigos foi mais
que o dobro do que o registrado nas empresas de varejo, setor que antes ocupava a

primeira posigao.

De acordo com dados do Ministério do Trabalho, as companhias de
servigos, incluindo as pequenas e medias, empregam, em 2007, 60% da mao de
obra do pais, e as previsdes sao de que essa porcentagem aumente para 75% em
10 anos, chegando proximo dos EUA que tem no ano de 2007 cerca de 80% da méo

de obra alocada no setor de servigos.

Dentre as empresas que produzem e comercializam servigos no Brasil,
mais de 23 mil sdo exportadoras, e no periodo entre janeiro e junho de 2007
venderam mais de U$10,3 milhdes ao exterior'®. Nesse meio, encontramos, como a
empresa brasileira mais conhecida pela exportacdo de seus servigos, a Odebrecht,
que iniciou suas exportagdes por meio de obras feitas no exterior e depois de ja
estar atuando no mercado internacional passou também a adquirir empresas nos
paises onde atuava, visando a melhoria do servigo oferecido e a maior facilidade,
75% de sua receita vem dessas obras feitas fora do Brasil, no ano de 2006, de
acordo com o Relatério publicado pela prépria empresa foram exportados 1.400
milhées de dolares em atividades quimicas e petroquimicas e 430 milhdes em
servigcos de engenharia e construgdo. As empresas da Odebrecht estdo presentes
em 18 paises da América do Sul, América Central e Caribe, América do Norte,
Africa, Oriente Médio e Europa, se destacando como a maior empresa de
Engenharia e Construgdo da América Latina e a maior empresa exportadora
brasileira, e se encontra a mais de 6 anos como uma das 5 maiores construtoras

mundiais de hidrelétricas.

1 MDIC. Panorama do Comercio Internacional de Servigos. Disponivel em:

<http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1202750324.pdf> Acesso em: 24 jul. 2007.
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O Grupo Andrade Gutierrez € um dos maiores conglomerados privados

da América Latina, com receita bruta, em 2004, de R$ 4,371 bilhn6es e atuando nos
setores de engenharia, concessbes e telecomunicacbes. 50% de sua receita &
proveniente do exterior, registrando em 2004, de acordo com o relatério publicado
pela empresa, um total de 1.094 milhdes de Reais em contratos de construgcdo no

exterior, e com 47% de seus clientes localizados fora do Brasil.

Além dessas empresas podemos citar a Método Engenharia, que
possui empreendimentos em outros paises, como Uruguai, Argentina, e tem 30% de
sua receita vindo de fora do pais, e a Ci&T Software, desenvolvedora de sistemas
corporativos em plataforma web, que iniciou sua atuacgao internacional no ano de
2004, faturava em 2005, cerca de 10 milhdes de dolares, e com cerca de 10% de

seu faturamento vindo também do exterior."”

O que se percebe € que o mercado interno de servigcos conta com
empresas de grande porte e que possuem servigos de qualidade, essas empresas,
além de bons servigos oferecem muitas oportunidades de emprego. Mas apenas
algumas poucas empresas exportam seus servigos, e isso deve se tornar um
assunto de discussdo. E importante que se saiba o que impede a
internacionalizacdo dessas empresas, pois podem ser de dificuldades de
financiamento para investimento a falta de informagado, e o setor publico deveria
entdo se preocupar em abrir condicdes de insercdo dessas empresas no mercado

internacional.

3.3 NEGOCIACOES INTERNACIONAIS

Miozzo e Soete'® defendem que os paises em desenvolvimento devem
abrir seus mercados apenas com a contrapartida de acesso a tecnologia e redes de
informacdo comandadas pelos paises desenvolvidos, principalmente os EUA. O que

se pode verificar no Brasil € que visto que o pais possui vantagens que o permitem

7 ATTUY, Gabriel. Anuario Comércio Exterior 2006. Exportar sem ter fabricas nem portos: o Brasil

ainda engatinha na venda de servigos, mas o potencial é muito grande. Sao Paulo: Analise editorial. 2006.
MIOZZO, M.; SOETE, L. Internationalization of services: a technological perspective. Technological
Forecasting an Social Change, v. 67, p. 159-185.2001
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competir internacionalmente na prestagdo de alguns servigos, deve negociar a

abertura comercial para esses servigos em troca de seus interesses no mercado de
outros paises, como na area da industria e agricultura, de forma que possa obter

vantagens e aumentar sua capacidade de produgao e de prestacao de servigos.

No Brasil esses acordos tem sido firmados através da Secretaria de
Comércio e Servigos (SCS) do MDIC, e um texto veiculado em sua pagina na

internet aborda bem como sao firmados os acordos, da maneira que se segue'®.

Os foros comerciais existentes para a negociacédo internacional de
compromisso em servicos sdo o Acordo Geral sobre o Comércio de Servigcos
(GATS), integrante da OMC, O protocolo de Montevidéu que regula o comércio de
servicos do MERCOSUL, além desses existem negociagdes sendo feitas de forma a
se alcancar futuros acordos entre o MERCOSUL e a UE, o Chile e o Conselho de

Cooperacgao do Golfo e Israel.

O GATS foi o primeiro acordo a disciplinar multilateralmente os
compromissos para o comércio de servigos entre os paises, e foi internalizado no
Brasil em dezembro de 1994 pelo decreto 1355. A partir do Protocolo de Montevidéu
o0 assunto se tornou pauta também no MERCOSUL, sendo institucionalizado no
Brasil pela decisdao 13/97, onde é prevista a liberalizacdo total do comércio de
servigcos entre os paises membros até o ano de 2015. Além das negociagdes
existentes o bloco apresenta o Visto MERCOSUL, que permite maior acesso de

prestadores de servicos aos mercados e tratamento favoravel a todos eles.

Entre o MERCOSUL e a UE as decisdes sao firmadas no Comité de
Negociagdes Birregionais MERCOSUL — UE (CNB), e o seu capitulo de assuntos
inerentes ao comércio de servigos foi feito de acordo com o existente no GATS.
Finalmente o MERCUSUL e Chile assinaram o Protocolo adicional ao Acordo de

Complementacéo Econémica numero 35, que € o primeiro no ambito regional.

19 ~ . . . . ,
MDIC. Informagdes gerais sobre o comércio de servigos. Disponivel em:

<http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl 1196859176.pdf>. Acesso em: 24 jan. 2008.
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Esses acordos tém suas negociagdes feitas em rodadas liberalizantes

que usam listas positivas, ou listas de compromissos horizontais. Nas listas positivas
sdo definidos todos os servigos que estdo abertos a negociagdo, abordando suas
limitacbes de acesso a mercado e ao tratamento nacional, sendo separados pelos
modos de comercializacdo. Por vezes, um dos modos pode nao ser passivel de
negociagao, até mesmo por conta da legislagéo do pais. E quando existe um modo
que traz restricbes de acesso a mercado e tratamento nacional inerente a todos os
servicos, eles sao expostos na lista de compromisso horizontal, que mostra que

aquela restricdo € comum a todos os setores.

Quando de um melhor mapeamento do mercado de servigos
brasileiros, maiores informag¢des sobre seus ganhos e definicdo clara de politicas
publicas e agdes necessarias a melhoria das exportagdes, sera possivel ao pais
discutir nesses acordos suas reais necessidades. Hoje em dia, o pais oferece
garantias e adquire vantagens, mas por nao saber quais 0s reais numeros de seu
setor de servigos e quais os reais numeros dos setores mais expressivos e fortes
dessa area ainda n&o tem muita autoridade para negociar em um patamar de
igualdade com os outros paises, e acaba por ndo usufruir todas as vantagens que
poderia se os valores fossem totalmente conhecidos e se os dados estatisticos

fossem mais precisamente apurados.
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CAPITULO 4

AGOES GOVERNAMENTAIS E PRIVADAS, DIFICULDADES E OBSTACULOS DO
COMERCIO DE SERVIGOS DE ORIGEM BRASILEIRA.

Como foi apresentado no capitulo anterior os numeros do comércio de
servigcos brasileiros e a colocacido do pais entre os paises exportadores ndo € tao
satisfatorio quanto poderia ser. Esses resultados se devem a varios fatores, mas
estes podem ser contornados e melhorados para que o pais se apresente com
melhores resultados para setor de servicos. Estes fatores, que contribuem para os
dados abordados sobre o Brasil serem como sao, serdo o assunto a ser abordado

nas proximas paginas.

4.1 ENTRAVES AO AUMENTO DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS DE
SERVICOS

Como é sabido, servicos sao intangiveis e quase nunca podem ser
estocados, sendo assim, para que se exporte um servigo, € normal que haja a
necessidade de movimentagdo dos fatores de produgdo, quer seja capital ou
trabalho. Dessa forma, as regulamentagdes e legislagbes domésticas que podem
impedir a movimentagao dos fatores para a prestagdo dos servigos nos territérios se
caracterizam como as barreiras ao comércio de servigos, uma vez que a aplicagao
de barreiras tarifarias existentes no comércio de mercadorias é algo impossivel de

ser aplicado para servigos.

Entre as barreiras ao comercio de servigos, podem ser enumeradas as
que dizem respeito ao estabelecimento de limites de acesso a mercado e tratamento
internacional, como a restricdo ao numero de prestadores de servicos que podem
entrar em outro territorio, limites no valor total de ativos ou das transacdes, numero
total de operagdes de servicos ou da quantidade de servicos produzidos, numero
total de pessoas que possam ser empregadas e as medidas que restrinjam ou

exijam tipos especificos de pessoas juridicas a participagédo de capital estrangeiro.
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Segundo Horta, Souza e Waddington (1998), quatro s&o os tipos de

restricdes sobre a comercializagao internacional de servigos:

1- Restricdo a realizacdo de atividades por parte de fornecedores

N
1

w
1

SN
1

estrangeiros;

Restricoes a movimentacao de fatores de producao;
Monopdlios estatais;

Regulamentag¢des domésticas de carater técnico.

Para uma melhoria facilitadora da comercializacido de servigos entre

paises € necessario que acontecam mudancas nas legislagbes domésticas

promovendo a eliminacdo de monopdlios estatais, de barreiras a entradas de firmas

e de restricoes ao IED e ao movimento de pessoas fisicas. Além disso, a

desregulamentagao da prestacao de servigos e a eliminagdo de monopdlios estatais,

também trariam melhora nas condigdes de comercializacao interestatal.

Outra tipologia proposta por Trebilcock e Howse (1995 apud JUNIOR,

2000, p.6), identifica quatro tipos de barreiras:

1-

Diretas e explicitas: proibicdo por regulamentagéo interna, de

prestacao de determinados servigos por parte de estrangeiros;

Indiretas e explicitas: que impedem a movimentagao de fatores,

como capital e mao de obra;

Diretas, mas n&o explicitas: mantém monopdlios estatais ou
estabelecimento de tarifas abaixo do custo para obstruir a
prestacao de servigos por parte de empresas privadas, nacionais

ou estrangeiras;

Indiretas e nao explicitas: sdo os custos adicionais que os

provedores estrangeiros tém para se adaptar as
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regulamentagdes ou determinagdes do pais onde prestardo

servigos.

Marcio de Oliveira Junior (2000) defende em seu texto que, para a
melhoria na comercializacdo de servigos, ou liberalizagdo do comércio, como trata, é
necessaria a privatizacdo de servigos de utilidade publica e desregulamentagao, o
que traria beneficios para os paises em desenvolvimento por permitir o aumento do
numero de firmas estrangeiras no pais. E como, de acordo com Stephenson (1999
apud JUNIOR, 2000, p.7), os servicos sdo determinantes no processo de
desenvolvimento econdmico, a existéncia de um setor de servicos avancado,
permitindo melhoria do setor e exportagdo competitiva, serviria para o

desenvolvimento da economia dos paises em desenvolvimento, inclusive o Brasil.

De acordo com Verikios e Zhang (2001) existem dois tipos de barreiras
a esse comeércio, as de acesso a mercados, que restringem o estabelecimento e as
operacbes das firmas do setor e sdo significativas nas telecomunicagdes, e as
restricdes ao tratamento nacional, que impedem o estabelecimento e as operacdes
das firmas estrangeiras em um setor especifico e s&0 mais comuns em servigos
financeiros. O primeiro tipo de barreiras apresentado por eles é determinado como
nao discriminatorio, enquanto o segundo é classificado como discriminatério, mas

sao mais aplicados em paises em desenvolvimento.

As idéias abordadas acima se vistas em longo prazo, poderiam ilustrar
um cenario onde ao permitir o IED por meio de instalagdo de empresas estrangeiras
no Brasil, as firmas nacionais se especializariam e melhorariam a qualidade dos
servicos que oferecem. Essas mesmas empresas por terem que competir
internamente, tanto com empresas nacionais como com as internacionais, para nao
perder o espaco que tém dentro de seu proprio pais viriam a ter condicbes de
competir internacionalmente permitindo-as aumentar as exportagdes de servigos de
suas firmas. Essas novas exportacdes se juntariam as ja feitas por outras firmas do
pais garantindo um aumento nas divisas para o pais e promovendo equilibrio na
balanga, o que consequentemente desencadearia em desenvolvimento econédmico

para o Brasil. Outro ponto importante € a negociacao de inser¢cdo de empresas
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nacionais em territorio estrangeiro, visto que existem também barreiras para essas

instalagdes e que por vezes se torna necessario a firma se estabelecer no territério
onde pretende prestar servicos. Essa questdo deve estar sempre em pauta nas
negociagdes internacionais, de forma que o Brasil possa conseguir maior facilidade
de insercdo em outros paises e permita um maior acesso de suas empresas ao

mercado global.

Benedicto Moreira comenta, com uma visdo pontual, quais sdo as
dificuldades internas, que impedem ou limitam o aumento da exportagao de servigcos
no Brasil, dividindo-as em trés fatores, os subjetivos, os informativos e os
operacionais. Para fatores subjetivos ele cré que o setor de servicos é
marginalizado, mesmo podendo alocar mao de obra e ajudar a equilibrar a balanga,
no fator seguinte ele ressalta que a populagdo e os agentes desse setor tém muito
pouca ou nenhuma informagado sobre servicos, e sugere a massificagdo das
informacdes sobre o assunto, a abertura e divulgagdo das estatisticas das
exportacdes, além da criacdo do SISCOSERYV, que ja esta em curso. Quanto aos
fatores operacionais, ele explica que sdo aqueles que dizem respeito as medidas
praticas de apoio, facilitacdo e estimulo a exportagdo, caracterizados pelos
problemas advindos da enorme burocracia, do sistema tributario e das condigdes de
financiamento existentes. Para Benedicto, uma melhoria nessa situagdo seria
resultado da adesdo do governo as sugestbes do setor privado em relagéo a
exportagao de servigos, tais sugestdes sao descritas em seu texto, de acordo com

as necessidades expostas por integrantes do setor privado prestador de servigo.

Além das barreiras burocraticas existentes, o0s paises em
desenvolvimento sofrem também com a exclusdo que a mundializagdo os inseriu,
como ao acesso a tecnologias, requisitos de méao-de-obra, e barreiras juridicas e
culturais. Essas nag¢des marginalizadas, normalmente tém que se adaptar as
exigéncias impostas no comércio internacional pelos paises desenvolvidos e
dificilmente conseguem se destacar em uma area. Por mais que possua vantagem
em algum insumo, o que mais favorece uma empresa no mundo hoje é o acesso e a
quantidade que esta tem em tecnologia, e esse material se encontra na maioria das

vezes nas maos das grandes poténcias.



51
4.2 MENSURACAO E ESTATISTICA

Um dos maiores problemas para a determinagado da produtividade dos
servicos e seu impacto nas economias € a dificuldade de mensuragdao de seu
produto e seus insumos, o que leva a uma definicdo de servigos como nao
produtivos, e dessa forma nao importantes no desenvolvimento dos paises. Esse
problema se deve a caracteristica intangivel dos servigos, que ndo permite uma
mensuracio apurada da qualidade e do valor de cada servigo, comumente prestado
por varias empresas diferentes, e também torna dificil a medicdo do fator trabalho,
evidente em situagdes onde ha a terceirizagdo ou a contratagcdo de trabalhadores
autbnomos, que acaba por demonstrar um impacto artificial nas medidas de
produtividade. Boa parte das atividades desempenhadas no setor manufatureiro
corresponde a servigos prestados, mas que por ocorrerem no setor de manufaturas
acaba por nao ser contabilizado no setor de servigos, e nem mesmo os produtores

os declaram separadamente como servigos.

Esses dois problemas de mensuracdo de produtos e insumos levam
entdo a superestimacdo da produtividade industrial, visto que o que nao foi
facilmente catalogado como produtividade do setor de servigos, ou dos servigos
agregados aos bens, passa a ser catalogado como produtividade da industria e n&o
apresenta claramente a importancia do setor de servigos na economia do pais,
subestimando sua produtividade e atrapalhando entdo a elaboragdo de politicas

publicas direcionadas ao setor de servigos bem focadas e eficazes.

Um método estatistico apurado dentro de um pais é de suma
importancia quando se trata de melhora do setor e aproveitamento de suas
vantagens, pois permite que se saiba os numeros reais do comércio e dessa
maneira permite ao pais focar suas politicas de incentivos aos servicos mais
competitivos internacionalmente. Ao melhorar os incentivos internamente o pais
passa a ser mais competitivo e aumenta seu poder de barganha nas negociacdes

internacionais, obtendo mais vantagens e desenvolvendo sua economia.
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As maiores dificuldades encontradas na mensuragao de servigos hoje

em dia decaem no fato de que as analises estatisticas e seus instrumentos sdo em
sua grande maioria dedicadas a analise do comeércio e produgcdo de bens, a
mensuracao por vezes € feita por extrapolagao, relacionada ao setor de bens ou as
informacdes internacionais. Nao existe de fato uma definicdo de dados para a
preparacdo das estatisticas que seja comum a todos os paises e economias do
mundo, a ndo ser para turismo, e a maioria dos exportadores de servicos sdo micro
e pequenas empresas, que dificiimente tem suas transagcbes comerciais apuradas

de forma correta e dificilmente declaram de forma precisa.

Como tentativa de melhora dessa situacao foi elaborado o Manual on
Statistics of International Trade in Services preparado pela Organizagdo das Nagbes
unidas (ONU), Comissdo Européia, Fundo Monetario Internacional (FMI),
Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Conferéncia
das Nacodes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) e OMC, que tem
como foco principal os modos de prestacdo de servigos definidos pelo GATS. O
manual apresenta uma classificacdo mais detalhada de servicos prestados entre
residentes e nao residentes e traz maiores informagdes sobre métodos estatisticos
ja existentes para o setor de servigos. Essas informacdes e demonstragdes visam
abordar como sao feitas as estatisticas ja existentes para o comércio de servigos e
trazer exemplos para que sejam seguidos e que permitam aos paises formular

estatisticas que possam ser entendidas e exploradas internacionalmente.

Internamente os atores tanto publicos quanto privados tém buscado a
modernizagdo do Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servigos
(SISCOSERYV) criado desde 2006, mas que ainda n&o funciona de acordo com o
previsto e necessario. Esse sistema facilitara tanto a comercializagdo dos servicos,
quanto as estatisticas. A Associagdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB) elaborou
um projeto de competitividade no comércio exterior, que propunha uma resolugao
que proporcionaria a criagdo do entdo chamado SISCOMEX-Servigos, além da
modernizagdo do SISCOMEX-Exportagdo e SISCOMEX-Importacéo, e que defendia
a constituicdo de um grupo técnico para analises estatisticas dos servigos

comercializados. Em palestra apresentada no dia 4 de marco de 2008 a
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representante do SCS-MDIC, Sra. Jane Pinho, informou que as negociagdes para a

implantacdo do SISCOSERV ja estdo em curso, que o sistema tem agao
orcamentaria aprovada para os anos de 2008 a 2011, e que a previsdo para a
conclusao da programagao do sistema de exportagdo esta programado para o ano

de 2008 e de importagao para o ano de 2009.
Os objetivos do SISCOSERYV s&0%’:

® Registro de exportares e importadores brasileiros de servigos;

e Geragao de estatisticas desagregadas e atualizadas de comércio exterior de
servigos;

e Producédo regular da Balanga de Comércio de Servigos;

e Afericdo e monitoramento da eficacia das politicas publicas voltadas para o
setor de servicos;

® Apoio as negociagdes internacionais.

Com isso se torna visivel que o governo tem buscado uma melhoria e
harmonizacdo na mensuracédo dos dados de servigos, e se confirma a necessidade

de tais iniciativas.

4.3 POLITICAS DE APOIO E FINANCIAMENTOS NO BRASIL

Como ja foi abordado o setor de servigos é altamente importante para a
geragao de empregos dentro de uma economia globalizada, além de apresentar
grandes ganhos por meio da exportagao de seus servicos finais garante uma grande

dinamicidade por meio de servigos intermediarios que servem de insumo para as

20 Informacdes retiradas de apresentagao em ppt.: Comércio Exterior de Servigos,

ministrada por Jane Pinho, representante da SCS-MDIC no 123° ENCOMEX — Encontro de Comércio
Exterior, dia 04 de margo de 2008.
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industrias. Como fato exemplificado é visivel que os paises mais avancados tem

suas bases comerciais fundadas no terceiro setor e consequentemente sao os que

mais exportam servigos.

Em primeiro lugar, para que se possa elaborar uma politica e
estratégias de melhoria nos servigos e insergao internacional dos mesmos de forma
competitiva, deve-se ter em mente qual a importancia do setor para o pais. Mas o
calculo dessa importancia tem sido comprometido no Brasil por conta dos problemas
de mensuracdo que foram abordados anteriormente e a precariedade nas
estatisticas elaboradas no pais. Apesar disso espera-se que com a insergao do
SISCOSERYV e a implementacédo do grupo técnico para a elaboragao de estatisticas
para o setor esses entraves sejam amenizados e possam chegar a n&o existir.
Infelizmente essa acdo esta bastante atrasada em relagdo ao que ja acontece no
mercado global de servigcos e em relacdo ao tempo que se exportam servigos no
Brasil, mas uma vez implementado, e funcionando eficazmente, o SISCOSERYV sera
de grande ajuda e proporcionara ao pais um melhor investimento no terceiro setor

de modo a se recuperar o tempo perdido.

E sabido que, hoje em dia, para o aumento do desenvolvimento de uma
nacgao, por conta da globalizacdo e da mundializagédo das economias, é necessario
um incentivo e aumento da insercao internacional do que € produzido no pais, tanto
bens, quanto servicos, tornando-se necessario por vezes até mesmo a instalacéo de

empresas em outros territorios.

De acordo com Marconini (2006), a velocidade e intensidade do
aumento da internacionalizagdo de servigos nas economias nacionais tem sido
grandemente influenciada pelas politicas publicas internas que subsidiam os
requisitos necessarios para o aumento do fluxo das atividades e buscam intensificar
a internacionalizagdo desses servicos por meio de Tratados e Acordos

Internacionais.

Partindo dessas idéias, entende-se que é de grande relevancia que o
governo se interesse por elaborar uma politica publica totalmente voltada a melhoria

dos servicos e de sua forma de comercializagdo internacional, visando maior
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qualidade e possibilidade de ganhos através da prestacdo desses servigos a

economias internacionais. Sabe-se que a exportacdo de servigos brasileiros de
construgdo civil, engenharia e TIC tém trazido divisas que contribuem positivamente
para o desenvolvimento do pais, e dessa maneira confirma-se a necessidade de um
maior apoio governamental de forma a possibilitar uma maior sofisticagdo
tecnologica e insercao de novas empresas no mercado internacional para que se
possam extrair mais vantagens da internacionalizagdo dos servigos brasileiros. Até
pouco tempo 0s Unicos que conseguiam se encaixar como aptos a receber
financiamento as suas exportagbes eram os servicos de engenharia, mas até
mesmos esses enfrentam dificuldades, pois precisam ter bens atrelados as duas

exportagdes de servicos.

Assim como é importante que haja politicas publicas para o incentivo a
internacionalizacdo das empresas de servicos e as exportacdbes dos mesmos, torna-
se também vital que haja financiamento dessas internacionalizagdes, de forma a
permitir a ampliacdo dos mercados das firmas nacionais. Essas iniciativas, apesar
de serem validas, possuem restricdes em termos de volumes de recursos ou
exigéncia de garantias, que tornam dificil a estruturacdo de operagdes e o
fornecimento internacional de servigos de forma que se possa competir com os
outros paises, principalmente nos paises como EUA, Franga, Alemanha e Japéao,
onde o financiamento de longo prazo ndo € apenas de preocupagdo do setor
privado, mas também recebe participagcdo dos governos, que enxergam a
necessidade desses financiamentos para que os servigos se tornem competitivos
internacionalmente, ganhem mercado, gerem aumento de cambio e

consequentemente desenvolvimento interno no pais.

O Brasil ja tem canalizado esforgos rumo a preparagcéo e melhoria de
politicas e de maior insergao internacional de seus servigos. O Banco do Brasil (BB),
por exemplo, trabalha com Adiantamento sobre Contratos de Cambio (ACC) e
Adiantamento sobre Cambiais Entregues (ACE), que facilitam as exportagcbes de
servigos, e é agente financeiro do Programa de Geragdo de Emprego e Renda
(PROGER), instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e pelo Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT) que financia a
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montagem, ampliagdo ou modernizagdo de pequenos negocios, entre esses, os de

servicos. E agente financeiro também do Programa de Financiamento as
Exportacdes (PROEX) que objetiva fornecer financiamentos equivalentes aos do
mercado internacional em Financiamento e Equalizagdo e do BNDES-exim que cria
linhas de credito em condicdo de competitividade com as similares oferecidas no

mercado internacional.

O Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) &
gestor do Fundo de Garantia a Exportagdo (FGE), que da cobertura as garantias
prestadas pela Unido nas operagdes de Seguro de Credito a Exportagéo (SCE). O
objetivo do SCE é segurar as exportagdes contra riscos comerciais, politicos e
extraordinarios que possam afetar as transagbes financeiras relacionadas as

exportacdes.

Apesar da existéncia do programa de apoio do BNDES-exim, como ja
foi explicitado anteriormente, existem algumas ressalvas quando se trata de
comercializacdo de servigcos, como por exemplo, as exportagcdes de servigos tém
que ser associadas as exportagdes de bens que estejam na lista de exportaveis e
que tenham um valor de 30% da exportagdo. Para os percentuais de bens no setor
de construgao civil o BNDES define caso a caso, e o pagamento de Comissao de
Agente Comercial no exterior tem o limite de até 15% da exportagdo e tem que ser

aprovada pela Secretaria de Comercio Exterior (SECEX).

Mais recentemente foi langado pelo BNDES o Programa para o
Desenvolvimento da Industria de Software e Servigos de Tecnologia da Informagao
(PROSOFT) que tem como objetivo principal o aumento da participagdo das
empresas nacionais tanto no mercado interno quanto na exportacdo, e possui trés

subprogramas:

e PROSOFT-Empresa: que financia os planos de negdécios, modernizagao e

qualificacdo das empresas;

e PROSOFT-Comercializacdo: que financia a venda dos produtos e dos

servigos relacionados a eles;
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e PROSOFT-Exportacdo: que financia as modalidades de pré e pés-embarque.

Além desses existe o programa de exportagdes de servicos da Camara
de Comercio Exterior (CAMEX) e MDIC, e a plataforma de exportagdo de servigos
de tecnologia da informatica contemplada (MP do Bem), que visa simplificar e

desonerar as exportagdes do segmento.

Apesar de existirem esses programas, ainda € visivel que o apoio as
exportacdes de servigos no Brasil € bastante limitado principalmente quando se trata
da necessidade de arrecadacao de bens para que se possam exportar servicos. A
explicacdo para essas limitacbes € que, como a estrutura do comércio exterior no
Brasil € baseada na exportagcao de bens, a compra de produtos brasileiros € vista
como a garantia de que serdo gerados empregos e demanda no pais.
Aparentemente, esta preocupacgao é desnecessaria, pois as principais construtoras
do pais com atuagdo no exterior naturalmente geram demanda pelo servigco de
outros milhares de empresas garantindo a abertura de milhares de novos empregos
e permitindo que essas empresas contratadas dentro do pais passem também a
comercializar no mercado internacional a partir da abertura que recebeu quando
seus servicos formam demandados pela nacional. A Odebrecht trabalha hoje com
cerca de 1.700 parceiros exportadores e as construtoras que exportam servigcos
esperam que a imposi¢cao de cotas de quantidade de bens a serem utilizados nas
exportagdes de seus servicos serao futuramente extintas dos contratos de

financiamento para exportacdo de servicos.?'

Mas o interesse do pais ndo pode ficar voltado apenas para os setores
de engenharia e TIC. De acordo com a Unctad®® seis setores apresentam
possibilidades de expansdo no comercio de servigos nos paises em
desenvolvimento: servicos profissionais técnicos, turismo, saude, construcio,
audiovisual e transportes. Para o Brasil, os setores mais relevantes seriam: turismo,

transportes, servicos técnicos e profissionais (arquitetura, engenharia e

2 ATTUY, Gabriel. Anuario Comércio Exterior 2006. Exportar sem ter fabricas nem portos: o Brasil

ainda engatinha na venda de servigos, mas o potencial é muito grande. Sao Paulo: Analise editorial. 2006.
UNCTAD. Assessment of trade in services of developing countries. UNCTAD/ITDC/TSB/7, Genebra:
Unctad, 1999. www.unctad.org
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administrativos), servicos de construgcdo, e possivelmente venda de franquias,

softwares e audiovisuais. Esses servigcos entdo seriam passiveis de uma maior
atengdo por parte do governo para o incentivo e facilitagdo no comercio
internacional, além de incentivos internos, de melhoria dos setores visando sua
capacitacao para uma futura inser¢cdo no mercado mundial e apoio governamental

para as pequenas e medias empresas do setor.

A SCS-MDIC tem buscado atender todas as necessidades de melhoria
nas politicas de apoio aos mais diversos setores de servicos no Brasil. Ela apresenta
como seus principais desafios o desenvolvimento do SISCOSERYV, a publicacdo das
estatisticas do comércio exterior de servicos pelo Panorama do Comeércio
Internacional de Servigos, o financiamento e crédito as exportagdes de servigcos com
entidades de fomento, as negociagdes internacionais em servigos e a extensao de
incentivos a exportacdo ao setor de servicos. Dentro desses desafios a secretaria
desenvolve agdes em parceria com outros atores do comércio internacional, como
apresentado na lista a seguir (Tabela 4.1), retirada da apresentagédo feita pela
representante da SCS no 1230 Encontros de Comércio Exterior (ENCOMEX), em 04
de marco de 2008.

A partir da analise das iniciativas citadas na percebe-se que o governo
brasileiro tem se preocupado em promover agdes que favorecam o comércio
internacional de servigos, e que ja tem percebido a importancia de outros tipos de
servigos além daqueles que ja recebem algum tipo de apoio e financiamento no
pais. Espera-se que as agbes obtenham sucesso, e que 0 pais possa se inserir de
forma mais expressiva no comeércio internacional. Buscando assim aumentar o bem
estar populacional por meio de prestagcao dos mais variados tipos de servigos de alta
qualidade, abrindo novas vagas de emprego para as novas empresas e para as que
estardo em expansao, aumentando as exporta¢gdes e trazendo mais divisas para o

pais. E finalmente alcangcando um melhor nivel de desenvolvimento para o pais.



Tabela 12 — A¢oes em desenvolvimento pela SCS — MDIC.

~ ATORES
ACAO ENVOLVIDOS
Receita Federal do Brasil
(RFB) e Banco Central do
Brasil (BACEN)

Harrnonlze}g:ao de conceitos sobre o comércio RFB ¢ BACEN
internacional de servigos
Flaboracg¢ao de estatisticas do comércio
exterior de servigcos - Panorama do Comércio
Internacional de Servigos
Capacitacao de empresarios em comércio

Desenvolvimento do SISCOSERV

BACEN e IBGE

Acordo de Cooperacgao
Técnica BB-SCS

exterior
Promoc¢dao Comercial e Estudos de Inteligé€ncia| Acordo de Cooperacao
Comercial APEX-SCS
Ampliagdo da utilizagdo do ACC — BACEN ¢ BB

Adiantamento de Contrato de Cambio
Reducao a zero da aliquota do IR nas
remessas ao exterior des_tlnadas ao‘ APEX ¢ RFB
pagamento de despesas vinculadas a
promocao das exportacdes de servigos
Viabilizacao de expr(;;tie;g:ao de servigos em BACEN., CAMEX ¢ RFB
Confecgao de Manual de Exportacao de
Software
Ampliagcdo do RECOF para Servigos de
Remanufatura nos setores
automotivo/ eletrénico
Orientag¢ao ao setor de Servigos Audiovisuais
e Film Comission sobre comércio
internacional de servigos

APEX Banco do Brasil,
CNC e SEBRAE

RFB

APEX e ANCINE

Cooperagao com O

Remessas Expressas, Estatisticas, Franquias e
Servicos de Remanufatura Departamento de
Comércio dos EUA
Elaboracao do Manual de Exportacao em CNC. BB, SEBRAE ¢ APEX
Software
L . . MRE e entidades do setor
Negociagdes Internacionais .
privado

Engajamento com o Projeto de

Internacionalizagcao do Setor de Servigos do SCS
SEBRAE
Participag¢ao no Conselho Nacional do SCS
Turismo — CNTUR
SCS

Participag¢do no Conselho Superior do Cinema

Fonte: SCS - MDIC
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CONCLUSOES

A globalizacdo € um acontecimento inerente ao mundo moderno,
existente no cotidiano, e que nao pode ser ignorado. Com ela os modos de produgéo
evoluiram e os produtos chegaram a um ponto onde necessitaram mais servigos
aplicados a sua producdo, para que pudessem obter melhor qualidade e se
tornassem competitivos em relacdo aos produtos das firmas internacionais. Firmas
estas, que se encontram competindo tanto no mercado interno, quanto no externo,
visto que a economia, a partir deste fendmeno, tornou-se internacional e é cada vez
mais normal o estabelecimento das firmas fora de seu pais de origem. No Brasil esta
caracteristica ndao é diferente e as necessidades de cada vez mais capacidade de
competicdo internacional sao percebidas diariamente em todos os setores da
economia. As empresas precisam ter qualidade para competir dentro do pais contra
as estrangeiras que se instalam ou as que exportam para o Brasil e para competir
também fora dele com empresas de varios outros paises, e ainda, terem capacidade

de se instalarem em outros territérios.

Por que bens intensivos em servigos caracterizam bens melhores
desenvolvidos, inovados e de melhor qualidade, um limitado desenvolvimento no
setor de servigos intermediarios pode influenciar negativamente sua competicéo
internacional. Assim, por mais que o pais esteja focado na produgdo de bens,
precisa de um bom setor de servigos, para que eles possam ser usados na melhoria
dos bens produzidos, e os faga obter vantagens competitivas. Ao obterem estas
vantagens, e se inserirem no mercado internacional, o pais passa a garantir também
um aumento nas suas divisas e no nivel de seu desenvolvimento. Estes aumentos
geram também aumento no bem estar populacional, o que faz com que a populagéo
passe a demandar mais servigos finais, tais como servicos médicos, seguros e
viagens, fazendo com que eles também se tornem importantes para o mercado.
Cada vez mais as economias desenvolvidas se especializaram na prestacao deste
tipo de servicos, passando também a comercializa-los internacionalmente, sem a
necessidade de um bem atrelado. Entretanto, o Brasil esta menos consolidado

nessa area em relacdo aos paises desenvolvidos, e essa deficiéncia € aparente
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quando se percebe que as importagdes de servigcos acontecem em maior quantidade

do que as exportacdes destes pelo pais. Dessa forma, sdo necessarios esforgos que
aumentem a participagcado dos servigos brasileiros tanto no mercado interno quanto
no mercado mundial e que eliminem obstaculos externos as exportacoes brasileiras.
Com isso o pais pode vir a usufruir as vantagens tanto dos servigos intermediarios
sobre seus produtos quanto dos servigos finais diretamente na economia e no bem

estar populacional.

Os numeros do setor, ainda que com uma grande margem de erros
por conta da dificuldade de mensuragdo, demonstram que o pais tem um grande
potencial, com areas em que possui vantagens quanto a insumos e um grande
territério que ainda pode ser explorado. Pode-se perceber também, que o numero
das exportagcdes tem crescido cada vez mais nos ultimos anos, desde que se
comecou a discutir as necessidades do setor no Brasil, provando que quanto mais
atencado € dada ao setor, melhor ele se desenvolve e melhores sdo os resultados

para o pais.

Um crescimento do setor de servicos no Brasil, tanto internamente
quanto externamente trara um maior desenvolvimento também nas outras areas da
economia, bem como o aumento de vagas de emprego oferecidas. Os servigos onde
os produtores precisam se deslocar para o pais consumidor, caracterizados pelo IED
(Modo 3), séo tidos como a mais importante forma de comércio de servigos, e por
isso merecem também grande atengdo. Sendo assim, o pais precisa receber mais
empresas internacionais, de modo a empregar a populagdo e precisa também
proporcionar maiores chances de estabelecimento de empresas brasileiras fora do
pais para que possa receber os lucros advindos das outras nacoes.

Uma das maneiras de atingir um aumento no Modo 3 de prestagao de
servicos, bem como em todos os outros modos, seria o investimento na melhoria da
imagem externa do pais, de maneira que se fortalega a exportagcao. Agcdes desse
tipo tem sido feitas pela Apex-Brasil, e precisam cada dia mais do apoio dos outros

setores e agéncias do governo, além das associagdes do setor privado, pois por
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meio da melhoria da imagem a entrada de qualquer produto brasileiro passa a ser

bem vinda nos outros paises e todos os setores da economia sao favorecidos.

A criagdo do SISCOSERV promete trazer um grande avango em
relagdo a mensuracao e estatistica, por meio dele muitos dos numeros que sao
atribuidos a comercializacdo de bens serdo confirmados como sendo de servigos e
uma maior precisdo nos numeros do setor sera obtida. Os atores do setor de
servicos tém essa acdo como uma das mais importantes onde eles depositam uma
grande esperancga de um salto no avango do mercado de servigos brasileiros para
exportagao, e um maior interesse do governo pelo setor a partir do momento em que
0s numeros reais do mesmo forem divulgados. Pois, para conseguirem acdes e
ajudas vindas do governo é necessario ao setor privado apresentar dados e
resultados que comprovem que a comercializagcdo de servigos traz lucros e bons

resultados ao pais e aos outros setores da economia.

Outra questdao muito importante sdo os financiamentos, que além de
ndo atenderem a todos os setores de servicos ainda exigem uma enorme
quantidade de pré-requisitos, que as micro e pequenas empresas (MPEs), néo
conseguem atender. Os financiamentos entdo sdo possiveis somente para as
grandes empresas, mas a maior quantidade de exportagcdes de servigos sao feitas
pelas MPEs. Além destas, no grafico 3.4, foi mostrado que o numero de pessoas
fisicas exportadoras tem crescido muito mais do que o de pessoas juridicas. Dessa
forma, torna-se necessario que o governo se atente também para a contribuicdo
destes pequenos prestadores, e que os proporcione condigdes de recebimento de
financiamento, visando facilitar uma maior inser¢do delas no mercado global e o

aumento da possibilidade de desenvolvimento do pais.

Em suma, como defende Moreira (2006), é fundamental a obtencao de
superavits ou equilibrio da conta de servigcos comerciais, visto que estes sdo os mais
exportados. E necessario também o aproveitamento da capacidade de geracéo de
empregos do setor, a absorgéo de tecnologias e ampliagdo de produtividade, o apoio
ao combate a inflacdo, o aumento do apoio a exportagdo de mercadorias, a

viabilizacdo de exportacdo para micro e pequenas empresas, a promocao da
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integracdo nacional e regional e finalmente a melhoria da imagem externa do pais

de modo a fortalecer a agao exportadora de mercadorias.

Percebe-se que o governo tem se atentado cada vez mais nos ultimos
anos para as necessidades desse setor, e que os atores privados tém pressionado o
setor publico para a criacido de mais politicas destinadas ao setor de servicos e tém
discutido suas necessidades abertamente. Em resposta a isso e comprovando que o
governo nao esta parado em relagdo ao comércio internacional de servigos, muitas
acdes estdo previstas, e espera-se que estas obtenham sucesso e tragam os
resultados esperados. O Brasil € um pais muito rico e de cultura criativa, os mais
variados tipos de servigos podem ser oferecidos por todos os tipos de pessoas nos
mais diversos lugares do pais. Dessa forma, é necessario que haja realmente uma
massificacdo das informacdes sobre este setor tdo expressivo internamente e sobre
seu potencial no mercado externo. A partir de um maior conhecimento da populacéo,
sobre o setor, e maior facilidade no acesso dos pequenos prestadores de servigos
as vantagens oferecidas pelo governo, com certeza havera uma maior demanda por
politicas publicas, e uma mais facil mensuragéo e obtencéo de resultados concretos
sobre este mercado. Além disso, os outros estados do pais poderao vir a exportar
mais servigos, visto que hoje em dia essas exportacbes estdo concentradas

somente no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.

Finalmente, este tdo rico pais, ao se dedicar também, mas nao
somente, ao setor de servigcos pode vir a experimentar um maior desenvolvimento e
chegar ao patamar onde realmente deveria estar caso se aproveitasse de seus
atributos e insumos. E importante agora que seus governantes preocupem-se em
utilizar o potencial do pais para o obter crescimento econdmico e oportunidades de
emprego a todos. E conseqlentemente, que as discussbes mais comuns mudem
seu foco e passem a abordar o grande desenvolvimento que pode ser alcangado
pelo Brasil ao longo do século XXI, e ndo os tristes acontecimentos da politica

brasileira do inicio deste mesmo século.
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Anexo A - MTN.GNS/W/120 - Lista de classificagao setorial de Servigos, OMC.

Setores

\ Subsetores

1. Servigos de Empresas

A. Servicos Profissionais

a) senigos juridicos

b) senigos de contabilidade e auditoria

C) senigos de assessoramento tributario

d) senigos de arquitetura

e) senigos de engenharia

f) senigos integradas de engenharia

g) senicos de planejamento urbano e de arquitetura paisagistica
h) senigos médicos e odontologicos

i) senigos de veterinaria

j) senicos de parteiras e enfermeiras, fisioterapeutas e pessoal paramédico
k) outros

B. Servicos de Informatica e Conexos

a) senigos de consultores em instalagao de equipamen-to de informatica
b) senicos de implementacao de programas de infor-matica

c) senigos de processamentos de dados

d) senigos de bases de dados

e) outros

C. Servigos de Pesquisas e Desenvolvimento

a) senigos de P&D em ciéncias naturais

b) senigos P&D em ciéncias sociais e humanas

c¢) senigos de P&D interdisciplinares

D. Servigos Imobiliarios

a) relativos a bens proprios ou arrendados

b) por comiss&o ou por contrato

E. Servigos de Arrendamento ou Aluguel sem Operador
a) relativos a embarcacgéo sem tripulagao

b) relativos a aeronaves sem tripulagéo

c) relativos a outros equipamentos de transporte sem pessoal
d) relativos a outras maquinas e equipamentos

e) outros

F. Outros Servigos de Empresas

a) senigos de publicidade

b) senigos de pesquisa de mercados e coleta de opi-nido publica
) senicos de consultores em administragcéo

d) senigos relacionados com consultores em adminis-tragao
€) senigos de ensaios e andlises técnicas

f) senigos associados a agricultura, caga e silvicultura

g) senigos associados a pesca

h) senigos associados a mineragao

i) senigos associados as manufaturas

j) senigos associados a distribuicdo de energia

k) senicos de colocagéo e fornecimento de pessoal

I) investigagao e seguranga

m) senigos relacionados a consultoria em ciéncia e tecnologia
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n) manutengéo e reparo de equipamento (ndo incluidos embarcagdes, aeronaves
ou outro equipamento de transporte)

0) senigos de limpeza de edificios

p) senigos fotograficos

q) senigos de empacotamento

r) impressao e publicagao

s) senigos de encontros e convengdes

t) outros

2. Servigos de Comunicagio

A. Servicos postais

B. Servigos de correio

C. Servigos de telecomunicagoes

a) senicos de telefonia

b) senigos de transmiss&o de “pacotes” de dados

c) senicos de transmissdo de dados com computagéo de circuitos

d) senigos de telex

e) senigos de telégrafo

f) senigos de facsimile

g) senigos de circuitos privados arrendados

h) correio eletrénico

i) correio de voz

j) extragao de informagao em linha e de bases de dados

k) intercambio eletrénico de dados (IED)

I) senigos de ampliagao/adigao de valor a facsimile, inclusive armazenamento ¢
retransmissao, armazena-mento e recuperagao

m) conversao de codigos e protocolos

n) processamento de dados e/ou informagao on-line (inclusive processamento
de transagao)

0) outros

D. Servigcos audiovisuais

a) senicos de produgdo e distribuicdo de filmes cine-matograficos e fitas de
eo

)
d
b) senigos de projegdo filmes cinematograficos
)
)
)

<.

c) senigos de radio e televiséo

d) senicgos de transmissao de radio e televisao
e) gravagao sonora

f) outros

3. Servigos de Construgao e
Servigos relacionados a
Engenharia

. Trabalhos gerais de construgio de edificagao

. Trabalhos gerais de construgao de engenharia civil

. Trabalhos de instalagao e montagem

. Trabalhos de conclusao e acabamento de edificagao
Outros

4. Servigos de Distribuicao

. Servigos de agentes comissionados
. Servigos comerciais de atacado

. Servigos de varejo

. Franquia

Outros

5. Servigos Educacionais

. Servigos de ensino primario

. Servigos de ensino secundario
. Servigos de ensino superior

. Ensino de adultos

. Outros servigos de ensino

MOOWPMOUOWPMOUO D >
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6. Servigcos de Meio Ambiente

A. Servigos de esgoto

B. Servigos de eliminagdo de desperdicios
C. Servigos de saneamento e similares

D. Outros

7. Servigos Financeiros

A. Seguros e servigos relacionados com seguros

a) seguro de vida, contra acidentes e de saude

b) demais modalidades de seguros

C) resseguro e retrocessao

d) senigos auxiliares de seguros (inclusive corretores e agéncias de senvigos)
B. Servigos bancarios e outros servigos financeiros

a) aceitagao de depdsito e outras aplicagdes do pu-blico

b) empréstimos, dentre outros, créditos pessoais, cré-ditos hipotecarios,
factoring e financiamento de tran-sagdes comerciais

c¢) arrendamento financeiro

d) pagamentos e transferéncia monetaria

€) garantias e compromissos

f) negociagdo por conta propria ou em nome de clien-tes, em bolsa, em mercado
de balc&o e outras moda-lidades como:

- instrumentos de mercado financeiro (cheques, le-tras, certificados de
depositos, etc.)

- cambio

- produtos derivativos, como futuros, opgdes e ou-tros

- instrumentos de cambio e juros, tais como “swaps”, acordos sobre juros
futuros, etc.

- valores transferiveis (mobiliarios, titulos financei-ros, etc.)

- outros instrumentos e ativos financeiros negocia-veis, inclusive metais.

g) participagcdo, como agente, em emissdes de toda classe de valores
mobiliarios, inclusive subscricdo e colocagdo, e prestagdao de senigos
relacionados a essas emissdes
h) corretagem de cambio

I) administragdo de ativos, tais como caixa, carteira de aplicagdes, fundo de
investimentos, fundos de penséao, depdsitos e senicgos fiduciarios

j) senigos de compensagéo e liquidagdo de ativos financeiros diversos

k) assessoria financeira e outros senigos auxiliares com respeito a qualquer das
atividades correlatas, inclusive relatérios, informes e analise de crédito, estudos
e assessoramento sobre investimentos e exame de composicdo da carteira de
ativos de investimento, bem como sobre aquisi¢gdes, reestruturagcéo e estratégid
das empresas.

I) prover e transferir informagdes financeiras, processamento de dados
financeiros e programas de computador de outros provedores de senigos
financeiros.

- outros

8. Servigos de Saude e Sociais
(excetos os médicos, dentarios e
veterinarios)

A. Servigos hospitalares

B. Outros servigos de saude
C. Servigos Sociais

D. Outros

9. Servigos de Turismo e
Relacionados com Viagens

A. Hotéis e restaurantes, inclusive os servigos de forne-cimento ( catering)
B.Servigos de agéncias de viagens e operadores de turismo

C.Servigos de guias de turismo

D. Outros
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10. Servigcos de Diversao, Cultural
e Esportivos (exceto os servigos
audiovisuais)

A. Servigos de entretenimento (inclusive teatros, bandas de musica e
circos)

B. Servicos de agéncias de noticias

C. Servigos de bibliotecas, arquivos, museus e outros servigos culturais
D. Servigcos desportivos e outros servigos de diversao

E. Outros

11. Servigcos de Transportes

A. Servigos de transporte maritimo
a) transporte de passageiros
b) transporte de carga
c¢) aluguel de embarcagbes com tripulagao
d) manutengao e reparo de embarcagoes
e) senicos de rebocador e empurrador
f) senicos de apoio ao transporte maritimo
B. Transporte por vias de navegacao interiores
a) transporte de passageiros
b) transporte de carga
c) aluguel de embarcagdes com tripulagédo
d) manutencao e reparo de embarcagdes
e) senicos de rebocador e empurrador
f) senicos de apoio ao transporte por vias navegaweis interiores
C. Servigos de transporte aéreo
a) transporte de passageiros
b) transporte de carga
c) aluguel de embarcagbes com tripulagao
d manutencao e reparo de embarcagdes
e) senigos de rebocador e empurrador
f) senigos de apoio ao transporte aéreo
D. Transporte pelo espacgo
E. Servigos de transporte ferroviario
a) transporte de passageiros
b) transporte de carga
c) senigos de rebocador e empurrador

)

)

~— ~— ~— ~—

~_— — ~— —

d) manutengéo e reparo de equipamento de transporte ferroviario
e) senigos de apoio ao transporte ferroviario

F. Servigos de transporte rodoviario

a) transporte de passageiros

b) transporte de carga

c) aluguel de veiculos comerciais com operador

d) manutencéo e reparo de equipamento de transporte rodoviario
e) senigos de apoio ao transporte rodoviario

G. Servigo de transporte por dutos

a) transporte de combustiveis

b) transporte de outros produtos

H. Servigos auxiliares aos meios de transporte

a) senigos de manuseio de carga

b) senicos de armazenagem e entrepostagem

c) senigos de agéncias de transporte de carga

d) outros

l. Outros servigos de transportes

—_ — — ~—
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XIl. Outros Servigos nao Incluidos
Anteriormente
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ANEXO B - MERCOSUL/CMC/DEC. N° 13/97.

PROTOCOLO DE MONTEVIDEU
SOBRE O COMERCIO DE SERVICOS DO MERCOSUL

PREAMBULO

A Republica Argentina, a Republica Federativa do Brasil, a Republica do Paraguai e a Republica
Oriental do Uruguai, Estados Partes do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL);

Reafirmando que, de acordo com o Tratado de Assuncgao, o Mercado Comum implica, dentre outros

compromissos, a livre circulacédo de servigos no mercado ampliado;

Reconhecendo a importancia da liberalizagdo do comércio de servigos para o desenvolvimento das
economias dos Estados Partes do MERCOSUL, para o aprofundamento da Unido Aduaneira e a

progressiva conformagéo do Mercado Comum;

Considerando a necessidade de que os paises e regides menos desenvolvidos do MERCOSUL
tenham uma participacao crescente no mercado de servi¢cos e de promover o comércio de servigos

na base da reciprocidade dos direitos e obrigacdes;

Desejando consagrar num instrumento comum as normas e principios para o comércio de servigos
entre os Estados Partes do MERCOSUL, com vistas a expansao do comércio em condi¢ées de

transparéncia, equilibrio e liberalizagao progressiva;

Levando em conta o Acordo Geral sobre Comércio de Servigos (AGCS) da Organizagdo Mundial do
Comeércio (OMC), particularmente seu Artigo V, e os compromissos assumidos pelos Estados Partes
no AGCS;
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Convém no seguinte:

PARTE |

OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAO

Artigo |

Objetivo

1. Este Protocolo tem por objetivo promover o livre comércio de servicos no MERCOSUL.
Artigo I
Ambito de aplicagdo

1. O presente Protocolo aplica-se as medidas adotadas pelos Estados Partes que afetem o comércio

de servigos no MERCOSUL, incluidas as relativas a:

i) a prestagdo de um servico;
ii) a compra, pagamento ou utilizagdo de um servigo;
iii) 0 acesso a servigos que se oferegam ao publico em geral por prescricao
dos Estados Partes, e a utilizagdo deles, por motivo da prestagao de um
Servigo;
iv) a presenga, incluida a presenga comercial, de pessoas de um Estado
Parte no territério de outro Estado Parte para a prestagao de um servigo.
2. Para efeitos do presente Protocolo, define-se o comércio de servigos como a prestagdo de um

servico:

a) do territério de um Estado Parte ao territério de qualquer outro Estado Parte;

b) no territério de um Estado Parte a um consumidor de servigos de qualquer outro
Estado Parte;



c) por um prestador de servigos de um Estado Parte mediante a presenga comercial no

territério de qualquer outro Estado Parte;

d) por um prestador de servigos de um Estado Parte mediante a presenca de pessoas

fisicas de um Estado Parte no territério de qualquer outro Estado Parte.

3. Para efeitos do presente Protocolo:

a) entender-se-a por “medidas adotadas pelos Estados Partes” as medidas adotadas

por:

i) governos e autoridades centrais, estatais, provinciais, departamentais,

municipais ou locais; e

ii) instituicdes nao governamentais em exercicio de faculdades nela

delegadas pelos governos ou autoridades referidas na letra i).

No cumprimento das suas obriga¢cdées e compromissos no quadro do presente Protocolo,
cada Estado Parte tomard as medidas necessarias que estejam ao seu alcance para
obter a sua observancia por parte dos governos e autoridades estatais, provinciais,
departamentais, municipais ou locais e pelas instituicbes ndo governamentais existentes

no seu territoério;

b) o termo “servigos” compreende todo servigo de qualquer setor, exceto os servigos

prestados no exercicio de faculdades governamentais;

c) um “servigo prestado no exercicio de faculdades governamentais” significa todo
servigo que nao se preste em condigbes comerciais nem em concorréncia com um ou

varios prestadores de servigos.

75
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PARTE Il

OBRIGAGOES E DISCIPLINAS GERAIS

Artigo lll

Tratamento da nag¢ao mais favorecida

1. Com relagao as medidas compreendidas pelo presente Protocolo, cada Estado Parte outorgara
imediata e incondicionalmente aos servigos e aos prestadores de servigos de qualquer outro Estado
Parte um tratamento ndo menos favoravel que o que conceda aos servigos similares e aos

prestadores de servigos similares de qualquer outro Estado Parte ou de terceiros paises.

2. As disposi¢cdes do presente Protocolo ndo serdo interpretadas no sentido de impedir que um
Estado Parte outorgue ou conceda vantagens a paises limitrofes, sejam ou ndo Estados Partes, com
o fim de facilitar intercambios limitados as zonas de fronteira contiguas de servigos que sejam

produzidos e consumidos localmente.

Artigo IV

Acesso aos mercados

1. No que respeita ao acesso aos mercados através dos modos de prestacao identificados no Artigo
Il, cada Estado Parte outorgara aos servigos e aos prestadores de servicos dos demais Estados
Partes um tratamento ndo menos favoravel que o previsto de conformidade com o especificado na
sua Relacdo de compromissos especificos. Os Estados Partes se comprometem a permitir o
movimento transfronteirico de capitais que faga parte essencial de um compromisso de acesso aos
mercados contido na sua Relagdo de compromissos especificos com relagdo ao comeércio
transfronteirico, assim como as transferéncias de capital ao seu territério quando se tratar de

compromissos de acesso aos mercados contraidos com respeito a presenga comercial.

2. Os Estados Partes ndo poderao manter nem adotar, ja for na base de uma subdivisdo regional ou

da totalidade do seu territério, medidas com relacéo a:

a) o numero de prestadores de servigos, seja em forma de contingentes numeéricos,
monopolios ou prestadores exclusivos de servigos, seja através da exigéncia de uma

prova das necessidades econdmicas;
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b) o valor total dos ativos ou transagdes de servicos em forma de contingentes

numeéricos ou mediante a exigéncia de uma prova das necessidades econémicas;

¢) o numero total de operag¢des de servigos ou a quantia total da produgéo de servigos,
expressadas em unidades numéricas indicadas em forma de contingentes ou mediante a
exigéncia de uma prova das necessidades econémicas, excluidas as medidas que

limitam os insumos destinados a prestagao de servigos.

d) o numero total de pessoas fisicas que possam empregar-se num determinado setor
de servigos ou que um prestador de servigos possa empregar e que sejam necessarias
para a prestagcao de um servigo especifico e estejam diretamente a ele relacionadas, em
forma de contingentes numéricos ou através da exigéncia de uma prova de

necessidades econdmicas;

e) os tipos especificos de pessoa juridica ou de empresa conjunta por meio dos quais

um prestador de servigos pode prestar um servigo; e

f) a participagao de captial estrangeiro expressadas como limite percentual maximo a
posse de agdes por estrangeiros ou como valor total dos investimentos estrangeiros

individuais ou agregados.

Artigo V

Tratamento nacional

1. Cada Estado Parte outorgara aos servigos e aos prestadores de servigos de qualquer outro Estado
Parte, a respeito de todas as medidas que afetem a prestagao de servigos, um tratamento nao menos
favoravel que aquele que dispensa a seus proprios servigos similares ou prestadores de servigos

similares.

2. Os compromissos especificos assumidos em virtude do presente Artigo nao obrigam os Estados
Partes a compensar desvantagens competitivas intrinsecas que resultem do carater estrangeiro dos

servigos ou prestadores de servigos pertinentes.

3. Todo Estado Parte podera cumprir o estabelecido no paragrafo 1 outorgando aos servigos e

prestadores de servigos dos demais Estados Partes um tratamento formalmente idéntico ao que
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dispensa aos seus proprios servigos similares ou prestadores de servigos similares.

4. Considerar-se-a que um tratamento formalmente idéntico ou formalmente diferente € menos
favoravel se modifica as condigdes de concorréncia em favor dos servigos ou prestadores de servigos
do Estado Parte se comparado com os servigos similares ou os prestadores de servigos similares de

outro Estado Parte.

Artigo VI

Compromissos adicionais

Os Estados Partes poderdo negociar compromissos com respeito a medidas que afetem o comércio
de servigos, mas que nao estejam sujeitas a consignagao em listagens, em virtude dos Artigos IV e V,
incluidas as que se refiram a titulos de aptiddo, normas ou questdes relacionadas com as licengas.
Esses compromissos serdo consignados nas Rela¢cdes de compromissos especificos dos Estados
Partes.

Artigo VII

Relagdes de compromissos especificos

1. Cada Estado Parte especificara numa relagdo de compromissos especificos os setores, subsetores
e atividades com relagdo aos quais assumira compromissos e, para cada modo de prestagao
correspondente, indicara os termos, limitagdes e condicbes em matéria de acesso aos mercados e
tratamento nacional. Cada Estado Parte podera também especificar compromissos adicionais de
conformidade com o Artigo VI. Quando for pertinente, cada Estado Parte especificara prazos para a

implementac&o de compromissos assim como a data de entrada em vigor desses compromissos.

2. Os Artigos IV e V nao serao aplicados a:

a) os setores, subsetores, atividades, ou medidas que nao estejam especificadas na

Relagdo de compromissos especificos;

b) as medidas especificadas na sua Relagdo de compromissos especificos que estejam

em discordancia com o Artigo IV ou com o Artigo V.

3. As medidas que estejam em desconformidade ao mesmo tempo com o Artigo IV e com o Artigo V

devem ser relacionadas na coluna relativa ao Artigo IV. Neste caso, a inscrigdo sera considerada
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como uma condig&o ou restricdo também ao Artigo V.

4. As Relagdes de compromissos especificos serdo anexadas ao presente Protocolo e serdo parte

integrante dele.

Artigo VIII

Transparéncia

1. Cada Estado Parte publicara com presteza, antes da data da sua entrada em vigéncia, exceto
situacdes de forga maior, todas as medidas pertinentes de aplicagado geral que se refiram ao presente
Protocolo ou afetem o seu funcionamento. Outrossim, cada Estado Parte publicara os acordos

internacionais que subscrever com qualquer pais e que se refiram ou afetem o comércio de servigos.

2. Quando nao for possivel a publicagdo da informacgao a que se refere o paragrafo anterior, ela ficara

a disposicao do publico de outra maneira.

3. Cada Estado Parte informara com presteza a Comissao de Comércio do MERCOSUL, no minimo
uma vez ao ano, do estabelecimento de novas leis, regulamentos ou diretrizes administrativas ou da
introducdo de modificagbes as ja existentes que considere afetem significativamente o comércio de

Servigos.

4. Cada Estado Parte respondera com prontiddo a todos os pedidos de informacao especifica que lhe
formulem os demais Estados Partes sobre quaisquer das suas medidas se aplicagéo geral ou
acordos internacinais a que se refere o paragrafo 1. Outrossim, cada Estado Parte facilitara
informacao especifica aos Estados Partes que o solicitarem, através do servigo ou servigos
estabelecidos, de acordo com o paragrafo 4 do Artigo 11l do AGCS, sobre todas essas questdes ou

sobre as que estejam sujeitas a notificagdo segundo o paragrafo 3.

5. Cada Estado Parte podera notificar a Comissdo de Comércio do MERCOSUL qualquer medida

adotada por outro Estado Parte que, a seu juizo, afete o funcionamento do presente Protocolo.

Artigo IX

Divulgagdo da informacao confidencial

Nenhuma disposicdo do presente Protocolo impora a Estado Parte algum a obrigacao de facilitar

informacgao confidencial cuja divulgagcdo possa constituir um impedimento para o cumprimento das
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leis ou ser de outra maneira contraria ao interesse publico, ou possa lesar os interesses comerciais

legitimos de empresas publicas ou privadas.

Artigo X

Regulamentagéao nacional

1. Cada Estado Parte se assegurara que todas as medidas de aplicagdo geral que afetem o comércio

de servicos sejam administradas de maneira razoavel, objetiva e imparcial.

2. Cada Estado Parte mantera ou estabelecera tribunais ou procedimentos judiciais, arbitrais ou
administrativos que permitam, a pedido de um prestador de servigos afetado, a pronta revisao das
decisdes administrativas que afetem o comércio de servigos e, quando esteja justificado, a aplicagao
de solugdes apropriadas. Quando tais procedimentos nao sejam independentes do orgao
encarregado da decisdo administrativa de que se tratar, o Estado Parte se assegurara que permitam

de fato uma revisao objetiva e imparcial.

As disposicbes desse item ndo serdo interpretadas no sentido de que imponham a obrigacdo a
Estado Parte nenhum a obrigacao de estabelecer esses tribunais ou procedimentos quando isso for

incompativel com a sua estrutura constitucional ou com a natureza do seu sistema juridico.

3. Quando se exigir licenga, matricula, certificado ou outro tipo de autorizagdo para a prestagéo de
um servico, as autoridades competentes do Estado Parte de que se tratar, num prazo prudencial a

partir da apresentagédo de uma solicitagao:

i) quando a solicitagéo estiver preenchida, resolverdo sobre ela informando o

interessado; ou

ii) quando a solicitagdo nao estiver completa, informarao o interessado sem atrasos
desnecessarios sobre o estado da solicitagdo, assim como, sobre informacdes adicionais

que forem exigidas de acordo com a lei do Estado Parte.

4. Com o objetivo de assegurar que as medidas relativas as normas técnicas, requisitos e
procedimentos em matéria de titulos de aptiddo e os requisitos em matéria de licengas nao
constituam obstaculos desnecessarios ao comércio de servigos, os Estados Partes assegurardo que

estes requisitos e procedimentos, dentre outras coisas:
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i) estejam baseados em critérios objetivos e transparentes, tais como a competéncia e a

capacidade para prestar o servigo;

ii) ndo sejam mais gravosos do necessario para assegurar a qualidade do servico; e

iii) no caso de procedimentos em matéria de licencas, ndo constituam por si uma

restricdo a prestacao do servico.

5. Cada Estado Parte podera estabelecer os procedimentos adequados para verificar a competéncia

dos profissionais dos outros Estados Partes.

Artigo XI

Reconhecimento

1. Quando um Estado Parte reconhece, de forma unilateral ou através de acordo, a educacgao, a
experiéncia, as licengas, as matriculas ou os certificados obtidos no territério de outro Estado Parte
ou de qualquer pais que nao integre o MERCOSUL:

a) nada do disposto no presente Protocolo sera interpretado no sentido de exigir a esse
Estado Parte que reconheca a educagao, a experiéncia, as licengas, as matriculas ou os

certificados obtidos no territério de outro Estado Parte; e

b) o Estado Parte concedera a qualquer outro Estado Parte oportunidade adequada para
(i) demonstrar que a educacéo, a experiéncia, as licencas, as matriculas ou os
certificados obtidos no seu territério também devam ser reconhecidos; ou (ii) para que

possa celebrar um acordo ou convénio de efeito equivalente.

2. Cada Estado parte se compromete a alentar as entidades competentes nos seus respectivos
territérios, entre outras, as de natureza governamental, assim como associac¢des e colégios
profissionais, em cooperagdo com entidades competentes dos outros Estados Partes, a desenvolver
normas e critérios mutuamente aceitaveis para o exercicio das atividades e profissdes pertinentes na
esfera dos servigos, através da concesséao de licengas, matriculas e certificados aos prestadores de

servigcos e a propor recomendacgdes ao Grupo Mercado Comum sobre reconhecimento mutuo.

3. As normas e os critérios referidos no paragrafo 2 poderéo ser desenvolvidos, entre outros, com
base nos seguintes elementos: educacao, exames, experiéncia, conduta e ética, desenvolvimento
profissional e renovagéao da certificagao, ambito de agdo, conhecimento local, protegao ao

consumidor e requisitos de nacionalidade, residéncia ou domicilio.
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4. Uma vez recebida a recomendacgao referida no paragrafo 2, o Grupo Mercado Comum a examinara

dentro de um prazo razoavel para determinar a sua consisténcia com este Protocolo. Baseando-se
neste exame, cada Estado Parte se compromete a encarregar a suas respectivas autoridades
competentes, quando assim for necessario, a implementacao do decidido pelas instancias
competentes do MERCOSUL, dentro de um periodo mutuamente acordado.

5. O Grupo Mercado Comum examinara periodicamente e, no minimo uma vez a cada trés anos, a

implementac&o deste Artigo.

Artigo XIlI

Defesa da concorréncia

Com relagcédo aos atos praticados na prestagdo de servigos por prestadores de servicos de direito
publico ou privado ou outras entidades que tenham por objeto produzir ou que produzam efeitos
sobre a concorréncia no ambito do MERCOSUL e que afetem o comércio de servicos entre os
Estados Partes, serdo aplicadas as disposicoes do Protocolo de Defesa da Concorréncia do
MERCOSUL.

Artigo XIII

Excecdes gerais

Com a excegéo de que as medidas que sao relacionadas a seguir nao sejam empregadas de forma
que constitua um meio de discriminagao arbitrario ou injustificado quando prevalegam entre os paises
condigdes similares, ou uma restricdo encoberta ao comércio de servigos, nenhuma disposicdo do
presente Protocolo sera interpretada no sentido de impedir que um Estado Parte adote ou aplique
medidas:

a) necessarias para proteger a moral ou manter a ordem publica, podendo apenas
invocar-se a excegao de ordem publica quando se formule uma ameaga iminente e

suficientemente grave para um dos interesses fundamentais da sociedade;

b) necessarias para proteger a vida e a saude das pessoas e dos animais ou para

preservar os vegetais;

c) necessarias para lograr a observancia das leis e dos regulamentos que ndo sejam

incompativeis com as disposi¢des do presente Protocolo, incluindo os relativos a:
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i) a prevencao de praticas que induzam a erro e praticas fraudulentas, ou os

meios para defrontar os efeitos do descumprimento nos contratos de

Servigos;

ii) a protegéo da intimidade dos particulares com respeito ao tratamento e
difusdo de dados pessoais e a prote¢édo do carater confidencial dos

registros e contas individuais;

iii) a seguranca;

d) incompativeis com o Artigo V, como esta expressado no presente Protocolo, sempre
que a diferenga de tratamento tenha por objetivo garantir a tributagdo ou a arrecadacao
equitativa e efetiva de impostos diretos respeito dos servigos ou dos prestadores de
servigos dos demais Estados Partes, compreendendo as medidas adotadas por um
Estado Parte em virtude do seu regime fiscal, conforme o estabelecido no Artigo XIV
item d) do AGCS.

e) incompativeis com o Artigo lll, como expressado neste Protocolo, sempre que a
diferenca de tratamento resulte de um acordo destinado a evitar a dupla imposigao ou
das disposi¢des destinadas a evitar a dupla imposigéo contidas em qualquer outro
acordo ou convénio internacional que seja vinculatério para o Estado Parte que aplica a
medida.

Artigo XIV

Excecgdes relativas a seguranga

1. Nenhuma disposi¢ao do presente Protocolo sera interpretada no sentido que:

a) imponha a um Estado Parte a obrigacao de dar informagdes cuja divulgagéo

considere contraria aos interesses essenciais da sua seguranga; ou

b) impeca a um Estado Parte a adogéo de medidas que estima necessarias para a

protecdo dos interesses essenciais da sua seguranca:

i) relativas a prestagéo de servigos destinados direta ou indiretamente a

asegurar o fornecimento das forgas armadas;
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ii) relativas as matérias fissionaveis ou fusionaveis ou aquelas que sirvam

para a sua fabricagéao;

iii) aplicadas em tempos de guerra ou em caso de grave tensao

internacional; ou

c) impega a um Estado Parte a adogédo de medidas no cumprimento das obrigagbes por
ele contraidas em virtude da Carta das Nagdes Unidas para a manutengao da paz e da

seguranca internacionais.

2. A Comissdo de Comércio do MERCOSUL sera informada das medidas adotadas em virtude das

letras b) e ¢) do paragrafo 1, assim como da sua finalizagao.

Artigo XV

Contratagao publica

1. Os Artigos lll, IV e V nado serdo aplicaveis as leis, regulamentos ou prescrigdes que rijam a
contratacao por organismos governamentais de servigos destinados a fins oficiais e ndo a re-venda

comercial ou a sua utilizagdo na prestagao de servigos para a venda comercial.

2. Sem prejuizo do estabelecido no paragrafo 1 e, reconhecendo que tais leis, regulamentos ou
prescricdes podem ter efeitos de distor¢do no comércio de servigos, os Estados Partes acordam que
serao aplicadas as disciplinas comuns que, em matéria de compras governamentais em geral serao
estabelecidas no MERCOSUL.

Artigo XVI

Subvencgodes

1. Os Estados Partes reconhecem que em determinadas circunstancias, as subvengbes podem ter
efeitos de distor¢do do comércio de servigos. Os Estados Partes acordam que serdo aplicadas as

disciplinas comuns que em matéria de subveng¢des em geral serdo estabelecidas no MERCOSUL.

2. Sera de aplicagdo o mecanismo previsto no paragrafo 2 do Artigo XV do AGCS.
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Artigo XVII

Denegacgao de beneficios

Um Estado Parte podera denegar os beneficios derivados deste Protocolo a um prestador de servigos
de outro Estado Parte, prévia notificagdo e realizagao de consultas, quando aquele Estado Parte
demonstre que o servigo esta sendo prestado por uma pessoa de um pais que nao é Estado Parte do
MERCOSUL.

Artigo XVIII

Definigoes

1. Para efeitos do presente Protocolo:

a) “medida” significa qualquer medida adotada por um Estado Parte, ja for em forma de
lei, regulamento, regra, procedimento, decisdo ou disposi¢do administrativa, ou em

qualquer outra forma;

b) “prestacédo de um servigo” abrange a producéo, distribuigdo, comercializagéo, venda e

provimento de um servico;

c) “presenga comercial”, significa todo tipo de estabelecimento comercial ou profissional,
através, dentre outros meios, da constituicdo, aquisicao ou manutengéo de uma pessoa
juridica, assim como de filiais e escritérios de representagao localizadas no territorio de

um Estado Parte, com o fim de prestar um servigo.

d) “setor” de um servigo significa:

i) com referéncia a um compromisso especifico, um ou varios subsetores
deste servico, ou a totalidade deles, segundo estabelecido na Relagéo de

compromissos especificos de um Estado Parte;

ii) em outro caso, a totalidade desse setor de servicos, incluidos todos os

subsetores.

e) “servigo de outro Estado Parte” significa um servigo prestado:

i) desde ou no territério desse outro Estado Parte;
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ii) no caso de prestagdo de um servico mediante presenga comercial ou

mediante a presenca de pessoas fisicas, por um prestador de servigos

desse outro Estado Parte;

f) “prestador de servigos” significa toda pessoa que preste um servigo. Quando esse
servigo nao seja prestado por uma pessoa juridica diretamente, sen&o através de outras
formas de presenga comercial, por exemplo, uma filial ou um escritério de
representacdo, outorgar-se-a, ndo obstante, ao prestador de servigos (quer dizer, a
pessoa juridica), através dessa presencga, o tratamento outorgado aos prestadores de
servicos em virtude do Protocolo. Esse tratamento sera outorgado a presenca, através
da qual se presta o servigo, sim que seja necessario outorga-lo a nenhuma outra parte

do prestador localizada fora do territério no qual se presta o servigo.

g) “consumidor de servigos” significa toda pessoa que receba ou utilize um servico;

h) “pessoa” significa uma pessoa fisica ou uma pessoa juridica;

i) “pessoa fisica de outro Estado Parte” significa uma pessoa fisica que resida no
territorio desse outro Estado Parte ou de qualquer outro Estado Parte e que, de acordo
com a legislacéo desse outro Estado Parte, seja nacional desse outro Estado Parte ou

tenha o direito de residéncia permanente nesse outro Estado Parte;

j) “pessoa juridica” significa toda entidade juridica devidamente constituida e organizada
de acordo com a legislagao que lhe for aplicavel, tenha ou nao fins de lucro, seja de
propriedade publica, privada ou mista e esteja organizada sob qualquer tipo societario ou

de associagao.

k) “pessoa juridica de outro Estado Parte” significa uma pessoa juridica que esteja
constituida ou organizada de acordo com a legislagdo desse outro Estado Parte, que
tenha nele a sua sede e desenvolva ou programe desenvolver operagdes comerciais

substantivas no territorio desse Estado Parte ou de qualquer outro Estado Parte.
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PARTE llI

PROGRAMA DE LIBERALIZAGAO

Artigo XIX

Negociagao de compromissos especificos

1. No cumprimento dos objetivos do presente Protocolo, os Estados Partes manterao sucessivas
rodadas de negociagbes para efeitos de completar num prazo maximo de dez anos, contados a partir
da entrada em vigéncia do presente Protocolo, o Programa de Liberalizagao do comércio de servicos
do MERCOSUL. As rodadas de negociagdes serdo realizadas a cada ano e terdo por objetivo
principal a incorporagao progressiva dos setores, subsetores, atividades e formas de prestacdo de
servigos ao Programa de Liberalizagdo do Protocolo, assim como a redugéo ou a eliminagao dos
efeitos desfavoraveis das medidas sobre o comércio de servigos, como forma a assegurar o acesso
efetivo aos mercados. Este processo tera por finalidade promover os interesses de todos os

participantes, na base de vantagens mutuas, e obter um equilibrio global de direitos e obrigacdes.

2. O processo de liberalizagéo progressiva sera encaminhado, em cada rodada, por meio de
negociagdes orientadas para o aumento do nivel de compromissos especificos assumidos pelos

Estados Partes nas suas Relagbes de compromissos especificos.

3. No desenvolvimento do Programa de Liberalizagdo serdo admitidas diferengas no nivel de
compromissos assumidos, atendendo as especificidades dos diferentes setores e respeitando os

objetivos assinalados no paragrafo seguinte.

4. O processo de liberalizacado respeitara o direito de cada Estado Parte de regulamentar e de
introduzir novas regulamentacgdes dentro dos seus territérios para atingir os objetivos de politicas
nacionais relativas ao setor servigos. Essas regulamentagdes poderao regular, entre outros, o
tratamento nacional e o acesso a mercados, toda vez que nao anulem ou menoscabem as

obrigagcdes emergentes deste Protocolo e dos compromissos especificos.

Artigo XX

Modificacao ou suspensdo de compromissos

1. Cada Estado Parte podera, durante a implementagédo do Programa de Liberalizagdo a que se
refere a Parte Il do presente Protocolo, modificar ou suspender compromissos especificos incluidos

na sua Relagado de compromissos especificos.
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Esta modificagao ou suspensao sera aplicavel s6 a partir da data em que for estabelecida e

respeitando o principio da nao retroatividade para preservar os direitos adquiridos.

2. Cada Estado Parte recorrera ao presente regime s6 em casos excepcionais, na condigdo de que
quando o fizer, notifique o Grupo Mercado Comum e exponha diante dele os fatos, as razbes e as
justificacdes para tal modificagdo ou suspenséo de compromissos. Nesses casos, o Estado Parte em
questao celebrara consultas com o ou os Estados Partes que se considerem afetados, para alcancar

um entendimento consensuado sobre a medida especifica a ser aplicada e o prazo em que vigorara.

PARTE IV

DISPOSIGOES INSTITUCIONAIS

Artigo XXI

Conselho do Mercado Comum

O Conselho do Mercado Comum aprovara os resultados das negociacdes em matéria de

compromissos especificos assim como qualquer modificagdo e/ou suspensao deles.

Artigo XXII

Grupo Mercado Comum

1. A negociagdo em matéria de servicos no MERCOSUL é competéncia do Grupo Mercado Comum.

Com relagao ao presente Protocolo, o Grupo Mercado Comum tera as seguintes fungdes:

a) convocar e supervisionar as negociagdes previstas no Artigo XIX do presente
Protocolo. Para esses efeitos, o Grupo Mercado Comum estabelecera o ambito, critérios
e instrumentos para a celebragdo das negociagdes em matéria de compromissos

especificos;

b) receber as notificagbes e os resultados das consultas relativas a modificacéo e/ou

suspensao de compromissos especificos segundo o disposto pelo Artigo XX;

c) dar cumprimento as fungdes encomendadas no Artigo X,

d) avaliar periodicamente a evolugao do comércio de servicos no MERCOSUL; e
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e) desempenhar as demais tarefas que lhe sejam incumbidas pelo Conselho do Mercado

Comum, em matérias de comércio de servigos.

2. Para efeitos das fungdes previstas acima, o Grupo Mercado Comum constituira um érgao auxiliar e

regulamentara a sua composi¢do e modalidades de funcionamento.

Artigo XXIII

Comissao de Comércio do MERCOSUL

1. Sem prejuizo das fungdes a que se referem os artigos anteriores a aplicagdo do presente Protocolo

estara encomendada a Comissdo de Comércio do MERCOSUL, que tera as seguintes funcoes:

a) receber informagdes que, de conformidade com o Artigo VIII deste Protocolo, Ihe

forem notificadas pelos Estados partes;

b) receber informacgdes dos Estados Partes a respeito das excegdes previstas no Artigo
XIV;

c) receber informagéo dos Estados Partes com relagéo a agdes que possam configurar
abusos de posicdo dominante ou praticas que distorcam a competéncia e comunica-la

aos 6rgaos nacionais de aplicagdo do Protocolo de Defesa da Competéncia;

d) entender nas consultas e reclamagdes que apresentem os Estados Partes com
relagédo a aplicacao, interpretacdo ou descumprimento do presente Protocolo e aos
compromissos que assumam nas Relagdes de compromissos especificos, aplicando os

mecanismos e procedimentos em vigor no MERCOSUL; e

e) desempenhar as demais tarefas que lhe forem encomendadas pelo Grupo Mercado

Comum, em matéria de servigos.

Artigo XXIV

Solugéao de controvérsias

As controvérsias que possam surgir entre os Estados Partes com relagdo a aplicacédo, interpretacao
ou descumprimento dos compromissos estabelecidos no presente Protocolo, serdo resolvidas de

acordo com os procedimentos e mecanismos de solugdo em vigor no MERCOSUL.
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PARTEV

DISPOSIGOES FINAIS

Artigo XXV

Anexos

Os Anexos do presente Protocolo séo parte integrante dele.

Artigo XXVI

Revisao

1. Com a finalidade de atingir o objetivo e o fim do presente Protocolo, ele podera ser revisado,
considerando a evolugéo e regulamentacado do comércio de servicos no MERCOSUL assim como os
avangos alcancados em matéria de servigos na Organizagdo Mundial do Comércio e outros Foros

Especializados.

2. Particularmente, e com base na evolugao do funcionamento das disposi¢des institucionais do
presente Protocolo e da estrutura institucional do MERCOSUL, a Parte IV podera ser modificada com

vistas ao seu aperfeicoamento.

Artigo XXVII

Vigéncia

1. O presente Protocolo, parte integrante do Tratado de Assuncéo, tera duragéo indefinida e entrara

em vigéncia trinta dias depois da data do depdsito do terceiro instrumento de ratificagao.

2. O presente Protocolo e seus instrumentos de ratificagdo serdo depositados junto ao Governo da
Republica do Paraguai, o qual remetera copia autenticada do presente Protocolo aos Governos dos

demais Estados Partes.

3. As Relagbes de compromissos especificos serao incorporadas as ordens juridicas nacionais de

conformidade com os procedimentos previstos em cada Estado Parte.
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Artigo XXVIII

Notificagoes

O Governo da Republica do Paraguai notificara aos governos dos demais Estados Partes a data de

depdsito dos instrumentos de ratificagcdo e da entrada em vigéncia do presente Protocolo.

Artigo XXIX

Adesao ou denuncia

Em matéria de ades&o ou denuncia, regerdo como um todo, para o presente Protocolo, as normas
estabelecidas pelo Tratado de Assuncdo. A adesdo ou denuncia ao Tratado de Assungdo ou ao
presente Protocolo, significam, ipso jure, a adesao ou denuncia ao presente Protocolo e ao Tratado
de Assuncao.

Artigo XXX

Denominagéo

O presente Protocolo sera denominado Protocolo de Montevidéu sobre o Comércio de Servigos do

Mercado Comum do Sul.

Feito na cidade de Montevidéu, Republica Oriental do Uruguai, aos quinze dias do més de dezembro
do ano de mil novecentos e noventa e sete, num original nos idiomas espanhol e portugués, sendo

ambos os textos igualmente auténticos.

Pelo Governo da Republica Argentina Pelo Governo da Republica Federativa do Brasil
GUIDO DI TELLA LUIZ FELIPE LAMPREIA
Ministro das Relagbes Exteriores e Culto Ministro das Relagbes Exteriores
Pelo Governo da Republica do Paraguai Pelo Governo da Republica Oriental do Uruguai
RUBEN MELGAREJO CARLOS PEREZ DEL CASTILLO

Ministro das Relagdes Exteriores Ministro (a.i.) das Relagdes Exteriores.



