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RESUMO

Este trabalho tem o intuito de mostrar como a logistica pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes através de sua administracao.
Mostrando as atividades que ocorrem dentro do processo de logistica e apontando
as ferramentas necessarias como o caso da informacao, que influencia todo o fluxo
da cadeia de logistica na tomada de decisbes dentro do setor. Explorar
conhecimentos sobre logistica de maneira puramente bibliografica com abordagens
antigas e recentes de autores conhecidos pela forte atuagdo na area. Utilizou-se
meétodo de pesquisa descritiva, estabelecendo objetivos especificos contingentes a
teoria da gestéo de logistica.
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logistica. Atividades da logistica.
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1 INTRODUCAO

A logistica estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de atividade de distribuicdo aos clientes, através de
planejamento, organizacdo e controles efetivos para as etapas de transporte e
armazenagem, que visam facilitar o fluxo de produtos (BALLOU, 1993).
Ediantedesse aspecto que o problema de pesquisa desse trabalho académico é:
quais os beneficios que a logistica promove na administracdo aos interesses do
consumidor final? Diante dessa problematica, o objetivo geral do presente estudo é
demonstrar a importancia e as vantagens trazidas pela logistica,tem-sequediante do
cenario atual que envolve diversas necessidades dos consumidores delogistica,
mudancas sdo exigidas de acordo com os processos de complexidade de cada
atividade. Porém, a idéia de logistica surgiu por volta da década de 40, através das
Forcas Armadas norte-americanas ja que necessitavam manipular grande
guantidade de suprimentos por toda a guerra (CHING, 2001, p 15). A partir de entdo
gue os estudos sobre logistica passaram a ter mais enfoque a fim de melhorar os

sistemas do relacionamento entre empresa e cliente.

A insuficiente difusdo da logistica nas empresas fez com que a grande
maioria delas dispensasse a matéria um tratamento puramente funcional.
No que se refere a pesquisas e publicacdes cientificas, encontram-se em
profusdo estudos que tratam de problemas logisticos pontuais, como
roteirizacdo e dimensionamento de frota de veiculos, localizacéo,
dimensionamento e layout de armazéns, selecdo de fornecedores etc. Por
outro lado, sdo escassos o0s trabalhos dedicados a integracdo das
atividades logisticas na empresa, a quantificacdo e definicdo do nivel de
servigos aos clientes, transportadores e a integracdo de todos estes fatores
dentro da cadeia logistica. Ching (2001, p 15)

Existem muitas técnicas e sistemas a fim de auxiliar o encadeado logistico,
como pode se citar 0 sistema Just-in-Time, referente a sua “premissa basica de
acoplar a demanda ao suprimento de itens de alto valor agregado, que geram
elevados custos com a manutencdo de estoque, possibilitando que estejam
disponiveis na hora e local necessarios a producdo” (Rodrigues, 2002, p.151). Como
pode se citar também, o sistema informatizado WMS, com o objetivo de aumentar a
efichcia e eficiéncia do processo de estocagem e movimentacdo de materiais,
melhorando, consequentemente, o servico de atendimento aos clientes com a
eliminacao de falhas na expedicéo de produtos, explicado por Ramos e Melo (2003).

Diante desse objetivo geral tracado, os objetivos especificos almejados séo:

relatar os beneficios que a logistica traz para as empresas, identificar as diversas



atividades que a logistica se propde a cuidar dentro de uma estratégia empresarial,
mostrar ferramentas necessarias para um melhor desempenho estratégico e
gerenciamento das operacdes. Isso porque, problemas significam menos qualidade
ao cliente final que, cada vez mais, esta exigindo melhores niveis qualidade nos
servicos e, a0 mesmo tempo, que ndo tem a disposicao de pagar maiores precos
por ele. Assim, imputa-se a logistica a tarefa de agregar valor ao produto por meio
do servico por ela oferecido. Entre as exigéncias atribuidas a esse tipo de servico,
varias autores, destacam: reducdo do prazo de entrega; maior disponibilidade de
produtos; entrega com hora determinada; maior cumprimento dos prazos de entrega;
maior facilidade de colocacéo do pedido.

A pesquisa cientifica procura encontrar respostas as questdes expostas, a fim
de compreender e interpretar os fatos por meio de um método proposto, e néo,
apenas, de acumular dados. Para a realizagdo dessa pesquisa foi utilizado o método
descritivo. Que para Vergana (2000):

“Uma pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo
ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagfes entre
variaveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo.”

Uma pesquisa bibliogréfica leva ao aprendizado sobre uma determinada area
(CRUZ e RIBEIRO, 2004, p.19) Por isso que a metodologia utilizada foi puramente
bibliografica, elaborada a partir de dados secundarios ou seja, material ja publicado,
constituido principalmente de livros, web sites e periddicos.

A justificativa desse estudo é compreender melhor as atividades referentes a
logistica podendo servir de base a estudos posteriores e de outras maneiras auxiliar
as empresas interessadas em melhorar seu atendimento ao cliente, potencializando
suas estratégias de custos como por exemplo com a “premissa basica de acoplar a
demanda ao suprimento de itens de alto valor agregado, que geram elevados custos
com a manutencdo de estoque, possibilitando que estejam disponiveis na hora e
local necessérios a producdo” (RODRIGUES, 2002, p.151).De forma inimaginavel o
maior beneficiado é o cliente final, todos os consumidores que recebem em casa o
produto adquirido.

O presente estudo esta dividido em trés partes. A primeira expde a introdugéo
com o problema, os objetivos, a justificativa e metodologia da pesquisa.
Posteriormente a segunda parte € composta do embasamento tedrico que se

compde a pesquisa. Engloba a estrutura basica da organizacéo logistica com e suas



atividades descritas. Em seguida realiza-se uma discussao teorica, com as diversas
opinides dos autores pesquisados e por fim, conclui-se o estudo apresentando as

altimas consideracoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

O setor de logistica abrange varios processos que influenciam diretamente na
venda ao cliente. Ele esta em continuo desenvolvimento e tem ganhado relevancia
estratégica para as organizacdes. A informacao representa uma ferramenta atuante
no setor de logistica, que influencia todo o fluxo da cadeia de logistica e a tomada de
decisdo dentro do setor. Essa ferramenta se mostra extremante necessaria, pois é
responsavel por realizar uma interligacao entre diversos processos como aquisicao,
movimentacao, armazenagem e transporte do produto, permitindo atender o cliente

satisfatoriamente.

2.1 Logistica

Devido a importancia da logistica nas empresas como um todo, faz-se
necessario que o estudo dessa gestao seja cada vez mais aprofundado pelos
profissionais dessa &rea, inclusive devido ao constante aperfeicoamento e
mudancas, como investimentos e automatizacdo dos processos, por que a logistica
esta passando.

Segundo Ching (2001, p.25), “logistica é entendida como a jungdo da
administracdo de materiais com a distribuicdo fisica”. Ela responde por toda a
movimentacdo de materiais, nos ambientes interno e externo da empresa, desde a
chegada da matéria-prima até a entrega final ao cliente (CHING, 2001). Dessa
maneira, ela necessita de um equilibrio entre prioridade de servico e custo. O
servico logistico basico é medido em termos de disponibilidade, desempenho
operacional e confiabilidade de servigo. O primeiro significa ter estoque para atender
de maneira consistente as necessidades de materiais ou produtos do cliente. O

segundo se refere ao tempo desde o recebimento de um pedido até a entrega da



mercadoria e o terceiro envolve atributos de qualidade como a mensuracao precisa
dos dois elementos descritos anteriormente (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

A logistica possui importancia somente pelo fato de trabalhar diretamente com
a satisfacdo do cliente. Além disso, ela recebe mais relevancia, pois atua nos custos

da organizacéo, envolvendo grandes gastos financeiros.

A logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacdo e controle efetivos
para as atividades de movimentacdo e armazenagem que visam facilitar o
fluxo de produtos (BALLOU, 1993, p.17).

A logistica requer ferramentas de producdo como armazéns, procedimentos
de preparacdo de ordem, caminhdes, entre outros, para garantir 0 minimo custo
possivel (DORNIER, 2000). Além disso, a responsabilidade da logistica esta
relacionada com a disponibilidade de matérias-primas, produtos semi-acabados e
estoques de produtos acabados, no local onde sédo requisitados, a0 menor custo
possivel (BOWERSOX e CLOSS, 2001) A otimizacdo dessas ferramentas €
necessaria para se manter o controle das operacdes. Logistica € a parte do
processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla o efetivo
fluxo e estocagem de bens, servicos e informacdes correlatas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com 0 objetivo de atender as necessidades dos
clientes (PIRES, 2004, p. 58).

A logistica € responsavel pela movimentacdo e armazenagem de produtos, e
sendo assim, transporte, manutencdo de estoques, armazenagem e manuseio de
materiais devem ser seus principais focos de interesse. (BALLOU, 1993).
Considerando que reduzir os custos e em contrapartida aumentar a produtividade é
um objetivo comum a maioria das empresas, essa € uma area que nunca encontrara
um ponto de estagnacao. Ela estara sempre se adaptando as novas necessidades

em busca de melhores resultados para a empresa.

2.2 Evolucao da Logistica

A logistica empresarial se desenvolveu muito e continua em expansao.
Existem estudos, como o de Ching (2001) que indicam que a logistica comecou em
meados da década de 40 e estudos que indicam que iniciou por volta da década de

50, como Ballou (1993). Porém, todos destacam a influéncia da logistica militar,



guando se sentiu a necessidade se fazer alteragées nos padrdes e atitudes das 14
demandas dos consumidores, com custos mais baixos e usando a tecnologia de
computadores (BALLOU, 1993).

Um outro fato importante foi a expansao do conceito de Just in Time no
mundo ocidental, o que chamou a atencédo para a importancia dos processos
logisticos (PIRES, 2004). O processo do Just in Time tem a “premissa basica de
acoplar a demanda ao suprimento de itens de alto valor agregado, que geram
elevados custos com a manutencdo de estoque, possibilitando que estejam
disponiveis na hora e local necessarios a producdo” (RODRIGUES, 2002, p.151).
Seguindo o raciocinio, Pires (2004, p.36) afirma que “em muitas empresas a
logistica era considerada como o setor responsavel pela expedi¢cédo de produtos ou o
setor que contratava 0s servicos das transportadoras.” O autor afirma que dois
paradigmas foram quebrados. Um referente ao conceito de agregacao de valor ao
produto e outro referente a classificagdo existente de processos e atividades
(PIRES, 2004).

Com o aumento da grande concorréncia, a apresentacao apenas do produto
em si passou a ser muito simploria. Ele necessitou de mais atributos que
agregassem valor e chamassem a atencdo dos clientes, em detrimento da
concorréncia. Dessa maneira, a logistica se destacou como um servi¢co importante
que, agregado ao produto, satisfazia a necessidade dos clientes. Quanto a
classificacéo, os processos logisticos deixaram de ser divididos e classificados como
menos ou mais importantes, gerando uma preocupacédo com todo o ciclo da cadeia,
indicando ja uma necessidade de integrar a area.

Para Ballou (1993, p. 35), “a filosofia econdémica dominante passou de
estimulo da demanda para melhor administracdo dos suprimentos.” Dessa maneira,
controle de custos, produtividade e controle da qualidade passaram a ser areas de
interesse e tornaram-se relevantes para a alta administracdo, evidenciando entao,
uma grande necessidade, que acabou levando a logistica integrada (BALLOU,
1993). Ainda Ballou (1993, p. 35) afirma que “a logistica € entendida como a
integracao tanto da administracdo de materiais como da distribuicao fisica”.

O fluxo de informacdes na logistica era desconsiderado, pois ndo era visto
como importante para os clientes. Além disso, a velocidade de troca e de
transferéncias de informacgdes era limitada. (BOWERSOX e CLOSS, 2001). Papel

importante da modernidade e da tecnologia que, de maneira inteligente, melhoram o



fluxo das informacgdes e disponibilizam facilidades para a tomada de decisdo.Nesse
aspecto pode-se tomar varios sistemas operacionais computadoriais como exemplo.
Um deles é o WMS, uma ferramenta do sistema de gerenciamento de armazéns
utiizado com o objetivo de aumentar a eficacia e eficiéncia do processo de
estocagem e movimentagcao de materiais, melhorando, consequentemente, 0 servi¢co
de atendimento aos clientes com a eliminagao de falhas na expedi¢cao de produtos.
A partir desse momento a logistica assumiu um papel de destaque no
ambiente empresarial. As mudancas nos cenarios de mercado e econdémico fizeram
com que as empresas Se preocupassem com as exigéncias dos niveis de
competitividade em relagdo aos clientes, e a logistica entrou como um recurso

poderoso e forte para lidar com isso.

2.3 Logistica Integrada

Um bom topico a se tocar quando se trata de informacdo da logistica é a
logistica integrada, que é de suma importancia por ndo ser possivel separar uma da
outra. Diante 0 moderno conceito de logistica integrada, observa-se que é clara a
necessidade de estender a logica da integracdo da empresa para o ambiente
externo, excepcionalmente os fornecedores e clientes. Para se alcangar o sucesso,
a empresa deve envolver as partes externas da empresa, e assim obter vantagem
competitiva por meio de aumento da produtividade, diferenciacéo do produto e niveis
altos de qualidade do servico ao cliente (CHING, 2001).

Por meio da integracdo da logistica, asempresas almejam atingir seis
objetivos operacionais diferentes, que sédo considerados determinantes basicos do
desenvolvimento logistico (BOWERSOX e CLOSS, 2001). Os quais sao;

a) Resposta rapida: decorre da habilidade das empresas de satisfazerem as
exigéncias de servico ao cliente em tempo habil para eliminar os estoques
excessivos (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

b) Variancia minima: ocasionada por qualquer acontecimento inesperado que
perturbe o desenvolvimento do sistema.Quando as varidncias sao
minimizadas, a produtividade logistica melhora em decorréncia
economicamente mais eficiente (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

c) Estoque minimo:envolve o comportamento de ativos e a velocidade de

rotacdo dos estoques. O objetivo e reduzir a quantidade de estoque ao nivel



d)

f)

mais baixo possivel, consistente com as metas de prestacdo de servico ao
cliente (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Consolidacao da movimentacéo: representa uma forma de reduzir o custo de
transporte, com a adocdo necessaria de programas que possibilitem o
agrupamento de cargas pequenas e uma movimentacdo consolidada
(BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Qualidade:refere-se ao aperfeicoamento continuo da qualidade. Grande
partedo esforco logistico € executado longe de supervisdo direta, em uma
vastaarea geogréfica, tornando-se maior o desafio de se manter a qualidade.
Ouseja, fazer a entrega da mercadoria apenas uma vez, sem necessidade de
repeticdo do trabalho (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Apoio ao ciclo de vida: significa dar apoio logistico integral. Ou seja, dar apoio
em toda a situacdo do produto no mercado, inclusive no processo de logistica
reversa - retorno do produto ao estoque (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Idealizando um melhor desempenho estrutural as empresas deveriam seguir

um ritmo de conseguir mixar trés diferentes orientacbes a fim de maximizar a
lucratividade (DORNIER et al, 2000), que sé&o:

a)

b)

Logistica orientada para recursos: representa o gerenciamento dediferentes
recursos (capital, materiais, pessoas) necessarios para afabricacdo de
produtos a serem entregues aos clientes finais. Ela focao relacionamento
entre as importancias funcionais e geogréaficas. Aperspectiva dessa
orientacdo € que se o mercado de hoje é o mundo, aempresa néo tem que se
preocupar com as fronteiras geograficas edeve fornecer recursos de
diferentes areas, com foco nasnecessidades globais (DORNIER et al, 2000).
Logistica orientada para a informacao: refere-se a gestao dainformacdo como
fonte de vantagem competitiva. O sistema logistico ésubstancialmente
envolvido com o fluxo de informagdes. Por exemplo,fornecedores podem
oferecer informacdes a respeito do Ultimodesenvolvimento de um
determinado componente e um parceirologistico pode oferecer a possibilidade
de acessar a informacdo emareas que a empresa ndo possui muita visao
(DORNIER et al, 2000).

Logistica orientada para o usuario: Foca o cliente final. O intuito émanter os
clientes ja existentes. Com isso 0 sistema logistico ganhaflexibilidade na
resposta as necessidades dos clientes (DORNIER ET al, 2000).



10

Além de todos esses objetivos operacionais basicos, Ching (2001) expbe a
necessidade de haver uma ligacéo entre as areas da logistica como mostra na figura

a sequir.
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Figura 1: Universo da cadeia de logistica integrada.
Fonte: Ching (2001, p. 67)

A figural mostra claramente a necessidade de fazer ligacdo entre as areas de
logistica. Mostra que a informacdo € o fator colante de todo o processo até o
atendimento ao cliente.Esse tipo de gestdo € uma maneira de trazer a integracao do
planejamento e controle do fluxo de mercadorias, informacdes e recursos, desde o0s
fornecedores até o cliente final, buscando administrar a cadeia de logistica de forma
cooperativa e para o beneficio muatuo (CHING, 2001). Beneficio esse que
disponibiliza informacbes e melhores condicbes de desenvolvimento de uma
logistica capaz de favorecer as empresas em sua competitividade. De tal maneira
gue essas empresas desencadeiam beneficios aos consumidores finais que cada

vez mais exigem melhores servicos e menores pre¢cos (RODRIGUES, 2002).

2.4 Informagéo na Logistica

Em tempos atuais muitos estudos ja foram concluidos com foco na
informacgao. Esse tema, muito disseminado e moderno, chamou a atencao de muitos
estudiosos que se dedicaram e prestativamente vém nos auxiliando nas decisdes
gerenciais. Um sistema de informacfes gerenciais tem um papel de suporte a
administracdo, pois estad relacionado com todas as atividades da organizacao
(BALLOU, 1993).

Ao trabalhar com um assunto tdo amplo e tdo importante, definiu-se que, no
contexto desse estudo, € dificil escolher um uUnico conceito, porém, se faz

necessario, para que o desenvolvimento do trabalho se dé de forma mais completa.
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Com o objetivo de alcancar diferenciais competitivos e maior satisfacao do
cliente, as empresas precisam trabalhar de forma integrada, onde a informacéo é
ponto chave.As informacdes devem dirigir-se por toda a cadeia logistica, a fim de
alcancar a eficiéncia.

a) Informacdes que foram geradas e coletadas devem estar disponiveis para
serem transmitidas e utilizadas em tempo real. A informagé&o sobre a situagao
do fluxo deve estar disponivel para ser verificada e alterada (DORNIER et al,
2000).

b) Deve haver capacidade para o compartihamento de informagdes. As
empresas coletam informacdes de numerosos pontos no curso da
movimentacdo do produto por meio de suas redes de suprimentos. Essa
informacédo deve ser compartilhada entre os participantes da cadeia — tanto
internos quanto externos — de forma que todos tenham a ultima informacéo de
status do produto (DORNIER et al, 2000).

c) O sistema de informacdes deve ser flexivel. Solugcdes logisticas mudam
constantemente. Os sistemas de informacdo devem ser capazes de

acomodar essas mudancas instantaneamente (DORNIER et al, 2000).

Portanto, para que as empresas possam estar com eloquéncia nas
informacdes disponibilizadas nas diversas areas € preciso que durante a coleta de
informagdes seja feita com garantia e veracidade das ocorréncias. Para que estejam
disponibilizadas em tempo real é preciso estar ligado a sistemas gerenciais de
qualidade. Dessa maneira pode-se obter uma atitude correta seja ela corretiva ou
preventiva.

Ballou (1993, p. 278) concorda afirmando que “o desempenho do
planejamento e controle gerencial depende da quantidade, forma e precisdo das
informacdes disponiveis”.

Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 39), “a vantagem do fluxo rapido de
informacdo est4 diretamente relacionada com o equilibrio dos procedimentos de
trabalho”. Nao se opondo as opinides de Ballou, Bowersox e Closs afirmam que a
rapidez das informacdes trardo apenas equilibrio das decisdes, ndo sendo nem boas

nem ruins, porém identificadas como ideais.
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Chopra e Meindl (2003, p. 343) afirmam “que com uma visdo ampla da
cadeia, 0 gerente consegue tracar estratégias que levam em consideracdo Varios
fatores”. Sao eles:

a) Informacdes do fornecedor: Que produtos podem ser comprados, a que
preco, em quanto tempo e onde podem ser entregues (CHOPRA e MEINDL, 2003);

b) Informacgdes de fabricacdo: Que produtos podem ser fabricados, em que
quantidade, em quais instalacbes, a que custo em qual quantidade(CHOPRA e
MEINDL, 2003);

c¢) Informacgdes de distribuicéo e varejo: O que deve ser transportado, de que
lugar, em que quantidade, por qual meio, a que prec¢o, quanto deve ser armazenado
em cada localidade(CHOPRA e MEINDL, 2003);

d) Informacgbes sobre demanda: Quem esta comprando o0 que, a que preco,
onde e em que quantidade(CHOPRA e MEINDL, 2003);

As informacdes sobre demanda incluem ainda informacdes sobre previsao e
distribuicdo de demanda. (CHOPRA e MEINDL, 2003).

Além disso, Chopra e Meindl (2003, p. 343) acrescentam que “as
informacdesdevem ser Uteis, precisas e estarem acessiveis no tempo certo”. A
informacdo nalogistica € utilizada para decisbes sobre estoques, transporte e
instalacdes. Adeterminagdo de politicas 6timas de estoque requer informacgdes que
incluempadrdes de demanda, custo de manutencdo de estoque, custos de
esgotamento deestoque e custos de pedido.

Quanto ao transporte, as decisbes sobre redes detransporte, rotas, meios,
remessas e fornecedores exigem informacdes sobre custos,localizagbes dos clientes
e tamanhos dos carregamentos para que sejam eficazes. Quanto as instalacdes, a
determinacao da localizacéo, capacidade e cronogramas de uma instalacdo requer
informagdes com flexibilidade, demandas, taxas de cambio, impostos e assim por
diante. (CHOPRA e MEINDL, 2003)

Existem, porém, algumas deficiéncias que atuam na qualidade da
informacéoe sdo tdo importantes quanto o controle das mesmas, pois podem gerar
inimeros problemas operacionais. Bowersox e Closs (2001, p. 39) afirmam, que
“asdeficiéncias mais comuns enquadram-se em duas amplas
categorias”.Primeiramente, as informacdes recebidas podem estar incorretas quanto
astendéncias e aos acontecimentos. Grande parte da logistica esta relacionada

aantecipacdo a necessidades futuras. Dessa maneira, uma projecdo ou
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avaliacaoincorreta ou imprecisa pode gerar consequéncias negativas como falta ou
excessode estoque (BOWERSOX e CLOSS, 2001). Em segundo lugar, para
Bowersox e Closs (2001, p.39) “informacdes sobre o processamento de pedidos
podem estar imprecisas com respeito as exigéncias de um cliente especifico”. Ou
seja, o processamento imperfeito de um pedido cria todos os custos logisticos, mas
nao resulta em venda. (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Os custos logisticos sao considerados um dos componentes mais importantes
da logistica. De acordo com Bowersox e Closs(2001, p.39) freqientemente eles séo
aumentados em funcéo de despesas de devolucdo da mercadoria. Cada falha na
composicdo das necessidades de informacao cria uma possivel ruptura na cadeia de
suprimento (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

A figura 2, a seguir, mostra como ocorre 0 processo de controle, sendo um
modelo idealizado por Ballou (1993, p.351), “enquanto o sistema logistico estiver
produzindo os niveis de custo e de servico conforme planejado, ndo é necessério

tomar nenhuma acéo para ajustar as atividades”.

Processo de controle

______ B e a
N e e = e o e e e L e e s =3
Padrées ou
metas
Agao Comparagéo feita
corretiva pelo administrador
ou pelo computador

Relatérios, audito-
rias ou informagao

Entradas: Atividades Desempenhao:
logisticas
Planos, em curso Custo e nivel
investimentos, méo- l de servigo
de-obra etc.
Mudancgas

externas @
internas

Figura 2: Modelo para controle logistico.
Fonte: Ballou (1993, p. 351)
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Dessa maneira, verifica-se que a necessidade de informacbes para a
tomadade decisGes, no setor de logistica, é essencial. O setor exige o controle
eficientedesse aspecto porque depende dele para atuar com impecabilidade. As
informacdes influenciam no sucesso das atividades do setor e por isso devem ser

verdadeiras e de qualidade.

2.5 Sistema da Informacéo

“Os sistemas de informacdo sdo necessarios para otimizar o fluxo de
informagéo e de conhecimento dentro as organizagéo e para ajudar a administracao
a maximizar os recursos de conhecimento da empresa.”(LAUDON e LAUDON, 1999,
p 4). O relacionamento da informacé&o com a logistica sera observado do ponto de
vista da empresa que se baseia na informacéo rapida e certa para atender o
mercado e seus clientes de maneira personalizada. Como maior foco na tomada de
decisao, no controle de operagdes e na andlise de problemas.

O sistema deinformacéo “engloba a monitoracdo de fluxo aolongo de toda a
cadeia de atividades logisticas desempenhando cinco objetivos diferentes”, segundo
Dornier et al (2000, p. 584):

a) Capturar os dados basicos;

b) Transferir dados para centrosde tratamento e processamento;
c) Armazenar os dados basicos conforme seja necessario;

d) Processa os dados em informacgdes Uteis;

e) Armazena asinformacdes conforme seja necessario;

f) Transfere as informac8es aos usuarios.

Essas informacOes satisfazem aos objetivos de monitoracdo logistica e
podem ser usadas para que seja feito o planejamento estratégico do
setor,garantindo que as operagbes possam ser rastreadas no tempo e que
produtospossam ser localizados, além de controlar e relatar as operagcbes
completadas.(DORNIER et al, 2000). Pode se dizer entdo que toda a gestdo da
logistica comeficiéncia na organizacdo, qualidade de producdo e de servicos
dependem de umsistema de informagéo eficaz. Esses sistemas representam
ferramentas utilizadaspara obter e ter acesso as informacdes e para analisa-las, de
maneira a poder tomaras melhores decisdes para a cadeia (CHOPRA e MEINDL,
2003). Para Bowersox eCloss (2001, p. 177), “os sistemas de informacdes logisticas
sao a interligagcao dasatividades para criar um processo integrado”.
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Empresas lideres em competéncia logistica possuem sistemas de
informacdocapazes de monitorar seu desempenho logistico em tempo real,
possibilitando a identificacdo de possiveis falhas operacionais e a adocao de
providéncias corretivas antes daocorréncia de falhas (BOWERSOX e CLOSS, 2001).
Bowersox e Closs (2001, p.23) afirmam que a competéncia logistica decorre “da
capacitacdo de uma empresapara fornecer ao cliente um servico competitivamente
superior ao menor custo totalpossivel”.

Ao trabalhar com um sistema de informacéo, a empresa precisa observar
ostipos de informacdo que atingem e interessam ndo somente aos clientes,
mastambém aos fornecedores, prestadores de servico e outros componentes que
fazemparte do ciclo logistico. Todos os que fazem parte da cadeia devem integrar os
seussistemas de informacOes logisticas para compartilhar informacdes e
consequentemente obter menores custos e melhoria nos servigos direcionados
aosclientes. Quando uma cadeia ndo possui integracdo, ela tende a obter
desperdiciosque afetam toda a estrutura logistica da empresa. Dessa maneira €
necessario observar que essa integracao € importante para o melhor gerenciamento
dosrecursos internos.

Muitos exemplos podem ser dados quando existir a intencdo de exemplificar
um sistema especifico de informagdo capacitada ao apoio logistico. Porém foi
escolhido, a fim de exposicao, de forma aleatéria o WMA, Warehouse Management
System, o sistema “vem se difundindo, provocando o aumento da importancia de
seu papel nas operacdes das empresas e tornando-as mais competitivas” (RAMOS
e MELO, 2003).

“O principal objetivo desse software € melhorar a operacionalidade de um
armazém, almoxarifado, centro de distribuicdo ou qualquer processo de
armazenagem necessario na cadeia de abastecimento, através do eficiente
gerenciamento de informacgfes e de recursos operacionais. As informacdes
utilizadas sdo provenientes de transportadoras, da producéo, do sistema
integrado de gestdo (ERP) da organizacédo, dos clientes e/ou fornecedores.
O WMS utiliza estas informacdes para receber, inspecionar, estocar,
controlar, separar, embalar e expedir mercadorias da melhor forma possivel.
(RAMOS e MELO, 2003).

Sem deixar de citar um dos sistemas mais conhecidos como o Sistema
Kanban que controla harmoniosamente as quantidades de producdo em todos os
processos. E um meio para administrar o método de produg&o Just in Time, segundo
Moura et al (2003, p.16).
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2.6 Logistica Reversa

A logistica reversa visa equacionar os aspectos logisticos do retorno dos bens
ao ciclo produtivo ou de negoécios por meio da multiplicidade de canais de
distribuicdo reversos de poOs-venda e de pos-consumo, agregando-lhes valor
econdmico-social, ambiental, legal e de localizagdo (LEITE E BRITO, 2003, p. 8).

Em uma definigdo mais ampla, sob a ética de Lacerda (2003, p. 477), logistica
reversa se refere ao processo de planejamento, implementagcédo e controle do fluxo
de matérias-primas, estoque em processamento e produtos acabados, passando do
ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recuperar valor ou
realizar um descarte adequado.

Para Santos et al. (2006, p. 1) a logistica reversa é “um conceito que vem
ganhando corpo, pois carrega consigo apelos de diversas naturezas: legal,
econdbmico, competitivo, ecolégico e de marketing (imagem corporativa)”. A logistica
reversa, assim, usada como ferramenta estratégica, permitindo um diferencial
competitivo apoiado na sustentabilidade.

Lacerda et al (2003, p. 477) abordou por um conceito de “ciclo de vida” ja
gue a vida de um produto, sob o ponto de vista logistico, ndo termina com a entrega
ao cliente, visto existirem produtos obsoletos, danificados ou mesmo que nao
funcionam e que devem retornar ao ponto de origem.

Relacionando com as idéias de Lacerda, que os produtos danificados e ate
entdo inutilizados podem trazer uma grande importancia a logistica. A logistica
reversa traz para as empresas caracteristica financeira. Pois 0s gestores estdo
deixando de considera-la apenas como um processo de reciclagem de embalagens
ou um processo indesejado ocasional, em caso de devolucédo de produto, para ser
percebida como uma oportunidade de, em primeiro plano, obter-se uma vantagem
em custo e oferecer servicos adicionais aos clientes (como no caso da
implementacdo de sistemas que garantam uma resposta rapida e eficiente aos
clientes) e, em segundo, mas ndo menos importante, obter diferenciais competitivos
através do desenvolvimento da sua imagem corporativa e da sustentabilidade.

Ainda aderindo a imagem de ambientabilidade da corporacéo, foram criados
selos, rétulos. Oferecendo informacdes confidveis sobre a ambientabilidade da
producdo daquele produto. O mais indicado selo ambiental para produtos que nao

seguem o sistema de producdo organico, que vai de roupas a alimentos, € o que se
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refere a um selo ambiental relativo a um atributo em particular (single
atributecertification), tendo em vista compreenderem “apenas a certificacdo da
validade de uma afirmacdo ambiental especifica, feita pelo produtor, ndo envolvendo
analise de ciclo de vida” (CORREA et al, 1998, p. 43).

No Brasil, o programa de rotulagem ambiental teve inicio apds a Conferéncia
do Rio, em 1992. Em 1993, foram implantados estudos para a formulacdo das
diretrizes e selecdo das primeiras categorias de produtos, tendo a Marca ABNT —
Qualidade Ambiental como base (CORREA, et al1998, p. 44). Quanto as diretrizes
dos programas de selos verdes, estas sao estabelecidas para permitir o alcance de

cinco objetivos inter-relacionados, como:

Aumentar a conscientizacdo ambiental dos consumidores, pelas campanhas
institucionais promovidas; fornecer informacfes acuradas e oportunas aos
consumidores para permitir-lhes julgamento das qualidades ambientais dos
produtos no mercado; melhorar as vendas ou a imagem de um produto
rotulado; estimular os produtores a desenvolver novos produtos e processos
com menor impacto ambiental e contribuir para a protecdo ao meio
ambiente (CORREA, et al 1998, p. 45).

Outra grande importancia que a utilizagcdo dos rotulos traz além de sua
eficiéncia ambiental é da percepcéo pelos produtores de que constitui ferramenta

valiosa de comercializacdo. Tais programas sdo, conforme Corréa et al (1998, p. 46):

Desenvolvidos a luz dos problemas e prioridades ambientais do pais ou
regido onde sdo implementados e, portanto, suas diretrizes privilegiam o
tratamento de questdes especificas, como a reducdo de emissdes
atmosféricas que produzem chuvas acidas, manejo eficiente de recursos
renovaveis e nao-renovaveis, e estimulo a reciclagem, reutilizacao e
minimizagao de residuos sdlidos ou lixo pés-consumo.

Nesse contexto, a logistica reversa se encaixa. Gomes e Ribeiro et al (2004,
p.67) ensinam que a logistica de fluxos de retorno, ou logistica reversa, objetiva a
eficiente execucado da recuperacao de produtos, visando a reducao, a disposicao e o
gerenciamento de residuos soélidos toxicos e néo téxicos.
Ocorre que a falta de prestigio dos canais de distribuicdo reversos, conforme
preceitua Leite et al (2003, p. 31) pode ser justificada por quatro fatores, que sao:
a) Maior importancia dada aos aspectos logisticos tradicionais (LEITE et al,
2003, p. 31);
b) Pequeno volume de materiais que, até bem pouco tempo atras, utilizava o
caminho reverso — uma consequéncia, por exemplo, da falta de consciéncia
dos direitos do consumidor (LEITE et al, 2003, p. 31);
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c) Insipida atividade de gestdo ambiental por parte das organizacfes (LEITE et
al, 2003, p. 31);

d) Precéaria oferta de alternativas econdmicas no segmento de reaproveitamento,
sucateamento e reciclagem de materiais (LEITE et al, 2003, p. 31).

Para recuperar tal valor, o processo de Logistica Reversa, segundo
Gongalves e Marins (2004, p. 23), apresentam trés pontos de vista: logistico,
financeiro e ambiental.

a) Do ponto de vista logistico, onde o ciclo de vida de um produto ndo se
encerra com a sua entrega ao cliente. Produtos que se tornam obsoletos,
danificados, ou nao funcionam devem retornar ao seu ponto de origem para
serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados.
(GONCALVES e MARINS, 2004, p. 23).

b) Do ponto de vista financeiro, existe o custo relacionado ao gerenciamento do
fluxo reverso, que se soma aos custos de compra de matéria-prima, de
armazenagem, transporte e estocagem e de producéo ja tradicionalmente
considerados na Logistica. (GONCALVES e MARINS, 2004, p. 23).

c) Do ponto de vista ambiental, devem ser considerados, e avaliados, 0s
impactos do produto sobre o meio ambiente durante toda sua vida Uutil
(GONCALVES e MARINS, 2004, p. 23).

Possuindo uma viséo geral sobre a utilizacao da logistica reversa quanto sua
necessidade dentro das empresas, quando 0s gestores procuram solucdes tem-se
pelo crescente:

a) Aumento da consciéncia ecoldgica dos consumidores;

b) A necessidade de ter uma estrutura para devolugdes ou troca de produtos por
parte dos clientes tendéncia em funcédo das exigéncias do codigo de defesa
dos consumidores;

c) A necessidade de estratégias que possibilitem a reducdo de custos; e

d) A busca por atingir niveis elevados de qualidade.

2.7 Fluxo da Logistica

A logistica envolve operacdes. De acordo com Dornier et al (2000, p. 39) ela é
explorada como “qualquer processo fisico que aceita entradas e usa recursos para
transformar essas entradas em saidas de valor”. A logistica agrupa as variadas
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atividades da empresa relacionadas aos processos internos de produgcao e
distribuicdo de seus produtos aos clientes e consumidores.

Para melhor entendimento da necessidade da informacdo na cadeia de
logistica, nessa etapa do trabalho serdo expostos um pouco da atmosfera interna e

externa do setor.

2.7.1 Fluxo com foco interno

A logistica pode ser dividida entre atividades primarias, que contribuem com
ocusto total da logistica e atividades secundarias que representam 0 apoio
asatividades priméarias na obtencéo dos niveis de bens e servicos dos clientes
(CHING,2001). Ching (2001, p. 25) afirma que as atividades primarias sédo divididas

em:

a) Transportes: referem-se aos métodos de movimentar os produtos aos
clientes: via rodoviario, ferroviario, aeroviario e maritimo. De grande
importancia, em virtude do peso deste custo em relacéo ao total do custo de
logistica;

b) Gestdo de estoque: dependendo do setor em que a empresa atua e da
sazonalidade temporal, € necessario um nivel minimo deestoque que aja
como amortecedor entre oferta e demanda;

c) Processamento de pedidos: determina o tempo necessario para a entrega
de bens e servigos aos clientes.

Considerando-se as atividades da logistica como diferencial competitivo,
queenvolve a cadeia de abastecimento desde a origem até o destino, para Ching

(2001,p. 25) as atividades secundarias sao divididas em:

a) Armazenagem: envolvem as questbes relativas ao espaconecessario para
estocar os produtos;

b) Manuseio de materiais:referem-se a movimentacéo dos produtos no local de
armazenagem;

c) Embalagem de protecéo: sua finalidade é proteger o produto;

d) Programacdo de produtos: programacdo da necessidade deproducdo e
seus respectivos itens da lista de materiais;

e) Manutencdo de informacao: ter uma base de dados para oplanejamento e o
controle da logistica.

E considerando as atividades primarias e as de suporte que a
logisticaproporcionara ao cliente produtos e servicos que satisfacam suas
necessidades. Epela coordenacdo e controle efetivos dessas atividades
relacionadas com o fluxo deprodutos e servicos que a empresa obtém ganhos
significativos, como reducdo dosestoques, do tempo médio de entrega e da
produtividade (CHING, 2001).
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7

A logistica € importante para que os planejamentos de distribuicdo de
suasmercadorias sejam efetivos, tanto nos aspectos externos, consumidores
efornecedores, quanto no seu aspecto interno, fluxo de materiais e
armazenamentofisico. A logistica mais rentavel e racional envolve os aspectos

externos e internos,trabalhando com integracao.

2.7.2Fluxo com foco externo

Dornier et al (2000, p. 42) afirma que o “mix especifico de atividades que
compdem operacdes e logistica, varia de empresa para empresa; dependendo
dasua estrutura organizacional”’. Corroborando com a idéia de integracdo é que
Dornier et al (2000, p. 43) afirma que “os fatores ambientais influenciam
consideravelmentena gestao dos fluxos de logistica, pois eles estdo modificando-se
constantemente.”

Dessa maneira, € necessario que regularmente sejam implementadas
modificacdessignificativas nos sistemas logisticos para que suas estratégias e
taticas sejamajustadas continuamente. Dornier et al (2000, p. 43) afirma que existem
quatroforgas que dirigem as mudancas do ambiente do negdcio para a logistica:

a) Mercado: mudam sob a influéncia de produtos, necessidades de clientes,
expectativas de servi¢cos logisticos, mudancas de localizacdo geografica,
entre outras.

b) Concorréncia: inicia as companhias a modificar suas cadeias logisticas de
suprimentos de forma continua. Isso é particularmente verdade quando a
diferenciacéo do produto por meio de preco, tecnologia, ou inovacao é dificil.

c) Tecnologia: afetam a logistica sob a forma de inova¢gbes de manufatura que
permitem meios mais eficientes de mudar o mix de producdo. Melhorar néo
apenas a velocidade, mas também a exatidao da informacéo.

d) Regulamentacdes Governamentais: tém impacto significativo da logistica,
pois podem modificar os fluxos da empresa, de acordo com as suas
exigéncias.

Observando essa perspectiva as ocorréncias do ambiente externo séo tao
importantes quanto as do ambiente interno, pois também influenciam no sucesso

daorganizacdo e na sua atuacdo quanto a competitividade. Assim como o0s
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outrossetores da empresa, a logistica deve constantemente fazer adequacdes
asexigéncias do mercado, analisar como a concorréncia esta atuando e
promovermelhorias para sobressair-se, além de atualizar constantemente os seus
sistemastecnolégicos e se atentar as exigéncias governamentais, como por

exemplo, controlede transferéncia de mercadoria para estados distintos.

3 METODO

O meétodo de pesquisa utilizado nesse trabalho foi puramente bibliografico e
descritivo. De forma que no corpo foram utilizadas pesquisas académicas de outros
estudiosos sobre logistica como, por exemplo, Anatalia Saraiva Ramos e Ronaldo
Lacerda Melo que publicaram Impactos da implantacdo do WMS em 2003. Ou ate
mesmo renomeados autores que divulgam seus conhecimentos através de livros
como no caso de Ronald Ballou que dedicou seu livro publicado em 1993 “aos
futuros profissionais de logistica, onde quer que estejam”.

O referencial tedrico esta dividido em sete diferentes aspectos. A primeira
consiste na apresentacdo da definicdo de logistica seguido por uma pequena
historia e surgimento da logistica. O terceiro aspecto tomado como teoria e a
importancia da logistica integrada. A quarta mostra de teoria foi sobre a informacao
na logistica mostrando depois o sistema de informacdo dentro da logistica. Por
conseguinte a logistica reversa. Por final o fluxo das atividades dentro da logistica
com foco interno e externo.Ao final desse estudo mostra-se a discussao da teoria
seguindo da concluséo, com relevancias futuras.

No intuito de descrever a logistica em sua importancia para as empresas, que

visam um diferencial competitivo.

4 DISCUSSAO TEORICA

Compreende-se entdo que ndo existe um conceito especifico para a logistica.
Os diversos conceitos de logistica abordados sdo complementares. Essa
conceituacao diferencia-se de acordo com a abordagem de cada autor consultado,
porém a esséncia acerca desses conceitos € a mesma. As definicbes de logistica

apresentadas se relacionam, em sua maior parte, com a aquisicao, distribuicdo e
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armazenagem dos produtos. Tudo isso com foco na redugao de custos e de tempo
de reposicado dos produtos. Além disso, é enfatizado, por todos os autores, que a
logistica almeja sempre aumentar a produtividade e em contrapartida, reduzir os
custos.

A pesquisa baseou-se no conceito exposto por Pires (2004), em vista que ele
reflete mais claramente ndo apenas 0s processos envolvidos no setor, mas também
mostra a logistica que caminha para a integracdo dos processos em busca do
melhor atendimento para o cliente. Essa abordagem transmite a tendéncia da
logistica em questdo. A perspectiva de integracdo da logistica desenvolve-se
rapidamente, e influencia cada vez mais as decisGes das empresas.

Tendo o conceito de logistica sido escolhido, o estudo apresentou a evolucéo
da logistica como um fator chave para determinar a logistica como ela é tratada no
mercado. Ballou (1993) e Ching (2001) afirmam que se comecgou a identificar a
existéncia da logistica nas acdes militares. Pires (2004) acrescenta que ela era
muito pequena, antes considerada apenas como expedicdo e transporte e ao
desenvolver-se quebrou dois paradigmas. Um referente ao produto com valor
agregado e o outro referente aos processos e atividades. Com o foco no cliente e o
aumento da concorréncia, o produto precisou desenvolver-se e a empresa, CoOmo um
todo, atuar em conjunto para se atender as novas necessidades dos clientes.
Passou-se a querer mais e a logistica ganhou importancia, pois esta envolvida em
todo o processo de venda. Em seguida, de acordo com Ballou (2003), o controle de
custos e a produtividade tornaram-se areas de interesse e fez com que 0S processos
logisticos assumissem um aspecto de integracdo, hoje encontrada nas mais bem
sucedidas empresas do setor.

Dando continuidade, sdo expostas diferentes percepcdes sobre o conceito de
logistica integrada, Ching (2001) defendendo que essa integracdo deve ser voltada
para a parte externa daorganizagdo, conforme figura 1, envolvendo os parceiros,
fornecedores e clientes, com o objetivo de trabalhar com a alta competitividade.
Essa integracdo é correta,pois € muito importante para qualquer empresa que quer
manter o foco no clientecom boa participacdo no mercado, porém néo é satisfatorio,
pois focaexageradamente no ambiente externo a empresa.

Em compensacdo Bowersox e Closs (2001) identificou de forma abrangente
seis diferentes objetivos operacionais, Desempenhando as necessidades mais

importantes de todo o processo, como agilidade no atendimento agregado a
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qualidade, precisdo do estoque, consolidacdo dos processos de transportes e
suporte ao produto em todos os sentidos, de maneira a beneficiar sempre o cliente.

O foco do estudo em questdo sera dado por Dornier (2000), pois foi
considerada a teoria mais abrangente e ao mesmo tempo focada nos processos
logisticos. O autor afirma que para se alcancar uma vantagem competitiva e se
sobressair no mercado, a integragcdo logistica deve se uniras forcas externas e
internas. Ou seja, acoordenacdo das atividades e processos internos, como a
producdo e o controle doestoque, orientada para 0s recursos, devem estar
relacionados com os fornecedores e clientes, em uma unido deestratégias orientada
para a informacg&o, para se reduzir as incertezas ao longo de toda a cadeia de
logistica. Sempre focando o cliente final.

Bowersox e Closs (2001) lembram que a informacdo ndo era levada em
consideracdo nos tempos passados, pois nao era visto como importante para os
clientes. Nos tempos atuais, afirma Dornier (2000), que para alcangar um diferencial
competitivo exigido pelos clientes, as companhias mudaram seus paradigmas,
passaram a identificar a necessidade de trabalharem com informacdo de forma
interligada uma na outra. Ballou (1993) concorda com Dornier (2000) com o
pensamento de que a informacao sera mais rapida quando bem captada, transmitida
imediatamente e de modo flexivel, desenvolvendo um melhor desempenho do
planejamento e gerenciamento. Em contrapartida Bowersox e Closs (2001)
desenvolveram um pensamento de que a velocidade do fluxo das informacdes iria
apenas equilibrar as decisdes das atividades.

Chopra e Meindl (2003) ainda afirmam que para se obter uma visao
estratégica da cadeia é necessario observar aspectos como informagcdes do
fornecedor, de fabricacdo, de distribuicdo e venda e de demanda. Portanto, verifica-
se que grande parte dentro da logistica depende do correto manuseio e controle da
informacgao. O processo desenvolve-se de acordo com a demanda dos clientes, se
relaciona com os fornecedores para atender essa demanda, passa pelo processo de
fabricacdo e producédo do produto, preocupa-se com a distribuicdo adequada e em
tempo hébil e conclui o ciclo de venda efetuando a entrega ao cliente. A informacéo
representa um aspecto vital para a logistica e consequientemente para a empresa.

Dando continuidade ao tema, fez-se necessario relacionar a informacao

comos sistemas de informacao dentro do setor. Esse ultimo é abordado de maneira
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maissimplodria, apenas porque neste contexto ndo € possivel separar 0s assuntos.
Elessdo dependentes um do outro.

Apébs, segundo Dornier et al (2000), os sistemas de informagdo monitoram
ofluxo de informacbes da cadeia. Ele é responsavel por trabalha-las no setor
demaneira completa, conectando-as para se chegar ao resultado desejado.
Ossistemas fazem a captura, armazenamento e transferéncia dos dados durante
todo oprocesso. Sao eles que permitem manter o controle e coordenacdo das
informacgdes. Chopra e Meindl (2003) adicionam que o0s sistemas representam
ferramentassimples que permitem que as informagfes sejam analisadas para a
tomada dedeciséao.

Quanto a Logistica Reversa todos o0s autores possuem a mesma linha de
raciocinio. Todos acreditam que a logistica reversa passou por uma transicdo de
paradigma. A mentalidade humana quanto ao meio ambiente passou a possuir
carater mais responsavel, assim espelhou a logistica dentro das empresas.

No contexto empresarial, a logistica ndo se preocupa, apenas, com 0 suporte
a producdo por meio da disponibilizacdo de matérias-primas no lugar e momento
necessarios; a distribuicdo dos produtos acabados aos pontos de venda, que
geralmente estdo mais proximos aos clientes; e a integracdo de todas estas
atividades, com vistas a reducdo de custos e melhoria da eficiéncia, através de uma
aproximacdo com os fornecedores e clientes, mas também com a qualidade
ambiental e imagem de sustentabilidade, apoiado pelos clientes finais. E por isso
gue com a logistica reversa é possivel ampliar o “ciclo de vida” Lacerda (2003),
ampliando tal ciclo, retrabalhando produtos danificados ou mesmo residuos solidos
que fatalmente seria despejado no meio ambiente.

Para Gomes e Ribeiro (2004) a logistica reversa possibilita em qualquer
ambiente organizacional a busca de novas possibilidades competitivas, sendo o
processo além da reciclagem de produtos ou residuos sélidos, uma das razoes que
proporciona maior visibilidade para a empresa, por meio de diferenciais
competitivos. Confirmando o que Correa (1998) exprime no caso da rotulagem
ambiental, que por meio do selo verde proporciona reconhecimento de “ambiental e
ecoldgico” para os produtos, proporcionando a organizagdo que pratica tal rotulagem
o reconhecimento por parte dos clientes reais e potenciais, além da confianca por

estar certificado pelo selo verde.
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7

De maneira generalizada o fluxo da logistica é entendido como qualquer
processo de entrada e saida que agrega valor, entende Dornier (2000). Ching (2001)
vai mais além, separa o fluxo interno em primario e secundario. O primario como
sendo os métodos de transporte utilizados, gestdo do estoque e processamento de
pedidos, associado ao tempo de servico. O secundério traz idéias de armazenagem,
manuseio de materiais, embalagem de protecdo, programacédo da producdo de
produtos e por final a manutencdo da informacédo. Dorneir (2000) mostra que como
forca externa o mercado, a concorréncia, a tecnologia e as regulamentacdes
governamentais ajustam as estratégias de cunho administrativo.

A importancia de manter todos os pontos estratégicos da logistica em
integracao reflete na forma de sobressair em ganhos significativos, como tempo de

estoque, tempo médio de servico e aumento da produtividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do estudo constatou-se a necessidade de se manter em
desenvolvimento constante da logistica em todos os ambitos dentro das empresas.
Mesmo porgue com ela as empresas melhoram seu desempenho estratégico e
gerencial financeiro, sem dispensar a imagem que a empresa pode possuir diante do
cliente, servindo como um diferencial competitivo. Redugcdo de estoque e perdas
lespelha em uma consideravel reducdo de custos, podendo entdo atender as
exigéncias do mercado atual onde buscam por mais qualidade nos servicos
fornecidos e precgos baixos. Sempre atendendo as exigéncias dos clientes.

Para tanto, a logistica se propfe a cuidar de diversas areas da empresa,
controlando todas as atividades que se desenvolvem dentro dos setores como
acolhimento de informacdes precisas e imediatas, armazenamento, translado,
estocagem, movimentagdo, manuseio de materiais, embalagem de protecao, gestéao
do estoque, processamento de pedidos, regeneracédo de materiais e feedback.

As ferramentas necessarias para atingir tantos objetivos logisticos ja estao
presentes em empresas bem desenvolvidas. Existem muitas empresas
especializadas em sistema de informacdo que disponibilizam as empresas de
logistica um sistema proprio e adaptado, facilitando o manuseio dos operadores.

Manter um sistema operacional logistico funcionando eem perfeito estado requer
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dos colaboradores um alto nivel de profissionalismo ja que é a partir deles que as
informagdes sdo transmitidas aos sistemas operacionais a fim de funcionarem
devidamente. Pode-se citar o Sistema Kanban do processo Just in Time como
também o WMA, escolhido aleatoriamente.

De forma geral o objetivo da pesquisa foi atingido com gléria.Apontou-se a
organizacdo logistica com foco na informagdo e integracdo dentro do setor,
trabalhando com as exigéncias dos objetivos estratégicos daempresa, de acordo
com as possibilidades do contexto. No estudo permitiu-seconhecer ndo apenas a
organizacéo logistica como um todo, mas também algumasespecificidades da éarea,
nunca abordadas anteriormente pela pesquisadora, trazendo muitas curiosidades
para pesquisas futuras.Compreendeu-se a vitalidade da informacéo para a logistica
e para a organizacdocomo um todo.

Umas das maiores dificuldades na execuc¢ao do trabalho foi a filtragem de um
assunto tdo amplo e com tantos autores que se utilizam de linguagens rebuscadas a
fim de escolher um tema e dar prosseguimento na teoria de base. Um ponto positivo
€ que o presente estudo pode ser identificado como uma forte base de estudos
posteriores. Nas percepcdes de aderir ao tema inicial a compatibilidade das fungbes
de RH dentro da corporacdo. Saber como anda o funcionamento da relacdo entre
colaborador e sistemas de producdo. Ou quem sabe da analise dos custos de
estoque, de transporte e totais. Possivelmente, observar os problemas que ocorrem
com mais constancia, possibilitando o alcance de solucgdes.

Por fim, conclui-se que a logistica, com todas as suas peculiaridades, esta
cada vez mais inserida nas empresas que almejam um destaque. A empresa sendo
de pequeno ou grande porte, basta exigir que estejam inseridas em um mercado de

consumidores que exigem satisfacédo pelo servigco prestado.
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