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RESUMO

O escopo desta monografia apresenta uma estrutura de fluxo de caixa para atender
micro e pequenas empresas de forma a dar condigdes de realizagdo de uma analise
de desempenho simples por atividades operacionais, de financiamentos e de
investimentos. Fundamentado em pesquisas bibliograficas de utilizagdo em curriculo
académico em comparagdo com as atividades desenvolvidas em 27 micros e
pequenas empresas do Distrito Federal, com foco no comparativo dos conceitos
iniciais do fluxo de caixa de forma empirica e sua otimizagdo. Os dados utilizados
para este estudo foram previamente coletas em 2008 pelo professor MSc Marcos
André de Sarmento Melo. Foram realizadas entrevistas com uma amostra
intencional de 27 empresas classificadas legalmente como micro ou pequenas
empresas escolhidas aleatoriamente. As questdes tinham como base levantar
procedimentos de controle financeiro, registro de entradas e saidas, software de
registro, controle de contas a pagar, calculo de pré-labore, analise de
demonstrativos, reservas para pagamentos futuros, avaliagdo de desempenho e
software de gestdo. Para apuracdo e analise, as questdes foram tabuladas em
pontos quantitativos para averiguar a incidéncia dos procedimentos acima
mencionados. Os resultados da pesquisa sao tratados para formulagédo de
procedimentos propositivos para contribuir com a melhor pratica de gestao financeira
nas micro e pequenas empresas além da apresentacao de uma proposta de modelo
de fluxo de caixa. Ainda é sugerido um aprofundamento dos estudos em assunto de
carater conceitual pertinente a investigagdo como também a realizagdo de uma
pesquisa com uma amostra de significativa relevancia.

Palavras-chave: administragdo financeira, caixa, fluxo de caixa, controle de gestao
financeira.
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1 INTRODUGAO

O Fluxo de Caixa possibilita ao gestor financeiro a condicdo de projetar,
visualizar e controlar a captagcdo e aplicagdo dos recursos que atendam aos
objetivos e metas da empresa que atua, os quais giram em torno da disponibilidade
financeira e rentabilidade.

Com o tema Demonstrativo de Fluxo de Caixa como Ferramenta da Gestao
Financeira, o presente trabalho investiga o seguinte problema: qual a estrutura
adequada de fluxo de caixa para micro e pequenas empresas?

Como objetivo geral pretende-se estruturar um modelo de fluxo de caixa que
atenda as micro e pequenas empresas.

Como objetivos especificos pretende-se conceituar o fluxo de caixa, além de
conhecer as praticas de sua gestdo em micro e pequenas empresas do Distrito
Federal, como também criar procedimentos a partir dos resultados obtidos e
apresentar contribuicoes.

Gitman (2003) enfatiza a relevancia da utilizagdo do fluxo de caixa como
instrumento de informagdes, para controle de saldo e planejamento do caixa da
empresa. Com base nesta afirmacéo, justifica o interesse dos gestores financeiros
em obter fontes que conduzam a aplicacédo desta ferramenta de maneira otimizada.

Sendo assim, o desenvolvimento do presente trabalho procura aprofundar no
estudo e desenvolvimento da ferramenta de fluxo de caixa em comparagcédo aos
estudos e aplicacbes tedricas desenvolvidas no meio académico e o meio
empresarial, como forma de atualizagdo na area gerencial e aplicada.

Os resultados da pesquisa sao tratados para formulagdo de procedimentos
propositivos para contribuir com a melhor pratica de gestao financeira nas micro e
pequenas empresas.

Com base no pressuposto acima, a partir dos resultados obtidos, pretende-se
apresentar uma proposta de modelo de fluxo de caixa. Ainda sugere
aprofundamento dos estudos em assunto de carater conceitual pertinente a
investigacao.

Como justificativa social, com a otimizagdo do gerenciamento financeiro de
um empreendimento, eleva-se a possibilidade de minimizagdo de custos mantendo-

se margem de lucro em nivel satisfatério e minimizando o preco final para o
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consumidor.

Fundamentado em pesquisas bibliograficas de utilizagdo em curriculo
académico em comparagao com as atividades desenvolvidas em micro e pequenas
empresas do Distrito Federal, pretende-se realizar através de dados previamente
coletados um comparativo dos conceitos iniciais do fluxo de caixa de forma empirica
e sua otimizacao, com as praticas realizadas. Os dados foram obtidos de entrevistas
em 27 empresas do Distrito Federal que se enquadram na classificacéo legal de
micro e pequenas empresas.

Caracteriza-se, portanto em uma pesquisa de cunho exploratério descritivo
com método de abordagem quantitativa.

Realizada a pesquisa bibliografica e documental, procede-se a analise dos
dados previamente coletados pelo professor MSc Marcos André Sarmento Melo por
meio de entrevistas estruturadas com os gestores financeiros de micro e pequenas
empresas escolhidas aleatoriamente.

Coletados os dados, da pesquisa bibliografica e documental como também da
entrevista e observagdes, procede-se por analise comparativa entre o que € visto no
meio académico e o que se utiliza na pratica.

Segue-se a formulagdo de procedimentos que resultem no objetivo maior de
qualquer empresa, que é a maximizagao do seu valor.

O presente trabalho de conclusdo de curso estd organizado em cinco
capitulos, com o primeiro que introduz o tema, com sua apresentacdo geral.
Encontra-se no segundo capitulo, a apresentacdo da pesquisa bibliografica e
documental como fundamentacéo tedrica.

A seguir o terceiro capitulo, descreve a metodologia utilizada para sua
operacionalizacdo. Em sequéncia, o quarto capitulo, apresenta-se a pesquisa
propriamente dita, com os procedimentos realizados pelas empresas entrevistadas
salvaguardando o respectivo sigilo por solicitagdo, os dados obtidos, com a
realizacao da analise critica com base no referencial tedrico.

A finalizar, o quinto capitulo trata das conclusées e consideracdes finais sobre
o teor do alcance dos objetivos geral e especificos em comparagdo com o que foi

proposto e o alcangado, bem como as facilidades e dificuldades encontradas.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

Para atender ao principio de uma organizacgao, que € o de gerar lucro na sua
atividade e a consequente maximizagdo do seu valor, Zdanowicz (2004) aponta
como foco a preservacdo da liquidez para honrar os compromissos financeiros
assumidos.

Por preservar a liquidez, Lemes Junior et al (2002) entendem como possuir
recursos disponiveis de imediato ou “Caixa”, além de recursos que estado aplicados,
porém resgataveis de forma a manter a capacidade de pagamento no prazo.

Um instrumento essencial, o Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC), como
observa Zdanowicz (2004), € um documento onde sao registrados os movimentos de
entrada e saidas relativas as atividades da empresa.

Ross et al (2002) consideram que o DFC permite em principio trés agoes: a
tomada de decisdo em tempo habil quando da falta ou excesso de saldo, a
estimativa de caixa para o futuro e, por fim, o seu acompanhamento e ajuste para
adequacao entre o planejado e o realizado.

Gitman (2003) considera o fluxo de caixa como “questao fundamental” para o
gestor financeiro. O autor afirma que se trata de uma ferramenta que permite a
visualizagédo dos recursos disponiveis para saldar as obrigacbes da empresa dentro
do prazo de vencimento e assim manter a solvéncia da organizagao.

Uma vez relacionadas as fontes de recursos, pode-se gerenciar a alocacgao
das mesmas de forma eficiente e eficaz com seu acompanhamento periddico
(ZDANOWICZ, 2004).

Ross et al (2002), também ressaltam a importdncia da apuragcdo das
movimentacdes pelo fluxo de caixa efetivo ou, segundo Campos Filho (1999) e
Groppelli & Nikbakth (2006), pelo regime de caixa, onde as datas de entradas e
saidas efetivas determinam o registro. Regime este que afirmam diferir do regime de
competéncia, utilizado na apuragao contabil. Este ultimo atende a legislagao fiscal
ao registrar as entradas e saidas, mesmo que nao movimentadas efetivamente
como o caso de vendas e compras com recebimentos e pagamentos a prazo.

Para Lemes Junior et al (2002), esta apuragdo € necessaria para bem
gerenciar o fluxo de caixa. Consideram ainda, a sincronizagdo entre entradas e

saidas de valores financeiros, uma forma de manter um saldo 6timo sem excedente
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ou falta em sua disponibilidade.

Nesta sincronizagdo, os autores acima atentam que ha de se estimar saldos
minimos com utilizacdo de um modelo que calcule os custos de oportunidade e os
de negociagao.

Adicionalmente, Ross et al (2002) propdem que ao elaborar a projecéo do
fluxo de caixa, o gestor deve observar o porte e o ramo da organizacéo, além das
oscilacdes as quais esta submetida.

Fatores estes que afirmam serem determinantes tanto para o prazo de
projecées como para a periodicidade no controle, uma vez que vai determinar como
as metas devem ser atingidas. Metas que sugerem serem estipuladas dentro de
cenarios probabilisticos em niveis normal, pessimista e otimista.

O horizonte da projegcéao e seu respectivo controle podem variar conforme a
oscilacdo do movimento de entradas e saidas financeiras da empresa como Ross et
al (2002) salientam, atribuido ao seu porte além do ramo que atua. Frezatti (1997)
ressalta a importancia da analise do fluxo de caixa diante de uma movimentacao
significativa, de forma a dar condi¢cbes ao gestor financeiro a tomada de decisdo em
tempo habil. Isto quer dizer que a projecao pode ter metas a curto e longo prazo e o
controle e acompanhamento, diarios ou semanais.

E afirmacdo comum entre os autores mencionados acima que o fluxo de caixa
projetado e controlado permite ao gestor financeiro tomar decisdes em tempo de
cumprir os prazos dos compromissos assumidos. Além de poder sincronizar as
entradas e saidas de forma a alavancar a competitividade e o desempenho da
organizacao.

A estrutura basica do Demonstrativo de Fluxo de Caixa que pode ser utilizada
em organizagbes de qualquer porte, de acordo com os autores ja citados, é
constituida por quatro grupos distintos: Disponibilidades, Atividades Operacionais,
Atividades de Investimentos e Atividades de Financiamentos.

Por Disponibilidades Campos Filho (1999) reconhece como o saldo oriundo
de diversas fontes. Desde que esteja desimpedido ou “disponivel” de imediato, como
o de dinheiro em caixa, saldo em conta corrente, poupangas, aplicagdes com
vencimento em menos de trés meses ou ainda, o capital de giro de curto prazo.

Entende—se por Atividades Operacionais, como define Gitman (2003), os
langamentos de gastos e recebimentos que tenham relagdo com produgéo e venda

de bens e servigos da organizagao.
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O caixa operacional conforme Gropelli & Nikbakht (2006), revela a maneira
que o caixa foi de fato utilizado. Seu fluxo “é a diferenga entre as receitas e custos,
base caixa, incluindo impostos sobre o lucro operacional” (BRIGHAM ET AL, 2001 P.
85).

Convém ressaltar a afirmagao de Campos Filho (1999, p 27), da necessidade
de efetuar adaptacdo no detalhamento das contas que compdem este grupo
conforme o tipo da empresa para “a correta demonstracdo dos principais
pagamentos e recebimentos operacionais”.

Em outras palavras, Ross et al (2002) e Braga & Marques (2001), concordam
que as contas operacionais reproduzem as necessidades liquidas de capital de giro
da empresa, que sao representados por elementos do ativo e passivo circulante.

No grupo Atividades de Investimentos, Groppelli & Nikbakth (2006) citam que
se encontram as movimentagbes do ativo permanente, onde estdo listados os
equipamentos, as instalagbes, as aplicagbes no mercado financeiro e, ainda, o
capital de giro de longo prazo, o realizavel em longo prazo.

E observado por Ross et al (2002), que o fluxo de caixa destas atividades
demonstra as transagdes que ocorrem no periodo com aquisicdes e vendas
relacionadas a equipamentos e outros investimentos.

As Atividades de Financiamento sdo para Braga & Marques (2001), as
entradas referentes a captacao de recursos proprios e de terceiros e saidas relativas
a pagamentos de juros e amortizagdes de empréstimos obtidos. Sdo os Exigiveis a
curto e Longo Prazo. Os autores incluem também os lucros distribuidos, os
pagamentos de remuneragdo aos acionistas e socios, além de participacdo nos
lucros, entre outros.

O fluxo de caixa desta atividade conforme afirma Gitman (2003, p.250), reflete
a variagdo no montante de capital proprio e de terceiros no periodo apurado,
resultantes de “transagdes de financiamento de endividamento e capital proprio”.

Por fim, Groppelli & Nikbakth (2006) afirmam que € no grupo financiamentos
onde esta focalizada a habilidade que a organizagdo possui para obter recursos e
saldar seus compromissos de dividas e seus encargos.

Na administracdo financeira da empresa ao analisar e elaborar o
planejamento, o gestor financeiro envolve-se com decisbes de investimento e
financiamento as quais, como salienta Gitman (2003, p.237), “sédo tomadas

realmente com base nos efeitos do fluxo de caixa no valor geral da empresa”.
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O processo de montagem do plano de contas do fluxo de caixa deve atender

a principios basicos de clareza, utilidade e praticidade.

Frezatti (1997) afirma que

desta forma pode-se elaborar um instrumento que contenha informacdes uteis, de

forma simples, sem confusdes de nomenclatura o que o torna uma ferramenta de

significativa importancia na tomada de decisdes.

Para visualizagdo, uma das formas de se apresentar as operagdes que

compdem o fluxo de caixa de acordo com as atividades é a utilizada por Braga &

Marques (2001, p.9), representada na figura 1 a seguir:

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes por vendas a vista ou cobrangas;
Pagamento a fornecedores por compras a vista ou a prazo;
Pgtos. De salarios, encargos sociais, comissdes, férias, etc.;
Pagamentos de aluguéis e fretes;

Pagamentos de juros e encargos de dividas;

Recebimentos de juros e rendimentos;

Recebimentos de dividendos e juros s/ capital proprio;
Pagamentos e antecipagdes de impostos e contribuigdes;
Outros recebimentos e pagamentos operacionais.

Ativo Passivo
Circulante Circulante

o

Fluxo de caixa das atividades
de investimento

Aplicagdes em titulos de curto ou 8z
longo prazos; Realizavel Exigivel
Resgate e liquidagéo do principal de a Longo a Longo
aplicagdes; Prazo
Pgtos pela aquisigdo de participagdes
societarias;

Recbtos pela alienagio de
participagdes societarias

Pagamentos por compras de ativos de
longo prazo;

Recebimentos de vendas de ativos de Ativo Patriméonio
longo prazo; Permanente Liquido
Outros recebimentos e pagamentos de
investimentos.

Prazo

N

Fluxo de caixa das atividades de
financiamento

Contratagdo de empréstimos e
financiamentos novos;

Liquidag@o e pagamentos do principal de
dividas;

Produto recebido na emissdo de
debéntures e assemelhados;

Pagamento do principal de debéntures e
assemelhados;

Pagamento de dividendos e juros s/
capital proprio;

Aumento de capital em dinheiro;
Contribuigdes recebidas para reservas de
capital;

Compra, reembolso e resgate de agdes
proprias;

Outros recebimentos e pagamentos de
financiamento

Figura 1 — Contas que compdem o fluxo de caixa de acordo com as atividades

Fonte: Adaptado de Braga & Marques (2001, p. 9).
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De maneira similar, Zdanowicz (2004) apresenta na figura 2 a seguir as
principais entradas e saidas de um Demonstrativo de Fluxo de Caixa ou, com seus

termos, os “principais ingressos e desembolsos de caixa”:

FLUXO DE CAIXA

A VISTA PROPRIOS

VENDAS A PRAZO DE TERCEIROS

CAIXA
> (DISPONIVEL)
INVESTIMENTOS AMORTIZACOES OPERACOES
ATIVO EMPRESTIMOS CUSTOS
PERMANENTE OPERACIONAIS
MERCADO FINANCIAMENTOS DESPESAS
FINANCEIRO OPERACIONAIS

Figura 2 — Principais Ingressos e Desembolsos de Caixa
Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2004 p.39)

Quanto a metodologia ou forma de apresentagédo, Costa et al (2008), Vilela
(2009), Campos Filho (1999) e Sa (1998) descrevem os métodos direto e indireto em
conformidade com a resolugao n. 1.733/08 do Conselho Federal de Contabilidade.

Vilela (2009) afirma que método direto consiste na apresentagdo dos
langamentos com as movimentacdes efetivas de entradas e saidas relacionadas as
operacoes. Para planejamento e controle do realizado em comparagao ao projetado
ainda sugere que a sua utilizagdo seja a mais vantajosa.

Pela sua simplicidade, de acordo com Campos Filho (1999) e Vilela (2009), o
meétodo direto permite a acessibilidade para criagao da cultura de administracéo pelo
caixa nas organizagdes em todos os setores.

Vale ressaltar a importancia da padronizagdo da nomenclatura das contas

para que todos os setores da organizagdo de forma simples e acessivel, o que
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corrobora Frezatti (1997) ser significativo para a implantagdo da cultura de utilizagéo
desta ferramenta.

O método indireto parte do resultado patrimonial, apés uma série de ajustes.
Ha ainda uma subdivisdo do método indireto em dois modelos apresentados por
Costa et al (2008), sendo o primeiro partindo do lucro da atividade e o segundo
partindo do lucro liquido.

Pode incorrer em algum setor falhas com mais facilidade, pela complexidade
dos ajustes, além do tempo gasto para gerar as informagdes afirmacao que Campos
Filho (1999) cita como uma das desvantagens do método indireto.

Villela (2009) nas Tabelas 1 e 2 a seguir, apresenta comparativo do DFC nos

dois métodos com exemplo de plano de contas:

DFC (Método Direto) DFC (Método indireto)
1. Fluxos de Caixas das atividades Operacionais 1. Fluxos de Caixas das Atividades Operacionais
Caixa Recebido de Clientes R$13.850 Lucro Liquido R$760
Caixa pago a fornecedores de (R$12.000) Ajustes para reconciliar o lucro R$590
controladora Depreciacdo e amortizagdo
Dividendo recebido de controladora R$20 PCLD R$205
Juros recebidos R$55 Ganho na alienagdo de instalagdes (R$80)
Juros pagos (R$220) Equivaléncia patrimonial (R$25)
Imposto de Renda Pago (R$325) Acréscimo no Ativo (R$240)
Indenizagdo por seguro recebido RS$15 Decréscimo no Ativo R$205
Caixa pago em ac¢do judicial (R$30) Acréscimo no Passivo R$200
FC das atividades ogeracionais R$1.365 Decréscimo no Passivo (R$250)
2. Fluxos de Caixas das Atividades Investimentos %
Produto de Alienagdo de instalagdes R$600 2. Fluxos de Caixas das Atividades Investimentos
Recebimento de venda de planta R$150 Produto de Alienagdo de instalagdes R$600
industrial Recebimento de venda de planta R$150
Dispéndio por imobilizag¢des (R$1.000) industrial
Pgt® pela aquisi¢do da Cia S (R$925) Dispéndio por imobiliza¢des (R$1.000)

FC das atividades investimentos =R$1.175) Pgt® pela aquisi¢do da Cia S (R$925)
(R$1.175)
S ——

3. Fluxos de Caixas das atividades de FC das atividades investimentos

financiamento 3. Fluxos de Caixas das atividades de

Empréstimos Liquidos R$300 financiamento

Pgt° Principal arrend. Financeiro (R$125) Empréstimos Liquidos R$300

Produtos da emissdo de letras de LP R$400 Pgt® Principal arrend. Financeiro (R$125)

Produtos da emissdo de agdes R$500 Produtos da emissio de letras de LP R$400

ordinarias Produtos da emissdo de agdes R$500

Dividendos pagos R$200 ordindrias

FC das atividades de financiamentos RS 875 Dividendos pagos R$200
=] FC das atividades de financiamentos RS 875

Acréscimo Liquido no Caixa | R$1.065 -

Caixa no inicio do ano R$600 Acréscimo Liquido no Caixa | R$1.065

Caixa no final do ano R$1.665 Caixa no inicio do ano R$600

Caixa no final do ano R$1.665
Tabela 1 — DFC Método Direto Tabela 2 — DFC Método Indireto

Fonte: Adaptado de Vilela (2009) Fonte: Adaptado de Vilela (2009)
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Sa (1998) ilustra sinteticamente os dois métodos a seguir:

Entradas

Operacionais Lucro Liquido

|
‘ Mais / Menos

v
Geracao Interna
de Caixa

Mais / Menos

,.g Menos v E
i l Ajustes 8_
% Saidas | o
S Operacionais Igual =3
S Q.
‘O 3
= o

v
Geracéao Operaci-
onal de Caixa

Igual

.

Fluxo Operacional

Mais / Menos

v
Geracao Nao Ope-
racional de Caixa

Igual
v

Variagao do Disponivel

Figura 3 — Método Direto versus Método Indireto
Fonte: Sa (1998 p. 36)

A Geragdo nado operacional de Caixa refere-se ao que Frezatti (1997)
considera como entradas e saidas do permanente e dos acionistas, ou ainda como
Gitman (2003) classifica, atividades de investimento e financiamento.

Campos Filho(1999) salienta que apesar de conciliar o lucro contabil com o
fluxo de caixa operacional, com a interferéncia da legislacao fiscal, o método indireto
nao suprime possiveis distorgoes.

Lemes Junior et al (2002) consideram ainda, que o DFC possibilita a
aplicagao de recursos detectados como ociosos. Fato que aumenta a expectativa

de geragao de caixa apés avaliagado do risco e custo da captagao e aplicagao destes
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recursos. E, ainda completam que, como consequéncia, proporciona o aumento do
valor da empresa.

As questdes de insolvéncia ou iliquidez na maioria das vezes, Costa et al
(2008) atribuem a falta de adequada gestdo do fluxo de caixa. Os autores ainda
afirmam que apesar da sua significativa importancia ainda ha empresas, micro ou de
pequeno porte, que nao utilizam essa ferramenta no seu gerenciamento financeiro
por ndo haver obrigatoriedade legal uma vez que a legislagdo esta voltada para
empresas de grande porte de acordo com a Lei numero 11. 638/07.

A importancia do DFC reflete-se em todos os momentos da existéncia de uma
organizagado. Lemes Junior et al (2002) afirmam que para empresas entrantes, a
projecao do fluxo de caixa ou orgamento de caixa permite aos investidores a analise
de viabilidade do empreendimento. Também constitui documento requerido pelas
instituicoes financeiras para captacao de recursos.

Em empresas que ja atuam no mercado, o DFC mostra-se eficiente, como
observam Ross et al (2002), numa simples prestagcédo de contas a investidores ou ao
realizar um levantamento patrimonial.

Atua igualmente como ferramenta imprescindivel por ocasido de venda ou
fusdo com outras organizagdes. Pois, como sugerem Lemes Junior et al (2002)
permite a visualizagao da estimativa de geracdo de caixa em comparagao ao risco e
ao custo de aplicacio e captagao dos recursos.

O DFC atende os intuitos de cada interessado na analise do fluxo de caixa de
uma organizagao. Costa et al (2008) observam que, para as instituicées financeiras,
0 que necessitam averiguar € a capacidade de amortizagao ao longo do prazo e dos
pagamentos de juros, alem da rentabilidade que € um ponto de interesse também
dos investidores.

Muitos empresarios pressupdéem que a implementagcao da projecado e do
controle de caixa gera 6nus substancial a empresa a partir da suposi¢cao que sejam
necessarios muitos colaboradores para executar tais tarefas.

Com esta observagao, Zdanowicz (2004) também aponta que a maior parte
das informagdes requeridas ja existe na organizagcao. O autor afirma ainda que por
vezes estas informagdes encontram-se apenas espalhadas. Necessario entdo que
sejam organizadas para concentrar-se em fluxo de caixa independente do porte da
organizagao.

De acordo com o porte da empresa, o sistema adotado pode vir a ser em uma
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simples planilha ou em um software com maiores e detalhados recursos. O
importante é a segurancga e fidelidade das fontes de informagédo e insercdo dos
dados obtidos e, como Frezatti (1997) considera, seja capaz de “permitir uma viséo
integral de todos os elementos”.

O Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC) mostra-se, portanto, uma
ferramenta que permite avaliar e investigar a saude da empresa e pode significar a
condigdo de lucro ou prejuizo tanto para empresas entrantes como para as que ja
atuam no mercado, detectando seu crescimento ou estagnacao.

E com base nesta premissa que Zdanowicz (2004, p.54) aponta o DFC “o
instrumento mais preciso e util para levantamentos financeiros a curto e longo
prazos”.

A divisdo das contas por atividades permite, como ponderam Costa et al
(2008), obter indices a partir das demonstracdes para avaliar ndo s6 a condi¢cao do
negocio em gerar rentabilidade, a capacidade pagamento das obrigagdes.

O acompanhamento periddico do fluxo de caixa realizado, Costa et al (2008)
ainda afirmam, que permite ao gestor financeiro obter respostas a outras questdes
estratégicas. Um exemplo é se a empresa necessita de pesados investimentos para
acompanhar mudancgas tecnoldgicas.

Significativamente, Costa et al (2008) ainda acrescentam que se pode avaliar
se a sobrevivéncia da empresa esta acontecendo por obtengao de recursos externos
ou venda de ativos para financiar o que os autores chamam de “drenagem de

recursos relacionada ao fluxo de caixa operacional”.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho pode ser considerado uma Pesquisa por tratar-se,
segundo definicdo de Gil (2006, p. 17), de um “[...] procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
propostos”.

Lakatos (2003, p.155), corrobora ao definir a pesquisa como um
"procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para reconhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais", caracteristicas encontradas no trabalho em questao.

Quanto a sua natureza, constitui-se em uma Pesquisa Aplicada, pois segundo
Silva & Menezes (2001) o seu resultado gera conhecimento aplicavel voltado a
solugcao de problemas especificos. No caso a aplicagdo de um modelo de fluxo de
caixa.

Ao tratar da forma de abordagem, Silva e Menezes (2001) afirmam que a
utilizacao de dados quantificaveis e analisados com recursos e técnicas estatisticas
fazem da presente, uma Pesquisa Quantitativa.

Com base nos objetivos, inicialmente procede-se uma revisdo da literatura
com levantamento bibliografico sobre fluxo de caixa. Agdo com o intuito de
acrescentar maior familiaridade com o tema conforme considera Gil (2006), o que
promove um carater exploratério a esta pesquisa.

ApoOs a revisado de literatura, chega-se aos procedimentos empiricos, com o0s
fatos observados por dados previamente coletados, analisados, interpretados e a
seqguir descritos sem interferéncia do pesquisador assumindo em geral a forma de
levantamento, o que a torna igualmente uma Pesquisa de carater descritivo
(ANDRADE, 2002).

Os dados para a pesquisa foram previamente coletados pelo Professor MSc
Marcos André de Sarmento Melo no ano de 2008 em uma amostra intencional de 27
empresas participantes por meio de entrevista estruturada. Estas empresas foram
classificadas de acordo com seu faturamento bruto, de acordo com a Lei
Complementar 126/2006.

A amostra foi intencional por tratar-se de um tipo de amostragem nao

probabilistica e onde ha uma selegdo de um grupo de empresas por elementos,
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segundo Richardson (1999) que se relacionam intencionalmente conforme
parametros estabelecidos pelo pesquisador. Neste caso micro e pequenas empresas

com menos de cem funcionarios.

O procedimento analitico para investigar o problema da presente pesquisa
envolve, como relata Gil (2006), a codificacao das respostas, tabulagéo dos dados e
calculos estatisticos.

A codificagdo das repostas foi feita com listagem dos tépicos das perguntas
reduzindo para dez varidveis com resposta objetivas de sim, n&do, ndo tem e
indeterminado. Foi elaborada outra lista de 4 varidveis com outras respostas

complementares obtidas.

Para a tabulacdo foi quantificada as variaveis para verificar a incidéncia

ocorrida nas empresas entrevistadas.

A seguir foram apresentados os resultados percebidos e a interpretagéo que
constituem, como define Gil (2006), o estabelecimento de ligagdes entre os
resultados obtidos com a teoria pesquisada assim como a apresentagcdo de um
modelo de fluxo de caixa proposto para ser utilizado na rotina das micro e pequenas

empresas.
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Os dados utilizados para este estudo foram previamente coletados em 2008
pelo professor MSc Marcos André Sarmento Melo. Foram realizadas entrevistas com
uma amostra de 27 gestores de empresas.

As organizagbes entrevistadas estdo classificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte. Esta classificacdo foi feita com base no Estatuto da
Microempresa e da empresa de pequeno porte e na Lei Complementar 126/2006,
que enquadram por receita bruta anual para a micro empresa o valor igual ou inferior
a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e a empresa de pequeno porte
acima do valor anterior até R$ 2.400.000.00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

As empresas foram escolhidas aleatoriamente em uma populagao de micro e
pequenas empresas com até cem funcionarios.

As questdes tém como base levantar procedimentos de controle financeiro,
registros de entradas e saidas, software de registro, controle de contas a pagar,
calculo de pré-labore, analise de demonstrativos, reservas para pagamentos futuros,
avaliacao de desempenho e sobre software de gestao.

Para apuracdo e analise, as questbes foram tabuladas em pontos

quantitativos para averiguar os procedimentos acima mencionados.

4.1 Apresentacao dos dados

As entrevistas realizadas foram estruturadas de acordo com o roteiro de
perguntas (anexo1).

Com base nas questbes abordadas nas entrevistas, apresenta-se a seguir a
situagao de ocorréncia de alguns dos processos de controle financeiro na gestao de
micro e pequenas empresas.

O relatdrio descritivo das entrevistas encontra-se no anexo 2. A codificagao
das repostas foi feita com uma listagem em tépicos das perguntas reduzindo para
dez variaveis. Para obtengao de respostas objetivas de afirmagao (sim), auséncia
(ndo) ou quando nao respondido (indeterminado). Foi elaborada outra lista de 4

variaveis de complementacao de respostas.
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Nas tabelas a seguir, apresenta-se a situagdo com a ocorréncia dos
processos e métodos pesquisados com base nos dados coletados previamente pelo

professor MSc Marcos André Sarmento Melo.

Total de Empresas entrevistadas 27 Ocorréncia
Processo Sim | Nao |Indeterminado
Controle Financeiro 26 1 0
Caderno de Registro 25 2 0
Software de Registro 15 8 4
Controle de Contas a Pagar 25 1 1
Calculo Pro6-labore 21 3 3
Possui Contador 26 1 0
Solicita Demonstrativo Contabil 12 14 1
Reserva p/ pagamentos futuros 10 10 7
Avaliacdo de Desempenho 16 9 2
Software de Gestao 6 19 2

Tabela 3 — Resultados — Processos de Gestéo
Elaborada pela aluna Ana Conceigao Xavier da Silva do curso de Administragdo do Uniceub.

Tipo Ocorréncia
Software de Registro 15
Money
Excel
ERP
Indeterminado

W[ |00 [~

Controle Contas a Pagar 25
Manual
ERP
Manual/Sistema
Gerenciador Financeiro

—_
~

= N[>

Calculo pré-labore 21
Lucro Liquido Total
Fixo
Parte Lucro Liquido
Parte Faturamento Bruto
Indeterminado

= (=000 | O

Avaliagao de Desempenho 16
Manual 10
Sistema 5

Tabela 4 — Resultado — Métodos Aplicados
Elaborada pela aluna Ana Conceigao Xavier da Silva do curso de Administragdo do Uniceub.
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4.2 Resultado da Analise e Interpretacao dos Dados

Para efeito de visualizagdo, foi elaborado um grafico com as incidéncias em

percentual a seguir apresentado pela figura 4.

100% —

90%

80%

70%

60%

50%

40%

O Indeterminado
30%

B Nao

O Sim

Figura 4 — Resultado da Pesquisa
Grafico elaborado pela aluna Ana Conceigao Xavier da Silva do curso de Administragdao do Uniceub.

Os dados apresentados no relatério descritivo das entrevistas revelaram um
controle financeiro (96,30%) realizado por meio de instrumento de registro (caderno)
com incidéncia de 92,59%.

O registro assemelha-se a anotagbes de movimento do caixa com entradas
ou receitas e saidas ou pagamentos efetuados.

Foi percebido que na gestado destas empresas, a responsabilidade e o poder
de deciséo ficam centralizados no proprietario. Este de alguma forma utiliza-se de
instrumentos para o planejamento e controle.

Das empresas que possuem instrumento de registro (92,59%), apresentou
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maior percentual a ocorréncia de elaboracdo em planilhas do Excel, visualizado na

figura 5 a seguir.

Software de Registro

6,67%

13,33%

26,67%

53,33%

‘El Money B Excel OERP O Indeterminado

Figura 5 — Ocorréncia de Software de Registro
Grafico elaborado pela aluna Ana Concei¢do Xavier da Silva do curso de Administragdo do Uniceub.

A maioria (92,59%) controla as contas a pagar ou realiza estimativa de
orcamento. Dentre estas, 68% o faz manualmente como se observa na figura 6 a

sequir.
Controle de Contas a Pagar

4,00% 400%

8,00%

16,00%

68,00%

‘D Manual @ ERP O Manual/Sistema O Gerenciador Financeiro m Contador ‘

Figura 6 — Controle de Contas a Pagar
Grafico elaborado pela aluna Ana Concei¢ao Xavier da Silva do curso de Administragdo do Uniceub.

Do total das empresas entrevistadas, 37,04% faz reserva de caixa para
pagamentos futuros. Como verificado, os que possuem reservas tanto para capital
de giro como para “emergéncias” poucos remuneram este saldo excedente no

periodo.
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Com relagao ao calculo de pré-labore, dos 77,78% que calculam a retirada de
pro-labore, reserva um valor fixo (38,10%), com incidéncia em menor percentual
calculado sobre parte do faturamento bruto (4,76%) representados na figura 7 a

sequir.

Calculo Pré-labore

4,76%

4,76%

23,81%

38,10%

‘I:l Lucro Liquido Total m Fixo O Parte Lucro Liquido O Parte Faturamento Bruto ® Indeterminado ‘

Figura 7 — Calculo Pré-labore
Grafico elaborado pela aluna Ana Conceigado Xavier da Silva do curso de Administragdao do Uniceub.

Convém ressaltar a incidéncia de 28,57% retirarem o lucro liquido ou o que
sobra como foi relatado.

Houve uma ocorréncia em que apenas o contador acompanhava os fluxos
financeiros. Ainda foi apurado que 44,44% dos entrevistados solicitam
demonstrativos ao contador para acompanhamento.

Foi verificado que 59,26% realizam algum tipo de avaliagdo de desempenho,
cujo método 62,5% é feita manualmente, 31,25% pelo sistema que possui e em uma

ocorréncia, pela analise de fluxo de caixa como mostra a figura 8.

Avaliagao de Desempenho

6,25%

31,25%

62,50%

Figura 8 — Avaliagéo de Desempenho ‘DManuaI @ Sistema O Fluxo de Caixa‘
Grafico elaborado pela aluna Ana Concei¢ao Xavier da Silva do curso de Administragao do Uniceub.
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Foi percebido que duas empresas utilizam sistema de gestdo e duas com
sistema de gestdo com menos recursos realizam a estimativa de orgamento ao que
pareceu em curto prazo para comparag¢ao com o realizado.

A maioria nao faz diferenca entre as atividades que compdem o fluxo de
caixa e faturamento € o termo usado para qualquer entrada de caixa e obrigacdes a
pagar e despesas, para as saidas.

Dentro deste universo de empresas entrevistadas apenas duas trabalhavam
com fluxo de caixa e estas, sdo empresas de consultoria financeira.

Na leitura das entrevistas foi observado a necessidade de orientagdo para
implementagao de tdo importante ferramenta e simples no seu gerenciamento.

Os resultados obtidos confirmam a necessidade de maior divulgagdo da
operacionalidade do fluxo de caixa com plano de contas por atividades.

A sugestao de planificar as entradas e saidas financeira por classificagao de
atividades proporciona uma visdo melhor sobre qual atividade estad gerando caixa
negativo e assim planejar estratégias para minimizar os efeitos ocasionados.

Este tipo de resultado também pode ser interpretado levando-se em conta
que o gestor ndo tenha base administrativa financeira, caracteristica propria de
microempresas € empresas de pequeno porte, como também familiares.

Sugere-se entdo um modelo de demonstrativo de fluxo de caixa que segue na
préxima pagina, baseado no modelo utilizado pelas demonstragbes contabeis com
simplificacdo das contas, mas com estrutura adequada para realizagao de analises

de desempenho de maneira simples.



DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA - Previsto e Realizado

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Entradas operacionais

Receitas de Vendas

Receitas de Prestagdo de Servigos

Saidas operacionais

Pagamento a fornecedores

Salarios

Aluguel

Agua

Energia elétrica

Telefone

Contador

Promocéo de vendas

Material de expediente

Impostos

Manutencao de equipamentos

Servigo de limpeza

Resultado Operacional

ATIVIDADE DE INVESTIMENTOS

Instalagbes

Maquinas

Computadores e programas

Imoveis

Mobveis

Aplicacgao financeira

Resultado Investimento

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Recursos préprios

Aporte de capital

Empréstimos

Resultado Financiamento

SALDO FINAL

SALDO INICIAL

FLUXO LiQUIDO
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pela andlise das entrevistas percebeu-se certa dificuldade no
desenvolvimento de alguns processos em virtude da auséncia de algumas
respostas, codificadas como “indeterminado”.

A pesquisa bibliografica de utilizagdo em conteudo académico proporcionou
fundamentacdo para a analise pelos dados obtidos da aplicacdo de administragao
de fluxo de caixa nas empresas.

Foi possivel observar pelas respostas das entrevistas que muito se precisa
desta ferramenta que é o Demonstrativo de fluxo de caixa.

A micro e a pequena empresa necessitam de uma estrutura simples e de facil
padronizacao dentro de todos os setores da empresa.

Percebe-se a preocupacao operacional de saldar os compromissos e por
vezes a falta de planejamento simula um faturamento que mascara o retorno de
investimento com o lucro.

O Obijetivo do presente trabalho foi alcangado uma vez que com os dados
obtidos foi possivel apresentar um modelo de estrutura de fluxo de caixa adequado
para micro e pequenas empresas de facil entendimento e operacionalidade.

Quanto ao objetivo especifico pretendido foi alcangado na primeira parte do
trabalho com pesquisas bibliograficas e documentais e pelas entrevistas, conhecer
as praticas de sua gestdo em micro e pequenas empresas do Distrito Federal.

Sugere-se para maior aprofundamento uma pesquisa com maior quantidade
de empresas para um levantamento mais preciso e em maior escala.

A contribuicdo mais relevante refere-se a identificagdo de ainda ha muitas
empresas que nédo utilizam esta ferramenta simples, mas de eficaz resultado para o
planejamento e controle de suas atividades na empresa.

Recomenda-se criagao de estratégias para a implementacao de tal importante

instrumento de gestéo financeira em uma empresa.
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ANEXO 1 — Roteiro de Perguntas para a Entrevista

Elaborado pelo Professor MSc Marcos André Sarmento Melo em 2008.

1 Como vocé controla as finangas, como registra as entradas e saidas de
dinheiro? Através de caderno de registro de entradas e saidas?

2 Vocé faz algum tipo de controle para garantir que as contas sejam pagas em
dia?
Como calcula o quanto retira para si mesmo?

4 Vocé pede ao contador algum demonstrativo para acompanhar o a situagao
financeira da empresa?

5 Como sabe que havera dinheiro para pagar as contas em determinado dia no
futuro?

6 Como sabe se a empresa esta gerando a quantidade adequada de dinheiro
ou nao?

7 Vocé utiliza de alguma ferramenta qualquer para gestao e controle financeiro
da empresa?

8 Tem interesse de adquirir algum tipo de ferramenta para esta finalidade?
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ANEXO 2 — RELATORIO DESCRITIVO DAS ENTREVISTAS

Fonte: Dados fornecidos pelo Professor MSc Marcos André Sarmento Melo
Pesquisa realizada em 2008 em 27 empresas classificadas como microempresas ou

empresas de pequeno porte.

Empresa 1 — Grafica

A empresa utiliza um software (Microsoft Money) e um caderno para controle
de contas e no final de cada periodo confirma se as informag¢des coincidem.
Atualmente nao tem utilizado o software por diferenca de valores(entre o caderno e o
software). Esta a procura de ajuda para resolver tais diferengas. Explicita também a
dificuldade de manuseio do software e que confia mais no caderno.

E utilizado o termo Faturamento para se reportar a diferenga de entradas e
saidas. Para garantir que a empresa tenha dinheiro para quitar as contas do més é
feita uma aplicacdo para se ter uma reserva disponivel além da elaboragao de
orgamentos manuais mensais. Nao se sabe se a empresa estda gerando a
quantidade adequada de dinheiro ou nao.

Também nao foi informado como é calculado o pré-labore. A empresa possui
contador mais nao foi informado se é solicitado demonstrativos ao mesmo.

Nao foi informado se ha interesse em adquirir software de gestao.

Empresa 2 — Capotaria e Restauragao de Estofados

O empresario utiliza um caderno para controlar as entradas e saidas de caixa.
Nao possui software de registro. Tem contador no qual confia sem acompanhar
qualquer tipo de demonstracao financeira.

Ndo faz nenhum tipo de previsdo, Nao possui dominio de nenhuma
ferramenta que o auxilie no controle financeiro ou de gestdo de empresas. Nao tem
interesse em adquirir por nao ter paciéncia para aprender;

O que sobra no final do més (entradas menos saidas) divide-se com os
socios. Nao é feita reserva de caixa. Nao se sabe se a empresa esta gerando a

quantidade adequada de receitas.
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Empresa 3 — Consultoria Financeira

As entradas e saidas sao feitas pela contabilidade da empresa. Todas as
notas Fiscais (receitas e despesas) sdo enviadas a contabilidade que faz os
balancetes mensais. Além disso, também é acompanhado por uma planilha de Excel
por ser mais pratico e acessivel. Todas as segundas feiras o socio-gerente efetua os
pagamentos da semana.

A remuneragao € constante (pro-labore). Trimestralmente ha a divisdo de
lucros. Apds todas as despesas operacionais, correntes e financeiras, inclusive
pro-labore (termos em grifo utilizados pelo entrevistado), o que resta € considerado
lucro e se ndo ha nada a ser adquirido, ele é distribuido entre os soécios e 5% aos
colaboradores e estagiarios.

Toda vez que se julga necessario solicitam a empresa que presta servigos
de contabilidade informagbes sobre o0 andamento da empresa.

Por ndo existem despesas variaveis grandes afirma-se que é possivel se ter
idéia do tanto que vai ser pago. Além disso, ha datas especificas de recebimentos
de projetos. O caixa € descrito normalmente como positivo.

Para saber se a empresa esta gerando a quantidade adequada de dinheiro &€
feita uma anadlise do histérico de faturamento e da margem de lucro. Além disso, o
Sécio-Gerente e os funcionarios avaliam a saude financeira da empresa por diversos
métodos contabeis e indices administrativos.

A empresa ndo possui soffware de gestdo e acreditam ser totalmente

desnecessario para este caso.

Empresa 4 — Turismo e viagens Corporativas

O controle financeiro é realizado pelo Sistema Benner Corporativo (ERP), que
faz o controle das contas a pagar e a receber.

O diretor executivo € quem cuida de todos os relatérios de acompanhamento
da situagao financeira da empresa junto com o contador, que é gerado também no
sistema Benner.

O controle de contas a receber é todo sistémico, com setor de cobranga para
recebimento das faturas em aberto.

Para medir se o faturamento estda adequado ou ndo, analisam os relatorios
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fornecidos pelo sistema Benner e estédo satisfeitos com o sistema.
Nao foi informado como é feito o calculo do pré-labore.

Empresa 5 — Preparacgao para concursos e acompanhamento de estudos

Nao ha controle especifico de entradas e saidas de dinheiro. A medida que as
contas vao chegando, o gerente vai programando os pagamentos. No momento o
proprietario esta injetando capital proprio para completar o pagamento das
despesas, de modo ndo estar recebendo pro-labore.

A empresa nao possui contador. Também nao sao realizadas projecdes de
contas a pagar. Sabe-se apenas que a empresa nao esta gerando receita suficiente
para cobrir as despesas.

N&o utiliza nenhuma ferramenta para auxiliar na gestdo e no controle da

situacgao financeira da empresa e tem interesse em adquirir.

Empresa 6 — Automacao de Usinas de geragao de energia

A administracdo usa o software SIGA, que faz o controle integrado de toda a
empresa. Este Software faz o Controle financeiro, contabil, fabril, estoque, etc.

O software também emite todos os relatérios necessarios para analise do
desempenho financeiro da empresa, inclusive contabil.

Retira-se pro-labore fixo e dividendos de lucros.

Para saber se havera dinheiro para pagar as contas em determinado dia no
futuro, toda vez que a empresa fecha um contrato, os eventos de pagamentos séo
langados no sistema, tendo receitas e despesas. O Software controla tudo os
gestores estdo satisfeitos com o sistema.

A empresa tem um custo fixo e outro variavel, os valores dos contratos em
carteira normalmente € maior que estes custos. Nao foi informado se fazem reserva

de caixa.

Empresa 7 — Servigos de Arquitetura, Engenharia e Assessoria Técnica

Para controle financeiro a empresa possui um livro caixa em planilha Excel,

onde sao registradas as entradas correspondentes, as despesas correntes e o
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resultado para cada contrato com base no bloco de notas fiscais. Na planilha estima-
se também um montante para pagamentos de despesas.

Para o pro-labore, ha uma retirada mensal, referente a um numero X de
salarios, feita automaticamente pelo contador a titulo de remuneragdo do
administrador. No final do exercicio é feita a distribuicdo do lucro conforme sua
apuracao.

Ja é de praxe a elaboracdo do demonstrativo trimestral feito pelo contador,
que nao so serve para controle, como para renovacgao de cadastros bancarios.

A Empresa mantém constantemente um saldo em conta corrente ou
aplicagao, para execugao de despesas permanentes e investimentos constantes em
reaparelhamento.

Estima-se que a empresa gere sempre um lucro liquido equivalente a 40% do
seu faturamento bruto. Pode-se, diante da demanda de servigo, aumentar a sua
capacidade produtiva, desde que isto nao signifique o crescimento de sua estrutura
permanente, aumentando assim o seu lucro, porém a margem ficara no mesmo
patamar.

Considera-se o0 acompanhamento constante dos seus resultados e a
dosagem das despesas e investimentos, como a melhor ferramenta de controle da
saude financeira da empresa.

Nao julga ter necessidade, por enquanto, de se pensar na alternativa de

aquisicao de softwares para controle e gestao financeira da empresa.

Empresa 8 — Escola de Educacao Infantil

O controle financeiro é realizado por um sistema administrativo nao informado
qual e pelas planilhas diarias de caixa.
Para garantia que as contas ndo sejam pagas com atraso, faz-se o controle pelo
sistema administrativo e pastas sanfonadas com as contas separadas por
vencimento.

O sistema calcula o pro-labore de acordo com o convencionado inserido no
préprio sistema, ndo sendo informado qual método.

Sempre é solicitado ao contador demonstrativo para acompanhamento da
situagao financeira de empresa.

Pelo comparativo de contas a pagar com contas a receber, analisam a
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capacidade de pagamento da empresa e pelo resultado analitico € verificado se a
empresa esta gerando a quantidade adequada de dinheiro. Nao é informado o tipo
de sistema de controle e gestdo que a empresa possui. Também nao é informado se

fazem reserva de caixa.

Empresa 9 — Clinica de Radiologia

O controle financeiro é realizado com livro caixa e uma agenda com as contas
a pagar e os recebimentos previstos. Nao € utilizado software de registro.

O proé-labore varia dependendo do lucro mensal, o qual & verificado por
balancetes fornecidos pelo contador.

A garantia de saldar os compromissos assumidos vem com reserva de caixa
ou capital de giro.

Os gestores consideram que a empresa, pela estrutura estabelecida, poderia
ter seu movimento trés vezes maior. Nao possui nenhuma ferramenta de gestéo e

afirmam que necessitaria de um profissional qualificado para utilizar o sistema.

Empresa 10 — Posto de Gasolina

A empresa possui um sistema que controla as vendas e as despesas. As
entradas e saida de dinheiro sdo controladas por meio de conciliagdo entre as
contas bancarias e o sistema.

Os boletos sdo organizados por data de vencimento e pagos sempre na data
certa. Tem também uma relacdo dos cheques a prazo para que seja feita a
conciliagdo bancaria e, no dia anterior ao vencimento, exista o saldo necessario para
cobrir o cheque.

O pré-labore constitui um fixo € minimo, pois o empresario tem o objetivo de
capitalizar a empresa cada vez mais.

A situacdo da empresa ndao € acompanhada por demonstrativo contabil.
Sabe-se que a empresa possui o regime tributario por lucro real. E considerado que
quanto mais despesas a empresa tiver, menos lucro contabil tera e
consequentemente pagara menos imposto e desta forma o lucro liquido vai
aumentar.

Como estimativa de receitas futuras recorrem a sistema que mostra quais os

valores de vendas a prazo (cartdo e cheque pré-datado) que irdo ser creditados nos
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decorrer do més.
Considera-se que a empresa esta gerando recursos adequados para pagar as
contas embora a quantidade ndo tenha alcancado a ideal que se pretende. A

empresa busca aumentar o lucro com novas idéias.

Empresa 11: Consultoria Financeira 2

Para controle das finangas e pagamentos no prazo séo utilizadas planilhas
financeiras desenvolvidas internamente.

N&o ha pro-labore mensal. A remuneragdo aos sécios € feita com a
distribuicdo dos resultados.

Fazem o acompanhamento mensal pelos balancetes solicitados ao contador.

Mediante a elaboragao de planilha de fluxo de caixa projetado com base na
realidade das operacdes da empresa tem nogé&o se havera dinheiro para pagar as
contas em determinado dia no futuro. Pela analise comparativa do fluxo projetado
com o realizado tem condi¢ao de perceber ser a empresa esta gerando a quantidade
adequada de dinheiro ou nao.

Nao utiliza software de gestdo da empresa e ndo tem intengdo em adquirir.

Empresa 12: Consultoria em Engenharia

O Controle das finangcas € feito com registros em planilha eletronica
associando contratos as receitas e despesas. As Faturas recebidas e boletos sao
logo programados para pagamento por meio do gerenciador financeiro. Pequenas
despesas sao pagas de imediato a vista.

As despesas de escritorio sdao pequenas. Basicamente condominio,
remuneragao dos eventualmente contratados, combustivel, cartdo e impostos.
Assim, com a planilha faz o controle.

Para verificagdo da situagdo da empresa, é feita uma projecéo de receitas e
despesas. Estima-se o pro-labore dentro de um valor maximo da tabela de isengao
de imposto de renda. As despesas do empresario sdo pagas e o restante é
considerado como lucro. Ainda, mensalmente recebe demonstrativo do contador.

Nao possui software de gestdo e ndo tem interesse em adquirir por achar

desnecessario para o ramo da empresa.
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Empresa 13: Distribuidora de Alimentos e Produtos de Tabaco

O controle financeiro é feito dentro das condicdes da empresa. Apds o
pagamento das despesas e obrigagdes, quando € possivel, investe o resultado na
empresa apos retirar o pro-labore.

Para retirada do pro-labore, calcula-se um percentual sobre os lucros liquidos.

As entradas de dinheiro séo provenientes das vendas. Estas s&o registradas
no livro de movimento de caixa diario, assim como as saidas que sdo o0s
pagamentos.

Foi informado que o controle é feito pelo montante vendido diariamente e
quando nao atinge, recorre por vezes ao crédito bancario. Anualmente o contador
envia o balanco.

O empresario acredita que é muito dificil programar uma renda ou mesmo ter
um determinado valor para pagamento futuro com uma economia instavel.

Para avaliar se a empresa esta gerando a quantidade adequada de dinheiro é
feita uma projecédo de uma média diaria de vendas. Depois é feito um comparativo
com o realizado.

A empresa néao dispde de ferramenta de gestao e ha interesse em adquirir se

for atrativo para a empresa.

Empresa 14: Escritério de Arquitetura

E feito o registro de receitas e despesas em um demonstrativo de fluxo de
caixa proprio, em planilhas no Excel. Os vencimentos sdo anotados em uma agenda
e controlados para manter os compromissos no prazo certo.

Para remuneracao de proé-labore é retirado um montante fixo apds o resultado
entre receitas e despesas e o restante fica como reserva de caixa da empresa.

Quanto aos registros contabeis, ndo se faz acompanhamento de perto em
confianca no contador.

Para garantir o pagamento das contas, dos estagiarios e do pro-labore a
empresa estabelece metas.

E informado que o sistema de gestdo é constituido pelas planilhas do Excel e
agenda. Entretanto ha interesse de se conhecer algum software de gestéo

empresarial.
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Empresa 15: Comércio de Bijuterias e Acessoérios Femininos

O Controle financeiro é realizado por meio de anotagdes diarias em um
caderno e ao final do més é feito um somatdrio das movimentagdes efetuadas. As
contas sdo organizadas em uma pasta por ordem de vencimento.

E feita uma estimativa do quanto sera pago no més, registrando a previsdo no
mesmo caderno.

Mensalmente o contador emite um relatério da situagao financeira.

A retirada do pro-labore é feita mensalmente com um valor fixo determinado e
nao foi informado se tem base de calculo para esse montante.

O gestor ndo sabe se a empresa esta gerando a quantidade adequada de
dinheiro.

Tem interesse de adquirir algum tipo de ferramenta para gestado da empresa.

Empresa 16: Representagoes e Servigos

O controle é feito diariamente com registro em livro caixa diario. Cada servigo
contratado ou prestado e compra realizada deve ter a correspondente nota fiscal ou
recibo.

E feita uma previsdo, no minimo mensal, de receitas e despesas. Considera-
se que este planejamento permite que as contas sejam pagas em dia ou até mesmo
antecipadas quando contemplam algum tipo de desconto que seja compensatorio.

Estima-se que as retiradas sejam compativeis com o movimento do caixa da
empresa. Nado ha um pro-labore fixo pela prioridade do pagamento de outros
COMPromissos.

Nao é solicitado ao contador demonstrativo. O contador faz os langamentos
com a parte tributaria e o movimento financeiro ja esta registrado.

E feita uma previsdo de receitas e despesas. Trabalha-se sempre com
receitas disponiveis para o quadrimestre seguinte. Se os saldos recuarem para um
periodo inferior a 03 (trés) meses, ficam em alerta e reduzem ainda mais os custos
operacionais.

Realizam estimativas de orgamento constantes e controle diario agregado a

um planejamento estratégico de receitas e despesas.
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A empresa faz enxugamento diario que ndo comprometa sua perfomance,
com gastos eliminagao dos gastos considerados como supérfluos.

N&o foi informado se possui software de registro. A empresa ndo possui
software de gestdo empresarial e ha interesse em adquirir se for econdémico,

convincente e criativo.

Empresa 17: Construgcao e Reforma

A empresa utiliza um software para controle de entradas e saidas chamado
Compofour. Por meio deste software € possivel acompanhar o dinheiro que esta
para entrar e as contas que precisam ser pagas.

Elabora-se uma projecao das contas a pagar de acordo com as datas de
entrada de dinheiro. E feita uma reserva de parte do dinheiro que entra em caixa.

Para retirada do pré-labore, calcula-se uma pequena parte do resultado apos
0 pagamento de todas as obrigagdes. No momento, a maior parte deste resultado é
para reinvestir na empresa.

Para avaliar seu desempenho, a empresa considera que o montante que se
recebe seja superior a0 que devera ser utilizado para o pagamento dos
compromissos ou quando ha lucro suficiente para investir na empresa, sustentar os

sécios e pagar todas as obrigacdes da empresa.

Empresa 18: Reparacao de autopecgas

Todo o registro é feito pelo contador n&o ¢é solicitado demonstrativo periddico.
A Empresa nao realiza compras a prestacao.

Nao é realizado nenhum calculo para retirada de pré-labore. O volume de
servico da empresa € que direciona o pagamento de compromissos. Nao é feita
nenhuma previsao.

Para avaliar se a empresa esta gerando recursos adequados considera que a
mesma consiga pagar todas suas contas e garantir o salario do dono. Nao foi

informado se a empresa esta nesta situacao.

Empresa 19 — Construgcao e Reforma 2
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Através de planilhas do Excel é feito o controle de receitas, pagamentos
previstos e outras saidas. Quando o dinheiro entra em caixa, parte dele é reservada
para cobrir os custos fixos, como aluguel, salario de funcionarios, etc. H& um
controle, mas ndo ha previsao, pois depende da quantidade e do tamanho da obra a
ser feita s6 a partir dai que se elabora a estimativa.

Na hora de apresentar o orgcamento para o cliente, ja se inclui um percentual
pelo nosso servigo. Esse percentual faz parte do pro-labore. O contador apresenta
um Balancete semestral. Ndo foi informado se ha um sistema de gestdo ou ha
interesse em adquirir. Também nao foi relatado se sabe se a empresa esta gerando
a quantidade adequada de recursos.

Empresa 20 — Fabricagao de Cortinas e Persianas

A empresa faz uso de um livro de caixa para se fazer o controle das entradas
e saidas. Nem sempre da para pagar as contas em dia, mas é feito uma lista de
prioridades de contas a serem pagas.

Para o pro-labore, ndo ha calculo. Na medida em que precisa de dinheiro é
retirado do caixa, mas sempre atentando para as contas a serem pagas pela
empresa.

Nao é solicitado demonstrativo do contador, mas ha o acompanhamento do
fechamento de caixa.

A empresa nao faz reserva de caixa € nem faz previsdo de orcamento a nao
ser quando fecha um contrato de servico. Avalia a adequacido de receitas no
aumento de servigo.

Nao foi informado se tem software de registro.

Nao tem software de gestao e nao foi informado se ha interesse em adquirir.

Empresa 21 — Padaria

Informa que o contador € quem faz todos os registros.

Sabe que a empresa esta bem porque acompanha o trabalho do contador e
porque tem lucro.

N&o foi informado como faz para pagar as contas em dia nem como calcula o

pré-labore.
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Desconhece se ha sistema de registro ou gestdo e n&o informou ha em

interesse em adquirir.

Empresa 22 — Informatica

Utiliza planilha Excel. Nem sempre consegue pagar as contas no prazo. O
pré-labore é o resultado que sobrar no fim do més. Nao solicita demonstrativos ao
contador como também ndo sabe se a empresa estd gerando recursos
adequadamente.

Nao utiliza software de gestdo e nao foi informado se ha interesse em utilizar.

Empresa 23 — Fabrica de doces

Possui um caderno de controle que e faz os registros manualmente. Efetua os
pagamentos no prazo quando possivel. Ndo faz acompanhamento periédico com o
contador.

O pré-labore ¢é o resultado do que sobra menos um montante que deixa como
reserva de caixa.

Avalia o desempenho da empresa pela quantidade de capital de giro que

obtém. Nao tem software de gestao e néo informou se ha interesse em adquirir.

Empresa 24 — Fabricagao de Bijuterias

Realiza manualmente o controle financeiro por meio do livro caixa. Faz um
planejamento de acordo com o dinheiro que entra e as contas que tem que pagar.
Do resultado das entradas e saidas considera o pro-labore.

Nao acompanha periodicamente o trabalho do contador. Considera capital de
giro o montante que captado no més. Nao sabe se a empresa esta gerindo recursos
adequadamente.

Nao possui sistema de gestao e nao ha interesse em adquirir.

Empresa 25 — Informatica 2

A empresa é gerenciada pelo software da “Ebac”. O sistema possibilita maior
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controle. As contas s&o pagas por semana. A retirada de pro-labore é fixo.
O lucro liquido esta sendo reinvestido na empresa.
Nao faz controle contabil periddico.
Reserva parte do dinheiro como capital de giro.
Nao analisa o desempenho da empresa. Nao tem interesse em adquirir outro

software de gestao.

Empresa 26 — Restaurante

Faz os registros de controle em planilhas do Excel. Faz o controle de todas as
contas da empresa e quando se percebe que tem mais conta para pagar do que
para receber, procura-se nao fazer mais dividas.

O pré-labore geralmente é o0 que sobra. Eventualmente solicita
demonstrativos para o contador.

Considera avaliagdo de desempenho quando a empresa tem mais dinheiro

em caixa comparado com as contas que se tem para pagar.

Empresa 27 — Restaurante 2

Controla a empresa por meio do livro de caixa sem informar se tem software
de registro.

O pro-labore é fixo, mas a prioridade é o pagamento das obrigagdes.

Faz acompanhando do fluxo de dinheiro da empresa e elabora estimativas de
acordo com o controle de caixa. Nao solicita demonstrativos contabeis.

Avalia o desempenho da empresa pelo seu crescimento em captacdo de

receitas.
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Empresa ! o |1 ! 3 ! !
Gréfica S S S Money S Manual | Indeter. S | S | Indeter. Nao tem |
Capotaria e
Restauragéo de Lucro Liquido
Estofados S S N Nao tem S Manual S Total S N N N | Néo tem Naotem | N
Projetos e
Consultoria
Financeira S S S Excel S Manual S Fixo S S S S Manual Ndotem | N
Turismo e Viagens ERP ERP
Corporativas S S S Benner S ERP | Indeter. S S S S | Sistema Benner N
Preparacéo para
Concursos N N N Nao tem N Nao tem N Nao faz N N N N | Néo tem Naotem | S
Automacgéo de
Usinas de
Geragéao de ERP
Energia S S S | ERPSIGA | S ERP S Fixo S S | S | Sistema SIGA N
Servigos de
Arquitetura,
Engenharia e
Assessoria
Técnica S S S Excel S Manual S Fixo S S S S Manual Naotem | N
Escola de Sistema e
Educacao Infantil S S S Indeter. S Manual S Indeter. S S | S | Sistema Indeter. N
Clinica de Parte do Lucro
Radiologia S S N N&o tem S Manual S Liquido S S S N | N&o tem Ndotem | N
Sistema e
Posto de Gasolina | S S S Indeter. S Manual S Fixo S N | S Manual Indeter. N
Consultoria
Financeira e Lucro Liquido Fluxo de
Estratégica S S S Excel S Manual S Total S S | S Caixa Ndotem | N
Consultoria em Gerenciador
Engenharia S S S Excel S Financeiro | S Fixo S S | S Manual Nédotem | N
Distribuidora de
Alimentos e
Produtos de Parte do Lucro
Tabaco S S N Nao tem S Manual S Liquido S S N S Manual Naotem | S
Escritorio de Parte do Lucro
Arquitetura S S S Excel S Manual S Liquido S N S S Manual Naotem | S
Comércio de
Bijuterias e
Acessorios
Femininos S S N N&o tem S Manual S Fixo S S | N | N&o tem Ndotem | S
Representagdes e Parte do Lucro
Servigos S S | Indeter. S Manual S Liquido S N S S Manual Ndotem | S
Construgéo e Lucro Liquido Compofo
Reforma S S S | Compofour | S Sistema S Total S N S S | Sistema ur N
Reparacédo de
autopecas S N N Nao tem S contador N Nao faz S N N N | Né&o tem Naotem | N
Parte do
Construcgéo e Faturamento
Reforma 2 S S S Excel S Manual S Bruto S S S | Indeter. Indeter. |
Fabricagéo de
Cortinas e
Persianas S | Indeter. S Manual N N&o faz N N N | N&o tem N&o tem |
Padaria | Indeter. | Indeter. | Indeter. | Manual Indeter. [
Lucro Liquido
Informatica S S Excel S Manual S Total S N N N | N&o tem Nao tem [
Parte do Lucro
Fabrica de Doces S S N N&o tem S Manual S Liquido S N S S Manual Nao tem |
Fabricagao de Lucro Liquido
Bijouterias S N Nao tem S Manual S Total N | Né&o tem Nao tem
Informatica 2 S S EBAC S Sistema S Fixo Sistema EBAC
Lucro Liquido
Restaurante S S Excel S Manual S Total Manual N&o tem |
S| - Restaurante 2 S | Indeter. S Manual S Fixo Nao tem Nao tem [
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