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RESUMO

A presente monografia tem como tema a gestao financeira e procura responder o
seguinte problema: qual o grau de conhecimento dos gestores das pequenas
empresas sobre os indicadores financeiros? Para tanto, possui como objetivo geral
mensurar o grau de conhecimento dos gestores das pequenas empresas sobre 0s
indicadores financeiros e como objetivos especificos o conceito de pequenas
empresas; apresentacdo de alguns indicadores financeiros e a aplicacdo de um
questionario no qual o gestor declara seu nivel de informacado. As justificativas para
a escolha do tema se devem ao acirramento da concorréncia entre as empresas por
conta da globalizagdo que vém transformando o mercado e exigindo dos
administradores um conhecimento detalhado da situacdo da empresa, bem como, a
tomada rapida de medidas gerenciais eficazes para ndo perderem a competitividade,
e também ao alto indice de fechamento das pequenas organizacdes. Esta realidade
obriga 0 empresario a tomar suas decisdes apoiadas em informacfes precisas e
atualizadas que séo os indicadores financeiros. A metodologia adotada foi de
natureza descritiva e de carater qualitativo e quantitativo, com amostra de 93
empreendimentos localizados na Asa Norte de Brasilia. Baseado nos resultados
obtidos foi possivel tracar um perfil desses empreendedores e de seus
estabelecimentos, no que tange a quantidade de colaboradores e ao faturamento
anual. Quanto a resposta do problema abordado, pdde-se perceber que menos da
metade dos gestores conhecem os indicadores financeiros totalmente. Conclui-se
assim, que a falta desse preparo dificulta a gestdo dos pequenos negécios.

Palavras-chaves: peguenas empresas, administracao financeira, indicadores

financeiros.



SUMARIO

LINTRODUGAO ...ttt ettt ettt et e sttt e s et eereeeeane e 9
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt ettt 11
BMETODOLOGIA. ..ottt ettt e ettt 20
4 APRESENTACAQO DOS DADOS .......ooieieieeeete e et etee et nane s 22
5 ANALISE DOS RESULTADOS ......ooooeiiiiiiecieeete st 31
B CONCLUSAOD. ....coiieeecee ettt ettt ettt ettt et et e e e ee et 33
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt e et eae e see e 34

APENDICE A — QUESTIONARIO ..., 36



1 INTRODUCAO

A presente monografia tem como tema a Gestdo Financeira e trata de
responder o seguinte problema: qual o grau de conhecimento dos gestores das
pequenas empresas sobre os indicadores financeiros? Na intencdo de responder a
indagacao apresentada, este trabalho tem como objetivo geral perceber o grau de
conhecimento dos gestores das pequenas empresas sobre os indicadores
financeiros e como objetivos especificos, conceituar pequenas empresas, apresentar
e conceituar alguns indicadores financeiros, elaborar e aplicar um questionario que
permita alcangar o objetivo geral.

Tal estudo se faz necessario devido a globalizacdo e a evolucdo dos
processos industriais, tecnologicos e de negocios que vém transformando o
mercado e acirrando a concorréncia entre as empresas. Assim, essas mudancas
passaram a exigir dos gestores um conhecimento detalhado da sua empresa e
aplicacao de ferramentas que auxiliem na sua administracao.

Esse desenvolvimento econdmico afeta as empresas de todos os portes.
Desse modo, o empresario necessita apoiar suas decisdes em informacdes precisas
e atualizadas as quais sdo apresentadas pelos indicadores financeiros, pois s6 deste
modo conseguird manter sua organiza¢cdo num mercado cada vez mais competitivo.

Para tal, com o passar do tempo, a analise das demonstracdes e indicadores
financeiros foi evoluindo, o que fez com que investidores, fornecedores, funcionarios
e clientes obtivessem seguranca e confiabilidade para a realizacdo de investimentos,
controles e planejamentos.

Além disso, a saude da empresa depende da boa gestéo financeira, porque
€ ela quem garante a liquidez dos compromissos assumidos, além de aumentar os
lucros.

Pesquisas realizadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e
Microempresas (SEBRAE) vém demonstrando que o indice de faléncia das
pequenas empresas passa dos 70% nos primeiros trés anos. A falta parcial ou total
de conhecimento por parte dos gestores sobre os indicadores financeiros pode
contribuir para esse indice.

Embora seja de dominio publico o percentual de faléncias dessas

organizacdes, encontrou-se pouca pesquisa sobre o grau de conhecimento desses
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gestores a cerca dos indicadores financeiros, 0 que justifica a investigacado e
mensuracao desse estudo.

Além da relevancia gerencial do tema, este trabalho também se justifica do
ponto de vista académico-cientifico, uma vez que a producao de teorias consistentes
requer a possibilidade de comparar resultados de diferentes pesquisas, levando em
conta variaveis que possam atuar como moderadoras dos resultados produzidos.

Outro fator que releva este projeto é que com base em seus resultados
poderdo ser desenvolvidas politicas direcionadas a correcédo de falhas, bem como,
servir de base para questfes voltadas a estratégias empresariais, pois a falta de
conhecimento dos indices financeiros ou a negligéncia deles, leva o gestor a tomar
decisfes equivocadas que podem ser fatais para o negocio.

No embasamento tedrico sdo descritos o conceito de pequenas empresas e
cada um dos indicadores financeiros que fardo parte do presente trabalho. Num
segundo tdpico, as variaveis, 0s instrumentos e os procedimentos utilizados neste
estudo.

Na seqUéncia apresentam-se os dados da pesquisa, a analise deles, a

conclusao, as sugestdes e recomendac¢des de melhorias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O embasamento tedrico adotado para o desenvolvimento desse estudo vai
articular a literatura sobre o conceito de pequena empresa, o0s indicadores
financeiros e sua importancia para a gestao das pequenas organizagoes.

As empresas brasileiras, independentemente do porte ou estrutura, estao
enfrentando desafios como a globalizacdo da economia, ambientes interno e externo
cada vez mais complexos, clientes cada vez mais exigentes e rapidas mudancas em
produtos e processos por conta dos avangos tecnoldgicos. Esse novo cenério
aumentou os riscos e as incertezas, transformando o gerenciamento das empresas
numa atividade bastante complexa e desafiante, conforme defende Cavalcante
(2004, p. 5):

Para uma empresa sobreviver e manter-se no mercado cada vez
mais competitivo, torna-se necessario que o empresario tome suas
decisbes apoiadas em informacdes precisas e atualizadas que séo
os indicadores financeiros.

O Brasil tem representatividade em novos empreendimentos, conforme se
pode notar no projeto GEM — Global Enterpreneuship Monitor (2008, p. 3) “maior
estudo independente sobre a atividade empreendedora, cobrindo mais de 50 paises
consorciados.”

Em seu relatério de 2008, destaca que o Brasil apresentou uma taxa de 13
empreendedores para cada cem pessoas, uma quantia 39% superior & média
mundial, o que colocou o0 pais em 9° lugar dentre os 42 paises participantes da
pesquisa em 2007. Estes dados elevam a importancia de se preocupar com 0
pequeno empresario.

Os empreendimentos contemplam o setor de servicos, conforme GEM

(2008, p. 6):

O perfil da maioria dos empreendedores iniciais ainda se concentra
nas atividades relacionadas aos servicos prestados aos
consumidores. A maioria dos servicos prestados nessa categoria
esta relacionada a comercializagdo de alimentos e vestuario no
varejo, além de tratamentos de estética e beleza. Em seguida,
aparece o setor de transformag&o, com especial destaque tal qual o
setor de servicos aos consumidores, para os empreendimentos

focados na producéo de alimentos e confeccdes.
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Conforme a classificacdo apresentada pelo SEBRAE (1999), as micro
empresas sdo aquelas com faturamento anual de até R$ 240.000,00 e possuidoras
de no maximo 9 empregados, no caso de prestadora de servicos ou comerciais. No
caso de industrias sdo aquelas com o mesmo limite de faturamento, porém com
mais de 9 funcionarios e menos de 19 colaboradores.

J& as empresas de pequeno porte, ainda de acordo como o SEBRAE (1999),
sdo aquelas com faturamento anual superior a R$ 240.000,01 e menor que R$
2.400.000,00. A quantidade de colaboradores que varia de 10 a 49, se a
organizacao for comercial ou prestadora de servigcos, e 20 a 99 profissionais se for
uma industria.

Sendo assim, pela sua estrutura organizacional e também pela maneira
como sdo geridas, sdo muito vulneraveis as mudancas do ambiente e, por isso,
precisam desenvolver ferramentas de gestdo que permitam agilizar e aperfeigoar o
processo decisorio.

Redivo (2004, p.150) afirma que “esse desenvolvimento econdémico afeta,
ndo somente as grandes empresas, mas principalmente, empresas de pequeno
porte”. Ja Santana (1999) afirma que, se as micros e pequenas organizacdes
demorarem em perceber o turbilhdo que as assola e, além disso, demorarem para
adotar atitudes gerenciais eficazes, elas perderdo competitividade e , por
consequéncia, serdo devoradas pelos concorrentes.

A literatura financeira apresenta como preocupacdes principais a
disponibilidade e o custo de capital que recaem na dificuldade de acrescer o capital
da organizacéo e, também, dificuldades na obtencéo de financiamento.

Outra razdo que embasa a preocupagdo com 0S pequenos
empreendimentos € a alta taxa de faléncias. O SEBRAE (1999) revelou que,
dependendo do estado da federacdo, os insucessos variam de 30% a 61% para
empreendimentos com até um ano de existéncia, de 40% a 68% no segundo ano, e
de 55% a 73% no terceiro ano.

O indice de faléncias também é percebido na pesquisa GEM (2008, p. 8),

conforme podemos perceber:

No Brasil, em 31% dos casos em que o empreendedor afirma que
deixou de atuar em um empreendimento, o0 empreendimento
continua em operacdo mesmo apoés a saida do empreendedor. Nos
demais casos, 0 negdcio é efetivamente encerrado.
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Segundo o SEBRAE (1999), esses altos indices sdo reflexos das principais
dificuldades enfrentadas pelo pequeno empreendedor que séo a falta de capital de
giro, a carga tributaria elevada e a recessao econémica no pais.

Alguns provaveis motivos de fracasso foram descritos por Pereira (1995),
como a incompeténcia do empreendedor; a experiéncia anterior inadequada; a falta
de controles de custos; a auséncia de gestéo financeira e a falta de um sistema de
planejamento e informacdes gerenciais.

E a pesquisa GEM (2008, p.8) confirma essas falhas de gestéo:

Buscou-se descobrir a principal razdo que teria levado aqueles
empreendedores a deixarem de exercer a atividade empreendedora
(independente de o nego6cio ter continuado ou nao). Dentre as
alternativas apresentadas, dois tergcos dos empreendedores indicam
como principais motivos situagdes relacionadas a problemas
econbmicos do empreendimento, como baixa lucratividade do
negaocio.

Como se pode perceber, a preocupacdo com a questao financeira € muito
importante para que as empresas tenham controle sobre suas atividades atuais e
possam planejar o seu futuro. Oliveira (2005) defende que uma boa gestdo
financeira garante a salde da empresa pois mantendo a liquidez, 0s compromissos
com terceiros serdo honrados em dia.

Sendo assim, Crepaldi (2003, p.233) afirma que:

Uma das principais finalidades da contabilidade é mostrar
anualmente a situagéo patrimonial, financeira e de rentabilidade das
empresas, que é resumida nas demonstracdes financeiras,
especialmente no Balanco Patrimonial e no Demonstrativo do
Resultado do Exercicio.

Porém, ndo basta apenas ler e verificar a veracidade dos demonstrativos, é
preciso analisa-los comparativamente como explicam Weygandt, Kieso e Kimmel
(2005, p. 714):

Todo item relacionado em uma demonstracdo financeira tem um
significado. Por exemplo, quando a lomega Corporation registra no
seu balango patrimonial o valor de $ 108 milhdes em caixa, sabemos
gue a empresa teve esse montante em dinheiro na data do balanco
patrimonial. Contudo, ndo sabemos se o0 montante representa um
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aumento em relacdo a exercicios anteriores ou se € adequado em
relacdo as necessidades de caixa da empresa. Para obter essas
informacfes € necessario comparar 0 montante de caixa com outros
dados da demonstracéo financeira.

Contudo, antes de se falar nas ferramentas de visualizacdo das
demonstracdes contabeis, € preciso primeiro esclarecer rapidamente tais
demonstrativos.

Para Crepaldi (2003), o Balanco Patrimonial representa uma fotografia da
empresa em certa data e é formado pelas contas do Ativo (onde sdo demonstrados
0s bens e direitos que a empresa possui, aléem de apresentar onde foram aplicados
0s recursos colocados a disposicéo da organizacao); pelas contas do Passivo (onde
sdo alocadas as obrigacdes para com terceiros) e pelo Patriménio Liquido (onde séo
alocadas as obriga¢cGes para com 0s socios). Estas duas ultimas contas indicam a

origem dos recursos. Crepaldi (2003, p. 167) ainda explica:

No Balango Patrimonial, as contas serdo classificadas segundo os
elementos do patrimdnio que registrem e agrupadas de modo que
faciltem o conhecimento e a analise da situagcdo financeira da
entidade. E um demonstrativo contabil que, em dado momento,
apresenta de forma sintética e ordenada as contas patrimoniais
agrupadas de acordo com a natureza dos bens, direitos e obrigacdes
que representam. Tem por finalidade apresentar a situacéo
patrimonial em dado momento.

Ainda o0 mesmo autor explica que o Ativo é divido em Circulante (subdivido
em disponivel; contas a receber e estoque) e em Permanente, enquanto o Passivo é
composto pelos subgrupos Exigivel e Longo Prazo. Da relagdo entre o Ativo e
Passivo se extrai o Patriménio Liquido, resultado da subtracdo do saldo do Ativo
pelo saldo do Passivo. O Patrimbnio Ligquido mostra o quanto a empresa tem de
Capital Social, ou seja, 0 quanto a empresa auferiu de lucro ou prejuizo dentro do
exercicio.

Diz ainda que o Balanco Patrimonial possui a finalidade de atender: (1) a
disposicéo legal comercial que trata da exigéncia do Codigo Comercial Brasileiro; (2)
a legislacao tributaria; (3) dar subsidios a administracdo pois os administradores
fazem uso deste relatério; e (4) prestar informacdes financeiras ao mercado.

Ja o Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE, segundo Petty (1997)

€ composto pelas seguintes contas: vendas; custos para adquirir ou produzir um
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produto ou servigo; lucro bruto; despesas operacionais; lucro operacional; despesas
de juros; lucro antes dos impostos; imposto de renda e lucro liquido.
Para Crepaldi (2003, p. 209):

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE é uma
demonstracdo financeira imprescindivel para a elaboracdo do
Balanco Patrimonial. Deve, inclusive, preceder o levantamento deste
ultimo. Através da DRE zeram-se todas as contas de resultado (ou
diferenciais) que sdo convertidas a um anico valor — lucro ou prejuizo
— cujo saldo integra o Balanco Patrimonial.

Diante da exposi¢ao resumida do Balango Patrimonial e do Demonstrativo
do Resultado do Exercicio, serdo tratadas agora as ferramentas que permitem uma
melhor analise da situacédo da empresa.

Varias sao as ferramentas nesse trabalho. Para Weygandt, Kieso e Kimmel
(2005), as mais usadas sdo as analises horizontal, vertical e de indicadores.

A andlise horizontal, ou analise de tendéncia, segundo os mesmos autores,
nada mais € do que a comparacdo de um item do demonstrativo com ele mesmo
num ou em outros anos anteriores e serve para acompanhar a evolugao ou queda
desse indice especifico durante a vida da organizacdo. De outro modo, Neves e
Viceconti (2004) completam dizendo que esta técnica permite avaliar o
comportamento dos valores numa determinada série histérica de exercicios. Para
uma melhor visualizacdo, seria como comparar a evolugdo das contas do
imobilizado entre o ano atual e os trés ultimos anos, ou ainda, a despesa com luz,
apresentada no DRE seguindo a mesma linha de raciocinio.

No que tange a analise vertical, Weygandt, Kieso e Kimmel (2005) alegam
ser a expressao percentual de cada item do demonstrativo em relacdo a um valor
base. Exemplificando, seria dizer que a despesa da empresa com luz
correspondesse a 10% do faturamento e 27% das despesas operacionais, em se
tratando de DRE. Ja no Balanco Patrimonial, o imobilizado representaria, a grosso
modo, 30% do Ativo, no Balanco Patrimonial. Neves e Viceconti (2004, p. 455)
deixam claro que o objetivo aqui é “medir percentualmente cada componente em
relacdo ao todo do qual faz parte, e fazer as comparacdes caso existam dois ou
mais periodos.”

De acordo com Weygandt, Kieso e Kimmel (2005) a andlise de indicadores

expressa a relacdo entre os itens selecionados das demonstracdes financeiras. O
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indicador mostra a relagdo matematica entre uma e outra quantidade. Essa relagéo
pode ser simplesmente percentual ou proporcional conforme a necessidade do
analista.

Weygandt, Kieso e Kimmel (2005) apresentam ainda a classificagcdo dos
indices como: de liquidez, que retrata a capacidade de pagamento de curto prazo da
empresa; de rentabilidade, onde é medido o lucro operacional da empresa; e de
solvéncia, onde é apresentada a capacidade da empresa sobreviver no longo prazo.
Crepaldi mostra também a analise dos riscos onde se € possivel perceber o grau de
risco financeiro do empreendimento.

Baseado em Crepaldi (1999), os indices de liquidez sdo os seguintes: indice
de Capital de Giro; indice de Liquidez Seca; indice de Liquidez Corrente; indice de
Rotacéo de Contas a Receber; indice de Periodo Médio de Recebimento; indice de
Prazo Médio de Cobranca; indice de Rotacdo dos Estoques; indice de Periodo
Médio de Estoque; indice de Giro do Estoque de Matérias-Primas; indice do Giro de
Estoque de Produtos Acabados e indice de Giro do Ativo Total, que ser&o
apresentados isoladamente a sequir:

O indice de Capital de Giro indica a relacdo entre direitos e obrigacdes de
curto prazo e é extraido quando se subtrai do Ativo Circulante o Passivo Circulante.
Caso o resultado seja positivo, a empresa tem mais direitos do que obrigacdes de
curto prazo, do contrario, ela tem mais obriga¢des do que direitos.

Ja o indice de Liquidez Corrente se extrai da divisdo do Ativo Circulante pelo
Passivo Circulante e demonstra 0 quanto o caixa da empresa possui para que se
pague cada R$1,00 com o dinheiro do caixa.

No que tange ao Indicador de Liquidez Seca, este € encontrado ao se retirar
0s estoques da avaliacdo de liquidez, o que aumentara a seguranca na avaliacdo da
capacidade da empresa em pagar as dividas de curto prazo, ou seja, mesmo que
parem as vendas, pode-se dizer que a empresa tera condi¢cdes de saldar as suas
dividas.

O indice de Rotacdo de Contas a Receber se extrai da divisdo das Vendas
Anuais a prazo pela Média do Contas a Receber e apresenta quantas vezes 0
Contas a Receber se renova durante o ano.

Quanto ao indice de Prazo Médio de Cobranca é encontrado pela divisdo
dos 360 dias de vendas a prazo pelo indice de Rotacdo de Contas a Receber e

indica o prazo meédio de recebimento dos valores do contas a receber.
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Dividindo o valor das Duplicatas a Receber pelas Vendas Médias Diarias,
econtrar-se-a o indice de Periodo Médio de Recebimento, que indica a quantidade
de dias que a empresa recebe o resultado de suas vendas.

Ja o Indice de Rotacdo dos Estoques (IRE) é resultado da divisdo das
Vendas Anuais pelo Estoque Médio e indica, quando elevado, que a empresa esta
girando bem seus estoques e tem pouco risco de encalhe, e por consequéncia, tem
liquidez.

Dividindo-se 360 pelo IRE encontrado acima, obter-se-a o indice de Periodo
Médio de Estoque, que apresenta o tempo médio de estocagem. Porém, os dias de
estoque devem estar adequados ao ciclo de producdo da empresa.

O indice de Giro do Estoque de Matérias-Primas é obtido por meio da
divisdo do valor das Matérias-Primas Consumidas pelo Estoque de Matérias-Primas
e apresenta quantas vezes, no ano, o Estoque de Matérias-Primas € renovado em
sua totalidade.

Para o estoque de produtos acabados, temos o indice de mesmo nome que
€ extraido a partir da divisdo do Custo dos Produtos Vendidos pelo Estoque de
Produtos Acabados. Ele apresenta quantas vezes ao ano o Estoque de Produtos
Acabados é renovado em sua totalidade.

Quanto ao Indice de Giro do Ativo Total, este mostra quantos reais de venda
sdo gerados por cada real investidos nos ativos da empresa e é encontrado por
meio da divisdo da Receita Total pelo Ativo Total Bruto.

Ainda de acordo com Crepaldi (1999), sera tratada agora a analise de
rentabilidade da empresa. Esta ferramenta é responséavel por comparar o tamanho
do lucro com o Patrimdnio Liquido.

Enquanto a Margem Bruta de Venda é encontrada a partir da divisdo do
Lucro Bruto pela Receita Bruta e indica o quanto sobra de Receita Bruta apds as
deducbes de Vendas — impostos, amostras e devolucdes — e o abatimento dos
Custos dos Produtos Vendidos, ou seja, mostra a percentagem das Vendas Totais
que ficou na empresa apos a cobertura dos custos do produto, a Margem
Operacional Liquida indica o quanto sobra da Receita Liquida apos a deducéo das
Despesas Operacionais, ou seja, apresenta o percentual das Vendas Liquidas que
ficou na empresa apoés a cobertura de todos os custos do produto e das operacgdes e

é resultado da divisdo do Lucro Operacional pela Receita Liquida.
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J& a Margem Liquida demonstra o percentual das vendas totais que ficaram
na empresa apos a cobertura de todos 0s custos. Isso é percebido apés a divisdo do
Lucro Liquido pela Receita Liquida.

O Retorno sobre Patriménio Liquido € encontrado dividindo-se o Lucro
Operacional pelo Patrimbénio Liquido e apresenta quantos reais de venda sao
gerados por cada real investido nos ativos da empresa.

Outro indicador importante € o Retorno Sobre o Capital Proprio, pois
apresenta o grau de retorno sobre o Capital proprio investido na empresa e é
resultado da multiplicacdo da Margem Operacional Liquida, encontrada
anteriormente, pela Receita Liquida dividida pelo Capital Proprio.

No que tange a solvéncia, Crepaldi (1999) trata por meio do Indice de
Solvéncia Geral. Este indica a capacidade da empresa em saldar suas dividas de
longo prazo e é resultado da divisdo do Passivo Exigivel pelo Ativo Total.

Por dltimo sera tratada a andlise dos riscos que procura mostrar qual é o
grau do risco financeiro de uma empresa, segundo Crepaldi (1999).

O primeiro a ser tratado é o Risco Financeiro de Curto Prazo, encontrado na
divisdo do Passivo Circulante pelo Ativo Total Liquido, que indica a participacdo de
capital de terceiros de curto prazo sobre o total de ativos da empresa.

Ha também o Risco Financeiro de Longo Prazo que mostra a participacao de
Capital de Terceiros de longo prazo sobre o total de ativos da empresa. Este indice
é resultado da divisdo do Passivo de Longo Prazo pelo Ativo Total Liquido.

Por ultimo, tem-se o Risco Financeiro, resultado da divisdo da soma do
Passivo Circulante mais o Exigivel de Longo Prazo, pelo Ativo Total Liquido, que
mostra o total de capital de terceiros sobre o total de ativos da empresa.

Os indices foram apresentados, mas € preciso citar ainda o Ponto de
Equilibrio Financeiro, que segundo Prado (2001), demonstra o nivel de atividades de
uma organizacdo no qual ndo exista lucro ou prejuizo, em outras palavras, ponto
onde as receitas sejam iguais as despesas.

A Margem de Contribuicdo também merece ser mencionada, pois conforme
Prado (2001), trata da contribuicdo dada por cada unidade vendida para a cobrir os
custos e as despesas fixas da empresa, e apos atingir o Ponto de Equilibrio, para a
gerar de lucros.

Sendo assim, ficaram explicitos alguns demonstrativos contabeis, cada

indice financeiro e sua importancia para os gestores das organizacdes, o ponto de
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equilibrio financeiro e a margem de contribui¢éo, pois € por meio desses dados que
se pode ter uma visdo panoramica da situacdo da empresa e perceber os alertas

gue os relatorios contabeis dao ao gestor.
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3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, a metodologia adotada na pesquisa foi
de natureza descritiva e de carater qualitativo e quantitativo, com populacéo finita,
95,5% de nivel de confianga e 5% de erro.

As variaveis, os instrumentos e os procedimentos adotados na pesquisa sao
apresentados a seguir.

Quanto a caracterizacdo demografica da amostra, foram levantados a idade,
0 sexo, grau de escolaridade e a formacao profissional do gestor, o tempo de
empresa, a quantidade de funcionarios e o faturamento da empresa por meio de
entrevista direta no momento da aplicacdo do questionario.

No que tange a variavel de interesse do problema de pesquisa, foi
mensurada como uma variavel intercalar de cinco pontos, por meio de itens
referentes aos indicadores financeiros em escalas objetivas em que o gestor relata o
seu nivel de conhecimento sobre os indicadores financeiros. A escala varia entre
desconheco completamente e conheco totalmente.

O procedimento de coleta de dados adotado no levantamento foi o roteiro de
entrevista para elaboracdo do questionario e questionario. Logo, 0s instrumentos
foram o roteiro de entrevista para elaboracdo do questionario e o questionario,
instrumento constituido de vinte itens referentes ao nivel de conhecimento dos
indices financeiros, preenchidos em escala objetiva intervalar de cinco pontos que
varia entre desconheco profundamente e conheco totalmente.

Os procedimentos foram a revisdo da literatura, feita por meio do
levantamento bibliografico sobre indicadores financeiros e o conceito de pequena
empresa e a coleta de dados qualitativa e quantitativa, realizada no periodo de 1 a
30 de maio de 2008, por meio de questionario aplicado de forma presencial a 93
pequenas empresas da Asa Norte de Brasilia, amostra esta extraida aleatoriamente
do universo de 2000 pequenos empreendimentos.

A quantidade de pequenos negdcios foi apresentada pela Junta Comercial
do Distrito Federal e a amostra calculada pelo software desenvolvido pelo professor
de geréncia financeira, contabilidade custos e orientador de monografia do Uniceub,
José Antbnio Rodrigues do Nascimento, baseado no livro Pesquisa Social, de

Roberto Richardson.
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Para tanto, foram desenvolvidos o questionario de pesquisa e o termo de
consentimento livre e esclarecido, onde foram apresentados ao entrevistado o
objetivo da pesquisa, os critérios de participacdo, desisténcia, sigilo, seguranca e
anonimato, bem como, o direito da recusa a responder o questionario.

A pesquisa foi coletada de forma presencial onde o entrevistador foi em cada
uma das 93 unidades empreendedoras de posse de caneta, termo de consentimento
livre e esclarecido e questionario.

Apoés sua apresentacdo pessoal e confirmacéo da classificacdo de pequena
empresa, 0 mesmo dava inicio a apresentacdo do trabalho e solicitava a presenca
do gestor do estabelecimento. Vale salientar que gestor, para efeito desta pesquisa,
€ a pessoa responsavel por “tocar’ a empresa, quem analisa os relatérios contabeis,
guem tomas as decisfes estratégicas da empresa. Diante da receptividade dele,
entregava-lhe o questionario a fim do mesmo preencher a proprio punho. Em caso
de recusa ou na auséncia do gestor, uma nova pequena empresa era escolhida
aleatoriamente.

De posse dos questionarios preenchidos, passou-se entdo para a etapa de

tabulagdo usando o software SPSS e o Excel como apoio grafico.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

No intuito de mensurar o grau de conhecimento dos gestores das pequenas
empresas sobre os indicadores financeiros, foi apresentado de forma presencial, a
93 pequenas empresas da Asa Norte de Brasilia - DF, escolhidas aleatoriamente
num universo de 2000 organizagdes — conforme a Junta Comercial do Distrito
Federal - no periodo de 1 a 30 de maio de 2008, um questionario constituido de
vinte itens referentes ao nivel de conhecimento dos indices financeiros, elaborado
em escala objetiva intervalar de cinco pontos, que varia entre desconheco
profundamente e conheco totalmente, preenchido a proprio punho pelo gestor da
empresa, apos a apresentacdo do objetivo do trabalho e do termo de consentimento
livre e esclarecido.

Posteriormente, na etapa de tabulacdo dos dados, foi utilizado o software
SPSS e o0 Excel como apoio grafico

Baseado nos resultados obtidos percebe-se que 54% dos gestores das
pequenas empresas sdo do sexo masculino enquanto apenas 46% sdo do sexo

feminino.

Sexo dos Gestores
54%

46%

Masculino Feminino

Sexo dos Gestores

Elaborado por: Leandro Sousa

A idade predominante esta entre 30 e 39 anos, pois representa 49% dos
entrevistados. 37% possuem idade entre 18 e 29 anos. 11% possuem idade entre 40
e 49 anos e 1% possui idade entre 50 e 59 anos. Os maiores de 60 anos

representam apenas 1% dos entrevistados.
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Idade dos Gestores

49%
37%

11%

1% 1%

— — .

18a 29 30a39 40 a 49 50a59 mais de 60

Idade dos Gestores

Elaborado por: Leandro Sousa

A maioria declarou possuir formag&o superior, visto que representam 57%
dos entrevistados. 37% declararam possuir apenas o segundo grau e 6% apenas o

primeiro grau.

Escolaridade dos Gestores

57%
37%
6%
— 1
1° grau 2° grau 3° grau

Escolaridade dos Gestores

Elaborado por: Leandro Sousa

Os graduados cursaram a faculdade de administracdo em sua maioria, uma
vez que 21% deles alegaram terem feitos o curso de administragdo, enquanto 7%
deles cursaram faculdades da area de educacdo, 7% area da saude e outros 7%
contabilidade. Direito representou 9% dos entrevistados e 0s demais cursos

somados apresentaram apenas 3% dos entrevistados.
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Area de Formacao dos Gestores

21%

9%

7% 7% 7%
3%
Adm de Area da Area da Contabilidade Direito Outros
empresas Educagéo Saude

Area de Formagc&o dos Gestores

Elaborado por: Leandro Sousa

O tempo de empresa declarado é de 5 a 9 anos pois representam 43% dos
entrevistados, seguidos de 40% dos que possuem menos de 5 anos de empresa.
7% declararam possuir de 10 a 14 anos de empreendimento, 6%, 15 a 19 anos e

apenas 4% mais de vinte anos de empresa.

Tempo de Empresa dos Gestores

40% 43%

0
7% 6% 4%
[ 1] 1
menos de 5 de5a9 de 10a 14 de15a19 mais de 20

Tempo de Empresa dos Gestores

Elaborado por: Leandro Sousa

Seus pequenos empreendimentos apresentam até 9 funcionarios, 77%,
seguidos de 19% que possuem entre 10 e 14 colaboradores. 3% possuem entre 20

e 24 e apenas 1% possui 25 a 29 funcionarios.
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Quantidade de Funcionarios

7%

19%

3% 1%

———1

Até 9 10a14 20a24 25a29

Quantidade de Funcionarios
Elaborado por: Leandro Sousa

O faturamento anual declarado por 54% dos participantes é de até R$
443.999,99. 40% disseram faturar entre R$ 444.000 e R$ 643.999,99. 1% declarou
faturar anualmente entre R$ 644.00000 e 843.999,99 e 3% disseram faturar entre
R$ 844.000,00 e R$ 1.043.999,99. Com faturamento entre R$ 1.044.000,00 e R$
1.200.000,00 somente 1% foi constatado.

54%

Faturamento Anual

40%

1% 3% 1%
— —
244.000 a 444.000 a 644.000 a 844.000 a 1.044.000 a
443.999,99 643.999,99 843.999,99 1.043.999,99 1.200.000

Faturamento Anual

Elaborado por: Leandro Sousa

No que tange ao conhecimento aos indicadores financeiros, menos da

metade dos gestores os conhecem totalmente.

Quanto ao Demonstrativo do Resultado do Exercicio, apenas 33% disseram

conhecer totalmente, seguidos de 30% que relataram conhecer satisfatoriamente.
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27% disseram conhecer parcialmente, 4% disseram ter uma idéia do que seja e 6%

assumiram desconhecer totalmente.

Declaragdo de Conhecimento

DRE
33%
30%
27%
6% 4%
Desconhego Tenho uma idéia Conheco Conhego Conhego
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declaracao de Conhecimento - DRE

Elaborado por: Leandro Sousa

Quanto ao Balango Patrimonial, apenas 30% disseram conhecer totalmente,
29% relataram conhecer satisfatoriamente, 31% disseram conhecer parcialmente,

1% disse ter uma idéia do que seja e 7% assumiram desconhecer totalmente.

Declaracdo de Conhecimento
Balanco Patrimonial

31%
29% 30%
7%
1%
:
Desconheco Tenho uma idéia Conheco Conheco Conhego
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declaracdo de Conhecimento — Balan¢o Patrimonial

Elaborado por: Leandro Sousa

Quanto a Formula do Capital de Giro, apenas 29% disseram conhecer

totalmente, seguidos de 23% que relataram conhecer satisfatoriamente. 33%
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disseram conhecer parcialmente, 10% disseram ter uma idéia do que seja e 4%

assumiram desconhecer totalmente.

Declaragdo de Conhecimento
Formula Capital de Giro

33%
29%
23%
10%
4%
Desconhego Tenho uma idéia Conheco Conhecgo Conhego
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declaragdo de Conhecimento — Férmula do Capital de Giro

Elaborado por: Leandro Sousa

Quanto a Férmula de Lucratividade sobre Vendas, apenas 37% disseram
conhecer totalmente, seguidos de 20% que relataram conhecer satisfatoriamente.
27% disseram conhecer parcialmente, 11% disseram ter uma idéia do que seja e 3%

assumiram desconhecer totalmente.

Declaracdo de Conhecimento
Formula Lucratividade sobre Vendas

37%
27%
20%
11%
3%
‘
Desconheco Tenho uma idéia Conheco Conhego Conheco
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declaracdo de Conhecimento — Férmula de Lucratividade sobre Vendas

Elaborado por: Leandro Sousa
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Quanto a Férmula de Calculo da Rentabilidade dos Negdcios, apenas 37%
disseram conhecer totalmente, seguidos de 29% que relataram conhecer
satisfatoriamente. 19% disseram conhecer parcialmente, 11% disseram ter uma

idéia do que seja e 3% assumiram desconhecer totalmente.

Declaracdo de Conhecimento
Formula de Rentabilidade dos Negdcios

37%
29%
19%
11%
3%
‘
Desconhego Tenho uma idéia Conhego Conheco Conhego
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declaragao de Conhecimento — Férmula de Rentabilidade dos Negdcios

Elaborado por: Leandro Sousa

Quanto & Formula de Calculo do indice de Liquidez, apenas 29% disseram
conhecer totalmente, seguidos de 33% que relataram conhecer satisfatoriamente.
21% disseram conhecer parcialmente, 10% disseram ter uma idéia do que seja e 6%

assumiram desconhecer totalmente.

Declaracdo de Conhecimento
Formula do Indice de Liquidez

33%
29%
21%
10%
6%
Desconheco Tenho uma idéia Conheco Conhego Conheco
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declaracéo de Conhecimento — Férmula do indice de Liquidez

Elaborado por: Leandro Sousa
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Quanto & Formula de Célculo do indice de Endividamento, apenas 26%
disseram conhecer totalmente, seguidos de 29% que relataram conhecer
satisfatoriamente, 21% parcialmente, 11% disseram ter uma idéia do que seja e 11%

assumiram desconhecer totalmente.

Declaracdo de Conhecimento
Férmula do Indice de Endividamento

29%

26%
21%
11% 11%
Desconhego Tenho uma idéia Conheco Conhego Conhego
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declarac&o de Conhecimento — Férmula do indice de Endividamento

Elaborado por: Leandro Sousa

Quanto a Formula de Célculo da Margem de Contribuicdo, apenas 14%
disseram conhecer totalmente, 30% relataram conhecer satisfatoriamente. 29%
disseram conhecer parcialmente, 16% disseram ter uma idéia do que seja e 10%

assumiram desconhecer totalmente.
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Declaracdo de Conhecimento
Formula da Margem de Contribuicéo

29% 30%
0
16% 14%
10%
Desconhego Tenho uma idéia Conheco Conhego Conhego
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declaragcdo de Conhecimento — Formula da Margem de Contribuicéo

Elaborado por: Leandro Sousa

Quanto a Férmula de Calculo do Ponto de Equilibrio Financeiro, apenas
26% disseram conhecer totalmente, seguidos de 29% que relataram conhecer
satisfatoriamente. 30% disseram conhecer parcialmente, 11% disseram ter uma

idéia do que seja e 3% assumiram desconhecer totalmente.

Declaracdo de Conhecimento
Formula Ponto de Equilibrio Financeiro

0
26%
11%
3%
:
Desconhego Tenho uma idéia Conheco Conhego Conhego
Completamente do que seja Parcialmente  Satisfatoriamente Totalmente

Declaragao de Conhecimento — Férmula do Ponto de Equilibrio

Financeiro
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da pesquisa bibliografica realizada para a construcdo deste trabalho
e da pesquisa realizada nas 93 pequenas empresas, da Asa Norte de Brasilia, é
possivel confrontar a teoria levantada sobre os indicadores financeiros e a sua
importancia para a gestao das pequenas organizacoes.

Diante dos resultados apresentados na pesquisa, percebe-se que a maioria
dos pequenos negocios € de micro empresas, Vvisto que possui até nove
colaboradores, 77%, o que vai de encontro a definicho do SEBRAE, constante na
pagina 12 deste trabalho, que caracteriza micro empresa aquelas possuidoras de no
maximo 9 funcionarios.

Em se tratando de micros e pequenas empresas, Redivo defende que o
desenvolvimento econdmico atual afeta os pequenos empreendimentos, conforme
consta na pagina 12 deste trabalho, e Santana, conforme exposto na mesma pagina
desta monografia, alerta que se elas demoram a perceber a realidade em que estédo
inseridas e a tomarem medidas eficazes, elas perdem competitividade. Neste
cenario, 0s riscos tornam o gerenciamento das empresas uma atividade complexa,
conforme defende Cavalcante na pagina 11 deste trabalho. E este autor ainda
defende, na mesma pagina, que para uma organizacao se manter no mercado deve
tomar suas decisdes baseadas nas informacdes dos indicadores financeiros.

No entanto, pode-se perceber na pesquisa que os relatérios contabeis sao
negligenciados pela maioria dos gestores das pequenas organizacdes, visto que,
embora Crepaldi diga que a situagdo financeira, patrimonial e de rentabilidade das
organizacdes sdo resumidas no Demonstrativo do Resultado do Exercicio e no
Balanco Patrimonial, conforme descrito na pagina 13 desta monografia, e os autores
Weygandt, Kieso e Kimmel defendam a necessidade de analisar os demonstrativos
comparativamente, por meio das analises horizontal e vertical, de acordo com as
paginas 13 e 15 deste trabalho, e ainda Neves e Viceconti complementam alegando
gue essas técnicas permitem avaliar o desempenho da empresa no decorrer de
varios exercicios, pagina 15 desta monografia, apenas 33% dos entrevistados
declarou conhecer totalmente a DRE e 30% o Balango Patrimonial.

Outro ponto importante a ser destacado € que apesar dos indices
demonstrarem a capacidade de pagamento da empresa, a rentabilidade obtida e de

sobrevivéncia a longo prazo, de acordo com Weygandt, Kieso e Kimmel, pagina 16
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desta monografia, apenas 37% dos gestores declararam conhecer totalmente o
indice de Lucratividade sobre vendas e o indice de Rentabilidade dos negécios.
Quanto ao Indice de Liquidez, 29% declararam conhecé-lo totalmente, enquanto o
indice de Endividamento apresentou um percentual menor ainda, apenas 26% dos
entrevistados.

Com relacdo ao Ponto de Equilibrio Financeiro, apresentado na pagina 18
desta monografia, Prado diz ser o nivel de atividade da empresa onde ndo exista
lucro ou prejuizo, e segundo a pesquisa, apenas 26% conhecem totalmente este
importante indicador.

Prado apresenta ainda a Margem de Contribuicdo, pagina 18 deste trabalho,
como sendo a contribuicdo dada por cada unidade vendida para cobrir os custos e
despesas fixas da empresa, no entanto, apenas 14% dos entrevistados pela
pesquisa relataram conhecé-la totalmente.

Considerando os percentuais declarados na pesquisa no que tange ao
conhecimento dos indices, pode-se verificar que vao de encontro as possiveis
causas de fracasso apresentadas por Pereira na pagina 13 deste trabalho, como a
incompeténcia do empreendedor e falta de controle de custos e de gestao
financeira.

Outro motivo de provavel fracasso das pequenas organizacfes defendido
por pereira, pagina 13 desta monografia, € a experiéncia anterior inadequada. Esta
informacédo também é percebida na pesquisa visto que apenas 28% dos gestores
das pequenas organizacdes possuem formacdo em administracdo de empresas e
contabilidade.

Sendo assim, a pesquisa vai de encontro aos indices de faléncia
apresentados pelo SEBRAE, constante na pagina 12 desta monografia, onde é
apresentado o indice de insucesso de 73% até o terceiro ano e pela pesquisa GEM,
presente na pagina 12 deste estudo, de que 69% dos negdcios sao encerrados, uma
vez que apenas 17% dos entrevistados disseram estar na empresa a mais de 10
anos.

Contudo, embora a importancia dos relatérios contabeis na gestdo da
empresa seja defendida pelos tedricos, menos de 40% dos gestores das pequenas

organizacdes declararam conhecer totalmente algum indicador financeiro.
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6 CONCLUSAO

Por meio da pesquisa realizada para a elaboracdo dessa monografia, pode-
se perceber que todos os autores pesquisados defendem a importancia de se
conhecer e analisar os relatérios contabeis, pois eles apresentam a situagdo da
empresa em dado momento e ainda permitem perceber o desempenho dela
confrontando seus indicadores com o0s de outros exercicios. No entanto, apenas
40% dos entrevistados declararam conhecer totalmente algum desses indices.

Sendo assim, pode-se concluir que esse desconhecimento esti diretamente
relacionado com os altos indices de mortalidades das pequenas organizacdes
apresentados pelo SEBRAE e pela pesquisa GEM, pois vao de encontro as teorias
constantes nos estudos bibliograficos.

Outra consideragdo importante € que a pesquisa contribuiu apresentando o
despreparo gerencial dos pequenos empresarios. A fim de reverter esse perfil é
preciso formular politicas de capacitacdo ao pequeno empreendedor e
consequentemente aumentar a vida das pequenas organizagoes.

Contudo, por meio da pesquisa bibliografica foi possivel alcancar os
objetivos especificos e apds a aplicacdo do questionario e mensuracao dos dados, 0
alcance do objetivo geral e responder o problema de pesquisa.

Este trabalho ficou limitado a pequena amostra, pois esta foi retirada do
universo da Asa Norte de Brasilia e para tanto ndo deve representar o restante do
pais.

Outro fator limitador foi a ndo apresentacdo de uma “prova” para auferir o
conhecimento real dos entrevistados, visto que o levantamento foi realizado por
meio de declaracdes.

Deste modo fica como sugestdo para novos trabalhos uma pesquisa
nacional que mensure o grau de conhecimento dos gestores das pequenas
empresas sobre os indicadores financeiros e se possivel, com algum instrumento

que verifique na pratica o dominio deles.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

C >
UniCEUB
Centro Universitario de Brasilia — Uniceub
Programa de Iniciacdo Cientifica - PIC
Aluno: Leandro Alves de Sousa
Orientador: José Antdnio R. do Nascimento
Projeto de Pesquisa: Grau de conhecimento dos gestores das pequenas empresas sobre

indicadores financeiros.

Questionario de Pesquisa

Gostaria de contar com a sua colaboracdo para preencher este questionario de
pesquisa, formulado pelo aluno do 6° periodo de Administracdo, que tem como objetivo
conhecer o grau de conhecimento dos gestores das pequenas empresas sobre indicadores
financeiros, para posterior projeto de melhoria das politicas publicas junto aos pequenos
empreendedores.

Para tanto, é preciso o correto preenchimento do Questionario de Pesquisa. Vale
salientar que os dados serdo mantidos em sigilo e que vocé podera ser esclarecido e
acompanhado na aplicacdo do questionario que é orientado pelo Coordenador do curso de
Administracdo de Empresas do Uniceub, Gilberto Guedes, e realizado por mim.

A vocé cabe a liberdade se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em
gualquer fase da pesquisa, sem penaliza¢do alguma e nem mesmo prejuizo ao seu cuidado.

Agradeco desde e j& e me coloco a disposi¢édo para qualquer esclarecimento.

Caracterizagdo Demogréfica:

1- Idade: 2 - Sexo:
1-( )18 a?29; 1-( )M
2-( )30a39; 2-( )F.
3-( )40a49;

4-( )50 ab9;

5-( ) mais de 60.



3 - Escolaridade:
1-( )1%
2-( )25
3-( )3e.

4 - Formacéo Profissional:

5-Tempo de Empresa:
1-( )menos de 5 anos;
2-( )de 5a9 anos;

3-( )de 10 a 14 anos;
4-( )de 15 a 19 anos;

5-( )mais de 20 anos.

6 - Qtd.Funcionarios:
1-( )de 10 a 14;
2-( )de 15a 19.
3-( )de 20 a 24;
4-( )de 25 a 29;
5-( )de 30 a 34;
6-( )de 35 a 39;
7-( )mais de 40.

7 - Faturamento Anual:

1-( )der$ 244.000,00 a r$ 443.999,99;
2-( )de r$ 444.000,00 a r$ 643.999,99;
3-( )de r$ 644.000,00 a r$ 843.999,99;
4-( )de r$ 844.000,00 a r$ 1.043.999,99;
5-( )der$ 1.044.000,00 ar$
1.200.000,00;
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Indicadores Financeiros

1 - Demonstrativo do Resultado do Exercicio:

Desconhego Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conhego Totalmente;
2 — Balanco Patrimonial:

Desconhego Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conhego Totalmente;
3 — Capital de Giro:

Desconhe¢o Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conheco Totalmente;
4 —indice de Lucratividade sobre vendas:

Desconhe¢o Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conheco Totalmente;
5 —indice de Rentabilidade dos Negocios:

Desconhe¢o Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conhego Totalmente;
6 — indice de Liquidez da Empresa:

Desconhe¢o Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conhecgo Totalmente;
7 —indice de Endividamento de Empresa:

Desconhe¢o Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conhego Totalmente;
8 — Margem de Contribuicéo:

Desconheco Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conheco Totalmente;
9 — Ponto de Equilibrio Financeiro:

Desconheco Completamente ( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5 Conheco Totalmente;

Obrigado pela colaboracéao!



