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RESUMO

Esta monografia tem como tema o estudo da gestdo estratégica empresarial
sendo orientada principalmente para a construgéo e implementagdo da mesma.
Este tema pode orientar os trabalhos de uma organizacdo da preparagao de
sua estratégia a efetiva utilizagdo da mesma. Para alcancar o objetivo
apresentado no referido trabalho, foi realizado um censo com todos os agentes
da administracdo estratégica do Décimo Primeiro Grupo de Artilharia Antiaérea,
possibilitando a anélise do que é realizado na instituicdo e o proposto pelos
autores estudados. O trabalho foi desenvolvido por meio de documentacéo
indireta e como método de pesquisa se utilizou a pesquisa bibliogréfica. E
como ferramenta de validagdo foi aplicado um censo com elaboragcdo de
perguntas fechadas. O embasamento tedrico da pesquisa apresenta conceitos
de administracdo estratégica, analise do ambiente organizacional e formulacéo,
implementacdo e controle da estratégia na organiza¢do. E como conclusédo do
trabalho foi identificado aspectos vulneraveis da organizagdo e também
praticas corretas adotadas pela mesma, em relacdo ao estudo tedrico

realizado.

Palavras- chave: gestdo estratégica, analise ambiental, implementacdo e

controle.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade realizar o estudo da area de
estratégia gerencial. A relacdo entre a gestdo estratégica e as organizagdes
tem como marco inicial os confltos armados, onde lideres deviam se
programar e estudar a situacdo do combate para decidir sobre atitudes a serem
tomadas com base no estudo da situacéo vivida.

Desta maneira, as organizagdes introduziram este pensamento em suas
acOes e o0s gestores passaram a utilizar a questdo do planejamento e
estratégia organizacional para auxiliar no cumprimento dos objetivos da
instituic&o.

A pesquisa busca responder a seguinte problemética: qual € a rela¢édo
entre o estudo tedrico realizado nesta pesquisa e as a¢gbes do 11° Grupo de
Artilharia Antiaérea — Grupo Brigadeiro Eduardo Gomes (11° GAAAe)
referentes a construcdo e controle de sua gestao estratégica.

Como objetivo geral buscou-se verificar possiveis erros e acertos no
processo de implementacdo da administragdo estratégica na instituicdo militar
analisada. Pois a efetividade desta atividade pode leva-la a melhor distribuir
suas prioridades operacionais e administrativas, bem como captar recursos
junto ao Escaldo Superior do Exército Brasileiro.

Como objetivos especificos: estudar o Plano de Gestdo do 11° GAAAe,
manual onde é apresentado o planejamento estratégico do mesmo; comparar o
que foi apresentado no referencial tedrico e o que é realizado pela instituicdo
militar analisada e descrever conceitos de planejamento estratégico;

E apresentar um exemplo de metodologia para a implantagéo e controle
da gestéo estratégica empresarial.

A gestdo estratégica organizacional é uma é&rea de estudos que
possibilita ao gestor realizar o planejamento das atividades elaboradas para se
alcancar os objetivos visados pela organizagdo. Tem por caracteristica
abranger a organizacdo como um todo, possibilitando maior indice de acerto
nas decisOes referentes a execugdo ou mesmo corre¢do de erros do que foi
planejado, norteando 0s processos empresariais.

Para melhores conclusbes do que foi realizado, utilizou-se um quartel do

Exército Brasileiro como organizacdo hospedeira. O 11° GAAAe é uma
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importante Unidade Militar de defesa no ambito do Exército Brasileiro, tendo
em vista que é de sua responsabilidade defender a soberania do espago aéreo
de duas nobres regides do pais, a Amazonia Ocidental e o Planalto Central. O
foco da pesquisa girou em torno de como é realizada a implantagdo da
administragdo estratégica na referida instituicao.

O estudo da gestdo corporativa vem ganhando espago e importancia
cada vez maiores no ambito de organizagfes das Forgcas Armadas. Por isso, foi
desenvolvido o estudo presente, para proporcionar maior clareza e
entendimento comparando aquilo que a teoria abordada apresentou e o
desenvolvimento da gestdo estratégica no 11° GAAAe, organizacdo de
destaque no que se refere as se¢Bes administrativas inseridas na Guarni¢éo do
Distrito Federal Brasileiro.

A gestéo estratégica pode se tornar um meio facilitador na busca do
cumprimento da missdo organizacional das instituicées, trazendo beneficios
como: antecipacdo a problemas visando agdes futuras, maior
comprometimento dos colaboradores para com a organizagdo, leva a
organizagdo a se planejar e ajustar as mudancas, facilidade em observar e
trabalhar as oportunidades do negdécio, facilitar a tomada de decisdes,
escolherem objetivos a serem trabalhados e proporcionar maior clareza na
preparacdo das atividades prioritarias tratadas pela organizacdo. (CERTO,
2005).

Devido a conducdo empirica do assunto na organizacdo hospedeira, a
estrutura complexa da Unidade Militar e os recursos que s&o distribuidos a
mesma, torna-se fundamental o estudo e orientagdo do tema para alinhar
possiveis observacdes ligadas ao assunto e as atividades realizadas por a
mesma. Com isso, possiveis pontos fortes e fracos do Grupo Brigadeiro
Eduardo Gomes em relacdo a gestdo estratégica, puderam ser levantados
como concluséo do trabalho e subsidio para melhorar a administragdo deste
orgéo federal.

A afinidade do pesquisador com o tema contribui para a sua escolha e é
um fator motivacional na construgéo do trabalho.

Esta monografia foi dividida em seis diferentes capitulos, apresentando
no primeiro a introdugéo do trabalho realizado. Nesta secéo, estdo os objetivos
e problemas da pesquisa, a justificativa para a confecgdo do trabalho e o

desenvolvimento daquilo que foi realizado.
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O segundo a metodologia do estudo demonstrando quais foram as
técnicas utilizadas para a construgdo da pesquisa, bem como o caminho
tracado pelo pesquisador para chegar no resultado apresentado em sua
concluséo.

Nos capitulos seguintes, foram apresentados: o referencial teérico, com
definicbes de estratégia e o processo de constru¢cdo e controle da gestdo
estratégica. O estudo de caso, analisando o questionério aplicado e utilizado
para obter conclusbes sobre a gestdo estratégica no 11° GAAAe e a
apresentacdo e analise dos dados colhidos. Apos este estudo inicia-se o
processo de conclusdes referentes a pesquisa realizada, onde se encontra a
comparagao entre a realidade do Grupo Brigadeiro Eduardo Gomes e o que foi

estudado no decorrer do trabalho.
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2 METODOLOGIA

No método utilizado para desenvolver este projeto de pesquisa, foram
utilizadas técnicas auxiliares de obter conhecimento, sdo elas: experimentacéo:
explicada como somatdrio de processos com o objetivo de verificar hipéteses.
Foi utilizada para a verificagdo das varidveis presentes no problema de
pesquisa visando observar se elas possuem ou ndo interferéncia em relacdo a
outra. Inferéncia: essa ferramenta foi utilizada para tirar conclusées sobre os
assuntos abordados no presente trabalho e é conceituada como a forma de
concluir uma ou diferentes proposicdes sobre algum fator inserido no contexto
daquilo que é observado. (CERVO, 2006).

A pesquisa foi desenvolvida por meio de documentagéao indireta, ou seja,
fontes de dados obtidos por pessoas diferentes do autor do trabalho. Teve
carater de pesquisa bibliografica, retirada de fonte secundaria, Lakatos (2001),
que também pode ser conceituada como um método de pesquisa onde se
explica um fato a partir de referéncias teoricas anteriormente publicadas
observando as contribuicdes cientificas existentes e referentes ao tema
abordado, Cervo (2006). Sua abordagem é caracterizada pelo método indutivo,
ou seja, das teorias e leis é realizado observacdes da ocorréncia de fendbmenos
gue ocorreram no passado (LAKATOS, 2001).

Apos a concluséo da revisdo bibliografica foi elaborado um questionario
ferramenta utilizada na coleta de dados que possui caracteristica de medir com
considerada exatiddo aquilo que se deseja, sendo esta classificada como
técnica de coleta de dados da pesquisa. Neste caso, foram utilizadas perguntas
fechadas afim de maior esclarecimento sobre as informagfes buscadas na
aplicacdo do mesmo.

A pesquisa selecionada foi composta de militares envolvidos
diretamente na administracdo da organizagdo hospedeira somando um total de
23 agentes da administragdo. Todos responderam ao questionario e o
entregaram em maos dentro do prazo estipulado para o pesquisador,
facilitando o trabalho do pesquisador. A pesquisa por meio da ferramenta
anteriormente citada foi elaborada no dia trés de outubro de dois mil e oito e
aplicada no periodo de seis a dez de outubro de dois mil e oito. Teve caréater de

censo na organizagdo, tendo em vista que todos os militares envolvidos no
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processo administrativo, dentro da perspectiva de elaboracdo e controle da
estratégia, responderam o questionério aplicado.

Realizada a aplicagdo do questionério, os resultados do mesmo foram
tabulados e identificados pela percentagem das respostas aos itens do
questionario. Podendo, os mesmos, servir futuramente como indicador do
trabalho iniciado, abordando aspectos como: conscientizacdo dos
colaboradores sobre a implementacdo e conducdo da gestdo estratégica no
Grupo, possiveis contribuicdes destinadas ao objetivo da pesquisa.

Foi realizado o estudo minucioso do Plano de Gestdo do 11° GAAAe,
ferramenta de utilidade estratégica para o Comando, onde o mesmo verifica
caracteristicas como: projetos a serem implementados no grupo, definicdo de
miss&o e visédo da Organizagao Militar.

Concluida a andlise perante a aplicacdo do questionario o pesquisador
utilizou do método de inferéncia para comparar o que esta sendo realizado na
instituicdo militar e o que os autores sugerem em relacdo ao processo de
definicdo e implantacdo da estratégia organizacional.

O trabalho foi realizado no prazo de trés meses, de agosto a outubro de
2008. Sua apresentagéo esta marcada para o més de dezembro de 2008. Tudo

iSso acontece na cidade de Brasilia — Distrito Federal.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo expostos 0s conceitos de gestdo estratégica em
conjunto a um breve histérico da mesma. Seu objetivo é proporcionar subsidio
para 0 pesquisador realizar o estudo na organizagdo hospedeira e inferir

conclusdes sobre o assunto e o problema desenvolvido na presente pesquisa.

3.1 Histérico de Administracdo Estratégica

Por volta do ano de 1972, as organizagdes trabalhavam de maneira
distinta duas areas da empresa, a administracao estratégica e a de operagoes.
A primeira voltada para a criagdo de uma situagdo capaz de garantir um
ambiente viavel no futuro, ja a segunda buscava alcancar os objetivos da
empresa na situacdo atual da mesma. Assim o profissional de estratégia
mantinha um potencial rentavel & empresa e o gestor de operacdes a mudanca
do potencial para lucros reais, como demonstrou Ansoff (1993), um dos
precursores sobre o assunto.

O termo também é ligado ao planejamento de acBes diversas dentro da
organizacéo. E o conceito de planejar mudou diferentes vezes ao longo dos
anos, como descrito a seguir.

Em 1949, o mesmo conceito passou a ser entendido como planejar é a
caracteristica de se tomar decisdes. Neste momento o ato de planejar se
transformou no efeito de decidir sobre alguma questéo referente a organizacao
e também foi ligado diretamente ao gerenciamento de projetos.

No inicio da década de 1970, planejamento era visto como o pensar no
futuro. Esse conceito era entendido como quaisquer acdes tomadas pela
organizagéo envolvendo a idéia de futuro.

Rapidamente ficou evidente a inconsisténcia deste pensamento, tendo
em vista, a observac@o do tempo necessario para processar e planejar aquilo
que serd ou deve ser feito, mesmo sendo por pouquissimo tempo. Assim, em
1971 foi instituido um novo método de se pensar sobre o conceito, onde
planejamento era observado como maneira de controlar o futuro. Com isso a

preocupagdo passou a se concentrar em: agir corretivamente no futuro da



14

organizagdo tentando transmitir através deste controle do ambiente algo que
possa nortear a equipe. (MINTZBERG, 2004).

Em 1973, o conceito se caracterizava como tomada de decisdo, foi
resgatado, diferenciando neste momento somente a caracteristica desta agéo.
A mesma era realizada de maneira integrada. O estudo sobre o tema era
observado como a forma de agir em diferentes areas de maneira que exista
organizagdo nos procedimentos j& conhecidos. E como Ultima definicdo
apresentada por Mintzberg (2004), planejar é um ato formal focado em atingir
metas unificadas em sistemas interligados. Onde o processo do planejamento
estratégico se une em duas caracteristicas principais: padronizar seus métodos
e integrar decisoes.

Visualizando este breve histérico pode-se verificar que apesar de ser
constantemente mutavel a idéia de administracdo estratégica esta presente no
ambiente organizacional ha aproximadamente sessenta anos e é uma
ferramenta de fundamental importéncia para se nortear a organizagéo. Por ela
0 administrador pode ser capaz de apontar, possiveis perspectivas futuras com
uma sdlida analise do que j& foi realizado e apresentar diferentes cenarios com

tendéncias ou nao de se tornar realidade.

3.2 Conceitos de Administracdo Estratégica

A fase inicial do planejamento estratégico consiste em conhecer
possiveis definicbes para a palavra planejamento.

Oliveira, (2004) cita que planejar € um processo no qual seu progresso
permite & organizacdo realizar objetivos mantendo resultados duradouros,
atingindo e executando o proprio proposito da maneira prevista.

E a fase que antecede a tomada de decisbes e execucio de atividades.
Deve ser orientado, observando as condigbes encontradas na empresa para
executar agdes estabelecidas.

Possui destacados principios: participacdo: caracteriza-se por facilitar a
utiizacdo de diferentes colaboradores; coordenagdo: criar processos
interdependentes em suas respectivas atuagles; integragcdo: cada fase
completa outra existente e permanéncia: possibilidade de sustentar seu valor.
E voltado normalmente para o longo prazo e possui riscos mensuraveis.
(OLIVEIRA, 2004).
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Partindo para o objetivo deste trabalho a estratégia tem por finalidade
estreitar a distancia entre organizacdo e seu ambiente, onde se busca
aumentar os ganhos oriundos da interacdo dos mesmos. Possui condi¢cdo de
conduzir a organizacdo a uma dire¢do futura apds observar circunstancias,
favoraveis ou néo, referentes ao mercado onde estd situada e confrontar
aspectos positivos e negativos.

A estratégia é definida como rumo, meio ou atuacdo adequada para
atingir objetivos instituidos da maneira mais adequada de relagdo entre
ambiente e organizagao. (OLIVEIRA, 2004).

E um processo que abrange a visdo geral dos ambientes
organizacionais, pois em sua constituicdo é capaz de adaptar a realidade da
empresa com seus recursos e capacidades limitados ao ambiente operacional,
caracterizado por estar fora da empresa, mas possui influéncia direta e
imediata no contexto das organizac¢des, (CERTO, 2005).

Oliveira (2004), também aborda diferentes tipos de estratégia, como:

Sobrevivéncia: normalmente € utilizada quando a organizagcdo possui
muitos pontos fracos e dificuldades em se observar boas oportunidades no
mercado, é utilizada de maneira temporaria porque de outra forma a empresa
pode ser absorvida pelo ambiente onde atua e tem por finalidade alcangar
objetivos palpaveis no futuro.

Manutencdo: € observada a escolha desta estratégia, quando se
encontra em um cendrio com grandes ameagas, mas a empresa possuindo
portes fortes que permitam lutar contra as tendéncias do ambiente. Seu foco é
proporcionar condigdes para a organizagdo manter sua atual situagéo frente ao
mercado e tem como referéncia ser uma postura defensiva diante de
dificuldades.

Estabilidade: caracterizada por sua utilizagdo em momentos de
oportunidades ambientais para a organizagdo, mas permanéncia de pontos
fracos por a mesma é uma medida tomada quando a organizacdo pretende
manter sua lideranca através da priorizacdo de poucas ou até mesmo uma
atividade de negdcio e por fim é apresentada a estratégia de crescimento onde
a organizacao se encontra em um ambiente favoravel, ou seja, oportunidades e
pontos fortes em evidéncia. Com isso a empresa pode buscar expansao com

langamentos de novos produtos ou servigos, levar oS mesmos a novos
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mercados e unir a outras organizagdes para alcangcar maiores vantagens
competitivas e ser forte onde escolher estar.

Para Ansoff (1993), a administracéo estratégica € o somatoério de partes
do processo de tomada de deciséo possibilitando orientar a organizacdo. Para
ele é uma ferramenta a ser implementada de forma demorada e é custoso em
relagdo a tempo e recursos utilizados, apesar de aparentar valer a pena.

E possivel perceber a utilizagio simultanea das diferentes estratégias no
ambiente organizacional. Tendo em vista a carteira de negécios da empresa e
os diferentes produtos e servigcos ofertados pela mesma. Por carteira de
negocios entende-se, método de diversificar negocios, estratégias ou outros
fatores da organizagéo possibilitando variedade de produtos ou servigos, Certo
(2005). Com isso, na tomada de decisdes o administrador deve observar a
caracteristica sisttmica da empresa e também tratar cada realidade como
Unica procurando observar suas necessidades e agir sobre as mesmas.

Diante do exposto por diferentes pensadores do assunto, a gestédo
estratégica tem a caracteristica de propiciar ferramentas que podem conduzir a
empresa e as atitudes de seus colaboradores para o cumprimento de sua
mMiss&o e viséo.

A seguir é apresentado uma proposta de metodologia para a

implantag@o da gestéo estratégica organizacional.

3.3 Anélise do Ambiente

Certo e Fernandes (2005) sdo unanimes ao concluir que o processo de
formulacdo da estratégia organizacional inicia-se em uma precisa andlise
ambiental onde s&o observados 6rgéos classificados dentro de dois ambientes:
o0 interno ou operacional, onde se destaca: a propria organizacdo com seus
distintos processos, os fornecedores, clientes e concorrentes. Além da méo de
obra a ser utilizada e fatores internacionais que venham a interferir na
empresa. J& ambiente geral ou externo abriga fatores referentes a sociedade,
tecnologia, legislagbes, processos politicos e econémicos.

A diferengca bésica entre estes dois € a capacidade de influéncia
exercida de forma simultanea, ou seja, o ambiente geral influencia diretamente
a organizagdo que néo interfere na maneira como este se comporta, em

contrapartida a empresa consegue interferir em seu ambiente operacional de
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maneira efetiva, sendo também influenciada por todos aqueles inseridos no
mesmo.

Com a interagcdo entre empresa e ambientes, aqui se |é geral e
operacional, os administradores devem ser capazes de reagir a influéncias e
compreender a constituicio dos mesmos.

O ambiente geral, é composto de cinco principais fatores. O econémico
onde sao observados os métodos de distribuicdo e utilizacdo dos recursos no
ambiente e verificados indices fundamentais para o contexto da empresa
como: PIB; taxa de juros, inflagdo e desemprego e perspectiva de crescimento
da economia por setores entre outros. (CERTO, 2005).

Fernandes (2005), apresenta aspectos atuais que influenciam as
organizagbes e esti inserida no cenéario econdmico, como a globalizacéo,
caracterizada pela unido do globo e total eliminagdo da nogéo geogréfica e de
espaco para a tomada de decisdes e concorréncias possiveis. Estabilidade
econdbmica, como fator que favorece ou ndo o aumento do consumo e vice
versa de uma populacdo. Crescimento de servigos alinhados ao aumento da
concorréncia fazendo com que as organiza¢cdes busquem cada vez aspectos
diferenciais em seus produtos e servigos, pois existe a tendéncia de reducéo
das taxas de lucro das organizagoes.

No cenério tecnolégico, Certo (2005) descreve a idéia de as diferentes
maneiras de producdo da organizagdo formam o composto tecnoldgico da
mesma. Ja Fernandes (2005), identifica diferentes ferramentas que influenciam
as organizacdes atuais ndo s6é em sua producdo mas na empresa como um
todo. Séo elas: internet, local onde as pessoas permanecem grande parte dos
dias e praticamente realizam qualquer acdo desejada e telecomunicagoes,
caracterizada atualmente pela crescente mobilidade, desde simples conversas
telefonicas até transmissé@o de dados e imagens de maneira instantanea e por
fim a “reducéo do ciclo de vida de setores” onde o autor destaca a velocidade
da evolucdo daquilo que é disponibilizado como recurso tecnolégico e outros
produtos e servigos surgindo de maneira instantanea.

Outro componente do ambiente externo € o social onde se destacam
indices como educagéo, cultura, idade e valores. Neste ambiente as mudancas
tendem a ocorrer de maneira lenta e gradual. Dentro destas mudancas
Fernandes (2005) apresenta a tendéncia do envelhecimento da populagéo

como algo natural no século XXI. Deste aspecto surgem novas necessidades e
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mercados pouco explorados onde principalmente a populacéo idosa carece de
qualidade de vida e sao dispostos a pagar por isso. Outras mudangas s&o
também destacadas: a constante preocupagdo com a saude e o0 meio
ambiente, o fim da relac&o eterna entre empregado e empregador e mulheres
ocupando cargos antes dispostos para o publico masculino, como a geréncia
de empresas.

E por ultimo os fatores relacionados a politica e leis. Certo (2005) refere
basicamente a estes dois contextos como as decisdes governamentais e
diferentes maneiras de reger povo, nacao e leis ja aprovadas por legisladores.

Jad o ambiente operacional possui componentes mais préximos da
realidade da organizacao e sao destacados a seguir. Certo (2005) os diferencia
como: clientes, € a estrutura da organizacdo, pois utilizam os produtos e
servigos da empresa oferecendo em troca recursos financeiros.

Concorréncia, atua em conjunto a organizagao disputando a participagéo
no mercado e os recursos de consumidores. Mdo de obra, é representada
pelos colaboradores, fundamentais para a conclusdo dos processos
organizacionais. Deve ser observado principalmente a motivagdo e
comprometimento dos mesmos para alcancar a maneira eficaz e eficiente de
gerir a organizagao.

E finalizando os componentes inseridos no ambiente operacional
destacam os fornecedores responsaveis diretos pela qualidade da produgéo
realizada na empresa.

E importante observar que apesar das diferencas tragadas pelos autores
cada um dos componentes observados atua como fontes constantes de
oportunidades para as organizacdes, sem deixar de ser observado possiveis
riscos para a atividade da empresa. Eles também devem ser monitorados de
maneira constante visando alcancar as agdes planejadas pela organizagéo.

A andlise do ambiente € caracteriza pelo acompanhamento e
identificacdo de provaveis riscos e oportunidades que estejam ligados a
empresa. Sendo assim é de fundamental importdncia a compreensdo de
ferramentas que auxiliem o administrador a realizar esta tarefa.

O exame do ambiente possui a intengdo de auxiliar os gestores da
organizagcédo quando forem estabelecer as instrugbes para o estabelecimento

preciso do futuro da empresa.
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Como os ambientes variam de acordo com a empresa, pelo seu modo
de planejar e executar tarefas, a analise ambiental deve ser realizada
respeitando as peculiaridades de cada organiza¢éo. Desta forma, Certo (2005)
exemplifica trés exemplos distintos de analise:

Sistemas descontinuos de analise: normalmente é utilizado quando
existe a perspectiva de crise no mercado onde se ira atuar. Visualiza de
maneira incisiva o0 passado da organizacdo, fornecendo pouca ou nenhuma
preocupagdo para pontos do presente e futuro.

Sistemas permanentes de analise: realiza a revisdo da analise ambiental
de maneira regular e normalmente no prazo de um ano.

Sistemas continuos de analise: acompanham periodicamente o
ambiente da organizacao e € normalmente norteado para o futuro.

Outro fator referente a analise ambiental de fundamental importancia é a
dos riscos e oportunidades potenciais. Eles devem ser monitorados pelo fato
de influenciar no cumprimento dos objetivos da organizagao.

Para a gestdo dos fatores ambientais sdo sugeridos por Certo (2005),
ferramentas para a realizacdo desta tarefa. Onde se destacam a analise de
impactos cruzados no qual se observa as principais tendéncias e tragam-se
planos de acéo para serem utilizados caso venha a acontecer aquilo que foi
classificado com probabilidade de ocorrer. E a outra ferramenta é a criagdo de
cenérios multiplos, onde aqueles designados para realizarem pesquisas criam
cenarios para possibilidades do ambiente que causem algum impacto na

empresa.

3.4 Formulagéo da Estratégia

Neste topico foram abordados conteddos dando continuidade a analise
ambiental. Nele se observa alguns principios para se formular a estratégia
organizacional.

Para se iniciar o processo estratégico se torna importante o
conhecimento da misséo e dos objetivos organizacionais.

Por missdo compreende-se, o motivo pelo qual a empresa existe, onde
se observa os exemplos de servigos e produtos ofertados. Certo (2005). Para o
referido autor, o estabelecimento da missao € fundamental na medida em que

conduz a organizagdo a uma direcdo comum e possibilita a unido entre o
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planejamento e execugdo das atividades organizacionais, evitando
incompatibilidade entre sua capacidade de produgcdo e as propostas
previamente estabelecidas.

Este conceito é ratificado por Fernandes (2005) que acrescenta a
importancia de clarificar para os colaboradores a o sentido de a empresa
permanecer ao longo dos anos. Este realiza uma analogia entre a necessidade
humana de buscar a razdo para suas realizagcdes e da mesma forma as
organizacoes.

Outro conceito apresentado e as vezes confundido com a misséo € a
visdo da empresa. Esta se caracteriza como o ponto de ancoragem da
organiza¢cé&o em um futuro por ela dimensionado.

Jé estabelecidas, a missdo e visdo empresarial, 0 proximo passo € o
estabelecimento dos objetivos organizacionais. Estes sdo conceituados como:
as metas desejadas pela organizagdo e também os resultados elaborados para
a organizagcdo com um prazo determinado para Se conseguir atingi-lo.
(FERNANDES, 2005).

O interesse da organizacdo em estabelecer seus objetivos é verificado
pelos possiveis beneficios conduzidos pelos mesmos:

O objetivo organizacional age como um guia para a empresa atingir sua
missdo e visdo. Também se caracteriza como facilitador para a tomada de
decisdes. Finalizando a discusséo sobre objetivos cabe ressaltar algumas das
principais caracteristicas para que o mesmo seja efetivo, conforme escrito por
(FERNANDES; CERTO, 2005).

Devem ser claros proporcionando um unico entendimento do mesmo e
orientado em relacdo ao tempo para sua execugdo e o (s) responséavel (s) por
ele. E importante alinhar ao mesmo tempo, dificuldade e senso de realidade,
estimulando desta maneira o0s colaboradores a ultrapassar desafios sem
transmitir a idéia de ser algo impossivel.

Proporcionarem flexibilidade, sendo imprescindivel a observacdo de
eventos que podem ocorrer durante o processo e desviar o caminho
inicialmente planejado. Assim o gestor deve ter a possibilidade de reorganizar o
mesmo evitando perder o foco do destino previamente observado.

Prosseguindo na formulacdo da estratégia empresarial devem-se
verificar algumas alternativas de estratégias destacadas pelos autores

utilizados na construgéo deste trabalho. S&o elas:
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Estratégia de concentragédo escolha de um setor onde a organizagéo ira
atuar e obter vantagem na especializagdo do conhecimento daquilo que é
realizado por a mesma e diminuir a complexidade da organizag&o originada por
diferentes negécios. (CERTO, 2005).

Estratégia de estabilidade se caracteriza por buscar manter a linha de
negocio escolhida pela organizagdo, Certo (2005), ou seja, manutenir o
presente grupo de empresas visando ndo alterar o status quo j& alcangado.
(FERNANDES, 2005).

Estratégias de crescimento é a intencdo de a organizacdo crescer no
ambiente onde esta inserida. E estratégia de reducdo de despesas na qual a
empresa visa sua manutencdo contra a possibilidade de extingdo da mesma.
(CERTO, 2005).

E importante salientar que o gestor devera a partir da analise de sua
organizagdo perante seu ambiente conduzir diferentes negécios da empresa
com distintas estratégias focando o alcance das metas da mesma. Para isso
devem ser observadas as possiveis restricbes da organizagédo, exemplificados
por (CERTO, 2005) da seguinte forma:

Recursos financeiros esta restricdo esta diretamente envolvida ao fato
da organizag&o possuir ou N80 0S recursos necessarios para a implementacéo
da estratégia planejada.

Atitude perante riscos ligada a cultura da organizacdo, onde pode se
observar os niveis de riscos que a mesma esté disposta a enfrentar.

Competéncias da organizagéo ligada ao fato do conhecimento existente
para se colocar em pratica o0s aspectos previamente programados,

possibilitando que as atividades cheguem no seu ponto final.
3.5 Implementacéo de Estratégias

Com a mesma importancia da formulacdo da estratégia a organizacdo
deve observar como ird implementar a mesma de maneira efetiva. Para
Bonoma (apud, Certo, 2005, p. 102), a combinagcdo da formulagédo e
implementacdo da estratégia leva a organizacao a diferentes perspectivas. Sao

elas:
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Sucesso: neste momento a organizagdo formula e implementa sua
estratégia com éxito nas duas agbes. A provavel conseqiéncia deste fato é a
maior possibilidade de se atingir os objetivos da organizagao.

Problema: acontece quando se despende muita atengéo ao processo de
planejamento da estratégia sem concentrar esforcos também em sua
implementacédo. Assim ao final do processo seréo verificadas falhas no mesmo,
levando a organizagéo a repensar o que foi feito.

Roleta — russa: ocorre quando a estratégia € mal concebida, mas sua
implementacdo € realizada de maneira consistente e efetiva. Deste
acontecimento podem surgir duas consequéncias. Ou a empresa ira observar
que a estratégia foi mal planejada e podera corrigir a mesma antes de sua
conclusédo, ou se pode observar o fracasso da constru¢éo da estratégia e ndo
dispor de meios para contornar a situagao.

Fracasso: sucede do fato da estratégia ser mal planejada e mal
executada. Deste momento é observada a importdncia de uma pronta
intervencdo para tentar corrigir seu caminho. Mesmo assim, é destacado que o
fato de diagnosticar este exemplo de problema é muito dificil, normalmente
sendo observado o mesmo ap0s as primeiras consequéncias dos sucessivos
erros aparecerem.

Para analisar em qual exemplo acima citado a organizacdo vive, é
indicado que se planeje e implemente a estratégia, por que desta forma o
gestor poderd observar as caracteristicas deste processo na empresa.

Outro fator importante é a composicao da empresa, basicamente divida
entre parte formal e informal da organizacdo. O primeiro diz respeito a relagdo
hierarquica estabelecida entre os integrantes da mesma e em seguida é
observado as redes de comunicagéo estabelecidas pelo comportamento social
dos colaboradores.

Para Certo (2005), o estabelecimento destas redes de comunicagao
interfere diretamente nas atividades desempenhadas pelos colaboradores. Pois
0s grupos formados podem criar barreiras ou caminhos livres para o sucesso
do processo de implementagéo estratégica.

Ja Fernandes (2005) destaca a mudanca organizacional como destaque
no processo de implementacdo da estratégia. Para ele, esta agdo sempre ira

conduzir a empresa a alterar algum ou alguns de seus processos. Ele
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argumenta que existem trés fatores com maiores probabilidades de serem
alterados. Sao eles, estrutura organizacional, pessoas e processos.

Por estrutura organizacional, estendem-se questdes como o tempo de
existéncia da empresa, seu tamanho, as atividades que a mesma desenvolve,
qual a cultura estabelecida entre os funcionarios, e o ambiente onde a mesma
opera.

No caso dos colaboradores da organizagéo, o autor indica quesitos que
afetam o rendimento do trabalho a ser realizado. E destacada a capacidade da
empresa de motivar seus funcionarios para alcancar os objetivos de ambos.
Também apresenta o fator cultura, onde s@o apresentados os conjuntos de
regras a serem cumpridas e acdes de rotina precisamente acertadas como
realizaveis.

Para serem efetivadas mudancas na cultura organizacional, o gestor
deve antecipar possiveis problemas gerados durante o ano e com potencial de
atrapalhar o andamento das atividades previstas.

Terminada a fase de implementagdo de estratégias,a organizagédo deve
realizar uma pequena reunido onde séo debatidos fatos da implementacdo

propriamente dita e possiveis melhorias identificadas.

3.6  Controle Estratégico

Finalizando o processo estratégico proposto neste trabalho, é
apresentado a agdo de controle, ferramenta que objetiva facilitar a execugdo da
estratégia da maneira como a mesma foi planejada.

A funcdo de controle € fundamental para a corregcdo de possiveis
desvios no decorrer do processo estratégico organizacional. Para acontecer o
mesmo, é fundamental o conhecimento dos resultados planejados por parte
dos gestores. (CERTO, 2005).

Fernandes (2005), também identifica como primeiro passo para o
estabelecimento do controle o conhecimento dos resultados esperados e
orientados no planejamento.

Os diferentes autores analisam alguns métodos para se realizar o
controle estratégico, dentre estes séo citados:

Auditoria estratégica: onde se busca avaliar os campos da empresa

afetados pelo processo estratégico.
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Questionarios qualitativos: € uma ferramenta utilizada antes de possiveis
conclusbes a ser tomada na execugdo da estratégia empresarial. Segundo
Certo (2005), alguns quesitos devem ser identificados nesta ferramenta.

O primeiro fator se refere a eficiéncia da estratégia no ambito interno da
empresa. Nesta fase, o gestor identifica se a estratégia possui impacto na
orientacdo geral da empresa. Este processo € dividido em trés fases, o
diagndstico, onde se verifica as questdes internas da empresa para possibilitar
ou ndo o cumprimento da missdo da organizagdo. Depois de identificado este
fato existe o conceito de andlise concentrada, onde se trata de hipoteses
identificadas na execucao da atividade e confronta os pontos fortes e fracos da
elaboracdo do sistema estratégico. E por fim as recomendagdes, onde é
caracterizada a liberdade para inovagéo e resolugédo de problemas buscando
amparo sempre na legislagdo em vigor.

As informacdes adquiridas durante a construcdo da estratégia
organizacional, serdo confrontadas com aquilo que é realizado na organizacgéo,
utilizando como medida de verificacdo os padrdes e objetivos estabelecidos.
Estes orientam os niveis minimos de realiza¢Bes conseguidas com a utilizagdo
da estratégia. E interessante destacar que os padrBes e objetivos s&o
construidos por cada organizacdo de maneira individual, e devem refletir o
nivel visado pela organizacdo de forma individual. (CERTO, 2005).

O controle estratégico é uma ferramenta utilizada por todos os niveis da
cadeia hierarquica da organizacdo, mas os gestores das organiza¢cdes devem
se orientar para alguns aspectos:

Compatibilidade entre conduta de colaboradores e da instituicdo, que a
estrutura da empresa favoreca & mesma alcancar os objetivos organizacionais
e 0s mesmos sejam alinhados com a cultura dominante.E importante que as
informacdes necessérias para realizar o que foi planejado estejam
disponibilizadas para os interessados na mesma, desde que inseridos na
empresa. (CERTO, 2005).

Além destas medidas de controle apresentadas pelos autores citados
até o presente momento, foi elaborada uma lista de métodos de controle para
auxiliar o processo administrativo. A seguir sédo apresentados exemplos destes
instrumentos.

Orcamentos € uma maneira tradicional de controle da empresa onde é

possivel observar se estd sendo alcancado o objetivo proposto, através de
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andlise quantitativa. Todavia, este método é utilizado no controle de receitas e
despesas, pois qualquer estrapolacdo destes fatores apresentara resultados
limitados. (FERNANDES, 2005).

O referido autor também apresenta aspectos de medi¢do econbmica
como: liquidez, referente a capacidade da organizacdo de sanar suas dividas,
rentabilidade colocado como meios que a organizagdo poSSui para gerar
resultados. E alavancagem e estrutura e endividamento, indicadores de relacéo
de capital préprio e de terceiros na empresa. Sendo o primeiro a possibilidade
de captar recursos para gerar melhores resultados organizacionais e o
segundo a proporcado entre a estrutura de capitais ja definida.

Para terminar o processo de controle, sugere-se que a organizagao
realize observagfes em relacdo a todo o processo de gestdo estratégica e a
partir desta, conseguir aprender com aquilo que foi realizado.

Devido a complexidade de todo o processo, € interessante repensar a
organizagéo durante o decorrer do mesmo. Assim garante-se a aprendizagem
organizacional em conjunto com a caracteristica de se observar o andamento
daquilo que foi planejado, possibilitando provaveis altera¢cdes quando
necessarias.

Este referencial tedrico, buscou realizar um levantamento da teoria
necessaria para a discussdo do objetivo proposto neste trabalho. Dando
continuidade a pesquisa sera apresentada o estudo de caso da organizagado

escolhida como hospedeira.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Histérico do 11° GAAAe

As informacdes referentes ao historico da Unidade Militar em estudo
foram retiradas do site do Exército Brasileiro referente ao histérico de unidades
militares de artilharia.

O Décimo Primeiro Grupo de Artilharia Antiaérea é uma instituicdo de
consideravel valor para a cidade de Brasilia e o comando militar inserido no
ambiente do Distrito Federal.

Tem como misséao realizar a defesa aeroespacial da Amazonia Ocidental
e do Planalto Central Brasileiro. E é diretamente subordinado a 12 Brigada de
Artilharia Antiaérea, com sede em Guaruja — Sao Paulo, e aos seguintes
orgéaos localizados no Distrito Federal: 112 Regido Militar, Comdabra, Comando
Militar do Planalto e Estado Maior do Exército.

Foi criado em cinco de dezembro de mil novecentos e oitenta e trés e
inaugurado em mil novecentos e oitenta e seis, com sede em Brasilia — Distrito
Federal.

E composto do material 40 mm Fila - Bofors. Canhdes e radar de alta
precisdo quando operados em defesas de baixa altura, ou seja, até quatro
quildmetros. E desde 2004, também foi capacitado a atuar com o sistema de
misseis portateis IGLA, armamento utilizado para a defesa antiaérea de até
cinco quildbmetros e com a caracteristica de mobilidade e facilidade em
deslocamentos.

Seu quadro é composto por um Tenente Coronel que é o Comandante e
Ordenador de Despesas do Grupo, além das graduacdes de Major, Capitéo,
Tenente, Subtenente, Sargento, Cabos e Soldados.

A defesa estabelecida por esta Unidade é constantemente auxiliada por
orgdos da Aeronautica Brasileira. Sendo assim, o Grupo mantém sua
importante caracteristica de trabalhar de maneira solidaria com outras forcas a
fim de manter a defesa aeroespacial e a soberania aérea no combate.

Nestas condicbes o Grupo atua em servico da defesa do territorio
nacional e nos tempos de paz, mantém o adestramento da tropa com

treinamento, preparacéo fisica e intelectual durante todos os anos. Formando
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diversos jovens brasileiros anualmente e condicionando-os a serem
combatentes da Nagédo caso a mesma venha a necessitar de seu empenho no

campo de batalha.

4.2 Plano de Gestdo do 11° GAAAe

As informacdes contidas neste item foram retiradas do Plano de Gestéo
do Décimo Primeiro Grupo de Artilharia Antiaérea confeccionado no ano de
2008.

E evidente a importancia do planejamento estratégico para uma
organizagdo buscar orientagdo de seus processos e metodos administrativos
proporcionando condigbes importantes para a construcdo ou nédo de seu
sucesso. Apesar disto a Unidade Militar estudada adaptou seus trabalhos
administrativos a esta o6tica apenas no final do ano de dois mil e sete e para
consolidar o trabalho foi apresentado o Plano de Gestdo da organizagdo no
ano de dois mil e oito.

Esta ferramenta tem como finalidade orientar os trabalhos dos agentes
da administracdo e apresentar a missdo, 0S oObjetivos organizacionais, 0S
valores cultivados na mesma e a analise dos pontos fortes e fracos bem como
das oportunidades e ameacas a organizacao e aos integrantes da mesma.

Neste documento estdo inseridas diversas informagdes comentadas a
seguir. A finalidade desta ferramenta € sistematizar a gestdo da Unidade
Militar, posicionando desta forma como um manual dos projetos estratégicos a
serem realizados anualmente no 11° GAAAe.

No manual supracitado estdo destacadas a misséo e visado de futuro do
Grupo Brigadeiro Eduardo Gomes. S&o definidos respectivamente misséo e
visdo como: defender pontos sensiveis no territorio compreendido entre a
Amazonia Ocidental somada ao Planalto Central Brasileiro e atuar na garantia
da lei e da ordem, ou seja, estar a servico do Estado assim que 0 mesmo
acione o Grupo, no ambito do Distrito Federal. E para o segundo item &
apresentado a idéia de conseguir cumprir a missdo descrita acima apenas com
0s equipamentos disponiveis na Unidade, fator pendente na organizagdo
atualmente.

No Plano de Gestdo sdo apresentados alguns valores considerados

fundamentais para o bom desenvolvimento da missdo do Grupo, onde se
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destacam: o trabalho em equipe, a dedicacdo incondicional aos interesses do
Exército Brasileiro, lealdade perante todos os niveis hierarquicos e constante
busca do aperfeigcoamento técnico-profissional.

Os pontos fortes da unidade séo listados como: disciplina no tratamento
e trabalho por parte de todos os militares, bom nivel de informatizagdo da
Unidade, instalagdes conservadas, bom relacionamento com as outras Forcas
Armadas e proximidade com o alto escaldo do Exército Brasileiro a fim de
serem negociados projetos e necessidades organizacionais.

Em contrapartida também s&o citados aspectos negativos, como:
deficiéncia no mapeamento dos processos organizacionais, falta de pessoal
especializado para cumprir as atribuicbes do Grupo, material de defesa aérea
obsoleto, resisténcia a mudancas enraizada na cultura da instituicdo e
contingenciamento dos recursos necessarios para o desenvolvimento da
missédo da Unidade.

Perante este cenério sdo estipulados objetivos estratégicos da
organizagcédo. Onde se pode destacar o constante aperfeicoamento das acdes
operacionais e de defesa do territorio nacional dos militares do 11° GAAAe,
atualizar os membros da administracdo capacitando e especializando o0s
profissionais desta &rea e cada vez mais estreitar o convivio social dos
militares, promovendo oportunidades de confraternizagdo entre 0s
colaboradores da instituicdo elevando assim seu espirito de corpo, ou seja, a
consciéncia de interdependéncia entre os membros das diversas areas
organizacionais bem como proporcionar lagos de amizade entre os militares.

Para cada objetivo da organizagéo é estabelecido um cronograma para
alcanca-lo. Atualmente os prazos séo estipulados para no maximo dezembro
do ano de dois mil e nove, quando o quadro administrativo do Grupo sera
modificado com a transferéncia da maior parte dos militares responsaveis pelo
planejamento e controle das diversas se¢des existentes no quartel.

Perante a vis&o da instituicdo cada tarefa possui um responséavel direto
e também os assessores deste responsavel compondo equipes de trabalho
multidisciplinar inseridas nas diversas se¢fes do Grupo. Assim séo realizadas
as tarefas e missdes recebidas pela Unidade.

Desta forma € apresentado aos membros da organizacdo o
direcionamento adotado pela mesma no ano de vigéncia do Plano de Gestéo

que é revisado anualmente. E todo o processo de divulgagdo bem como
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capacitacdo dos diversos militares para cumprirem o que é determinado neste
manual é fiscalizado e orientado pelo comando da Organizag&o Militar, sendo a
administragéo reconhecidamente fundamental para o bom andamento de todas

as operacdes desenvolvidas no 11° GAAAe.
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para dar continuidade ao estudo de caso, foi aplicado um questionério
relacionado no Apéndice A do referido trabalho. O mesmo foi aplicado pelo
pesquisador, relacionando as perguntas e entregando as mesmas a cada
componente do censo. A entrega foi realizada individualmente do agente
administrativo para o autor deste trabalho no prazo de dois dias. O objetivo da
pesquisa foi alinhar a teoria apresentada no referencial tedrico sobre
implementacdo e controle da gestédo estratégica foi respondido pelos agentes
da administragdo no Décimo Primeiro Grupo de Artilharia Antiaérea, aplicado
nesta organizagdo militar no segundo semestre do ano de dois mil e oito.

A caracteristica da aplicagdo do questionario foi de um censo na
Organizagdo Militar estudada, onde todos os agentes da administracéo
participaram da respostas dos itens apresentados.

O questionario de pesquisa foi aplicado no 11° Grupo de Artilharia
Aniaérea, enderecado no Setor Militar Urbano, Brasilia — DF. A seguir, seguem
comentarios dos assuntos mais discrepantes analisados na aplicacdo do
mesmo.

A caracteristica dos colaboradores da organizacdo € em geral de
militares com experiéncia entre 0 a 5 anos na gestdo administrativa do 11°
GAAAe e idade entre 25 e 30 anos. Todos eles possuem influéncia na
elaboracéo e controle da gestéo estratégica da instituic&o.

Em relacdo ao questionario aplicado foram levantados aspectos
positivos e negativos da instituicdo na visédo de seus integrantes.

Destacaram-se positivamente o0s parametros de elaboragédo da
estratégia, sendo observada a preocupacgéo do quartel em planejar e executar
suas tarefas alinhando-as a compatibilidade com sua missdo organizacional ja
estabelecida no Plano de Gestédo. Esta ferramenta também revelou ser bem
divulgada no ambito dos gestores da organizagcdo apesar de nédo ter sido
verificado se 0 mesmo conhecimento é levado as areas operacionais do Grupo
Brigadeiro Eduardo Gomes.

A unido entre a visado futura da organizagdo e seus objetivos

estratégicos foi outro item de sucesso, demonstrando a preocupacdo com a
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conquista dos objetivos bem como a viabilidade de obter conquistas a longo
prazo, apesar de também ter sido verificado que o quartel ndo dispde
atualmente de meios para o cumprimento de seus objetivos atualmente. Outro
fator que indicou a preocupagao com o futuro da Unidade foi o otimismo dos
colaboradores em relagdo ao futuro e a possiveis melhorias para a organizagédo
cumprir seus objetivos.

O questionario também apontou algumas deficiéncias da empresa
podendo ser melhoradas no futuro. Abrangendo este assunto foram
observados que a organizagdo nao possui meios adequados para o
acompanhamento do que é realizado pela mesma, impossibilitando na
correcao daquilo que é executado em relagdo ao planejamento inicial antes do
fim desse processo. A participacdo dos agentes da administracdo na
construgdo das estratégias do Grupo bem como da aceitagdo daquilo que é
proposto foi outro aspecto a ser melhorado, apesar dos militares se
apresentarem com disposicéo para realizar o que € proposto pelo Comando do
quartel.

Por fim uma caracteristica interessante da Unidade Militar foi identificada
na pesquisa. O fato da mesma se empenhar em cumprir tarefas e se alinhar ao
seu ambiente externo, ou seja, as demandas recebidas independente de suas
acoes. E em contrapartida também se observa a auséncia do trabalho voltado
a Unidade Militar em relacdo as necessidades de seu ambiente interno para
realizar seus processos e atividades com éxito.

Segundo Oliveira, 2004, alguns aspectos sdo fundamentais para uma
boa aplicagdo da gestdo estratégia em uma organizagdo e dentre estes é
destacado no 11° GAAAe os principios de participagcdo, pois foi observado na
pesquisa que este ponto é deficiente na empresa. J4 outro a coordenagéo se
mostrou uma caracteristica positiva relacionada a pesquisa realizada, esta
informacéo esta baseada na pagina treze deste trabalho.

Na pégina quatorze,Certo, 2005, destaca que a organizacdo deve
alinhar seus recursos disponiveis a necessidade apresentada em seus
ambientes, interno e externo, para alcancar os objetivos estratégicos da
mesma. Esse fator aparece em destaque sendo realizado de maneira eficaz na
Organizacdo Militar estudada como demonstrou o item 1 do questionéario

aplicado.
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O 11° GAAAe realiza com frequéncia o acompanhamento de seus
pontos fortes e fracos e de possibilidades de risco a organizagdo como consta
em seu Plano de Gestdo e este habito é apresentado por Certo, 2005 como
aspecto importante a ser monitorado pois pode apontar fatores que influenciem
na missdo organizacional. O referido autor também aponta a necessidade de
apontar a direcdo da organizagéo para seus colaboradores utilizando para isso
a divulgagéo da missdo organizacional. Isto foi apontado no questionario como
oportunidade de melhoria da empresa estudada na presente pesquisa.

Atualmente o Décimo Primeiro Grupo de Artilharia Antiaérea adota a
postura de “estratégia de concentragdo” (CERTO, 2005) pois atua de maneira
especializada em apenas um setor como escrito em seu Plano de Gestéo,
apontando a caracteristica de defesa da soberania nacional. A idéia de
estratégia de concentracdo pode ser encontrada na pégina vinte desta
monografia.

Certo,2005 na péagina vinte e dois, apresenta a idéia de controle como
possibilidade para dar condicdes da organizagdo corrigir problemas na
execucao do processo estratégico. Desta maneira é observado no item 6 do
questionario de pesquisa que a Unidade Militar estudada encontra-se
acompanhando seus processos priorizando algumas areas da empresa,
caracterizando assim o auto indice de respostas contrarias a efetividade deste
processo organizacional.

Em relacdo ao que é realizado pela organizagdo confrontando com
aquilo que a mesma planejou a organizagdo demonstra certa irregularidade
como apresentado no item 11 do questiondrio. Certo, 2005 destaca a
importancia de colher ensinamentos dos resultados obtidos pela gestao
estratégica da empresa, como forma de melhoré-la ao longo do tempo.

O trabalho realizado foi realizado com a motivacdo especial de o
pesquisador ser militar da ativa e trabalhar na instituicdo estudada e assessorar
informagbes ao Comando do 11° GAAAe para 0 mesmo ter ciéncia de

deficiéncias levantadas no estudo.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou demonstrar a metodologia para a
elaboracdo da gestdo estratégica no dmbito do 11° GAAAe e comparar as
praticas propostas pelos autores estudados e o que é realizado na referida
instituicdo.

As dificuldades encontradas na execucdo da mesma séo referentes a
indisponibilidade de tempo do pesquisador, articulando a responsabilidade da
elaboracdo da pesquisa as atividades relacionadas ao desempenho de suas
funcbes na instituicho estudada. Outra complicacdo encontrada foi a
compilacdo dos dados na construgdo da pesquisa, onde foi fundamental a
orientagdo daquilo que era necessario para se alcancar o objetivo proposto.

Sua elaboracéo foi realizada durante os meses de agosto a novembro
do presente ano e possibilitou ao autor uma experiéncia diferente na execucgéo
de trabalhos académicos, tendo em vista a quantidade de informagdes
pesquisadas e ao mesmo tempo a necessidade de extrair o que era necessario
para a coeréncia entre os objetivos estabelecidos e o conteido da monografia.

Para isso foi indispensavel a criagdo do referencial tedrico e com a
mesma importancia a aplicagdo do questionério de pesquisa, com o objetivo de
levantar informag0es da organizagéo estudada.

Fernandes; Certo, 2005 propdem fases para a efetivacdo da gestédo
estratégica, sdo elas: analise do ambiente, formulagdo e implementacdo da
estratégia e controle do que foi realizado. O 11° GAAAe encontra-se realizando
alguns desses passos e necessita melhorar outros. Deve —se destacar as
seguintes observagdes:

a. A analise ambiental realizada para a formulagédo da estratégia é
uma oportunidade de melhoria da organizagéo, tendo em vista
que o foco da mesma esta diretamente ligado ao contexto
externo envolta da empresa, excluindo os aspectos ligados
diretamente a instituicdo, ou seja, seu ambiente interno.

b. J& a formulac&o e implementac@o da estratégia visando orientar
a organizagdo possuem aspectos positivos trabalhando como
facilitadores para uma boa realizagdo do planejamento, como:

alinhamento da capacidade organizacional e suas atividades,
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motivacdo dos colaboradores a buscar realizar o que é proposto
e construcdo da visdo e missdo organizacional compativel com
0s meios disponiveis para a organizagdo cumprir suas atividades.
Pode-se destacar um aspecto negativo que é a auséncia de
participagdo dos colaboradores na elaboracdo do planejamento
estratégico, fator importante para a aceitacdo e execugcdo do
mesmo.

c. Referente ao controle do processo a organizagcdo apresenta
dificuldades em realizar o acompanhamento de seus processos
afim de serem corrigidos no seu desenvolvimento, desta forma os
erros ndo sao identificados a tempo de serem corrigidos.

O Plano de Gestéo da Unidade apresenta informagdes que direcionam
os trabalhos da organizagdo militar como, os valores cultivados na empresa,
sua missao e visdo de futuro, o planejamento de processos e projetos a serem
desenvolvidos e a andlise de pontos fortes e fracos da instituicdo. Mas foi
apontada a dificuldade da empresa em divulgar esse conteldo aos seus
membros, possibilitando a auséncia de interagdo dos objetivos organizacionais
e 0s objetivos dos colaboradores em geral.

Apesar destas dificuldades a organizacdo é apontada como destaque na
area de gestdo no contexto da 112 Regido Militar, conforme os prémios
destinados & mesma entre 2005 e 2008. A area de responsabilidade da Regido
Militar abrange as seguintes localidades: Distrito Federal, triangulo mineiro, e
os estados de Tocantins e Goias, como demonstrado no site da 112 Regido
Militar.

O objetivo proposto neste trabalho monografico foi alcangado por meio
da elaboracdo do estudo de caso que subsidiou a aplicagdo do questionario.
Isso possibilitou a coleta de informagdes da da organizagcdo estudada,
chegando a conclusdo que o 11° GAAAe planeja e controla suas estratégias
organizacionais com sustentagdo em teorias administrativas sobre o tema. E as
informacgdes levantadas no referencial tedrico desta pesquisa sdo, em sua
maioria, alinhadas com as praticas da instituicdo militar analisada. Existe a
expectativa desta monografia ser utilizada na correcdo de algumas préticas

administrativas relativas a gestdo estratégica do 11° GAAAe.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso de
administragdo com o tema de Gestdo Estratégica organizacional. Seu foco é a
construgdo e controle da estratégia No Décimo Primeiro Grupo de Artilharia
Antiaérea.

Informo que as informagdes contidas neste questionario terdo carater
totalmente sigiloso. Os dados coletados serdo utilizados somente como
ferramenta de medicao da gestdo estratégica na organizagdo hospedeira.

Solicito o méximo de sinceridade nas respostas, garantido maior

validade aos resultados obtidos.

Tempo em atividades administrativas da Unidade:

()0alano ()la3anos ()3ab5anos

( ) mais que 5 anos

Idade

()20 a 25 anos () 25a30anos () 30a35anos

( )mais que 35 anos

1. O senhor considera a elaboragdo da estratégia do 11°
GAAAe, compativel com a missdo da organizagdo?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

2. A visdo de futuro da organizacdo esta alinhada aos seus
objetivos estratégicos?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

3. Em relacdo & missdo e visdo da instituicdo, avalie a
capacidade do 11° GAAAe cumprir o que foi proposto:
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

4. Avalie a participagdo dos colaboradores, principais
interessados no desenvolvimento do que é planejado, em relacdo a
construgdo da estratégia organizacional do 11° GAAAe e a possivel
aceitacado da mesma.
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco
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5. Avalie a divulgagédo do Plano de Gestdo da Unidade para
0os membros da administragdo do mesmo.
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

6. Avalie o nivel de acompanhamento dos processos da
organizagdo com o objetivo de controlar e corrigir possiveis desvios do
planejamento previamente realizado.
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

7. Avalie a relacdo entre a estratégia desenvolvida pelo 11°
GAAAe, bem como seus objetivos estratégicos, missdo e viséo ligados a
uma analise do ambiente interno da organizacao.
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

8. Avalie a relacdo entre a estratégia desenvolvida pelo 11°
GAAAe, bem como seus objetivos estratégicos, missdo e viséo ligados a
uma analise do ambiente externo da organizacao.
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

9. Dentro de uma perspectiva de longo prazo, como o senhor
avalia o 11° GAAAe, no sentido de manter ou até mesmo adquirir
melhores condi¢gdes para cumprir sua misséo.
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

10. Como o senhor avalia a disposi¢cdo dos militares do 11°
GAAAe em realizar as atividades previstas que o direcionem para o
cumprimento de sua missdo e dos seus objetivos estratégicos?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

11. Avalie a execucdo do Planejamento Estratégico da
Unidade, relacionando os seguintes itens no mesmo: planejamento,
implementacéo e controle dos resultados obtidos.
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco



APENDICE B — RESULTADO DO QUESTIONARIO
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QUESTOES | OTIMO BOM REGULAR FRACO TOTAL
1 8,7% 60,87% 17,39% 13,04% 100%
2 34,78% 30,43% 21,74% 13,04% 100%
3 8,7% 34,78% 26,09% 30,43% 100%
4 4,35% 43,48% 47,83% 4,35% 100%
5 13,04% 47,83% 30,43% 8,7% 100%
6 4,35% 47,83% 39,13% 8,7% 100%
7 8,7% 52,17% 17,39% 21,74% 100%
8 8,7% 65,22% 21,74% 4,35% 100%
9 8,7% 52,17% 17,39% 21,74% 100%
10 13,04% 47,83% 21,74% 17,39% 100%
11 4,35% 47,83% 30,43% 17,39% 100%
TOTAL 10,67% 48,23% 26,48% 14,62% 100%




