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RESUMO

Esta monografia tem como tema a qualidade de vida no trabalho, que é a busca em
melhoria de vida dentro do ambiente de trabalho de forma a proporcionar motivacao
e principalmente satisfacdo individual de forma a se tornar mais prazerosa a
realizacdo das atividades geridas pela organizacédo, pois sem a QVT o individuo ndo
alcancar4d a maxima producdo e desempenho com satisfacdo. Logo também se
define qualidade de vida no trabalho como o aumento da capacidade de enfrentar
pressdes, vivendo harmoniosamente em relacdo as pessoas e a si proprio. Nesta
monografia € fornecido um referencial teérico sobre a qualidade de vida no trabalho
onde foi abordado desde a origem da qualidade de vida no trabalho, bem como
doencas e fatores relacionados. Utilizou-se pesquisa bibliografica e estudo de caso
na Organizacdo Pan-Americana da Saude/Organizacdo Mundial da Saude
(OPAS/OMS), organismo internacional, com pouco mais de um século de
experiéncia, especializado em saulde publica; procurou-se responder o seguinte
problema: a qualidade de vida dos funcionarios da OPAS/OMS é influenciada por
guais aspectos? Quanto ao objetivo geral foi: Analisar os aspectos que influenciam
na qualidade de vida dos funcionarios da OPAS/OMS e quanto aos objetivos
especificos de pesquisa de carater exploratorio foram: Identificar informacbes e
dados sobre os conceitos de qualidade de vida no trabalho; Verificar a influencia de
aspectos como: absenteismo, motivacdo, criatividade e estresse e Demonstrar de
quais formas se pode melhorar a qualidade de vida dos funcionarios. Os dados de
estudo de caso foram coletados através de um questionario e da observacao
pessoal, objetivando também colher informacdes sobre a percepcdo dos
funcionarios em relacdo ao programa de QVT oferecido. Assim, pode-se chegar a
uma conclusao sobre os beneficios do programa tanto para os funcionarios quanto
para a organizacao.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ora apresentado trata-se de uma monografia que foi desenvolvida
na Organizacdo Pan-americana da Saude (OPAS) e resulta de um estudo da
qgualidade de vida dos funcionarios desta mesma organizacdo que se trata de uma
Organizacao Mundial que busca atuar como agente de desenvolvimento social.

Esta monografia, portanto, como objetivo mostra como a qualidade de vida
interfere significativamente na produtividade, no absenteismo, na motivacdo e na

criatividade dos funcionérios.

E com a evolucdo deste trabalho, as preocupacdes que antes se restringiam
aos meios de producdo, mudam de foco e se voltam para as condi¢des de vida do
homem no seu posto de trabalho. O trabalho passa a ser encarado como uma das
pecas chaves na estratégia que a empresa utilizar4 para que se desenvolva e se
torne competitiva. O funcionario passa, entdo, a ser um diferencial competitivo em

relacdo ao mercado externo.

Podendo-se observar que, a busca de competitividade pelas empresas passa
pela valorizacdo e pelo desenvolvimento coordenado das atividades de gestdo, com
as acdes que promovem a integracao dos pensamentos as emocdes. A qualidade e
a produtividade implicam em assumir novos desafios: atender as necessidades das
partes interessadas, manter o compromisso com os resultados, gerenciar meios de
producédo mais sofisticados, criar oportunidades para a auto-realizacdo e cultivar a
ética nas relacdes de trabalhos, entre outros.

E as alternativas para supera-los sdo: capacitacdo na comunicacao,
valorizacdo das medidas para prevencdo de acidentes, cuidados com a promocéao
da saude, novos padrdes de convivéncia com o grupo de trabalho, uso mais
integrado do tempo, suportes para facilitar o atendimento a familia e adocao do
estilo de geréncia participativo.

1.1 Tema

Qualidade de Vida no Trabalho.
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1.2 Problema

A qualidade de vida dos funcionarios da OPAS/OMS ¢ influenciada por quais

aspectos?

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Analisar os aspectos que influenciam na qualidade de vida dos funcionarios
da OPAS/OMS.

1.3.2 Especificos

Identificar informacdes e dados sobre os conceitos de qualidade de vida no
trabalho.

Verificar a influéncia de aspectos como: absenteismo, motivacdo, criatividade
e estresse.

Demonstrar de quais formas se pode melhorar a qualidade de vida dos

funcionéarios.

1.4 Justificativa

O trabalho se justifica pela importancia de gerar os conhecimentos tedéricos
para amostragem da dificuldade gerada, acarretando entdo em diversos beneficios

para a empresa.

Com base nos resultados obtidos, a OPAS/OMS (Organizagdo Pan-
Americana de Saude/OMS) podera realizar uma andlise sobre a qualidade de vida

de seus funcionarios no trabalho.

Sendo assim, a OPAS/OMS se tornard um local mais agradavel, seu
funcionario muito mais criativo e motivado, pois esse tera um ambiente de trabalho
satisfatorio, onde se sentird a vontade para expressar suas opiniées e maximizar
seus resultados em busca do crescimento pessoal. Influenciando absolutamente na

sociedade, um funcionario satisfeito no seu ambiente de trabalho torna-se, portanto,
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um cidaddo, uma pessoa com alta estima e tranquila, que traz alegria e bem estar

para sua propria familia e proximos.

E a estrutura do trabalho compreende: primeiro, parte introdutéria, que
engloba uma breve introducéo do que foi abrangido no trabalho. Aborda também os
objetivos, o levantamento do problema e a metodologia aplicada. Em seguida,
apresenta o referencial tedrico formado da origem dos conceitos de Qualidade de
Vida, seus modelos e formas nas organizacfes, seus atributos e caracteristicas. Por

fim, trata dos resultados obtidos e aspectos de finalizagéo.
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2 METODOLOGIA

Para Andrade (1997, p.109), “metodologia é o conjunto de métodos ou

caminhos que séo percorridos na busca do conhecimento”.

Do ponto de vista da sua natureza este trabalho se caracteriza por utilizacao
de método de pesquisa aplicada. Sendo que, segundo Vianna (2001, p.119), uma
pesquisa aplicada necessita utilizar os resultados de seus estudos na solucdo de

problemas.

O método de abordagem é o conjunto de procedimentos utilizados na
investigacdo de um fenébmeno. Quanto ao método de abordagem sera o de pesquisa
qualitativa. Pois, segundo Vianna (2001, p.122):

...na pesquisa qualitativa vocé analisara cada situacdo a partir de dados
descritivos, buscando identificar relacdes, causas, efeitos, conseqiéncias,
opiniBes, significados, categorias e outros aspectos considerados
necessarios a compreensao da realidade estudada e que, geralmente,
envolve multiplos aspectos...

Do ponto de vista dos objetivos, adotou-se a pesquisa exploratéria. Sendo
que, segundo Vianna (2001, p.130) “desenvolvera uma pesquisa exploratéria se
quiser entender uma situacao, um fato, um problema, um caso, a partir de estudos

feitos por diferentes autores ou vivenciados por varias pessoas”.

Tendo em vista os procedimentos técnicos, utlizou-se a pesquisa
bibliografica, pois segundo Vianna (2001, p.135) para desenvolver estes

procedimentos deve-se:

...proceder ao levantamento de material publicado a respeito do assunto,
para poder identificar, nos escritos de varios autores, aspectos que possam
contribuir para esclarecer o problema da pesquisa, analisando-o em suas
causas, consequéncias e relacfes, variaveis, alternativas de solucéo e tudo
0 mais que julgar conveniente e necessario.

No entanto, observando ainda os métodos de procedimentos técnicos foi
adotado o estudo de caso na Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS).
Pois Segundo Lakatos e Marconi (1991, p.221-222) “nas ciéncias sociais 0S
principais métodos de procedimento sdo: histérico, comparativo, monogréafico ou

estudo de caso, estatistico, tipologico, funcionalista e estruturalista”. Que consiste
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em um estudo de determinadas condicfes, profissbes, individuos com a finalidade

de se obter generalizagdes.

Ja quanto as técnicas de pesquisa adotada foi utilizado o questionario. Pois,
conforme Octavian et al (2003, p. 25): "0 questionario apresenta perguntas
estruturadas, abertas ou fechadas, auto explicativas e ndo precisa da presenca de

um aplicador”.

E, por preservar a identidade do informante, o questionario garante a
obtencdo de dados mais aproximados da realidade. Sendo que as perguntas que
foram utilizadas no questionario elaborado, foram padronizadas, tornando assim
mais facil a interpretacdo dos dados e, conseqientemente, a tabulacdo dos

mesmaos.

Foi realizado um estudo de caso com os dados colhidos na OPAS/OMS por
meio da aplicacdo de um questionario com 14 questdes objetivas. O questionario
foi aplicado para 85 dos 98 funcionarios da Organizacdo Pan-Americana da
Saude/OMS, com a devida autorizacdo do representante e do administrador da
organizacgao, no intuito de desenvolver a pesquisa e levantar as informacgdes e

dados necessarios.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Octavian et al (2003, p.27), o referencial tedrico “ indica as bases
tedricas ou as teorias que sustentam o trabalho no seu aspecto geral, levantamento

de estudos ja realizados sobre os assuntos e defini¢cdo dos conceitos”.

A finalidade do tema escolhido é demonstrar o quanto a qualidade de vida no
trabalho pode influenciar em sua vida profissional, pois sem esta, o individuo nao

alcancara sua maxima producao e desempenho com satisfacao.

Qualidade de vida no trabalho é o conceito pelo qual se procura a melhoria de
vida dentro do ambiente de trabalho. Pois, quando o ser humano age
profissionalmente dentro da organizacdo, todos os seus atos vao refletir na
organizacdo. E essa busca de melhoria tornou-se possivel a partir do momento em
que o ser humano foi visto como parte indispensavel da organiza¢do, ganhando
assim, condicbes melhores de trabalho, compensacbes adequadas ao seu
desempenho, oportunidade de demonstrar as suas capacidades e
consequentemente tendo crescimento, liberdade de expressdo, poucas mudancas
geogréficas, e por fim, tendo total integracdo de relacionamento na organizacao.

Segundo Rodrigues (1991, p.35):

...a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) € um modelo que surgiu na década
de 50, na Inglaterra, a partir dos estudos de Eric Trist e colaboradores, do
Tavistock Institute, pretendendo analisar a relagdo individuo-trabalho-
organizagdo. Esses pesquisadores desenvolveram uma abordagem soécio-

técnico da organizacdo do trabalho, tendo como base a satisfacdo do
trabalhador no trabalho e em relacéo a ele...

No entanto foi somente a partir dos anos 60 que houve um forte esforco nos
movimentos de qualidade de vida no trabalho, sendo desenvolvidas inlmeras

pesquisas sobre melhores formas de realizar o trabalho.

ApOs esses crescentes estudos sobre a QVT, propde Walton (1996, p.11):

...a expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com crescente frequéncia
para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas
sociedades industriais em favor do avango tecnoldgico, da produtividade e do
crescimento econémico...
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E seu modelo proposto contém oito variaveis a serem consideradas na

avaliacdo da QVT:

a) Compensacao adequada e justa (conceito relativo a salario x experiéncia e
responsabilidade, e a média de mercado);

b) Condicbes de seguranca e saude no trabalho (horarios, condi¢es fisicas,
reducéo dos riscos);

¢) Oportunidade imediata para a utilizacdo e desenvolvimento da capacidade
humana (autonomia, informacéo, tarefas completas e planejamento);

d) Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranga (carreira e
estabilidade);

e) Integracéo social na organizacéo de trabalho (auséncia de preconceitos e
de estratificagéo, senso geral de franqueza interpessoal);

f) Constitucionalismo na organizacdo de trabalho (normas que estabelecem
os direitos e deveres dos trabalhadores: direito a privacidade, ao didlogo
livre, tratamento justo em todos 0s assuntos);

g) O trabalho e o espaco total da vida (equilibrio necessario entre o trabalho
e 0s outros niveis da vida do empregado como familia e lazer), €;

h) Relevancia social da vida no trabalho (valorizacdo do préprio trabalho e
aumento da auto-estima).

Estas varidveis sdo de suma importancia no processo de analise da
Qualidade de Vida no Trabalho, pois, a partir destas pode se verificar os beneficios
gerados pela empresa, tais como: oportunidade de carreira, seguranca, horario
flexivel, integracdo social e compensacéo adequada, tudo em prol dos funcionarios.

Ja segundo Araujo (1994, p.374), o Modelo de Hackman e colaboradores, sao
apontados como um marco para a nova fase nas preocupacgdes com a QVT, a partir
do enriquecimento das dimensdes da tarefa. Um dos pontos relevantes deste
modelo trata das relacdes entre a satisfacdo da necessidade individual com a

realizacdo das metas organizacionais, a partir das seguintes variaveis:

a) Estados psicologicos;

b) Dimenso6es da tarefa;

¢) Necessidade de crescimento individual,
d) Resultados pessoais e de trabalho, e;
e) Satisfacdes especificas.

Na medida em que o funcionario se sente mais importante, sentindo que seu
trabalho esta sendo reconhecido e que ele € importante para a organizacdo, ocorre
a satisfacdo e isso faz com que esse funcionério figue motivado e interessado pela
sua organizagdo, fazendo com que suas atitudes se tornem expressivas do seu

constante crescimento.

Ja segundo Moraes e Kilimnik (1994, p. 12):
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...a QVT pode ser entendida, como uma consequéncia da combinacdo de
dimens0Oes basicas da tarefa, capazes de gerar estados psicologicos que, por
sua vez, resultam em diferentes niveis de motivacdo e satisfacdo e em
diferentes tipos de atitudes e comportamentos nos individuos vinculados as
organizagoes...

No entanto Rodrigues (1994, p.81) descreve as definicbes evolutivas de

qualidade de vida no trabalho na visdo de Nadler e Lawler de acordo com o quadro a

seqguir:

PERIODO

FOCO DEFINICAO
PRINCIPAL

1959/
1972

Variavel A qualidade de vida no trabalho foi tratada como
reacdo individual ao trabalho ou as conseqiéncias

pessoais de experiéncia do trabalho.

1969/
1975

A qualidade de vida no trabalho dava énfase ao
individuo antes de dar énfase aos resultados
Abordagem | organizacionais, mas a0 mesmo tempo era vista como
um elo dos projetos cooperativos do trabalho

gerencial.

1972/
1975

Método A qualidade de vida no trabalho foi o meio para o
engrandecimento do ambiente de trabalho e a

execucao de maior produtividade e satisfacao..

1975/
1980

Movimento | A qualidade de vida no trabalho como movimento, visa
a utilizacdo dos termos gerenciamento participativo” e
“democrata industrial” com bastante frequéncia,

invocador como ideais do movimento.

1979/
1983

Tudo A qualidade de vida no trabalho € vista como um
conceito global e como uma forma de enfrentar os

problemas de qualidade e produtividade.

Previsao

Futura

Nada . N ) A
A globalizacdo da definicdo trara como consequéncia

inevitavel a descrenca de alguns setores sobre o termo
gualidade de vida no trabalho. E para estes qualidade
de vida no trabalho nada representara.

Quadrol: Definicbes evolutivas da Qualidade de vida no trabalho na visdo de Nadler e Lawer.
Fonte: Rodrigues (1994, p.81).
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E segundo os autores Werther e Davis (1986, p.55):

...fatores como supervisao, condicbes de trabalho, pagamento, beneficios e
projetos do cargo, afetam a QVT, sendo a natureza do cargo o fator que
envolve mais intimamente o trabalhador, ja que, para a maioria das pessoas,
uma boa vida de trabalho significa um cargo interessante, desafiador e
compensador. O Projeto de Cargo e a QVT sé&o influenciados por fatores
ambientais, organizacionais e comportamentais...

Werther e Davis (1986, p.55): observam seus funcionarios, a administracéo e
os sindicatos como impedimento ao sucesso dos programas de QVT, por temerem
os efeitos das mudancas ocorridas em sua implantacdo. O rompimento deste
paradigma se da por meio da informacédo e pela explicacdo dos responsaveis pelo
programa sobre a necessidade das mudancas, também sobre os resultados
esperados e sobre as garantias que possam proporcionar. Para sucesso exige
participacao geral de todos os afetados.

3.1 Absenteismo

Um dos referenciais mais importantes na administracdo € o acompanhamento
do absenteismo, que é a indicacdo da incidéncia de faltas e atrasos dos
empregados no trabalho.

O absenteismo gera enormes problemas nas organizagfes, tais como
retardamento/perda de ritmo no desenvolvimento dos trabalhos, descontentamento

de clientes que nédo sdo atendidos por auséncia ou atraso dos funcionarios.

De acordo com SOBRINHO (internet, 2007):

...absenteismo é a auséncia ao trabalho por qualquer razdo: doencgas,
acidentes de trabalho, direitos legais (doacdo de sangue, participagdo em
juris ou eleicdes, licenca maternidade), fatores sociais (como doenca de
parentes, por exemplo), fatores culturais extra ou intra-empresariais
(emendar feriados, copa do mundo, feriados religiosos ndo oficiais,
legalizacdo de uma falta gerada por outra motivacdo ndo relacionada a
saude)...

Por tras do indice de absenteismo, pode-se encontrar uma variada gama de
problemas que interferem diretamente na qualidade de vida do servidor e, portanto,
em seu desempenho e assiduidade. Estes problemas podem ser de natureza
pessoal, biolégica, ambiental, social, familiar, financeira, funcional e, inclusive,

estarem relacionados a propria estrutura organizacional.
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3.2 Motivacao

Motivacdo segundo Fontes (internet,2007):

... Conjunto de forcas internas que mobilizacdo o individuo para atingir um
dado objectivo como resposta a um estado de necessidade, caréncia ou
desequilibrio...

Motivacdo vem de motivos que estao ligados simplesmente ao que vocé quer
da vida, e seus motivos sdo pessoais, intransferiveis e estdo dentro da sua cabeca
(e do coracdo também), logo seus motivos sdo abstratos e s6 tém significado para
vocé, por isso motivacdo é algo tdo pessoal, porque vém de dentro. O grande
problema € definir os motivos verdadeiros, o que vocé quer, para assim dar
realmente significado a sua luta diaria, e ndo mais somente viver das migalhas dos

outros.

A motivacdo do empregado dependera do que a organizacdo espera que 0S
seus individuos produzam e da forma que sera feito. Outros fatores importantes para
a motivacdo € o fato de o individuo saber a sua importancia para a organizacdo e
para seus companheiros de trabalho, e quando a organizacdo procura saber quais

sao as necessidades de seus individuos.

Segundo Robbins (2002, p.151), “Motivacao é o processo responsavel pela
intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa em relacdo ao

alcance de uma determinada meta”.

Sendo que teorias que sdo focadas em necessidade foram criadas e sao
estudadas para o desenvolvimento da motivagdo dos funcionarios. E as principais
delas séo: a hierarquia de Maslow, a de dois fatores, a ERG e a de McClelland. No
entanto, a mais forte € provavelmente a Ultima citada, especialmente no que se

refere a relacao entre realizacdo e produtividade.

Podendo-se observar que, a realizagéo e a produtividade do trabalhador séo
desafios dificeis e, aparentemente, até impossiveis de serem obtidos na conjuntura
atual, em que o conflito entre o capital e o trabalho aumentou de maneira

assustadora em todas as partes do mundo.
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A Qualidade de Vida no Trabalho esta focada diretamente nestes fatores
acima mencionados de forma a conscientizar os funcionarios que a motivacao,
saude e satisfacdo interna melhoram a produtividade, a fim de colher resultados

satisfatérios e otimizados perante o mercado altamente exigente.

R Maior
coordenacao \
Qualidade MAIOR
de vida no ; ; 5 / PRODUTIVIDADE
Maior motivacao
trabalho B ¢

.| Maior capacidade /

Figura 1: Qualidade de vida no trabalho x Produtividade
Fonte: Rodrigues (1994, p.91)

3.3 Criatividade

Um dos principais ‘combustiveis’ para a criatividade é a imaginacao. Trata-se
de um aspecto intrinseco ao ser humano que lhe possibilita trabalhar e combinar
idéias e fatos conhecidos a fim de gerar novas idéias. A imaginacao permite o
individuo formar idéias abstratas e esta intimamente associada a capacidade de

criacao.
Criatividade para Alencar (2000, p.43) :

...6 uma habilidade critica nos dias atuais, quer da perspectiva do individuo,
quer das organizacOes, dadas as caracteristicas de complexidade, incerteza,
turbuléncia, mudanca, progresso e competicdo que caracterizam o mundo do
trabalho e a sociedade maior...

A importancia da criatividade € de tal magnitude que tem sido apontada como
uma habilidade de sobrevivéncia para este milénio. Estar preparado para solucionar
problemas e soluciona-los de forma criativa €, algo indispensavel neste cenario,

onde inovar € uma palavra de ordem.

A criatividade surge quando aceitamos que ndo estamos seguros, quando
temos consciéncia absoluta disso e deixamos de tentar controlar tudo. Nao importa

guantos graficos, relatérios e pesquisas vocé tenha - nao da para prever o futuro.
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Sempre teremos surpresas. Coisas que eram para dar certo falhardo, e coisas que
pareciam perdidas serdo um sucesso. Muitas pessoas ficam presas na armadilha da
inovacdo, quando na verdade deveriam estar simplesmente procurando novas

idéias.

E ainda citando Alencar (1996, p.56) “no mundo dos negécios o que mais
importa s&o os resultados - do ponto de vista do cliente”. E ele quem manda. Muitas
empresas se complicam quando confundem suas atividades com seus objetivos. E
geralmente nesses momentos que aparece um concorrente e conquista seu

mercado.

Todos tém a habilidade de fazer algo inovador. Acontece que a maioria das
pessoas pensa em inovagbes como algo complexo, um processo cientifico
reservado para alguns poucos iluminados. Mas a verdade é que todo mundo tem a
sua volta as ferramentas necessarias para melhorar alguma coisa em sua vida. Ndo
€ preciso ser extraordinario - na verdade, as melhores inovacfes sdo geralmente as

mais simples.

3.4 Estresse

Segundo Fiorelli (2003, p.241), "o termo estresse tem sido adotado,

vulgarmente, como explicacdo para todos os tipos de males”.

O estresse tem diferentes causas: fisicas, psicolégicas e até sociais. E
composto de um conjunto de reagdes que se exageradas (em intensidade) pode
levar ao desequilibrio.

O estresse divide-se em dois tipos basicos: o estresse cronico e o agudo. O
estresse cronico é aquele que afeta a maioria das pessoas, sendo constante no dia
a dia, mas de forma mais suave. O estresse agudo é mais intenso e curto, sendo
causado normalmente por situacdes traumaticas, mas passageiras como a

depresséo na morte de um paciente.

No entanto, ao se avaliar as condi¢cdes que podem aumentar a tensao (e que,
portanto, podem ocasionar estresse), podemos, para efeitos de entendimento,
separar as questdes ligadas ao individuo daquelas que se originam no ambiente.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

20

No caso da pessoa, deve-se levar em conta, inicialmente, as caracteristicas
que ela traz. E importante verificar se ela é exigente em excesso consigo e com 0s
outros, se tem expectativas irreais de si mesma e dos outros ou se consegue
entender a sua limitagdo e a dos demais. E também se é uma pessoa com facilidade
para se relacionar e fazer amigos ou € alguém que se isola facilmente. E importante
avaliar o tipo de vida que a pessoa leva, se tem algum tipo de lazer, por exemplo, ou

se tem o trabalho como Unico interesse na vida.

Os tipos de estresse sao variados, mas 0 mais marcante no nosso cotidiano é
o estresse do trabalho. Trazendo isso para o ambiente de trabalho, Markham (1989,
p.33), mostra como:

...uma pessoa exigente em excesso, com expectativas demasiada, isolada e
sem outros interesses em sua vida particular terd mais chance de se sentir
sobre pressao, e isso se refletira em sua relacdo com colegas e em seu
ambiente de trabalho...

Também se deve avaliar a relacdo que a pessoa tem com aquilo que faz.
Uma pessoa que gosta do que faz, que se sinta satisfeita com sua tarefa tera mais
chance de manter a pressao psiquica em um nivel satisfatério do que aquela que

nao encontra nenhum tipo satisfagdo com seu trabalho.

Pode-se entdo juntar o trabalho com as caracteristicas pessoais indicadas
anteriormente. Uma pessoa que seja exigente em excesso tera mais dificuldade
para suportar trabalhar em algo que nédo a satisfaz do que outra que também néo
gosta de seu trabalho, mas tem mais flexibilidade para aceita-lo. E isso € importante
em momentos como esse que O pais vive, em que existe um grande indice de
desemprego e nem sempre se consegue um trabalho compativel com a formacéo

profissional.

O mundo do trabalho mudou com o avango das tecnologias. O profissional
vive sob continua tensdo, pois, além de suas habituais responsabilidades, a alta
competitividade das empresas exige dele aprendizado constante e enfrentamento de
novos desafios, o que faz com que, muitas vezes, supere seus proprios limites. Isso

pode leva-lo ao estresse.
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O desgaste e super carga a que os funcionarios estdo sendo submetidos no
ambiente de trabalho, atualmente sdo fatores determinantes e causadores de
doencas (psiquicas), a falta de organizacdo das empresas pde em risco a
capacidade de rendimento do trabalhador.

Alguns estimulos foram classificados, segundo o tempo necesséario para
produzirem estresse, em estressores de curto prazo e longo prazo. Entre os
estressores de curto prazo temos o fracasso, a carga de trabalho, a pressao de
tempo, ameaca, inducado do medo, etc. e a longo prazo, as situacdes de competicao,

servicos em zonas de perigo, trabalho monétono.

E no caso do ambiente de trabalho se consideram os seguintes fatores: se a

pratica do dia a dia é burocratica, se a relagdo dos superiores com seus

subordinados € intensa ou pobre, se o trabalho é repetitivo e ndo varia.

Portanto, é de grande importancia avaliar a estrutura da empresa. Verificar se
existe a possibilidade de o funcionario crescer dentro da empresa, ou se ele sabe
gue, por mais que se esforce, vai ficar sempre no mesmo cargo. Se a empresa

concede algum tipo de beneficio além do salario.

Além disso, as instalacdes do local de trabalho é outro item extremamente
importante. Para dar um exemplo simples: a inexisténcia de instalagfes sanitarias
adequadas pode contribuir para a insatisfacdo no trabalho. Um local sujo, mal
cheiroso, sem privacidade, contribui em muito para o aumento da pressao do dia a
dia. Ainda mais se levarmos em conta que passamos mais horas do dia no trabalho

do que em nossa propria casa.
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4 ESTUDO DE CASO

Buscou-se demonstrar que a qualidade de vida no trabalho esta diretamente
relacionada ao absenteismo, a motivacao, a criatividade e ao estresse. Através de
um estudo de caso que foi realizado na Organizacdo Pan-Americana da Saude/
Organizacdo Mundial da Saude (OPAS/OMS)

4.1 Contextualizacédo sobre a empresa

A Organizagdo Pan-Americana de Saude é um organismo internacional, com
pouco mais de um século de experiéncia, especializado em saude publica. Sua sede
principal encontra-se em Washington e com representagdo em mais dezoito paises.
A missao da OPAS é orientar os esforcos estratégicos de colaboracdo entre os
Estados membros e outros parceiros, no sentido de promover a equidade na saude,
combater doencas, melhorar a qualidade de vida e elevar a expectativa de vida dos
povos das Américas, e faz parte dos sistemas da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) e da Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU).

Técnicos e cientistas de varios paises do mundo estdo vinculados a OPAS.
Séo eles que promovem a transferéncia de tecnologia e a difusdo do conhecimento
acumulado através de experiéncias produzidas nos Estados Membros da
OPAS/OMS.

A Organizacdo Pan-Americana de Saude coopera, através desses técnicos e
cientistas, com os governos para melhorar politicas e servigos publicos de saude,
estimulando o trabalho em conjunto com os paises, para alcancar metas comuns
como iniciativas sanitarias multilaterais, de acordo com as decisées dos governos

gue fazem parte do corpo diretivo da Organizacgéao.

A Organizacdo cumpre a importante funcdo de facilitar a capacitacédo de
trabalhadores de saude por meio de bolsas, cursos, seminarios e fortalecimento de
instituicbes docentes nacionais, e tem um programa de publicacbes que difunde
informacdes técnicas e cientificas, além de uma rede de bibliotecas académicas,
centros de documentacéo e bibliotecas locais especializadas em saude.

A organizacdo tem como sua visdo: A Reparticdo Sanitaria Pan-Americana

gue sera o grande agente catalisador para assegurar que todos os habitantes das
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Américas gozem de 6tima saude e contribuam para o bem-estar de suas familias e

comunidades.

Ja em relagcdo a sua missdo esta é orientar os esforcos estratégicos de
colaboracéo entre os Estados membros e outros parceiros, no sentido de promover
a equidade na saude, combater doencas, melhorar a qualidade de vida e elevar a
expectativa de vida dos povos das Américas.

Mas para isso ela conta com diversos valores sendo eles: equidade (lutar por
igualdade e justica mediante a eliminacdo das diferencas desnecessarias e
evitaveis), exceléncia (chegar ao mais alto padrdo de qualidade naquilo que
fazemos), solidariedade (promover os interesses e responsabilidades comuns e 0s
esforcos coletivos para alcancar as metas comuns), respeito (acolher a dignidade e
a diversidade de individuos, grupos e paises) e integridade (garantir um
desempenho transparente, ético e confiavel).

Portanto, esta organizacdo exerce um papel importante na promocao da
salde nos paises em que atua. Todos os fatores citados contribuiram para a
escolha da OPAS para o desenvolvimento deste trabalho.

4.1.2 Horéario Flexivel

O horario flexivel € basicamente o fato de que o empregado tem um horario
de entrada e de saida, podendo, no entanto, chegar ou sair antes ou depois, sendo

reposta a diferenca no mesmo dia ou em outros.

Na OPAS/OMS existe o sistema de ponto para verificagdo da utilizacdo do

horério flexivel.

A carga horaria normal a ser cumprida é de 8:00 h as 12:00 h e de 13:30 h as
17:00 h, sendo uma hora e meia reservada para almoco, porém esse horario pode
ser acrescentado para 2 horas, sendo apenas necessario repor depois das 17:00 h.

No entanto existe um horéario base a ser cumprido, que € quando torna-se
necessario o funcionario estar na Organizacdo. Esse horario é de 9:00 h as 12:00 h
e das 14:00 h as 17:00 h, sendo que chegando apds as 9:00 e saindo antes das
17:00 se caracteriza atraso.
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Qualquer variacdo no horario deve ser compensada antes das 8:00 h e ap6s
as 17:00 h.

4.1.2.1 Utilizagao das 03 horas

No entanto € normal o acumulo de horas quando se utiliza a marcacao

através de ponto, portanto, criou-se na OPAS/OMS um horério de recesso mensal.

E esse horério de recesso define-se basicamente na possibilidade de se
ausentar da Organiza¢ao no periodo obrigatorio.

Assim sendo, quando se acumula 3 horas positivas no sistema de ponto, 0

funcionario podera se ausentar por no maximo 03 horas no horario obrigatério.

4.1.2.2 Hora extra

Hora extra é todo periodo de trabalho que excede a jornada contratualmente

acordada entre empresa e funcionario no periodo de contratacao.

A OPAS/OMS utiliza o sistema de pagamento de hora extra como obrigatorio
por lei, basta o funcionéario fazer o pedido, solicitando a quantidade de horas e o

periodo a serem utilizadas.

4.1.3 Abonos

Sem levar em conta o periodo de férias anual a OPAS/OMS também utiliza o
sistema de abono que se define por auséncia da organizacao de até cinco dias Uteis
por ano sem qualquer tipo de explicacdo, ou seja, um periodo em que qualquer
funcionario se ausenta sem prestacdo de contas. Para utilizacdo do mesmo basta

solicitar ao Recursos Humanos formalmente.

4.1.4 Palestras, treinamentos e capacitacdes

Com o objetivo de acrescentar e agregar valor a OPAS/OMS oferece
treinamento e capacitacdes a todos os funcionarios para ajuda-los de acordo com
suas necessidades.

Essas capacitacOes sédo variadas entre atividades a serem desenvolvidas no

cotidiano e outras para pretensdes futuras da Organizagao.
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Anualmente s&o tracados planos para novas capacitacdes, cursos,

treinamentos e palestras a serem ministradas na OPAS.

4.1.5 Confraternizacdes

Sempre que possivel a OPAS/OMS promove confraternizagdo, causando
melhor relacionamento entre os funcionarios e maior integracdo empresa e

funcionario.

Essas comemoracdes sao feitas pelos mais diversos motivos, seja por visita
de membros internacionalmente conhecidos, melhoria nos servicos e datas
comemorativas como: dias dos secretarios, aniversarios e principalmente o

reconhecimento dos funcionarios por tempo de servico prestado.

4.1.6 Estacionamento interno

A OPAS/OMS conta com estacionamento proprio, que oferece seguranca e

conforto aos seus usuarios.

E de uso geral o estacionamento, ou seja, para todos os funcionarios
independente do cargo ou tempo de servigo prestado. Para utilizagéo, basta solicitar

0 uso de um controle remoto para a utilizacé@o diéria.

Com sinalizacdo e arborizacdo o estacionamento tem 6tima estrutura para

comportar a todos os funcionarios da organizacéo.

Observa-se entdo que esse fator colabora para proporcionar para melhoria na
prestacao de servicos, ou seja, para melhoria da Qualidade de Vida no trabalho dos
funcionarios da Organizacdao Pan-Americana da Saude.

4.2 Questionarios

Para avaliar o nivel da qualidade de vida no trabalho na Organizacédo Pan-
Americana de Saude/OMS, foi realizado um censo com 87% dos funcionarios da
OPAS/OMS, sendo a populacdo total de 98 funcionarios, por meio de um
questionario aplicado, com a devida autorizacdo do representante da OPAS/OMS
Brasil e do Administrador da organizacgéo, no intuito de desenvolver a pesquisa e

levantar as informacdes necessarias.
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O motivo pelo qual ndo se obteve os 100% de respostas do quadro de
funcionarios séo: atestado médico, funcionarios em reunido fora da OPAS/OMS e
outros ainda em viagem oficial (pois a OPAS/OMS conta com varios funcionarios

internacionais em seu quadro).

Seguem abaixo Quadros 1 e 2, com as respostas das questdes do
guestionario:

GRAU DE Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo Questa Questéo
SATISFACAO 01 02 03 04 05 06 07 0 08 09
Insatisfeito 0 0 0 0 0 2 0 6 20
Pouco
Satisfeito o 0 18 0 4 14 0 18 15
Satisfeito 20 3 29 4 31 44 12 35 24
Muito
satisfeito 29 33 18 25 27 15 19 18 14
e 36 49 20 56 23 10 54 8 12
satisfeito
Total 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Quadro 1 — Resultados dos questionarios aplicados
FONTE: Elaborado por JUNIOR, Léssio Antonio Nascimento a apartir de questionario aplicado na

OPAS/OMS.
GRAU DE Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo | Questdo
SATISFACAO 01 02 03 04 05 06 07 08 09
Insatisfeito 0.00% 0.00% |  0.00% 0.00% 0.00% 2.35% 0.00% 7.05% | 23.53%
e 0.00% 0.00% | 21.18% 0.00% 471% | 16.47% 0.00% | 21.18% | 17.65%
Satisfeito ’ ’ ’ ’ ’ ' ’ ' '
Satisfeito 23.53% 3.53% | 34.11% 470% | 36.47% | 5177% | 14.12% | 41.18% | 28.23%
ALY 34.12% | 38.82% | 21.18% | 29.41% | 31.76% | 17.65% | 22.35% | 21.18% | 16.47%
satisfeito
T;’;";‘Ig‘;?;e 42.35% | 57.65% | 23.53% | 65.89% | 27.06% | 11.76% | 63.53% | 9.41% | 14.12%
Total 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Quadro 2 — Resultados dos questionarios aplicados
FONTE: Elaborado por JUNIOR, Léssio Antonio Nascimento a apartir de questionario aplicado na
OPAS/OMS

4.2.1 Primeira questéao

Apés aplicacdo e tabulacdo do questionario, constatou-se quanto as
condicdes fisicas (disposicdes dos moveis na sala, espaco individual minimo
respeitado) que o trabalho fornece que: 23,53% dos funcionarios se encontram
satisfeitos, 34,12% muito satisfeitos e 42,35% totalmente satisfeitos, totalizando

100% dos entrevistados. Para melhor visualizagdo segue o grafico 01 abaixo.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

27

Condig0des fisicas.

24%
42% - -
O Satisfeito
B Muito satisfeito
0O Totalmente satisfeito
34%0

Graéfico 01: Condic0es fisicas
Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.

4.2.2 Segunda questao

Na questdo dois (02), constatou-se quanto ao ambiente fornecer boas
condicdes de trabalho (ruidos, temperatura, iluminacdo e qualidade do ar) que:
3,53% dos funcionérios se encontram satisfeitos, 38,82% muito satisfeitos e 57,65%
totalmente satisfeitos, totalizando 100% dos entrevistados. Para melhor visualizagéo
segue o grafico 02 abaixo.

Ambiente

4%

39% O Satisfeito
B Muito satisfeito
O Totalmente satisfeito

57%

Gréfico 02: Ambiente
Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.
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4.2.3 Terceira questéao

Na questéo trés (03), constatou-se quanto a Satisfacdo com o trabalho que:
21,18% encontram-se pouco satisfeitos, 34,11% dos funciondrios se encontram
satisfeitos, 21,18% muito satisfeitos e 23,53% totalmente satisfeitos, totalizando

100% dos entrevistados. Para melhor visualizagdo segue o grafico 03 abaixo.

Satisfacao

2496 21%o
8 Pouco Satisfeito
m Satisfeito
O Muito satisfeito
2196 O Totalmente satisfeito

3420

Graéfico 03: Satisfacdo com o trabalho
Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.

4.2.4 Quarta questao

Na questdo quatro (04), constatou-se quanto a existéncia do horario flexivel
que: 4,70% encontram-se satisfeitos, 29,41% dos funcionarios se encontram muito
satisfeitos e 65,89% totalmente satisfeitos, totalizando 100% dos entrevistados. Para

melhor visualizacdo segue o gréafico 04 abaixo.

Horario Flexivel

5906

0O satisfeito
B Muito satisfeito
0O Totalmente satisfeito

6620

Graéfico 04: Existéncia do horario Flexivel
Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.
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4.2.5 Quinta questéao

Na questao cinco (05), constatou-se quanto ao grau de responsabilidade do
seu trabalho que: 4,71% dos funcionarios encontram-se pouco satisfeitos, 36,47%
estdo satisfeitos, 31,76% muito satisfeitos e 27,06% totalmente satisfeitos,
totalizando 100% dos entrevistados. Para melhor visualizacdo segue o grafico 05
abaixo.

Grau de responsabilidade

5%

27%
///_’_( 36% @ Pouco Satisfeito

B Satisfeito
O Muito satisfeito
O Totalmente satisfeito

32%

Graéfico 05: Grau de responsabilidade
Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.

4.2.6 Sexta questao

Na questao seis (06), constatou-se ao quanto se esta realizado com a funcao
gue exerce que: 2,35% dos funcionarios encontram-se insatisfeitos, 16,47% pouco
satisfeitos, 51,77% estéo satisfeitos, 17,65% muito satisfeitos e 11,76% totalmente
satisfeitos, totalizando 100% dos entrevistados. Para melhor visualizacdo segue o
grafico 06 abaixo.
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Funcédo exercida

12% 2% 16%
18%

52%

O Insatisfeito

B Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

B Totalmente satisfeito

Gréfico 06: Realizacdo quanto a funcéo exercida.

Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de

Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.

4.2.7 Sétima questao

Na questdo sete (07), constatou-se quanto a oportunidade de participar em

treinamentos, capacitacoes que: 14,12% encontram-se satisfeitos, 22,35% dos

funcionarios se encontram muito satisfeitos e 63,53% totalmente satisfeitos,

totalizando 100% dos entrevistados. Para melhor visualizacdo segue o grafico 07

abaixo.

14%0

22%
64%0

Treinamentos e Capacitagcdes

O Satisfeito
B Muito satisfeito
O Totalmente satisfeito

Graéfico 07: Oportunidade de participar em treinamentos, capacitacoes

Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de

Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

31

4.2.8 Oitava questao

Na questédo oito (08), constatou-se quanto as informacdes recebidas de seus
superiores que: 7,06% dos funciondrios encontram-se insatisfeitos, 15,29% dos
funcionarios se encontram pouco satisfeitos, 41,18% satisfeitos, 27,06% muito
satisfeitos e 9,41% totalmente satisfeitos, totalizando 100% dos entrevistados. Para
melhor visualizacdo segue o gréafico 08 abaixo.

Informacgodes recebidas

9% 7%

15% 3 Insatisfeito
27% B Pouco Satisfeito
0O Satisfeito
O Muito satisfeito
B Totalmente satisfeito

42%

Gréfico 08: Informag8es recebidas de seus superiores.
Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.

4.2.9 Nona questao

Na questdo nove (09), constatou-se quanto ao grau de estabilidade que
possuo no trabalho que: 23,53% dos funcionarios encontram-se insatisfeitos,
17,65% dos funcionarios se encontram pouco satisfeitos, 28,23% estdo satisfeitos,
16,47% estdo muito satisfeitos e 14,12% se encontram totalmente satisfeitos,
totalizando 100% dos entrevistados. Para melhor visualizacdo segue o grafico 09
abaixo.
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14%06

1620

28%0

Grau de estabilidade

24%0

18206

O Insatisfeito

B Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

Bl Totalmente satisfeito

Graéfico 09: O grau de estabilidade que possuo no trabalho.
Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.

4.2.10 Décima questao

Na questédo dez (10), foi analisado dentre todos os funciondrios entrevistados

guais sintomas sentem com maior frequéncia? Para melhor visualizacdo segue a

tabulacao dos dados e o gréfico 10.

FATORES PESSOAS QUESTIONADAS PERCETUAL
Dores de cabeca 16 18.82%
Dores de essomago 8 9.41%
Mau humor 14 16.48%
Dores nas costas 20 23.53%
Insbnia 5 5.88%
Nenhuma queixa 22 25.88%
TOTALIZADOR 85 100%

Fonte: Tabulagdo do questionario aplicado pelo aluno Léssio Antonio Nascimento Junior, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.
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Frequéncia de sintomas

26% 19% O Dores de cabeca
B Dores de estomago
O Mau humor
O Dores nas costas
H Ins6nia
24% 16% 0O Nenhuma queixa

9%

6%0

Graéfico 10: Freqiiéncia de sintomas.
Fonte: Elaborado por Junior, Léssio Antonio Nascimento a partir de questionario aplicado, de
Monografia Académica, no periodo de setembro de 2007.

4.3 Analise e interpretacao

Apés a aplicacdo do questionario e analise das respostas, obteve-se dados
relativos as caracteristicas da populacdo respondente, o grau de satisfacdo
considerado por cada funcionario em relagdo ao programa de qualidade de vida no
trabalho da OPAS/OMS.

A busca pela qualidade de vida no trabalho veio trazer um desempenho mais
humanizado, onde os funcionarios sdo vistos como a parte fundamental e
indispensavel da organizagdo. Portanto, através dessa nova Visdo tornou-se
possivel a adequacdo dos individuos ao meio organizacional em que atuam,
proporcionando, assim, melhores condi¢cdes aos funcionarios de forma a integrar e
envolver o individuo e empresa, gerando beneficios para ambos pois a empresa
incentiva e o funcionario se motiva causando um bem-estar nessa relacdo. O que
se pode fazer aos funcionarios € basicamente os motivar, gerando oportunidades
tanto de crescimento como de desenvolvimento profissional, ou seja, os funcionarios
tém que se sentir importantes e reconhecidos e principalmente recompensados pelo

gue fazem pela organizagao.

Logo apoOs essa exposicdo sobre a qualidade de vida no trabalho e seus
beneficios, foi possivel fazer a andlise dos dados. Iniciando a andlise pelas
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condicOes fisicas, se tem 23,53% dos funcionarios satisfeitos, 34,12% muito
satisfeitos e 42,35% totalmente satisfeitos. Podendo-se observar que a OPAS/OMS
facilita e respeita 0 espaco do individuo, o que vai de encontro ao modelo de
variaveis de Walton que fala sobre os processos de andlise da qualidade de vida no
trabalho, pois, a partir destas pode-se verificar os beneficios gerados pela empresa.

Analisando agora o ambiente de trabalho e as suas condigbes fornecidas
temos, 3,53% dos funciondrios satisfeitos, 38,82% muito satisfeitos e 57,65%
totalmente satisfeitos. Mostrando assim o reconhecimento por parte dos funcionarios
guanto a qualidade do ambiente de trabalho oferecido pela OPAS/OMS. Sendo que
esse fator, o ambiente, estd diretamente relacionado ao estresse, ou seja, a
insatisfacdo causada por um ambiente despreparado. Conforme Markham (1989,
p.33), afirma essa doenca pode também ser gerada por um ambiente mal
estruturado que acidentalmente pode pressionar funcionarios, ocasionando o

estresse.

~

Em relacdo a satisfacdo com o trabalho temos, 21,18% dos funcionérios
estao pouco satisfeitos, ja 34,11% se encontram satisfeitos, 21,18% muito satisfeitos
e 23,53% totalmente satisfeitos. Observa-se entdo que uma maioria de funcionarios
esta satisfeita com o seu trabalho e isso demonstra a existéncia da qualidade de
vida no trabalho e concorda com a visdo de Moraes e Kilimnik (1994, p. 12), que fala
da existéncia de uma combinacdo entre a QVT e a satisfacdo dos funcionarios.
Funcionéarios satisfeitos com a organizacdo em que trabalham estdo também

satisfeitos com a atividade em que exercem.

Quanto a existéncia do horério flexivel que a OPAS/OMS proporciona aos
seus funcionérios, esse item obteve uma 6tima colocacdo de forma que: 4,70% dos
funcionarios encontram-se satisfeitos, ja 29,41% se encontram muito satisfeitos e
65,89% totalmente satisfeitos. Mostrando que o horario flexivel enriquece o trabalho
porgue respeita o funcionario e as suas necessidades, proporcionando motivagéo e
satisfacdo. Portanto, segundo os autores Werther e Davis (1986, p. 55), mudancas
guando acompanhadas de informacdo e explicacdo sédo eficazes, pois pode-se
observar que na OPAS/OMS o emprego desse médulo de horario se tornou um

diferencial altamente eficiente no programa de qualidade de vida no trabalho.
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Tendo em vista o grau de responsabilidade do seu trabalho e respectivamente
a realizacdo pessoal na funcdo em que exerce, foi obtido também dados relevantes
como: 4,71% dos funcionarios encontram-se pouco satisfeitos quantos as suas
responsabilidades , 36,47% estdo satisfeitos, 31,76% muito satisfeitos e 27,06%
totalmente satisfeitos em relacdo as suas responsabilidades. Os dados analisados
demonstram entdo o alto grau de satisfacdo, quanto as responsabilidades
depositadas pela OPAS/OMS em seus funcionarios, concordando, mais uma vez,
com a teoria adotada. Pois, conforme Aradjo relata em suas variaveis as
necessidades individuais levam a realizacdo de metas organizacionais e com isso a

satisfagéo.

Verificando a realizacdo dos funcionarios em relacdo as funcdes exercidas
temos: 2,35% dos funcionarios encontram-se insatisfeitos com as suas funcdes,
16,47% pouco satisfeitos, 51,77% estdo satisfeitos, 17,65% muito satisfeitos e
11,76% totalmente satisfeitos. Essa satisfacdo com as funcdes exercidas vem
novamente do principio de reconhecimento da OPAS pelos servicos prestados pelos
seus funcionarios e concorda novamente com a visdo de Moraes e Kilimnik sobre
QVT, que fala da existéncia de uma combinacdo entre a QVT e a satisfacdo dos

funcionéarios.

E necesséario para um programa de qualidade de vida no trabalho o
investimento em treinamentos e capacitacdes para seus funcionéarios, de forma a
agregar valores para os mesmos. Com esse intuito a OPAS/OMS investe nesses
treinamentos de forma a possibilitar crescimento. Verificamos que os funcionarios
apreciam esta iniciativa da organizacao, pois se constatou que: 14,12% encontram-
se satisfeitos com as atividades oferecidas, 22,35% dos funcionarios se encontram
muito satisfeitos e 63,53% totalmente satisfeitos com o oferecido pela organizagéo.

Ao avaliar o grau de satisfacao das informacgdes recebidas de seus superiores
constatou-se que: 7,06% dos funcionarios encontram-se insatisfeitos com a
comunicacdo, 15,29% dos funcionarios se encontram pouco satisfeitos, 41,18%
satisfeitos, 27,06% muito satisfeitos e 9,41% totalmente satisfeitos. Nota-se um bom
grau de satisfacdo quanto as informacdes recebidas, mas, essas informacdes

devem receber atencao especial da OPAS/OMS e devem ser muito bem trabalhadas
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pois estao diretamente relacionadas a motivacao, producéo e criatividade. Portanto

para se cobrar resultados essa troca de informagdes deve ser otimizada.

Todavia, em relacdo ao grau de estabilidade dos funcionarios no trabalho,
avaliou-se que: 23,53% dos funcionarios encontram-se insatisfeitos com sua atual
estabilidade, 17,65% se encontram pouco satisfeitos, 28,23% estado satisfeitos,
16,47% estao muito satisfeitos e 14,12% se encontram totalmente satisfeitos com a
estabilidade obtida. Observa-se entdo que a maioria dos funcionarios respondeu que
sua situacao é satisfatéria, porém, seguida da alta taxa de insatisfacao. Dessa forma
se torna dificil a interpretacdo  ja que os funcionarios forneceram informacdes
imprecisas, ndo se tem muita certeza de como estdo se sentindo dentro da
OPAS/OMS ja que ouve uma grande variacdo de respostas. Mas esse item tem
relevancia especial, pois essa instabilidade mexe diretamente com todos os
aspectos estudados na teoria. Essa insatisfagdo pode causar estresse, pois 0
individuo se encontra sobre pressdo. No entanto se bem direcionado o problema
pode criar beneficios para empresa e funcionarios como: aumentar motivacdo e

melhorar a produtividade.

E finalizando foi colocado para todos os funcionarios entrevistados qual seria
o sintoma que eles sentem com maior frequiéncia? Percebeu-se entdo que 25,88%
dos funcionarios ndo tem queixa de nenhum dos sintomas analisados. Mas,
sintomas como dores nas costas atingem 23,53%, dores de cabeca persistem em
18,82% dos funcionarios com frequéncia, seguida diretamente de mau humor
16,48%, dores de estomago 9,41% e o menos identificado que € a insbnia com
5,88%. O cuidado com esses tipos de sintomas é de suma importancia, pois
diminuindo os casos de atestados meédicos, diretamente diminuird a taxa de
absenteismo e trabalhando com satisfacdo e sem quaisquer outros tipos de agentes
negativos ocorrera a melhora da produtividade.

Portanto, de acordo com a aplicacdo do questionario na Organizacdo Pan-
Americana da Saude e a base tedrica utilizada, pode-se observar que a qualidade
de vida no trabalho é prioridade para OPAS/OMS. Tal concluséo foi alcancada pelo
fato da avaliacdo/resposta dos funcionarios da organizacao.
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Concluindo, os funcionarios da OPAS/OMS encontram-se satisfeitos com a
qualidade de vida oferecida pela organizacdo. Mas para o acréscimo de valores
pode ser acrescentado ao programa de QVT providéncias tais como: melhoria da

remuneracao, possibilidade de crescimento pessoal e maior estabilidade.
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5 CONCLUSAO

O movimento pela qualidade das ultimas décadas € um grande parceiro dos
programas de QVT. A empresa contemporanea busca diferenciar-se pela qualidade
dos produtos ou servicos prestados que invariavelmente passa pelas pessoas na
organizacdo. De acordo com o embasamento tedrico apresentado, pode-se
identificar a importancia da qualidade de vida no trabalho, pois essa visa propiciar
maior humanizacao do trabalho. Além de identificar a importancia foi possivel
demonstrar para as organizac6es o quao grande € a qualidade de vida no trabalho e
sua principal funcdo que é a insercdo de hébitos saudaveis no trabalho. Tais atos
privilegiam a todos, pois aumenta a capacidade dos funcionarios tanto para
incentivar e gerar criatividade como para sofrer pressdes tanto internas como

externas.

A Organizacdo Pan-Americana da Saude esta preocupada com o
desempenho e a valorizacdo de seus funcionarios. Com isso a organizacéo

alcancou um indice de satisfagdo dos funcionarios muito elevado.

Dentro deste contexto, e em resposta ao problema de pesquisa, 0s
funcionarios da OPAS/OMS séo influenciados por todos os aspectos estudados e
analisados, sendo eles: absenteismo, motivacédo, criatividade e estresse. Cada um
atingindo e influenciando a sua maneira. Motivagao e criatividade influenciando de
forma benéfica, cada vez se unindo mais e absenteismo e estresse influenciando de
forma negativa e prejudicial aos funcionarios e organizacdo. Sendo que nos dias
atuais a demanda de trabalho e pressdes por elas exercidas s6 tendem a aumentar.

Portanto, todos os objetivos tanto geral quanto especificos tracados e
contidos nesta pesquisa foram devidamente alcancados, uma vez que foi analisado
a relacdo entre teoria e pratica e verificou-se que o0s conceitos apresentados foram
essenciais para a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

O estudo de caso foi de grande importancia, pois, além de representar uma
situacdo real do que pode ser encontrado em materiais académicos resultam

diretamente no cruzamento da teoria com a prética.
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A qualidade de vida no trabalho para os funcionarios da OPAS/OMS é
essencial, pois as exigéncias e cobrancas sobre os seres humanos crescem em
ritmo acelerado, enquanto os prazos para conclusdes da tarefa s6 tendem a

diminuir, com cada vez mais coisas urgentes e extraordinarias surgindo.

Dentre as dificuldades, foi encontrada certa resisténcia e burocracia para
realizacdo desta pesquisa por parte da organizacao. Porém, é grande a chance da
organizagao otimizar cada vez mais seus resultados, apoiando-se nos fatores que
possam ser melhorados de forma a proporcionar aos funcionario um ambiente de

trabalho cada vez mais saudavel.

Por fim os assuntos explorados nesse trabalho/pesquisa sobre qualidade de
vida nao foram esgotados, pois sdo varias as variacdes que podem sofrer, ou seja,
nao existem verdades absolutas. E, considerando que as organiza¢des sdo o local
onde os funcionarios convivem mais tempo que em suas propria casa, existem
inUmeras novas perspectivas a serem analisadas. Muitas dessas sdo dignas de

aprofundamento.

Portanto, o trabalho abordou o grau de satisfacdo da qualidade de vida no
trabalho e quais aspectos auxiliam as organizacdes. Através do levantamento de
dados, observa-se a relevancia da qualidade de vida no trabalho. E estes aspectos
atuam como um elo de ligacdo entre as pessoas e a organizacdo e facilitam .a

convivéncia que influi diretamente para o desenvolvimento organizacional.
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APENDICE A

Este questionario destina-se a colher informacdes que irdo subsidiar um
trabalho de monografia do UniCeub, tendo como tema principal a qualidade de
vida dos funcionéarios da Organizacdo Pan-americana da Saude OPAS/OMS .
Asseguro que serd preservada a identidade dos entrevistados. Desde ja

agradeco pela colaboracéao.
Léssio Junior, Brasilia 27 de setembr o de 2007

Questionario

a)Sexo:M( )F( )
b) Cargo:

c Consultor (a) c NAP C Secretaria (0) C Assistente
Administrativo

c) Faixa etéria:

c De 18 a 26 anos < De 27 a 35 anos c De 36 a 44 anos C Mais 45 ou
mais

d) Tempo de servico:
c Até 1 ano c De 1l a5anos c De 6 a 10 anos C Mais de 10 anos

Assinale em cada afirmacéo o grau de satisfacédo, que vocé considera, de

acordo com a legenda abaixo, em relacdo as perguntas a sequir:

1 2 3 4 5
GRAU DE e Pouco e Muito Totalmente
SATISFACAO INSAISTeIto | o visteito | SAUSTENO | satisteito | Satisfeito
Tipos de comunicacgéo utilizados pela OPAS Grau de Satisfagao
1. As condicdes fisicas (disposicbes dos moéveis na sala, espaco Satisfacao
individual minimo respeitado) que o trabalho me fornece. 1 2 3 4 5
2. O ambiente fornece boas condicbes de trabalho (ruidos, Satisfacao
temperatura, iluminacdo e qualidade do ar). 1 2 3 4 5
3. Satisfacdo com o trabalho. Satisfagcéo
1 2 3 4 5
4. Existéncia do horério flexivel. Satisfacao
1 2 3 4 5
5 E quanto ao grau de responsabilidade do seu trabalho Satisfagcéo
1 2 3 4 5
6. Realizado com a funcao que exerce. Satisfacao
1 2 3 4 5
7 .Oportunidade de participar em treinamentos, capacita¢coes. Satisfacao
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1 2 3 4 5

8. Informacgdes recebidas de seus superiores. Satisfacao
1 2 3 4 5

9. O grau de estabilidade que possuo no trabalho. Satisfacao
1 2 3 4 5

10. Assinale qual sintoma vocé sente em maior frequiéncia?

1) | Dores de cabega;
2) | Dores de estomago;
3) | Mau humor,

4) | Dores nas costas;
5) | InsOnia;
6) | Nenhuma queixa;
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