S >
Uni€CEVEB

Centro Univerzsitario de Brazilia

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA - UniCEUB
FACULDADE DE TECNOLOGIA EM CIENCIAS SOCIAIS - FATECS
CURSO: ADMINISTRACAO

DISCIPLINA: MONOGRAFIA i
AREA TEMATICA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A GOVERNANCA DE TI COMO CATALISADORA DE VANTAGEM COMPETITIVA
SUSTENTAVEL: UM ESTUDO DE CASO NA CAESB

LUANA MARIA CORREIA MARQUES LUZ
RA N° 2068200/4

PROFESSOR ORIENTADOR
LEONARDO HUMBERTO SOARES

Brasilia
Outubro de 2010



LUANA MARIA CORREIA MARQUES LUZ

A GOVERNANCA DE TI COMO CATALISADORA DE VANTAGEM COMPETITIVA
SUSTENTAVEL: UM ESTUDO DE CASO NA CAESB

Banca Examinadora

Professor Leonardo Humberto Soares
Orientador

Professor
Examinador

Professor
Examinador

Brasilia/DF, Outubro de 2010.



A GOVERNANCA DE TI COMO CATALISADORA DE VANTAGEM COMPETITIVA
SUSTENTAVEL: UM ESTUDO DE CASO NA CAESB

Luana Maria Correia Marques Luz*

RESUMO

Em um cenério globalizado e competitivo esse estudo teve como objetivo identificar se a
implementacédo da proposta de Governanga de Tl atuou como catalisadora da geragédo de Vantagens
Competitivas Sustentaveis na CAESB. Ao buscar tal objetivo, esclareceu-se que a Governanca de Tl
€ um conjunto de ferramentas que busca interligar as diferentes areas da organizagéo, oferecendo
suporte a tomada de decisdo destacando a vantagem competitiva sustentavel como uma estratégia
gue estabelece a posi¢do da empresa como lucrativa e sustentavel. O estudo de caso exploratério foi
realizado na Companhia de Saneamento Ambiental de Brasilia, CAESB, utilizando-se do método
proposto por Lefreve (2005) para analise de dados coletados no escritério de Governanca de Tl da
empresa. Foi possivel constatar que a Governanca de Tl na CAESB é consciente, e que a
implementacdo dessa ferramenta melhorou o alinhamento entre as diversas areas da organizagéo,
fez também com que o fluxo de informacgdes se tornasse pleno e constante, e por fim possibilitou a
geracdo de um instrumental de apoio a tomada de decisdo. Quanto a obtencdo de vantagem
competitiva sustentavel pela CAESB, por meio da Governanca de TI, verificou-se existir um
planejamento para a evolugcdo da Governanga nas mais diversas frontes, objetivando-se manter o
crescimento e a consolidagdo do escritdrio. Os resultados permitiram constatar que a implementacao
da Governanca de TI contribuiu para o alcance de Vantagem Competitiva Sustentavel na CAESB. As
limitacdes estdo no alcance reduzido do estudo dentro da organizacdo, bem como na dificuldade de

compreenséo dos termos técnicos/cientificos, por parte dos funcionarios.
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1 INTRODUCAO

A concorréncia cada vez mais acirrada faz com que as empresas busquem
recursos e ferramentas para alcangar vantagens competitivas e sair na frente de
seus concorrentes. Logo, percebe-se que as empresas precisam saber quais fatores
devem ser levados em conta para maximizar suas chances de sucesso e
sobrevivéncia. E ainda que as praticas de exceléncia em gestdo das Tecnologias de
Informacdo — TI, verificadas em uma acgéo orientada pela Governanga de TI, se
constituem como alicerces para empresas que norteilam seu crescimento em
formulacdo de estratégias.

No mundo globalizado, as decisbes tém que ser tomadas cada vez mais
rapidamente, de modo que sdo necessarias ferramentas de suporte ao gestor na
tomada de decisé@o e que, além disso, acompanhem o ritmo dessas transformacdes.
A Tl pode estar presente nos diversos niveis do negocio. A Governanga de Tl fara o
papel de suporte aos gestores na tomada de decisdo, uma vez que permite
posicionamento mais claro e consistente em relacdo a todas as areas de negdcios
da empresa.

E possivel perceber entdo que a Tl € um elemento chave no ambiente
empresarial atual, e as organizagdes brasileiras tém utilizado ampla e intensamente
essa tecnologia. Tem sido adotada por empresas de diferentes portes e ramos como
diferencial competitivo, visando direcionar e coordenar esfor¢cos, definir a
organizacéo e sobreviver em ambientes hostis.

Para que as empresas alcancem a desejada Vantagem Competitiva
Sustentavel, ou seja, consigam diferenciar-se da concorréncia no mercado, e o que
€ ainda mais dificil, manter a vantagem no longo prazo, tornam-se essenciais as
inovagdes. A adocao de tecnologias e sistemas de informagdo com integragdo das
areas ou departamentos, compartilhamento de informacdes entre todos eles, sdo
alguns dentre os indmeros beneficios dessas ferramentas, pois a Vantagem
Competitiva Sustentavel ndo advém de um Unico recurso da empresa, e sim de uma
associagéo deles.

Dentro do cenério apresentado, estd a CAESB: empresa de saneamento
ambiental do Distrito Federal, que desde 1969, faz principalmente o afastamento,
coleta e tratamento de esgotos, captagdo, tratamento e distribuicdo de &gua e

comercializagdo dos servi¢cos. Porém, desde a sua fundagéo, a empresa teve sua



area de atuacdo potencial ampliada para outros paises, bem como a possibilidade
de prestar servicos também na area de residuos solidos, passando a ter a
denominacéo atual de Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal.

Diante do exposto, destacou-se 0 seguinte problema de pesquisa: a
implementacdo da Governanca de TI contribuiu para o alcance da Vantagem
Competitiva Sustentédvel da CAESB?

Assim, o objetivo geral desse estudo é identificar se a implementacdo da
proposta de Governanga de Tl atuou como catalisadora da geragdo de Vantagens
Competitivas Sustentaveis na CAESB. Nesse sentido os objetivos especificos sédo:
identificar se a CAESB tem uma Governanga de Tl consciente; verificar de que
maneira a implementagdo da Governanga de TI modificou os procedimentos
cotidianos da empresa, identificar a relagédo de obtencdo de vantagem competitiva
sustentavel pela CAESB com a Governanga de TI.

O presente artigo justifica sua relevancia pela geragdo de maior
conhecimento sobre o assunto pesquisado, trazendo mais atencdo para o tema com
a oportunidade de contrastar a teoria e prética, tendo em vista que a pesquisa se
trata de um estudo de caso. Pode-se afirmar que a relevancia aplicada baseia-se no
fato de que a pesquisa ir4 difundir as praticas adotadas pela CAESB para o alcance
de Vantagens Competitivas Sustentaveis, possibilitando a outras empresas do ramo
que tenham o mesmo objetivo, conhegam os meios para tal. No ambito social, os
beneficios se dao pelo fato 6bvio de que com um melhor desempenho, a empresa
atendera melhor seus clientes.

A fim de alcangar os objetivos tragados, a metodologia se caracteriza como
um estudo de caso. Tem caréater exploratério e abordagem qualitativa, visando
garantir dados que representem toda a complexidade do fendémeno sobre o estudo.
Quanto aos meios, € necessario fazer uma pesquisa bibliografica sobre assuntos
relativos ao tema.

O artigo estd estruturado em quatro partes: a introducdo, abordando a
relevancia da pesquisa, seu problema e objetivos. Em seguida é feita uma revisao
tedrica, que embasa e sustenta o estudo, depois se inicia a apresentacdo dos
resultados. Posteriormente, detalha-se o Estudo de Caso da CAESB, que abrange a
apresentacdo e andlise dos dados, confrontando-os com a teoria. Na conclusédo

serdo apresentadas as constatacdes desse estudo e a discussao dos resultados.



2 REVISAO TEORICA

A revisdo tedrica busca elucidar os temas que contextualizam o estudo de
caso, de modo a apresentar um breve panorama dos conceitos interligados. Nesse
sentido, inicia-se apresentando a sociedade da informacao que € o ambiente no qual
se desenvolve a Governanga da Tecnologia da Informacéo. Essa é apresentada a
seguir, mostrando seus conceitos e conexdes. Como conceitos complementares a
esse, a Tecnologia da Informagé&o e os Sistemas de Informagdo séo conceituados a
seguir de modo a finalizar o construto dos elementos de Tecnologia. Visando
encerrar os temas relevantes a esse estudo, é apresentado o conceito de Vantagem

Competitiva Sustentével e Estratégia.

2.1 Sociedade da Informacgéo

Segundo Werthein (2000):

A expressao “sociedade da informagdo” passou a ser utilizada, nos ultimos
anos desse século, como substituto para o conceito complexo de
“sociedade pés-industrial” e como forma de transmitir o contetdo especifico
do “novo paradigma técnico-econémico”.

No século XXI, a relagdo entre os individuos esta diferente, com a tecnologia
presente em seu dia a dia, e cada vez mais as pessoas dependem dela, seja para
trabalhar, para fazer amizades e se relacionar, estudar, fazer compras, enfim, uma
infinidade de possibilidades.

A sociedade vem percebendo as mudangas com relagdo aos paradigmas da
tecnologia, pois estamos na era da Sociedade da Informacdo, que surge apés a
revolucdo industrial, abrindo novos mercados. Essa nova era traz consigo uma
crescente inclusdo digital, uma intensificagdo dos sistemas de comunicagdo, de
tecnologias e transforma-se em uma sociedade informatizada, computacional, que
se mantém informada sobre as tendéncias dos produtos e servi¢os, permitindo o
acesso universal as fontes de conhecimento (WERTHEIN, 2000).

E importante discorrer sobre a Sociedade da Informagdo, porque € esta a
sociedade consumidora da atualidade. Inclusive, toda a tecnologia que vem sendo
desenvolvida, baseia-se em seus anseios. E uma sociedade gque se tornou
conhecedora e informada e, portanto, mais exigente.

Por se tratar de um tema bastante atual e que envolve diretamente a

tecnologia, eixo principal deste trabalho, € importante verificar que a geracdo de



riqueza, o exercicio do poder e a criacdo de codigos culturais passaram a depender
da capacidade tecnoldgica das sociedades e dos individuos, sendo a tecnologia da
informagé&o o elemento principal dessa capacidade.

A tecnologia da informagdo tornou-se ferramenta indispensével para a
implementacdo efetiva dos processos de reestruturagdo socioecondmica. A
sociedade atual € resultado das transformagdes tecnoldgicas e econdmicas geradas
a partir da tecnologia da informagéo. Dessa forma, com acesso a informacéo, a

sociedade pode participar mais ativa e eficientemente da constru¢do de seu futuro.

2.2 Governanca de Tl

O ambiente dos negécios no Brasil vem sendo caracterizado por uma
crescente concorréncia. A cada dia entram novas empresas no mercado, com forga
e vontade de crescer, com dinamismo e com baixos custos. Os clientes também
passaram a ser mais exigentes e a ter mais poder de barganha, pois a oferta de
servigos e produtos no mercado é vasta.

Diante dessa situacdo, verifica-se a necessidade de possuir melhores
praticas de gestdo da TI, pois o gerenciamento inadequado delas traz grandes riscos
a organizacdo. A Tl deve ser conduzida como um instrumento imprescindivel dentro
da organizacao, e deve ser flexivel para lidar com suas mudancas.

E bésico para as organizacdes buscar meios de organizar-se e interligar
seus procedimentos, incluir sua empresa no mundo globalizado da internet, e com
isso a Tl passa a sofrer riscos maiores, pois a empresa fica mais dependente dela
para realizar suas operacfes. Quanto mais operagfes didrias e as estratégias
corporativas chaves dependerem da TI, maior é o papel estratégico da Tl para a
empresa. (FERNANDES; ABREU, 2008).

De acordo com o IT Governance Institute (2005):

A Governanca de Tl é de responsabilidade da alta administracao (incluindo
diretores e executivos), na lideranga, nas estruturas organizacionais e nos
processos que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda as
estratégias e objetivos da organizacao.

Outra definicdo é dada por Weill & Ross (2005), Governanca de TI, consiste
em um ferramental para especificagdo dos direitos de decisdo e das

responsabilidades, visando encorajar comportamentos desejaveis no uso da TI.



Percebe-se, entdo, que a Governanca de Tl estabelece as regras para o uso
da Tl dentro da organizacdo, bem como organiza seus processos internos e
externos, mantém a Tl alinhada aos objetivos do negdécio e a sua estratégia, garante
o bom funcionamento da tecnologia dentro da empresa, estabelece os processos
que norteardo o uso da Tl por seus usuarios, departamentos e areas de negocios da
organizacéo. (FERNANDES; ABREU, 2008)

Para a Governanca de TI, a Tecnologia da Informacédo ndo serve apenas
para dar suporte & organizagdo, mas ela passa a ser um ponto fundamental para a
administragdo estratégica e também para a manutencdo e alcance dos objetivos.
(FERNANDES; ABREU, 2008)

A governanca de Tl ajudard a Tl a traduzir e entender as estratégias do
negacio, e traduzir essas estratégias em solugdes. Deve, também, ajudar a priorizar
0 que foi planejado para acontecer, inclusive monitorando as restricdes de capital.
(FERNANDES; ABREU, 2008)

O custo da implementagédo dessa tecnologia dentro da empresa deve ser
relacionado ao retorno esperado, pois hormalmente esse primeiro custo é bastante
alto. Contudo as empresas devem ver a éarea de Tl como um negdcio
autofinanciavel, e que gere receita, ou seja, que dé um retorno e que, além disso, a
empresa possa reinvestir. (WEILL, ROSS, 2005)

Existem varios mecanismos que compreendem a governanca de TI, e alguns
mecanismos que envolvem a sua implementagcdo, os componentes da etapa de
Alinhamento Estratégico, papel importantissimo dessa ferramenta. As organizagdes
que estdo estrategicamente apoiadas pela Tecnologia da Informagdo - TI,
certamente estardo a frente no mundo dos negécios. (FERNANDES; ABREU, 2008)

2.3 Tecnologia da Informacéo e Sistemas de Informacéao

Para se manter no mercado, as empresas buscam melhorar sempre, e
existem vérias ferramentas que auxiliam na conquista da qualidade, agilidade,
produtividade, ou qualquer que seja o foco da sua estratégia competitiva. Um dos
recursos utilizados é a Tecnologia da Informacdo — TI. Por TI, entenda-se todo
software e todo hardware de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais. (LAUDON; LAUDON, 2007). Completando esse conceito, Drucker

(1999), diz que a revolugéo recente em Tl vem suplantando o conceito tradicional de



utilizagdo da informagdo operacionalmente, para transforma-la em ferramenta
auxiliar & tomada de decisGes estratégicas, verdadeira tarefa da alta geréncia.

Destaca-se na atualidade o sucesso crescente da utilizagdo da Tecnologia
da Informagéo como ferramenta para gerenciamento de procedimentos dentro das
empresas. Davenport (1998), afirma que é indiscutivel o aumento da Tecnologia da
Informacdo nas organizacdes, e esta pode ser uma forga poderosa para mudar o
modo como fazemos nosso trabalho. Ainda o mesmo autor diz que o verdadeiro
problema é supor que a Tl, em si, possa resolver todas as dificuldades, a tecnologia
parece incapaz, ao menos por si s6 — de fornecer as informacbes de que
necessitamos para executar e administrar negocios.

Percebe-se que a tecnologia da informagé&o tornou-se um importante recurso
para a rapida tomada de decisdo dentro das organizacdes, pois auxilia e d& suporte
as mudancas, e proporciona conectar a empresa aos seus clientes, socios e
parceiros e também d& informagdes sobre a concorréncia. Ter informagfes sobre a
concorréncia, pode fazer a diferenga entre ganhar ou perder uma guerra no mundo
dos negécios (TURBAN; MCLEAN; WETHEBERE, 2004).Por esse motivo, varias
empresas acompanham de perto a dindmica dos concorrentes.

Porém, isoladamente a Tl ndo € suficiente para gerar Vantagens
Competitivas Sustentaveis, apesar de desempenhar um papel estratégico. S&o os
Sistemas de Informag&o que asseguram que o hardware, o software, e as outras
tecnologias utilizadas pela empresa, estejam funcionando adequadamente.

Segundo Laudon & Laudon (2007), um sistema de informacdo pode ser
definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informagdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagédo e o controle de uma
organizagéo. Portanto, no ambiente das organizacdes, a Tecnologia da Informagé&o
passa a desempenhar papel estratégico, merecendo decis6es baseadas nessa nova
realidade, onde Sistemas de Informagdo possam processar dados, transformando-
0s em estratégia de negdcio, possibilitando a geracdo de Vantagem Competitiva
Sustentavel.

Um Sistema de Informagdo estratégico ajuda a organizacdo a obter
Vantagem Competitiva Sustentavel mediante sua contribuicdo para a concretizagéo

dos objetivos estratégicos da organizagdo e/ou por sua capacidade de melhorar
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significativamente o desempenho de produtividade (TURBAN, MCLEAN e
WETHEBERE, 2004).

Com base nos conceitos discorridos acima, percebe-se que a Tecnologia da
Informacédo é um importante recurso competitivo para as organizagdes, porém, por si
s6 ndo alcanga a Vantagem Competitiva Sustentavel se ndo houver um suporte

estratégico.

2.4 Estratégia e Vantagem Competitiva Sustentavel

E muito comum constatar-se no século XXI, no ambito organizacional,
empresas que buscam se destacar por possuirem as melhores estratégias do
mercado. As empresas ja inserem em suas culturas organizacionais a palavra
estratégia, e fazem desse termo da Administracdo e desse conceito, presencas
continuas e marcantes na gestdo das organizacées. E corriqueiro ouvir a palavra
estratégia nos primeiros dez minutos de conversa com um executivo, fala-se em
administracdo de empresas, e logo se pensa em estratégia.

A estratégia € um conceito aplicado em organiza¢des que buscam alcancar
Vantagem Competitiva Sustentavel com rela¢@o aos seus concorrentes, objetivando
destacar-se no mercado. Além disso, empresarios usam o termo estratégia & medida
gue afirmam que 0 mesmo norteia a gestao e direciona a tomada de decisdes das
empresas.

Nao h& definicdo Unica acerca do termo estratégia. Verifica-se que € um
termo de multiplas definicbes e abordagens. Serdo apresentadas algumas
abordagens de diferentes autores, com variadas visdes e aplicagdes. Cabe ressaltar
que alguns autores fazem relacdes do termo a outros cabiveis de integracdo e
interpretacdo no mesmo sentido.

Tendo em vista a abordagem pioneira do objetivo de criagcdo do conceito de
estratégia, o autor Maximiano (2000), sugere que o conceito de estratégia nasceu da
necessidade de realizar objetivos em situagdes de concorréncia, como acontece na
guerra, nos jogos e nos negocios.

Sob uma perspectiva diferente, o surgimento da estratégia também pode ser
abordado do ponto de vista de primeiro uso e significados, bem como seu sentido.
Sobre isso, Camargos & Dias (2003), afirmam que um dos primeiros usos do termo

estratégia foi feito ha aproximadamente 3.000 anos pelo estrategista chinés Sun
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Tzuo, que afirmava que “todos os homens podem ver as téticas pelas quais eu
conquisto, mas o que ninguém consegue ver € a estratégia a partir da qual grandes
vitérias s@o obtidas”. A palavra estratégia, também envolve certa conotacdo de
astlcia, de tentativa de enganar ou superar o concorrente com a aplicagdo de algum
procedimento inesperado, que provoca ilusdo ou que o faz agir como nao deveria,
mas segundo os interesses do estrategista.

Segundo Mintzberg & Quinn (2001), o termo estratégia assumiu o sentido de
habilidade administrativa na época de Péricles — 450 a.C. — quando passou a
significar habilidades gerenciais — administrativas, lideranga, oratoria, poder. Mais
tarde, no tempo de Alexandre — 330 a.C.- adquiria o significado de habilidades
empregadas para vencer um oponente e criar um sistema unificado de governanca
global.

A estratégia comeca com uma visdo de futuro para a empresa, e implica na
definicdo clara de seu campo de atuacdo, na habilidade de previsdo de possiveis
reacdes as a¢cbes empreendidas e no direcionamento que a levard ao crescimento.
Definir objetivos ndo equivale a definir estratégias. Os objetivos representam os fins
almejados pela empresa. A estratégia, representa 0 meio para alcancar esses fins,
por isso é diretamente interligada & definicdo correta dos objetivos empresariais. A
estratégia de uma empresa estard sempre ligada ao resultado e em sua forma de
alcanca-lo.

Com isso, pode-se concluir que para se ter uma estratégia adequada faz-se
necessario observar o ambiente e suas variaveis, se analise os possiveis resultados
e se fagca o possivel para alcanca-los, caso contrério ndo tera éxito. Ainda que se
atue em cada uma das etapas propostas, acompanhando de perto todo o processo e
as pessoas envolvidas nele, buscando um padrédo de exceléncia em cada passo,
focando sempre no resultado.

O conceito de estratégia esta diretamente ligado ao alcance de Vantagem
Competitiva Sustentével, pois é por meio de estratégias que a organizagdo ira
alcanca-la.

Segundo Porter (1989), Vantagem Competitiva trata do modo como uma
empresa coloca de fato em pratica estratégias competitivas. Pode tomar forma de
precos inferiores aos da concorréncia, por beneficios equivalentes ou fornecimento

de beneficios Unicos que mais do que compensam um pre¢o prémio. Ainda segundo
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0 mesmo autor, Estratégia Competitiva € a busca de uma posicdo competitiva
favordvel em uma industria. Visa estabelecer uma posi¢do lucrativa e sustentavel
contra as forgas que determinam a concorréncia na inddstria. A concorréncia, ainda
de acordo com Porter (1989), est4 no centro do sucesso ou do fracasso de qualquer
organizagao

A Vantagem Competitiva surge fundamentalmente do valor que uma
empresa consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o custo de
fabricacdo pela empresa. O valor é aquilo que os compradores estdo dispostos a
pagar (PORTER, 1989). Em outras palavras, os consumidores estardo dispostos a
pagar por um produto, se o mesmo lhe oferecer beneficios singulares. Laudon &
Laudon (2007), afrma que, se uma empresa conseguir atingir os objetivos
organizacionais, gastando menos para obter produtos superiores e respondendo a
clientes e fornecedores em tempo real, aumentarq as vendas e os lucros até um
nivel que os concorrentes ndo conseguirdo igualar.

Dentro do mesmo tema, ressaltam-se outros conceitos. Vantagem
Competitiva Sustentavel, segundo Rosembloom (2002), € um diferencial competitivo
que nédo pode ser facilmente copiado pela concorréncia. Portanto, para conquistar
vantagem competitiva que seja sustentavel, a empresa tem que fazer algo
diferenciado que nenhum concorrente faca e que, além disso, seja duradouro e dificil
de ser copiado, o que é muito dificil.

Se a vantagem competitiva ndo puder ser sustentada ao longo do tempo, se
ela puder facilmente ser copiada pela concorréncia, entdo a empresa ndo obtera
vantagens no seu mercado de atuagao.

Segundo Porter (1989), de todas as coisas que podem modificar as regras
da concorréncia, a transformagéo tecnoldgica figura entre as mais proeminentes.
Essa afirmacdo explica a importancia desse recurso na obtencdo de Vantagem

Competitiva Sustentavel para as organizagdes.
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3 METODO DE PESQUISA

Como base logica de investigacdo, o método adotado foi o dedutivo. O
cardter da pesquisa é exploratério uma vez que tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, buscando formular problemas
mais precisos ou hipoteses pesquiséveis para estudos posteriores. (GIL, 2008),

Quanto ao método de abordagem, foi utilizado o qualitativo, que tem como
caracteristicas técnicas de pesquisa pouco estruturadas, e tem como objetivo
compreender e descrever o contexto do problema, com dados de natureza
interpretativa. (GIL, 2008).

Os meios de investigagdo, segundo Vergara (2009), foram a pesquisa
bibliogréfica, documental e estudo de caso, que por sua natureza se utiliza diversas
técnicas de coleta de dados. E também bibliogréfica, e os dados serédo analisados a
partir dessa pesquisa. Para tanto, houve uma “busca de estudos anteriores que ja
foram produzidos por outros cientistas” (ACEVEDO; NOHARA, 2007, p. 48). J4 a
pesquisa documental desenvolveu-se analisando os “documentos conservados no
interior de 6rgdos publicos [...] de qualquer natureza” (VERGARA, 2009, p.43).

Para a coleta de dados, foram feitas 03 entrevistas semi-estruturadas, com
pessoas da &area de Governanca de Tl da Caesb. As entrevistas contem quatro
perguntas com o objetivo de identificar se o respondente compreende o conceito de
Governanca de Tl e identificar em que medida as acdes de gestdo de Tl estéo
associadas a sua percepgdo do cotidiano na empresa, identificar se a empresa
percebe e mantém uma estratégia de perenidade a respeito das suas vantagens
competitivas sustentdveis, identificar as principais mudangas ocorridas nos
procedimentos funcionais da empresa apds a implementagdo da Governanca de TI,
e se os respondentes percebem a relagdo entre a implementagéo da Governanga de
Tl e o alcance de vantagem competitiva.

Para analisar os dados, foi utilizado o DSC, Discurso do Sujeito Coletivo,
que segundo Lefevre (2005), sdo discursos-sintese que relunem respostas de
diferentes individuos, com contetdos discursivos de sentido semelhante.

Por fim, os dados passaram por andlise conforme frequéncia de uma
determinada ideia central e apresentacdo dos diferentes DSC’s, confrontando as

respostas coletadas com a teoria apresentada.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso se comp0de pelas entrevistas realizadas com 03 pessoas
da &rea de Governanca de Tl da Caesb e pela pesquisa documental que tras alguns
elementos relevantes que devem ser destacados para contextualizar a situagao
atual da empresa, e em seguida confrontar esse cenario com a teoria anteriormente

apresentada.

4.1 Cenério da Empresa

A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB € uma
empresa publica de direito privado, regida pela Lei das Sociedades Andnimas.
Atualmente, a CAESB atende 2,17 milhdes de pessoas com servicos de
abastecimento de 4gua e 2,03 milhGes com servicos de esgotamento sanitario, o
gue corresponde, respectivamente, a 99% e 93% da populacdo regularmente
instalada no Distrito Federal. Quanto ao esgotamento sanitario, a Companhia trata
100% dos esgotos coletados. (CAESB, 2010).

A CAESB hoje atua nas 29 Regides Administrativas do Distrito Federal,
operando 5 sistemas de dgua com capacidade de producdo de 9.148 l/s de &gua,
atendendo a 99% da populacéo, e 17 sistemas de esgotos, que coletam 3,3 m¥/s de
esgoto e tratam 100% do esgoto coletado. Para isso a CAESB dispde de 28
mananciais; 109 pocos em operagdo; 127 reservatorios, sendo 34 apoiados, 8
elevados, 84 tacas e um de equalizagcdo; 10 Estacdes de Tratamento de Agua
convencionais e 56 Unidades de Tratamento Simplificado ou de Cloracdo de Pogos;
13 Estacdes Elevatérias de Agua Bruta, 16 de agua tratada e 10 para reservatorios
elevados; 17 Estagbes de Tratamento de Esgotos, 38 Estagdes Elevatérias de
Esgotos, 14 Escritérios Regionais, 7 Postos de Servico e o Parque de Servigo no
Setor de Industria e Abastecimento — SIA. (CAESB, 2010).

A misséo da empresa é

Desenvolver e implementar solucdes e gestdo em saneamento ambiental,
com qualidade e responsabilidade social, contribuindo para a satdde publica,
a preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento sécio-econémico, na
sua area de atuacdo. (CAESB, 2010)

E a visao € “ser reconhecida como a melhor empresa do pais em solugdes e
gestdo em saneamento ambiental, com a qual as pessoas tenham orgulho e prazer
em trabalhar”. (CAESB, 2010).
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Segundo os funcionarios entrevistados, a CAEB esta a frente das outras
empresas de seu ramo com relagdo a Tecnologia da Informacéo, e isso se da em
parte pelo fato das outras empresas ndo possuirem relevancia em seus sistemas.
Portanto, a Caesb destaca-se porque as outras organizagdes estdo atrasadas, nao

exatamente porque ela esteja avangada.

4.2 Caracteristicas da Governancade TI

A area de Governanga de Tl da Caesb é relativamente nova, esta no inicio e
ainda ndo esta formalizada. Até o0 momento da realizacdo desta pesquisa, ndo havia
entrado para o organograma da empresa. Comegaram a monta-la faz um ano e
meio, e esperam daqui a dois anos obter resultados mais concretos em seus
procedimentos.

Na avaliacdo sobre as principais ac¢des e/ou procedimentos ligados a
Governanca de Tl encontrados no cotidiano funcional da empresa, o resumo
quantitativo das ideias-centrais, segundo percep¢do dos funcionarios, se da
conforme a figura 1, considerando que coincidentemente o nimero de ocorréncias

entre as agdes se deu por igual.

Alinhamento Estruturas de Apoio Principiante

Figura 1 - Principais a¢6es e/ou procedimentos ligados a Governanca de TI.
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

Essas ocorréncias corroboram a teoria quanto a necessidade de troca entre
as diversas areas que afirma que “é basico para as organizacdes buscar meios de
organizar-se e interligar seus procedimentos” (FERNANDES; ABREU, 2008) e ainda
apoia a teoria que aponta que a Governanca de Tl mantém a Tl alinhada aos
objetivos do negécio e a sua estratégia.

Os DSCs para cada uma dessas complementam as afirmacdes e esta

resumido no quadro 1.
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Ideias-centrais DSC

A area de Ti é estratégica, tem que estar alinhada com o negdcio. Ao iniciar o
Alinhamento processo de governanca buscamos unir representantes das diversas areas para
gue houvesse troca de informacao.

Outras unidades como a de mapeamento de processos, a area de
escritério de projetos atuam como apoio a Governanca de TI, avaliando
Estruturas de Apoio | Necessidade especificas. Algumas das ferramentas metodol6gicas e outras como
o ITIL e o helpdesk precisam evoluir, ja estamos iniciando o processo de

transformar o helpdesk em servicedesk.

A governanca de Tl é nova na CAESB, ainda precisa amadurecer e se alicercar.
Principiante Os conceitos de governanga estdo comegando a permear a empresa e gerar
mudancas.

Quadro 1 - Principais ac¢des e/ou procedimentos ligados a Governanca de Tl
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

Com relagéo ao segundo questionamento, na opinido dos entrevistados, as
principais expertises que a empresa possui que dao a ela vantagem com relacéo as
outras, no que diz respeito ao tema tecnoldgico, é o know-how, ou seja, as pessoas
que estdo no escritério de governanca buscaram se especializar e aprender,
objetivando trazer conhecimento para o escritério de Governanga de TI.

Apoiando os numeros, tem-se as respostas dos funcionarios com relagdo a
guestéo, que quando apresentada na forma de discurso do sujeito coletivo, obteve-
se 0 seguinte com relacdo ao know-how “alcancamos o know-how através de
capacitacao para o processo de implementacdo de governanca de TI".

Outro fator levantado foi a qualidade das informacdes e sua boa distribuigéo,
pois 0s novos sistemas, como 0s sites departamentais, por exemplo, permitem um
fluxo pleno e constante de informacdes entre os funcionarios. Nessa questdo as
ideias-centrais dos funcionérios, resumidas na figura 2 apontam para o know-how e

a qualidade e boa distribuicdo de informacdes.

Know-How Qualidade e boa distribuicéo
de informacbes

Figura 2 - Principais competéncias e expertises em Governancga de Tl

Fonte: Pesquisa de Campo (2010)
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Apo6s a implementacdo da Governanga de TI, segundo os funcionérios, as
principais mudancas percebidas foram o fluxo de informagfes que passou a ser
pleno e constante, que segundo a literatura exposta, € uma das caracteristicas
préprias da Tl, assim como 0 apoio a tomada da decisdo, pois com as informacgdes a
sua disposicdo, o gestor tem uma visao holistica da situacdo e assim decide com
mais precisdo. O DSC fornece ainda o discurso para a ideia-centrais qualidade e

boa distribuicdo de informagdes, conforme quadro 2.

Ideias-centrais DSC

Alcancamos o know-how através de capacitacao para o processo de

Know-How implantac&o de governanca de Tl

Os departamentos adquiriram independéncia através dos sites
departamentais. Esses sites possibilitam a plena criagdo, troca e
distribuicdo de informacao.

Qualidade e boa distribuicdo
de informacdes

Quadro 2 - As principais expertises que a empresa possui
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

As ocorréncias das ideias-centrais dessa questado estdo resumidas na figura

Qualidade e boa distribuicdo Apoio a tomada de decisdo
de informacdes

Figura 3 - Mudancas percebidas ap6s a implementacdo das melhorias na Tecnologia da
Informacé&o

Fonte: Pesquisa de campo (2010)

Corroborando a teoria de Laudon & Laudon (2007), citada anteriormente, que
diz que, um sistema de informacdo pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, ou recuperam,
processam, armazenam e distribuem informacgdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenagéo e o controle de uma organizagao.

A terceira questdo levantada aponta que as principais mudancas percebidas
apos a implementacdo da Governanca de T, foram: a qualidade e a boa distribuicéo
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das informac¢des e o0 apoio a tomada de decisdo. Conforme resumido de maneira

quantitativa na figura

Qualidade e boa Apoioa tomada de deciséo
distribui¢do de informagdes

Figura 4 - Principais mudancas percebidas apés a implementacdo da Governanga de Tl

Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

O DSC para cada uma dessas ideias-centrais estd resumido no quadro 3.

Ideias-centrais DSC

Os sistemas criados pelo escritdrio de governanca permitem controle
da empresa como um todo financeiro, logistico, licitagdes, patriménio.
Permitiram também o acesso a informacéo que € utilizada de forma

Qualidade e boa
distribuicdo de

informacdes - : o
estratégica, tendo melhorado o planejamento e a organizagéo.
Apoio a tomada de As melhorias permitiram o acesso a diversas informagfes que servem
decisdo como ferramenta de apoio a tomada de decisdo

Quadro 3 - DSC e Ideias-centrais das principais mudancas percebidas
Fonte: Pesquisa de Campo (2010)

Percebe-se que a tecnologia da informacao tornou-se um importante recurso
para a rapida tomada de decisdo dentro das organiza¢des, pois auxilia e da suporte
as mudancas, proporciona a conexdao da empresa com seus clientes, sécios e
parceiros e também d& informagdes sobre a concorréncia. Ter informagfes sobre a
concorréncia pode fazer a diferenca entre ganhar ou perder uma guerra nos
negocios (TURBAN; MCLEAN; WETHEBERE, 2004). Essa teoria € validada pelas

afirmacgdes coletadas na pesquisa.

4.3 Vantagem Competitiva Sustentavel

Os tedricos que abordam a Vantagem Competitiva Sustentavel afirmam que
essa surge do valor que a empresa € capaz de criar para seus stakeholders,

principalmente clientes, e que estd muito além do custo de fabricacdo (PORTER,
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1989). Afirmam ainda que os consumidores estardo dispostos a pagar por um
produto, se o mesmo lhe oferecer beneficios singulares. Vé-se entdo que a
governanca de Tl e a propria Tl sdo elementos que atuam em conjunto com diversos
outros para gerar Vantagem Competitiva Sustentavel.

Nesse cenério, sabe-se que a Caesb é uma organizacdo que estid num
processo de mudanga consciente, tentando passar de uma organizagdo mecanica
para uma organizagdo organica, onde a busca pela evolucdo é constante.

Os funcionarios demonstram, inclusive, ter entendimento de que a Tl tem
que estar alinhada ao negocio. Quando o entrevistado nimero 1 diz: “a unidade de
Tl é estratégica, ela tem que estar alinhada com o negocio, o negocio € Tle Tl € 0
negocio”. Nesse contexto, os funcionarios identificam que a Governanca de Tl tem
relagdo positiva com a Vantagem Competitiva Sustentével.

Em seu planejamento consta o entendimento de que o0 mesmo, provoca
mudangas nas pessoas, na tecnologia e nos sistemas, e que esses trés pilares
precisam suportar uns aos outros para que o processo de mudanga aconteca
efetivamente.

Uma série de outros documentos, entre eles o relatério de realizacdes, a
matriz SWOT, o plano de agdo e plano orgamentério, demonstram a preocupagéo do
atual escritério de governanga em se manter atualizado e renovando as vantagens
construidas.

Percebe-se essa busca pela evolucéo, na medida em que os funcionérios se
mostram preocupados em aprimorar seus conhecimentos, planejam formalmente um
futuro pra a Governanga de Tl da empresa e fazem avaliagdes constantes de seu
desempenho.

As afirmagfes dos funcionéarios, unidas a esse cenério, apontam para a
relagdo positiva entre o escritério de Governanca de Tl e a Vantagem Competitiva

Sustentavel.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O Presente estudo foi realizado baseando-se em conceitos de Governanga
de Tl e Vantagem Competitiva Sustentavel, mostrando sua relagdo positiva. Quanto
a Governanca, verificou-se que o impacto da mesma na CAESB é claramente
percebido, e que através dela foi possivel alcancar as referidas vantagens no
mercado com relagdo as suas congéneres, e com constante desenvolvimento e
renovacao dessa area, as vantagens perpetuardo no longo prazo.

No estudo de caso realizado na CAESB, objetivou-se responder o seguinte
problema: “A implementacdo da Governanca de Tl atua como catalisadora de
Vantagem Competitiva Sustentavel da CAESB?”

Baseando-se nos resultados dos estudos, identificou-se que houve
mudancas significativas na empresa ap6s a implementagdo da Governanca de Tl, e
que isso impactou em melhorias nos procedimentos cotidianos dos funcionarios,
proporcionou uma maior troca de informagbes e tomadas de deciséo mais
adequadas com base em dados consistentes, obtidos em tempo real sobre as
diversas &reas que estéo interligadas devido a implementacdo dos novos sistemas,
gerando assim, Vantagem Competitiva Sustentavel.

Nesse contexto, responde-se ao objetivo geral uma vez que se identificou
gue a implementagédo da proposta de Governanca de Tl atuou como catalisadora da
geracdo de Vantagens Competitivas Sustentaveis na CAESB, na medida em que a
empresa passou a ter a governanga como aliada, e conscientizou-se de que esta
ferramenta é importante para o desenvolvimento orgéanico da organizagéo.

Quanto aos objetivos especificos, todos foram igualmente alcangados e
estdo evidenciados ao longo do trabalho. Como primeiro objetivo especifico tem-se:
“identificar se a CAESB tem uma Governanca de Tl consciente”, foi verificado que
sim, de acordo com a resposta dada as perguntas da entrevista, que encontra-se no
apéndice A, e foi demonstrada através dos gréficos e quadros, apresentados no
estudo de caso.

O segundo objetivo especifico: “verificar de que maneira a implementacéo
da Governanga de Tl modificou os procedimentos cotidianos da empresa”, ficou da
mesma forma representado e esclarecido, na medida em que os funcionarios

evidenciam a mudanga nos procedimentos funcionais cotidianos.
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E o terceiro objetivo especifico: “identificar a relacdo de obtencdo de
Vantagem Competitiva Sustentavel pela CAESB e Governancga de TI”, foi verificada
a relagdo positiva que existe entre os mesmos. Para tanto, constatou-se que a
implementacdo desse instrumento melhorou o alinhamento entre as diversas areas
da organizagéo, fez com que o fluxo de informagdes se tornasse pleno e constante,
e por fim possibilitou a geracdo de um instrumental de apoio & tomada de decisao.

Quanto a obtencdo de vantagem competitiva sustentavel pela CAESB por
meio da Governanga de TI, conforme os dados levantados permitiram perceber,
verificou-se ainda que existe um planejamento formulado para a evolucdo da
Governanca nas mais diversas frontes, objetivando manter o crescimento e a
consolidagdo deste escritdrio na organizagdo, e possibilitando seu constante

crescimento.

5.1 Contribuigcdes

No que tange as contribuigcbes trazidas pela realizagcdo deste estudo,
verifica-se que seu resultado pode auxiliar outras empresas a perceber que a
ferramenta Governanga de Tl contribui para o alcance de Vantagem Competitiva
Sustentavel, trazendo a elas um melhor posicionamento no mercado com relacdo as
outras empresas.

Sera (til aos gestores da area de tecnologia e sistemas de informacdo que
irdo ampliar seu conhecimento a respeito do tema.

Contribui ainda para que seja utilizado como fonte futura de pesquisas para
outros estudos que envolvam Governanga de Tl e Vantagem Competitiva

Sustentavel.

5.2 LimitagOes

Diversas limitagcOes se fizeram presentes no decorrer do desenvolvimento
deste estudo. A pesquisa se restringiu ao escritério de Governanca de Tl e néo foi
possivel abranger outras &reas, avaliando se os operadores da area refletem uma
real deficiéncia no conhecimento de Governanca de Tl e o impacto da governanca
nelas. Mesmo com resultados satisfatorios, s6 foi possivel aplicar trés entrevistas,

dentre os cinco funcionarios da area, o que limita o aprofundamento do estudo.
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Percebeu-se uma dificuldade por parte dos funcionarios em entenderem os termos

abordados nas perguntas, mesmo sendo profissionais atuantes da area de TI.

5.3 Sugestdes e Recomendacgdes

Visto que o escritério de Governanca de Tl esta no inicio sugere-se que seja
feita uma nova pesquisa, em dois anos pelo menos, para verificar se o impacto foi
maior na empresa, e se ela ainda sustenta suas vantagens competitivas.

Desta forma, pode-se estender a area de pesquisa de modo a néo restringi-la
apenas ao escritorio de governanga. Levanta-se ainda a questdo quanto a
capacidade técnica desses funcionarios, e se o desconhecimento dos termos
bésicos para os atuantes reflete na area em real deficiéncia no conhecimento de

Governancga de TI.

a. Em que medida a Governanga de Tl impacta na operacionalizagéo das
atividades cotidianas dos funcionérios da CAESB?
b. A capacidade técnica dos funcionarios da Governanca de Tl reflete em

seu desenvolvimento na CAESB?
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1) Comente sobre as principais agdes e/ou procedimentos relacionados a

Governanca de TI que vocé observa no cotidiano funcional da empresa. (Funcgéo da

pergunta: identificar se o respondente compreende o conceito de Governanca
de Tl e identificar em que medida as acfes de gestdo de Tl estdo associadas a
sua percepcéao do cotidiano na empresa).

Observagdo: Caso a resposta do entrevistado seja positiva, verificar a

existéncia de documentos (manuais, cartilhas, sites etc.) que orientem a sua préatica.

2) Em sua opinido, quais sao as principais competéncias ou expertises que a
empresa apresenta se comparada as demais de seu segmento (de maneira a se
constituir enquanto vantagem competitiva) e que ndo sdo facilmente copiaveis pelas
suas congéneres? (Funcédo da pergunta: identificar se a empresa percebe e
mantém uma estratégia de perenidade a respeito das suas vantagens
competitivas sustentiveis. Perceba que ndo foi questionado se ele sabe ou
ndo o que é Vantagem Competitiva Sustentavel, mas se a empresa conseguir
aplicar esse conceito ou néo).

Observagdo: Caso a resposta do entrevistado seja positiva, verificar a
existéncia de documentos (planilhas, estudos de casos, estudos de equivaléncia,

estudos de posicionamento de mercado) que confirmem essa expertise.

3) Em sua opinido, quais as principais mudangas percebidas apés a
implementacdo das melhorias na Tecnologia da Informagé&o, no cotidiano funcional
da empresa? (Funcdo da pergunta: verificar a percepcdo dos funcionérios

apos a implementagcdo de melhorias na TI)

4) Em sua opinido, existe relagdo entre a implementacdo das melhorias na
Tecnologia da Informacdo e a obtengcdo de vantagem competitiva sustentavel pela
Caesb? (Funcdo da pergunta: verificar se os funcionérios percebem essa

relacédo).



