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RESUMO

O objetivo principal desse trabalho é identificar quais sdo os desafios para o
assessor de imprensa em O6rgdos publicos na implantacdo da Comunicagéo
Integrada e na utilizacdo das midias online e offline. Por meio de um questionério,
que foi respondido por assessores de imprensa (do Legislativo, do Executivo e do
Judiciério) que trabalham em o6rgéos publicos, foram fornecidas informacgfes para
identificar as novas atribuigcdes do assessor de imprensa na Comunicacao Integrada.
O estudo constatou que esta nova dinamica de trabalho é utilizada nos setores de
Comunicacéao, e que 0s assessores de imprensa tém um papel importante nas acoes
e campanhas online e offline que séo realizadas para que estas tornem-se mais
proximas do cidaddo por meio da transparéncia e da divulgacdo das atividades
governamentais. As assessorias de imprensa utilizam as midias online e offline
dentro do modelo da Comunicacéo Integrada, e percebeu-se a necessidade que a
integracdo do online com o offline é indispensavel para se atingir ao maximo o

publico-alvo.

Palavras-chave: Assessoria de Imprensa. Comunicacao Integrada. Comunicacgao
Organizacional. Comunicacao Publica. Orgaos Publicos.



ABSTRACT

The objective of this work is to identify what the challenges are for the press officer in
public agencies on the implementation of the Integrated Communication and the
utilization of online and offline media. By a quiz, that was answered by the press
officers (from legislative, executive and judiciary) that work in public agencies, was
given information to identify press officer's new attributions in the Integrated
Communication. The study verified that this new work dynamic is used in the sectors
of communication, and the press officers have an important role in the actions and
campaigns online and offline that are performed for this to become more close to the
citizen by transparency and the disclosure of the government's activities. The press
advisory use online and offline media in the models of Integrated Communication,
and it was noticed that online and offline integration is indispensable to achieve the
target public.

Key words: Press Advisory. Integrated Communication. Organizational
Communication. Public Communication. Public Agency.
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INTRODUCAO

Com o0 advento da comunicacdo on-line cada vez mais as pessoas estao
participando do processo de comunicacdo para além da midia tradicional e off-line.
A populacao ndo € mais passiva em relacéo as informacdes que |Ihes sdo fornecidas,
mas também geram e multiplicam as informacfes. Os cidadéos viraram fonte de
informac&o. E importante entender o papel do assessor de imprensa nesse novo
contexto, e também na Comunicagdo Integrada que nao estd presente na maioria

dos 6rgéos publicos.

O presente estudo se propde a estudar quais sdo os desafios para o0 assessor
de imprensa em 6rgdos publicos na implantacdo da Comunicagdo Integrada e na
utilizacao as midias online e offline. O objetivo geral do presente trabalho € analisar
como a assessoria de imprensa em 6rgaos publicos utiliza as midias online e offline
dentro do modelo da Comunicacao Integrada. E os objetivos especificos do trabalho
sdo: compreender os principios da comunicagcdo integrada e a evolucdo desta
abrangendo o online e o offline; verificar como funcionam as assessorias de
imprensa em 6rgaos publicos, e identificar de que modo as assessorias de imprensa
nos 6rgaos publicos podem utilizar as midias online e offline para se aproximar do
cidadéo.

Para alcancar esses objetivos usa-se de pesquisas bibliograficas e entrevistas
de profissionais que atuam em assessorias de imprensa de 6rgaos publicos com o
intuito de identificar o cenario atual e os desafios da pratica. Usa-se um método de
pesquisa qualitativa com aplicacdo e analise de questionario parcialmente
estruturado, conforme classificacdo de Laville e Dionne (1999), com profissionais
gue atuam em assessorias de imprensa em 0rgaos publicos.

No primeiro capitulo, apresentam-se 0s conceitos e 0 planejamento da
Comunicagéo Integrada. Sob a Gtica académica estudar a Comunicagéo Integrada
em Orgaos publicos pode auxiliar profissionais na area de assessoria de imprensa e
gestores de comunicacdo a compreender as tendéncias de mercado, a elaboracao
de estratégias e 0 uso continuo de ferramentas que proporcionam o relacionamento
com a imprensa, visando a consolidacdo da sua imagem e a ampliacdo de seu
potencial no mercado. Além disso, averiguar-se como o planejamento estratégico e

as falhas na comunicacéo influenciam na percepcédo da populacdo em relacdo a



instituicdo. Isto poderd auxiliar outros profissionais a compreender a aplicacdo da
Comunicagédo Integrada em instituicdes publicas, e também nortear profissionais que

ja atuam na area.

O segundo capitulo aborda a atuacdo da assessoria de imprensa nos
meios online e offline. O comportamento do cidaddo mudou diante das novas
ferramentas de comunicacao, por isso € importante identificar como o assessor de
imprensa pode contribuir e melhorar a comunicacdo entre o poder publico e a

sociedade.

O terceiro capitulo aborda uma parte da histéria do jornalismo, e como foi
expandindo suas formas de comunicacdo de acordo com o surgimento de novas
tecnologias. Todos os meios de comunicacgao foram influenciados pelos TIC’s e pela
internet, com isso tiveram que adaptar a forma de disseminar seus conteudos e de
se relacionar com o publico. O jornalismo esta relacionado diretamente com a
cidadania e a democracia, e a busca da populacdo por informacdes apls o
surgimento da internet no Brasil continua sendo substancial nos meios de
comunicacado tradicionais, e quanto menor a renda e a escolaridade maior é o
acesso as midias tradicionais, conforme os dados da Pesquisa Brasileira de Midia
(2016). O papel estratégico do jornalista passa a ser mais desafiador e
imprescindivel na era virtual para definir o que realmente é noticia e como que o

tema em questdo pode contribuir para a construcao positiva da imagem da empresa.

O ultimo capitulo apresenta o estudo de caso e analise de resultados das
entrevistas realizadas com os profissionais da area que trabalham em instituicbes
publicas. O objetivo é explorar aspectos contemporaneos dentro da assessoria de
imprensa para mostrar que a Comunicagdo Integrada funciona também no servigo

publico, e que é uma tendéncia do mercado.



1 COMUNICACAO INTEGRADA
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A Comunicacdo Integrada € a sinergia entre a comunicagao institucional,
comunicacdo administrativa, comunicacdo interna e a comunicacdo mercadoldgica.
Para desenvolver a comunicacdo integrada € necessaria a realizacdo de um
trabalho de andlise, planejamento e avaliagdo de todo o processo e do conteudo
produzido pelos diferentes profissionais da area. Ou seja, é articulacdo de acoes,
estratégias e produtos de comunicacao, que sao planejados e desenvolvidos com o
objetivo de agregar valor a imagem da empresa junto ao publico-alvo. A
Comunicacgdo Integrada é um dos pilares da gestdo estratégica de uma empresa,
que junto com as demais areas buscam melhorar o posicionamento da mesma no

mercado, de acordo com a principal autora do tema, Margarida Kunsch (2016).

1.1 Comunicacéo em 6rgéos publicos

A Comunicacdo Publica ocorre quando ha fluxo de informacdes entre
agentes publicos e atores sociais, ou seja, entre o governo, o Estado e a sociedade

civil. Os temas tratados séo de interesse publico, e que tenham relevancia coletiva.

Parece Obvio que o cidaddo, no seu relacionamento com a estrutura
publica, deve possuir informagéo consistente, rapida e adaptada as suas
necessidades. Ele precisa saber quando pagar impostos, onde e quando
buscar uma vacina, como discutir as politicas publicas, conhecer as
mudancas na legislacdo, como usufruir de seus direitos e expressar sua
opinido. Ele precisa ser atendido, orientado, ter possibilidade de falar e
saber que prestam atencdo ao que diz. Assim, € espantoso como a
comunicacao de muitas instituicbes ainda tenda a ser limitada a publicidade
e a divulgacdo — ou seja, predomine o viés do emissor. Pensar em qualificar
a comunicacdo, para muitos, ainda é aumentar o aparato tecnolégico, 0
namero de fontes de emissdo de informacgéo, investir em bombardeio de
informacéao persuasiva. (DUARTE, 2015, p.4)

Com o surgimento de novos tipos de midia, a globalizacdo e a mudanca
do comportamento dos consumidores a Comunicacao Publica também precisa rever
as estratégias utilizadas nos setores da comunicacdo em o6rgaos publicos, como o
de assessoria de imprensa. A Comunicacdo nao se reduz apenas a transmitir
informacdes. O processo de comunicacdo € permanente, e a troca de informagdes é

mutua.

A partir da segunda metade do século XX, segundo Lupetti (2007), a
comunicacdo virtual estabeleceu uma nova forma de planejar, de unificar a
mensagem e de envolver todos os colaboradores do setor. Para tornar esse

processo possivel e eficaz € importante a implantagcdo da Comunicacéao Integrada no



setor responsavel pela imagem da instituicAo e pela criagdo e divulgacdo de
conteudos.

As organizacfes devem ter entre os objetivos de comunicacao o de buscar
o equilibrio entre os seus interesses e os dos publicos a elas vinculados.
Esses objetivos s6 serdo alcancados se a comunicacao for planejada de
forma estratégica, utilizando técnicas de relacionamentos e meios
especificos, devidamente selecionado, e integrando todas as atividades
comunicacionais, dentro de uma filosofia de comunicacdo organizacional
integrada. (KUNSCH, 2003, p.14)

Thompson (2012) afirma que a imprensa tem um papel importante na
formacgéo da esfera publica por estimular a sociabilidade entre individuos privados
por meio de debates acerca de assuntos abordados pela midia. A esfera publica € o
ponto de interseccao entre a sociedade civil e o poder estatal - Legislativo, Executivo
e Judiciario. Esta afirmacdo exemplifica a importancia da implantacdo da
Comunicacdo Integrada em 6rgaos publicos, pois quanto melhor o posicionamento
da instituicdo perante a sociedade maior sera a credibilidade diante da populagéo e

o conhecimento da mesma nos assuntos tratados pela instituicoes.

No geral os 6rgaos publicos mantém apenas a assessoria de imprensa e
a publicidade para realizar todo o trabalho de divulgacdo ou veiculacdo de suas
acOes. Mas, caso seja estruturada uma equipe de Comunicacao Integrada as
estratégias para atingir uma parcela maior do publico-alvo podem ser mais eficazes
e melhor elaboradas. A escolha dos meios de comunicacdo para veicular as
campanhas, sendo eles online ou offline, &€ imprescindivel, pois depende de diversos
fatores, como o publico-alvo (alcance), a busca por informacao, verba, comunicacéo
dirigida, formato, durabilidade, entre outros. Cada profissional da Comunicacéo ira
estipular campanhas e acdes de acordo com as suas atribuicdes. Por exemplo, o
jornalista ndo deve realizar campanhas publicitarias, pois néo foi preparado para
isto. Com uma equipe de Comunicacao Integrada cada profissional exerce sua
funcdo, e a0 mesmo tempo existe uma sinergia no trabalho de todos, sendo que

cada parte completa o todo.

De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (PBM), o segundo
meio de comunicac¢do mais utilizados para obter informacgdes e noticias por 49% dos
brasileiros é a internet, em primeiro lugar com 63% ¢ a televisdo. Sendo que desses
brasileiros que utilizam a internet, o percentual de pessoas que a usam mais de
segunda-feira a sexta-feira é de 44% e dos que usam todos dos dias é de 38%,

sendo que 29% acessam por mais de seis horas por dia durante a semana, e 26%
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nos finais de semana. Aproximadamente dois em cada trés pessoas acessam a
internet, e o ambiente domiciliar € predominante entre os locais de maior uso. O
telefone celular supera o computador como o dispositivo mais utilizado no acesso a
internet, e cerca de trés em cada dez entrevistados que utilizam a internet declaram
utilizar somente um dispositivo para tal atividade. O meio de comunicagdo mais
utilizado é a televisdo, e foi mencionada pela quase totalidade dos entrevistados.
77% dos entrevistados costumam assistir a televisdo todos os dias da semana, e
26% assistem por mais de duas horas durante a semana. Aos finais de semana o

indice cai para 21% neste mesmo intervalo de tempo.

Segundo o PBM 2016 também foram analisados o radio, o jornal e as
revistas. O terceiro meio de comunicacao utilizado para obter informacdes é o radio,
0 quarto o jornal e o quinto a revista. Segundo os entrevistados, 35% escutam a

radio todos os dias, 10% leem jornal ou revista um dia por semana ou menos.

O publico tem funcdao critica, sendo este o portador da opinido publica. Os
meios de comunicacdo sdo responsaveis por informar a populacédo, e por meio da
Comunicacado Integrada podemos desenvolver acbes e campanhas que podem
tornar acessiveis e claras as informagfes sobre temas relevantes para a sociedade.
Por isso, a importancia de 6rgdos publicos saberem como se comunicar com a

populacao.

O jornalismo na Comunicacédo Publica esta diretamente ligado a cidadania
e a democracia. Ao analisar os dados coletados da PBM 2016 a maioria dos
brasileiros informam-se por meio da televisdo e da internet, mas o radio e a revista
ainda sdo também bastante utilizados. Sendo assim, os 6rgdos publicos devem
expandir as estratégias de comunicacao utilizando os meios online e offline, pois
esta poderia ser a maneira mais rapida e objetiva de informar a populagdo acerca
das atividades governamentais de interesse publico que impactam direta ou

indiretamente na vida da populacéo.

Na ultima década ocorreu uma proliferacdo de fontes de informacgéo e
opinido, por causa do aumento ao acesso a internet. Consequentemente houve uma
fragmentacao das audiéncias da midia tradicional — radio, televisdo e jornal impresso
— por causa das novas tecnologias de comunicacdo que ocasionou maior difuséo

das informacgoes.
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O grande desafio do papel do assessor de imprensa e dos demais
profissionais da Comunicacdo em utilizar midias online e offline é estipular
estratégias para um publico tdo abrangente com quem as instituicdes publicas

precisam se comunicar.

O relacionamento entre marcas e consumidores nao deveria mais ser
vertical, e sim horizontal. Os consumidores deveriam ser considerados
colegas e amigos da marca. E a marca deveria revelar seu carater auténtico
e ser honesta sobre seu verdadeiro valor. Somente entdo ela sera confiavel.
(KOTLER, 2017, p.27)

Atualmente, o cidaddo ou consumidor ndo sdo mais passivos. Em
algumas ocasides o cidadao é uma fonte de informacéo, e as vezes até o emissor de
noticias. Segundo Kotler (2017), o mundo esta mudando para “uma realidade na
qual as forgcas horizontais, inclusivas e sociais sobrepujam as forcas verticais,
exclusivas e individuais, e comunidades de consumidores tornaram-se cada vez
mais poderosas”. Ou seja, o cidaddo cobra a cada dia mais que tudo seja mais
inclusivo e transparente. Os 6rgdos publicos precisam de uma nova cultura de
comunicagcdo que possibilite o direito a informacdo, a orientagdo dos cidadaos
(funcdo educativa), e democratizar o poder. O intuito € gerar uma gestdo mais
participativa. O assessor de imprensa tem papel fundamental na Comunicacao
Integrada, pois o jornalista pode prospectar a imagem corporativa de uma empresa,
e também elaborar estratégias e usar continuamente as ferramentas que
proporcionam o relacionamento com diversos canais da imprensa. Na assessoria de
comunicacao, o jornalista € o responsavel primario pelo fluxo de informacéo entre a

empresa (midia) e a sociedade (publico-alvo).

1.2 Comunicagao Organizacional

A incorporacao dos aspectos sociais e culturais onde se insere a organizacao,
e também o impacto de suas acdes no meio em que atua e interfere, vém se
tornando objeto do crescente interesse da sociedade e dos meios de comunicagao
de massa. Nos casos de 6rgdos publicos, ha influencia inclusive na percepcao e no
processo de formacdo de opinido publica, que se torna uma via de mao dupla, pois
ha uma mutualidade de influéncias que é intrinseca ao relacionamento entre a
instituicdo e o publico. Por isso, a imagem que a organizacdo passa para 0 Seu

publico € muito importante, pois a credibilidade de suas informagfes e a maneira
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como é percebida pelos steakholders definirA a formacdo e manutencdo do
relacionamento entre eles.

A Comunicacdo Organizacional € 0 que a organizacdo comunica sobre si
mesma por meio de acles, atividades, produtos, estratégia, simbologias,
representacbes e processos de troca de informagcdo que ocorrem entre a
organizacg&o e o seus publicos — internos e externos. E a soma das seguintes formas
de comunicacdo: institucional, interna, administrativa e mercadologica. Este campo
da Comunicacdo vem sendo cada vez mais estudado e requisitado pelas empresas

pela crescente importancia que vem adquirindo na gestao das organizacgoes.

A comunicacdo organizacional, na forma em que se acha configurada hoje
em dia, é fruto de sementes langadas no periodo da Revolug&o Industrial,
gue ensejaria grandes e rapidas transformac6es em todo o mundo. Esta,
com a conseqiiente expansdo das empresas a partir do século XIX,
propiciou o surgimento de mudancas radicais nas relagbes de trabalho, nas
maneiras de produzir e nos processos de comercializagdo. Nesse contexto
€ que se devem buscar as causas do surgimento da propaganda, do
jornalismo empresarial, das relages publicas e da propria comunicacgao
organizacional como um todo. (KUNSCH, 2006, p. 177)

O papel das organizacbes no novo processo comunicativo social sofre
transformacdes frequentemente diante dos rapidos avancos tecnoldgicas e sociais.
As novas exigéncias de acesso a informacdo (transparéncia) e atendimento as
demandas da sociedade requerer que o0 setor da comunicacdo seja adaptado a
estes novos fluxos. O objetivo dessa comunicacdo é melhorar a imagem dos
produtos ou servicos fornecidos pela instituicdo (mercadoldgica); transmitir os dados
do ambito administrativos de uma organizagcédo (administrativa), e a interacao entre a
organizacdo e seus colaboradores (interna). Segundo Kunsch, a Comunicacéo
Organizacional € a soma de todas as atividades de comunicacédo realizadas pelos
diversos departamentos da empresa, que apesar de suas diferencas e
peculiaridades, conseguem atuar de forma harmoniosa para atingir os objetivos da

organizacao.
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Figura 1: Comunicacao organizacional integrada: composto da comunicacéo.

Comunicacio Interna

Comunica¢ao Administrativa
Fluxos
Redes formal e informal
Veiculos

Comunicacio Comunicacéao Comunicacio
institucional organizacional mercadolégica
Relagdes publicas Marketing
Jornalismo empresarial Propaganda

Assessoria de imprensa Promocao de vendas
Editoragao multimidia Feiras e exposi¢oes
Imagem corporativa Marketing direto
Propaganda institucional Merchandising
Marketing social Venda pessoal

Marketing cultural

Fonte: Margarida Kunsch (2003)

Conforme se vé na Figura 1, a Comunicacao Organizacional € a dinamizacdo
dos fluxos das informacdes para articular as relacdes organizacionais em nivel
interno, mercadoldgico e institucional. Esta convergéncia cria a perspectiva integrada
gue permite a composicao de estratégias e taticas comunicacionais mais adequadas

as necessidades da organizacao.

1.3 Comunicacao Integrada

A Comunicacéo Organizacional Integrada é a articulagao de esforgos, acoes e
estratégias planejadas e desenvolvidas em conjunto por diversos profissionais da
area da comunicacdo como relacdes publicas, assessoria de imprensa (jornalismo),
publicidade e propaganda, venda pessoal (atendimento), promog¢ao de vendas e 0

brandsense (comunicacdo neolinguistica). A partir da juncdo de todas estas
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ferramentas € possivel produzir e traduzir planos de comunicacdo em produtos, e
assim o0s resultados devem ser monitorados a partir de indicadores pré-

estabelecidos.

A comunicagdo, em primeiro lugar, tem que ser entendida como parte
inerente a natureza das organizacdes. Essas sdo formadas por pessoas
gue se comunicam entre si e que, por meio de processos interativos,
viabilizam o sistema funcional para sobrevivéncia e consecucdo dos
objetivos organizacionais num contexto de diversidades e de transacfes
complexas. Portanto, sem comunicagdo as organizagfes ndo existiriam. A
organizagdo é um fendmeno comunicacional continuo. (KUNSCH, 2006, p.
167)

O processo de comunicacdo entre a organizacdo e a sociedade é
imprescindivel para a manutencao da credibilidade e dos servi¢os. A divulgacao da
imagem institucional, a qualidade do relacionamento entre empresa e o publico, e 0
desempenho econémico estdo ligadas as estratégias de comunicacdo adotadas pela
organizagao.

A Comunicacéo Integrada € a juncdo dos diversos setores e profissionais de
comunicacao, que trabalham em conjunto, complementando as varias competéncias
das habilidades distintas. Quando integradas a um Unico objetivo estas funcbes
podem promover uma comunicacédo eficiente e ampliar os resultados das estratégias

estipuladas.

A suscetibilidade organizacional a crises junto a opinido publica tende a
aumentar na sociedade informacional. Além de manter uma cultura de
comunicacao, as organiza¢des devem criar uma cultura de comunicacdo em
tempo real para atender, com velocidade diferenciada, a uma gama
crescente de necessidades de comunicacdo de seus diferentes publicos.
Precisam aprofundar rela¢gdes com a comunidade, disseminar melhorias em
sua gestao ambiental, cuidar com atencao redobrada da comunicacdo com
seu publico interno. (GLUER, 2018, p. 2)

O papel estratégico da Comunicacao Integrada em uma organizacao,
apesar das diferentes especificidades dos profissionais da equipe, € essencial para
agregar valor a imagem da empresa junto ao publico-alvo e interno. E um dos pilares
da gestdo estratégica de uma organizacdo, e juntamente com 0s outros setores

buscam melhorar o posicionamento da mesma no mercado.

Para tornar possivel esse processo de emissdo da mensagem,
processamento da informacdo e a formagdo da opinido publica/feedback é
necessaria uma equipe com profissionais de todas as esferas da comunicacdo para
gue o objetivo seja atingido em todas as instancias comunicacionais. Nao adianta

realizar acdes isoladas em cada competéncia, pois serdo insuficientes diante das
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novas demandas do mercado para lidar com o relacionamento com o publico. As
instituicdes publicas ndo podem se isolar e comunicar restritamente o que acreditam
qgue deve ser divulgado e ignorar os demais acontecimentos ou acdes que sao de
interesse publico. Além disso, os mecanismos e estratégias para a divulgacao
dessas informacfes devem ser cuidadosamente selecionados para que 0 processo
de comunicacéo seja eficaz. E necessario que tenham uma postura diante dos fatos

e comuniquem.

N&o estao separados, de um lado, o contexto mundial, o contexto social, o
contexto das instituices e, de outro, a atividade da empresa. Ao contrario,
existe uma relagdo absolutamente intima, motivo pela qual, se a pratica
empresarial ndo assimila 0 que ocorre ho mundo e deixa de contribuir para
a transformacdo do contexto, sua dindmica chega a um ponto de

estancamento. (CASTELLS, 2007, p.56 apud KUNSCH, 2016, p. 38)
Segundo Margarida Kunsch, a comunicacdo organizacional integrada €
formada comunicacdo institucional, comunicacdo mercadoldgica, comunicacdo
interna e comunicacdo administrativa. Kunsch (2003) afirma que sédo essas formas
de comunicacdo “que permitem a uma organizacao se relacionar com seu universo
de publicos e com a sociedade geral. Por isso, ndo se devem mais isolar essas

modalidades comunicacionais”.

A imagem e a identidade que a empresa deseja transmitir para o0s
stakeholders é atribuicdo da Comunicagdo Institucional. Este setor geralmente é
composto por assessores de imprensa (jornalistas) e relag6es publicas. Funciona
“‘como conjunto que é de procedimentos destinados a difundir informacgbes de
interesse publico sobre as filosofias, as politicas, as praticas e os objetivos das
organizagdes, de modo a tornar compreensiveis essas propostas” (FONSECA, 1999,
p.140 apud KUNSCH, 2003, p. 164). Tendo como base a visdo, a missao e 0s
valores da organizacdo, essa modalidade da comunicacdo tem a funcéo de fazer
com que o publico conheca a organizagdo e também compartilhe dessas mesmas
filosofias. Por isso, € importante que haja uma identificacdo do consumidor os
principios da organizacgao, pois hoje ha essa presséo para que a organizacao pense

na coletividade e nos impactos ambientais e sociais na comunidade ao seu redor.

A Comunicacédo Mercadologica é responsavel pela divulgacéo publicitaria dos

produtos e servicos oferecidos pela empresa. Por meio de estratégias sao
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elaboradas mensagens persuasivas de acordo com as caracteristicas sociocultural
do publico-alvo, e sdo escolhidos os meios onde esta mensagem sera veiculada
para atingir os objetivos sistematizados no plano de comunicacédo. A propaganda,
promocdo de vendas e o marketing sdo essenciais para que a Comunicacao
Mercadoldgica consiga atingir seus objetivos utilizando como base as pesquisas de

mercado e o produto ou servico.

Para garantir o melhor funcionamento da organizacdo € importante que
viabilize a comunicacdo entre a empresa e o0s funcionarios por meio da
Comunicacgao Interna.

A importancia da comunicagéo interna reside sobretudo nas possibilidades
gue ela oferece de estimulo ao didlogo e a troca de informacdes entre a
gestdo executiva e a base operacional, na busca da qualidade total dos
produtos ou servicos e do cumprimento da misséo de qualquer organizagéo.
(KUNSCH, 2003, p. 159)

A Comunicagdo Administrativa tem carater formal e esté relacionada com o
fluxo de transmisséo e recepcdo de informacdes que orientam e encaminham as
decisbes e instrucdes internas. Essa vertente da comunicacdo faz parte do

gerenciamento e da execugéao das atividades da organizacéo.

Administrar uma organizacdo consiste em planejar, coordenar, dirigir e
controlar seus recursos de maneira que se obtenham alta produtividade,
baixo custo e maior lucro ou resultados, por meio da aplicagcdo de um
conjunto de métodos e técnicas. Isso pressupde um continuo processo de
comunicacdo para alcangar tais objetivos. E o que organiza o fluxo de
informacdes, que permitirdo a organizacéo sobreviver, progredir e manter-se
dentro da concepgédo de sistema aberto. (KUNSCH, 2003, p. 152)

Por meio do continuo processo de comunicacdo a esséncia da Comunicacao
Administrativa € manter a relacao entre funcionarios e suas funcgdes, e relaciona-se
com os fluxos das atividades profissionais, os que permitem o funcionamento dos

sistema organizacional.

1.4 Planejamento de comunicagao como articulador da comunicacao integrada

O planejamento da comunicagédo € a ferramenta que servira como base de
todo o grupo de profissionais que realizar4 a¢des conjuntas, com objetivos e metas
pré-definidos). A Comunicacdo Integrada se propdem a promover a juncdo dos
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setores e projetar o produto ou servico. E a etapa onde se calcula e desenha todas
as estratégias e metas que serdo o foco de todo o trabalho em conjunto. “Planejar
estrategicamente € criar condicdes para que as organizacdes decidam rapidamente
diante de oportunidades e ameacas, otimizando as vantagens competitivas em
relacdo ao ambiente concorrencial em que atuam” (COBRA, 1991, p. 16 apud
LUPETTI, 2000, p. 81).

O planejamento evita a improvisacdo e 0s erros para alcancar o objetivo
almejado, e permite racionalizar 0s processos e 0S recursos necessarios, e tambéem
dd uma orientacdo basica aos envolvidos, além de permitir a avaliacdo de
resultados.”’Nossas agdes tém de ser dirigidas por uma politica definida e ser muito
bem pensadas, para ndo causar impactos negativos na opinido publica e

consequéncias desastrosas para a organizagao” (KUNSCH, 2003, p. 316).

O primeiro passo para a construcdo de um planejamento é o briefing. Esta
etapa reune todas as informacgfes basicas para iniciar o processo de planejamento.
O briefing deve conter o problema que se quer resolver, o objetivo do projeto, o

publico-alvo, a concorréncia, os recursos disponiveis (verba) e o prazo de execucao.

ApoOs coletar as informacgdes essenciais do briefing é possivel escolher o tipo
de planejamento que sera elaborado. Existem trés tipos de planejamentos, sao eles:
estratégico, tatico e operacional. O planejamento estratégico ou planejamento global
da organizacdo € a metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser
seguida pela organizacdo, ou seja, um plano de longo prazo. E a relacdo entre a
organizacdo e o ambiente interno e externo, bem como um processo continuo em
que sao definidos e revisadas a missdo, os valores e a visdo da organizacdo. Ja o
planejamento tatico é proveniente do planejamento estratégico. Podem e vao existir
diversos planejamento taticos, que sdo planos de cada setor da empresa, e

caracteriza-se como de meédio ou curto prazo.

Segundo Kunsch, o planejamento tatico “busca dar respostas a demandas
imediatas, por meio de acdes administrativas e técnicas eficientes”. E o
planejamento operacional é responsavel pelo controle da execug¢do de todos o0s
planos, ou seja, a implementacdo das acbes previamentes estabelecidas e que
garante a otimizagdo dos meios e dos resultados. Desenvolve as tarefas que irdo
cumprir o plano tatico de cada departamento. Sdo as tarefas rotineiras que sdo
desempenhadas a curto prazo.
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Escolher os alvos, pesquisar as necessidades, identificar pontos fortes e
fracos, estabelecer canais adequados e momentos apropriados — eis
alguns aspectos vitais de um planejamento estratégico da comunicacao
empresarial. Esses ajustes dardo aos programas mais racionalidade e
objetividade, setraduzirdo pela maior economia de custos e redundardo em
resultados maispalpaveis e imediatos. Quando nédo se tem idéia dos alvos e
objetivos, a programacdo sera frouxa, difusa, inconsistente e pouco
transparente. (REGO, 1986, p. 102)

Posteriormente a definicdo do tipo de planejamento que serd elaborado
devera partir para a coleta de dados relacionados ao problema que sera resolvido. E
imprescindivel buscar informacdes acerca do mercado de atuacdo da empresa
(interno e externo), consumidores atuais, potenciais e concorréncia. Com esses
dados sera possivel obter um diagnostico e estabelecer estratégias e objetivos. O
diagnéstico indicara as ameacas, oportunidades, pontos fortes e fracos da
organizacao.

Os objetivos de comunicagdo dizem respeito & divulgacdo, seja
evidenciando os beneficios do produto, seja destacando a marca, seja
informando uma promoc¢éo e convidando o consumidor a participar. Pode
ainda combater a concorréncia, informar o fabricante, incentivar o
consumidor a provar determinado produto ou, ainda, incentivar o

consumidor a trocar o produto que habitualmente usa por aquele ora
anunciado. (LUPPETI, 2003, p.67)

Os objetivos sdo norteados pela andlise da coleta de dados, pois € possivel
identificar quais sdo os pontos que devem ser trabalhados para solucionar o
problema, os resultados a serem alcancados e quantificados por meio das metas.Por
exemplo, tornar o publico mais participativo é o objetivo, e a meta é alcancar um

determinado numero de individuos nos préximos seis meses.

Apos definido os objetivos e metas devera ser escolhida a estratégia de
acordo com o orcamento e 0 prazo estipulados previamente. A estratégia devera
definir qual a mensagem que sera transmitida, qual o veiculo mais adequado, o

publico e o periodo.

E por ultimo a mensuragcdo dos resultados. Andlisar os parametos
previamente estabelecidos, pois apds identificar o problema e os objetivos é possivel
estipular quais os pontos que deverdo ser analisados apos a realizacdo da acéo ou

campanha para saber se o resultado esperado foi alcancado.

Analisar e verificar, por exemplo, se as estratégias usadas foram corretas e
eficazes, listar quais os pontos positivos e negativos dos programas de
comunicacdo levados a efeito e ponderar se a comunicagcao ocorreu de
forma simétrica entre a fonte (organizacdo) e o sreceptores (publicos
envolvidos). (KUNSCH, 2003, p. 275).
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Existe um método chamado de ciclo PDCA (plan, do, check, act), que busca a
melhoria continua da empresa e seus processos por meio do planejamento,
execucao, verificacao os resultados e correcdo caso tenha falhas ou aprimoramento,
e assim sucetivamente. O PDCA envolve além das etapas explicadas acima outras

dimencdes estratégicas e administrativas.

O Ciclo PDCA tem como objetivo exercer o controle dos processos,
podendo ser usado de forma continua para seu gerenciamento em uma
organizagcdo, por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle
(planejamento da qualidade), do monitoramento do nivel de controle a partir
de padrées e da manutencdo da diretriz atualizada, resguardando as
necessidades do publico alvo. (PACHECO, 2012)
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2 ASSESSORIA DE IMPRENSA: ONLINE E OFFLINE

Os profissionais de jornalismo dentro do setor da assessoria de imprensa
produzem contetdos para diversas plataformas de midia, isto €, porque o conteudo
€ distribuido para consumo em diversos meios de comunicacdo. A producdo
jornalistica nos ultimos 10 anos mudou e adaptou-se a uma nova forma de criacao,
producdo e veiculacdo de conteddo. Ao mesmo tempo o0s nichos que devem ser
atendidos pelo mercado mostraram que a midia tradicional continua sendo
necessaria e eficaz. O jornalismo estd inserido dentro de uma nova realidade,
decorrente do modelo imposto pelas transformacbes do mercado, que
consequentemente ocasionou mudanc¢as na dinamica e nas relacdes do jornalismo
com a instituicdo e a sociedade. A producdo de conteddo tornou-se ainda mais
importante, pois se modifica para atender as demandas da complexidade e
diversidade da cultura da populacéo e da imprensa.

2.1 Historia da assessoria de imprensa no Brasil

O desenvolvimento da atividade de assessor (a) de imprensa (Al) no Brasil
teve inicio em 1964 com a préatica da profissdo denominada relacdes publicas, de
acordo com Chaparro (2011), por meio de “um processo estimulado pela estratégia
de propaganda e divulgacdo do governo militar”. Inicialmente a Al era vinculada ao
curso de administracdo, mas em 1968 passou a ser considerada “como carreira e
area de estudo nos cursos de Comunicagao”. A Assessoria Especial de Relacdes
Publicas da Presidéncia da Republica (Aerp) funcionava como uma agéncia de
propaganda politica do governo para tentar comercializar o regime autoritario de
forma massiva. A Lei n® 62.119 de 15 de janeiro de 1968 que criou a Aerp instituia
que os profissionais deveriam assessorar o Presidente da Republica nos assuntos
de comunicacéo social.

Ainda na primeira metade do século XX, servigos de divulgacdo na area
publica comecam a ser organizados em niveis federal e estadual, com a
presenca dos chamados redatores, que produziam e distribuiam textos para
a imprensa pelos gabinetes e bureaux de imprensa instalados em 6rgéos
governamentais. Com os baixos salarios na imprensa, jornalistas eram

estimulados a trabalhar em 6rgdos publicos e ali fazer a cobertura para
esses mesmos jornais. Reverbel e Laitano (1993, p. 51) chamam esses
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jornalistas de “press-releases humanos”. Atuar em redagdo e obter algum
destaque facilitava ingressar no servigco publico e complementar os parcos
salarios. (DUARTE, 2009, p. 50)

Nos anos 70, segundo Chaparro (2011), foi quando os jornalistas comecgaram
a perceber que as atividades exercidas pelos profissionais de relacdes publicas
também eram “um atrativo mercado de trabalho para jornalistas”, e comegaram “a
ocupar o espaco crescente das assessorias de imprensa, sob a tutela formal e/ou

cultural de departamentos de rela¢des publicas”.

O exemplo oferecido pelos jornalistas da Camara dos Deputados e do
Senado provava ser possivel uma pratica de assessoria de imprensa
preocupada com o valor publico da informacdo. E nédo se tratava de um
caso isolado: também no espaco da iniciativa privada, a rebeldia jornalistica
plantava experiéncias inovadoras — e essa é uma historia a resgatar.
(CHAPARRO, 2011, p.4)

De acordo com Chaparro (2001) a definicdo de relacfes publicas estabelecida
pelo governo era de “informar os diferentes publicos sobre a execugao dos planos
governamentais, notadamente os que visem estimular o desenvolvimento nacional

para a melhoria das condi¢des de vida do povo e o progresso do Pais”.

A questdo das relagdes entre as organizagfes e a imprensa ndo é nova.
Como tema e problema, é até coisa velha, ja secular. Na verdade, se nos
identificarmos como profissionais ou estudiosos da comunica¢do chamada
empresarial, institucional ou organizacional, somos mais ou menos
herdeiros de um jornalista americano chamado Ivy Lee. Em 1906, ele
inventou a atividade especializada a que hoje chamamos de assessoria de
imprensa. Com um bem-sucedido projeto profissional de relagbes com a
imprensa, a servico de um cliente poderoso, Ivy Lee conquistou, por direito
e mérito, na histéria moderna da comunicacdo social, o titulo de fundador
das relagBes publicas, berco da assessoria de imprensa. Ou vice-versa.
(CHAPARRO, 2011, p.4)

As primeiras iniciativas do uso da pratica de assessoria de imprensa no Brasil
comegam no Ministério da Agricultura, Industria e Comeércio, em 1909, no governo
Nilo Pecanha, segundo Duarte (2009), por meio da criacdo da Secéo de Publicacdes
e Biblioteca para integrar servicos de atendimento, publicacdes, informacédo e
propaganda. No inicio, a Al misturava divulgacdo e comunicagao institucional. O
mercado da assessoria de imprensa cresceu rapidamente e, “na década de 1980 e
em 1993, o Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal calculava que metade dos
25 mil jornalistas brasileiros atuava na comunicacgéao institucional (Sant’/Anna, 1993)”,
contou Jorge Duarte (2009), no livro Assessoria de imprensa e Relacionamento com

a Midia.
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A expressdo assessoria de imprensa (Al) designa a atividade de gestdo do
relacionamento e dos fluxos de informacdo entre fontes e imprensa. O
principal papel de um Al é informar a sociedade sobre assuntos de interesse
publico com caracteristicas noticiosas sobre os quais a fonte ou organizacéo
em que atua tem protagonismo ou interesse. Para isso, busca,
essencialmente, provocar o interesse e atender demandas por informacdes
de jornalistas e, cada vez mais, de outros mediadores sociais (como 0s
chamados influenciadores: blogueiros, youtubers, ativistas, celebridades,
especialistas, por exemplo). O exercicio da pratica de assessoria de
imprensa, no Brasil, & especializado e realizado, na maior parte das vezes,
por profissionais com curso superior de jornalismo. (DUARTE, 2009, p. 49)

Duarte (2009) acredita que “as assessorias de imprensa ampliaram seu papel
a partir da busca de visibilidade, da necessidade de transparéncia e das demandas
naturais dos diferentes publicos”. Atualmente, a maioria dos Orgaos publicos
federais, estaduais e municipais possuem uma assessoria de imprensa. A atuacéo
do assessor foi ampliada e se reconfigurou diante das novas tecnologias e da

internet.

2.2 Constituicdo de 1988 e o principio da transparéncia

O direito a informacao ndo é apenas a liberdade de externar pensamentos,
mas de expressar-se e de participagdo da sociedade “travestindo-se no direito de
informar (de veicular informacfes), no direito de ser informado (de receber
informacdes) e de se informar (de recolher informacdes), sendo, pois, base para a

democracia”, conforme afirma Marques (2000).

A informacdo como forma de conhecimento e poder é sobretudo uma
necessidade. Por exemplo, na Comunicacdo existe uma teoria chamada Espiral do
Siléncio que trata da opinido publica. Nesta teoria as pessoas tendem a acompanhar
a opinido da maioria, especialmente quando ndo se tem uma opinido formada. Em
tempos de fake news € importante salientar que quando os 6rgaos publicos séo
transparentes e realmente compartilham as informagdes com a populacéo dificulta a
disseminagdo de informacfes mentirosas. Além disso, torna-se fonte primaria e
segura. Atualmente a populacédo também € uma fonte de informacéo para o governo,
a midia e as pessoas que a cercam, e com a rapidez com que as noticias sao
propagadas na internet fica mais dificil desmentir algum boato. Por isso, a
participacdo mais efetiva do Estado pode conter essas informacdes fraudulentas e

fortalecer a relagédo com o publico.
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Esta previsto na Constituicdo de 1988 o direito a informacdo. Sendo assim,
todas as informac¢Bes produzidas ou sob custodia do poder publico e que ndo séo
classificadas como sigilosas — quando imprescindivel a seguranca da sociedade e

do Estado — sdo acessiveis a todos os cidadaos.

Artigo 5° XXXIII - todos tém direito a receber dos Orgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
gue serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

A sociedade tem direito de solicitar a prestacdo de contas a cada agente ou
orgao publico acerca da administracao financeira e estrutural da instituicdo. Por isso,
também, a importancia da transparéncia e da comunicacdo entre as instituicdes
publicas e a sociedade. Para que o Estado se aproxime mais da populagéo e torne

cada vez mais democratica a governabilidade.

Em 2000, foi sancionada a Lei Complementar n° 101, conhecida
popularmente como Lei da responsabilidade fiscal, que busca o incentivo a
participagdo popular na fiscalizagdo da gestéo fiscal. Essa lei foi implantada para
tentar inibir grandes gastos realizados por gestores publicos, principalmente ao final
de seu mandato, para que esses Vvalores fossem pagos pelos préximos
representantes eleitos. A lei incentivou mais a transparéncia nos gastos publicos, o
que é de grande valia no combate a corrupcdo. Ou seja, torna o processo de

fiscalizacdo mais participativo e acessivel.

Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgacao, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os
planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentérias; as prestacdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucéo
Orcamentéria e o Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos. (BRASIL, 2000)

Outra lei fundamental para o processo de transparéncia das informacodes e
acOes do governo é a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) — Lei n® 12.427/2011, que
regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas. Essa norma
criou mecanismos que 0 recebimento de informacdes publicas dos oOrgaos e
entidades, sendo valida para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. Para solicitar as
informacgdes foi criado o Servi¢co de Informacdes ao Cidadao (SIC). A lei e o servigo
de informacdes sdo administrados pela Controladoria Geral da Unido (CGU), que é o
orgao responsavel pela defesa do patriménio publico, transparéncia e combate a

corrupcéo. O SIC fisico deve possuir “uma estrutura que apresente condi¢cdes para
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orientar e atender pessoalmente o publico, informar sobre a tramitacdo de
documentos e protocolizar requerimentos de acesso a informacdes e documentos
em geral”’, de acordo com o Manual da Lei de Acesso a Informacéo para Estados e
Municipios elaborado pela CGU. Mas, existe também o e-SIC

(http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema) que é virtual e facilita o processo de

solicitacdo e também de resposta as demandas tanto para o cidaddo quanto para a

Administracéo Publica Federal.

Em 2004, foi criado o Portal da Transparéncia para “encontrar informacdes
sobre como o dinheiro publico € utilizado, além de se informar sobre assuntos
relacionados a gestédo publica do Brasil” (BRASIL, 2004). Os dados divulgados no
site sdo oriundos de diversas fontes de informacéo, dentre elas o Sistema Integrado
de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi) e o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (Siape). As informacdes sao divulgadas de
diversas formas, como: painéis, consultas detalhadas, gréficos, dados abertos.

Os 6rgaos responsaveis por cada fonte de informacdo encaminham seus
dados para a CGU, que recebe, retine e disponibiliza as informacdes na
ferramenta. A periodicidade de envio dos dados depende do assunto
tratado, assim como a periodicidade de atualizacdo das informagfes no
Portal. (BRASIL, 2004)


http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema
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3 JORNALISMO NA MIDIA TRADICIONAL E NA COMUNICACAO DIGITAL

O surgimento da imprensa no Brasil teve inicio em 1808, com a cria¢do da
primeira editora brasileira que se chamava “Impressdo Régia”, e hoje chama-se
“Imprensa Nacional”. Com isso, a populacéo passa a ter mais informacgdes acerca do
cenario em que o pais estava enquadrado e, inevitavelmente, o surgimento da
opinido publica. Que anos depois levaria a reinvindicacdes e luta pelo direito de

representacao e transparéncia ha comunicacao publica.

Realizando-se, sobretudo, nos periodos impressos, essa opinido publica
tinha dois sentidos basicos na época de seu surgimento. Ou era vista como
“rainha do mundo”, fruto da elaboracdo dos sabios ilustrados e
enciclopedistas, como sinénimo da soberania da razao, isto €, uma simbiose
entre o reino da opinido e a republica das letras. Ou entdo, num sentido
mais jacobino ou revolucionério, afirmada como resultado da vontade da
maioria de um povo, que se expressava através da participacéo de setores
da sociedade em agremiacdes e organizagBes politicas, ou seja, vinculada
a idéia de democracia direta. (LUCA;MARTINS, 2008)

O jornalismo foi expandindo suas formas de comunicagao de acordo com
0 surgimento de novas tecnologias. Em 1808, o jornal impresso surgiu no Brasil com
a publicacdo dos dois primeiros jornais do pais: A “Gazeta do Rio de Janeiro” e 0
Correio Braziliense. O jornalista € responsavel pelo processo de informacdo da
sociedade, como afirma Martins e Luca (2008) o jornalista € um educador, e tem um

compromisso com a verdade e a transparéncia.

Em 1920, surgiu mais um meio de telecomunicacdo que transmite na
forma de sons contelddos jornalisticos. E desde entdo o radio € um dos meios de
comunicacdo mais populares no Brasil. Em 1950, aconteceu a primeira transmissao
na televisdo (TV). As imagens ainda eram em preto e branco, mas para a populacao
que era somente ouvinte foi um marco poder também visualizar os emissores da

mensagem.

A televisdo cresceu rapidamente no Brasil e hoje é o meio de comunicacao
mais importante no pais, tanto no que se refere a audiéncia quanto a sua
influéncia politica, social e cultural. A TV permite, por exemplo, transformar
guestdes discutidas ou evitadas pela sociedade em pautas e personagens
do noticiario diario. Desde a segunda metade do século XX, a televisédo vem
se tornando a principal fonte de informacdes e de formacdo de gostos,
opinides e escolhas para grande parte da sociedade. (ARAUJO, 2017, p.
27)

Outro meio de comunicacdo que revolucionou o modo de obter
informacdes, de se relacionar e a rapidez na transmisséo de conteudos foi a internet.
Surgiu no Brasil na década de 90, e juntamente com o desenvolvimento de
tecnologias digitais de informatica e de redes de troca de dados, as chamadas TIC’s
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(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) revolucionaram a maneira como 0O

publico acessal/recebe e lida com as informacdes.

Todos os demais meios de comunicagao foram influenciados pelos TIC’s
e pela internet, com isso tiveram que adaptar a forma de disseminar seus conteudos
e de se relacionar com o publico. Os jornais impressos tiveram que criar paginas na
internet para publicar os conteldos que antes eram apenas impressos, além de
ampliar as maneiras de disponibilizar os conteudos. As estacdes de radio tambéem
migraram para plataformas online. A televisdo esta integrada com a internet, os
smartphones, laptops, tablets e outros. Todos tiveram que se reinventar para
sobreviver a Era da Informacé&o. De acordo com a PBM 2016, 49% dos entrevistados
mencionaram em primeiro ou em segundo lugar, usar a internet como meio para “se
informar mais sobre o que acontece no Brasil”. Mas, a confianca nas noticias que
sdo veiculadas na televisdo e no radio € maior do que as noticias na internet, pois os
entrevistados responderam que 28% sempre confiam nas noticias que circulam na
TV e 29% na radio, jA& na internet apenas 6% sempre confiam nas noticias
veiculadas. A pesquisa identificou, também, que a frequéncia do uso nos 7 dias da
semana da radio € de 35%, da TV é de 77%, e da internet € de 50%. A PBM
identificou também os meios de comunicacdo mais utilizados de acordo com a

escolaridade e a renda, conforme os graficos 1 e 2.

Gréafico 1: Meio de comunicac¢do mais utilizado de acordo com o nivel de escolaridade (12

mencao).
ESCOLARIDADE
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Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia (2016)
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Grafico 2: Meio de comunicacédo mais utilizado de acordo com arenda familiar (12 mencéo).
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Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia (2016)

O jornalismo esta relacionado diretamente com a cidadania e a
democracia, e a busca da populacéo por informacdes apds o surgimento da internet
no Brasil continua sendo substancial nos meios de comunicagdo tradicionais, e
quanto menor a renda e a escolaridade maior é o acesso as midias tradicionais,
conforme os dados da pesquisa. Mas, a internet também é bastante utilizada pelos
brasileiros, de acordo com a pesquisa, pois foi constatado que 50% dos
entrevistados acessam a internet todos os dias da semana, e a média do tempo de
uso é de quatro horas e quarenta e quatro minutos por dia.

O jornalismo tem o dever de informar a verdade e abordar assuntos de
interesse da populacdo. E imprescindivel para os meios de comunicacdo a relagéo
dos mesmos com a transparéncia viabilizada pelo governo. Para que a sociedade
seja atualizada constantemente acerca dos assuntos prioritarios do governo e quais

sdo as consequéncias para a populacao.

O jornalismo online mudou a forma de escrever e estruturar os textos, por
exemplo a néo linearidade. Cada leitor tem uma experiéncia com o0 mesmo texto. As
mudancas estruturais nos textos jornalisticos foram significativas e sempre buscando
atrair e facilitar a leitura. A midia tradicional divide o mundo entre produtores e

consumidores, jA na midia online todos somos autores, leitores, emissores e
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telespectadores, ao mesmo tempo. O alcance da mensagem ndo € mais 0 mesmo.

Com as midias digitais, o publico tem acesso as informa¢des mais faciimente.

Outra mudanca na maneira de criar o contetdo € o planejamento. Hoje é
possivel mensurar diversos dados acerca do publico que se quer atingir e tornar a
comunicacdo mais eficaz.

As novas midias tiveram impacto significativo nos processos de
comunicacdo ao ampliar as possibilidades de armazenagem, atualizacéo,
distribuicao de conteldo, acesso, interagdo e participacdo. Computadores e
seus descendentes tornaram-se veiculos de comunicagdo de massa a partir
da web colaborativa, fazendo com que qualquer um possa gerar e fazer
circular contetdo e tenha acesso facil a informacgéo distribuida em qualquer
lugar do planeta e ao contato com seus produtores. Um dos principais
impactos € que a esséncia original da publicidade e da divulgagéo
jornalistica, que é a distribuicdo unilateral de informacgdes do tipo “eu falo e
vocés ouvem” perde importancia. A perspectiva € de didlogos e interagées
com incontaveis envolvidos. As expressdes emissor e receptor passam por
mudancas - todos sdo simplesmente comunicadores. (DUARTE,
CARVALHO, 2011, p. 01)

3.1 ASSESSORIA DE IMPRENSA NAS MIDIAS ONLINE E OFFLINE

Antes, assessoria de imprensa e o arsenal tradicional de publicidade
permitiam a um ator social alcancar boa parte do publico com suposta
facilidade e eficacia. Nao havia muito feedback, dialogo, as mensagens
demoravam a chegar desde o momento da decis&o inicial de emiti-la — e
guase ninguém reclamava. Era um espac¢o conquistado, ou midia gratuita,
como diriam os publicitarios. Hoje, estes instrumentos estdo claramente
limitados e satisfazem muito menos. As organiza¢gbes precisam anunciar e
dialogar ndo apenas com veiculos tradicionais de comunica¢do, mas
também - e principalmente - valorizar e atualizar os canais de comunicacgao
com seus publicos de interesse. Ndo é mais viavel apenas terceirizar para
as midias tradicionais a tarefa e esperar que fagam o trabalho de
comunicacao pela organizagdo. Por isso a necessidade de canais proprios,
comunicacado dirigida ou midia proprietéria para fazer chegar conteldo
primario diretamente aos interessados, sem intermedidrios na edicao.
(DUARTE; CARVALHO, 2011, p. 01)

O jornalista que atua na assessoria de imprensa tradicionalmente tem a
funcdo de atender a outros jornalistas e mediar a relagéo entre a organizacéo e seus
diversos publicos (stakeholders) por meio da imprensa, de comunicagdo interna,
acOes, apoiam as atividades integradas ao setor de publicidade, de relacbes
publicas, de marketing e entres outras atribuicbes. Por exemplo, por meio de
pesquisas e eventos podem ser objeto de uma pauta a ser oferecida para a
imprensa, assim como posicionamentos técnicos sobre assuntos que estdo em

destaque na midia.



29

Duarte (2002, p. 238-254) elenca 34 atribuicbes ao profissional de
assessoria de imprensa, entre elas “acompanhamento de entrevistas,
clipping e analise do noticiario, planejamento e atendimento a imprensa”.
Com a internet, as referidas atribuicbes passaram por profundas
transformagdes em seus modelos, e “o profissional deixou de se limitar ao
relacionamento com os jornalistas (embora a importancia permaneca) para
ser um administrador da informacdo de interesse de diversos publico da
organizacdo” (GLUER, 2003, p. 5). Dessa maneira, chamaremos o
profissional de assessor de imprensa/ comunicagdo, devido a amplitude de
suas atribuicdes. (MOLINA; GARCIA, 2013, p. 06)

Com o desenvolvimento das TIC's e o aumento das demandas nas
plataformas online, a assessoria de imprensa precisou se adequar as novas
tendéncias, mas sem deixar de realizar e utilizar as estratégias das producdes offline
também. Para isso o assessor de impressa ainda utiliza ferramentas como press-
releases, mailing de veiculos de comunicacdo e de stakeholders, e o contato com
assessorias de imprensa de outras instituicoes e empresas para campanhas
conjuntas. E com as novidades da interacdo online surgiram técnicas para lidar com
estas demandas, como a criacdo de blogs das instituicbes (muitas vezes dentro do
site da empresa), a possibilidade de atingir publicos especificos e medir os
resultados das campanhas obtendo dados mais precisos, dentre outras técnicas.

O resultado é que jornalistas hoje atuam em redacdes, em funcgbes
especializadas como relacionamento com a imprensa, edicdo de
publicacdes e de conteido na Internet, divulgacdo, marketing politico,
publicidade e em enorme variedade de fun¢Bes gerenciais de comunicagéo
(DUARTE, 2003, p. 81).

Outra grande mudanca nas atividades da Al € o planejamento estratégico,
que passou a ser necessario diante dos novos mecanismos disponibilizados na
comunicacao online. O papel estratégico do jornalista passa a ser mais desafiador e
imprescindivel na era virtual para definir o que realmente € noticia e como que o

tema em questéo pode contribuir para a constru¢ao positiva da imagem da empresa.

Por sua atividade e sensibilidade para selecionar informac8es relevantes
para um MCM, um publico ou uma Organizac¢édo, o jornalista surge como o
profissional mais adequado para tratar da tarefa primordial da sociedade da
informacéo, a de organizador de conteido, o engenheiro do conhecimento.
Isso ndo é pouco. Tudo esta convergindo para a Internet. Tanto melhor para
os profissionais da informacdo (DUARTE, 2003, p. 359).

Além disso, as empresas e 0 governo passaram a sofrer grandes
pressbes da sociedade no mundo virtual devido a mudanca na maneira de se
comunicar. Todos passam a ser emissores e receptores das mensagens, € 0
alcance das mensagens torna-se mais réapido. Por exemplo, a cobranca por
transparéncia e 0 acesso a ela é maior e a midia passa a valorizar mais essas

informacdes para transmitir a audiéncia.
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Os canais de relacionamento com os publicos de interesse comecam a ser
pautados pela agilidade e interatividade, e com isso aumenta a necessidade de
construir equipes de comunicacédo integrada na propria empresa para dar conta a
potencialidade da internet. As empresas publicas e privadas estdo sendo mais
cobradas nos aspectos de transparéncia, responsabilidade social, posicionamento
de mercado e etecetera. Segundo Jorge Duarte e Nino Carvalho (2011), “o Brasil € o
pais que possui mais empresas com secdes para a imprensa em seus websites. Das

225 brasileiras presentes no ranking, 66% possuem Sala de Imprensa Online”.

A constru¢do do jornalismo na Internet, como j& anunciou Canavilhas
(2007), estd em seu inicio. Sua historia é recente, apesar das iniUmeras
transformag®es pelas quais ja passou. Sua relagdo com o meio offline é ao
mesmo tempo conflituosa e amigavel, afinal os meios jornalisticos mantém
vivos 0s preceitos do jornalismo cada qual a seu modo. Além disso, tais
meios se influenciam, incorporam caracteristicas um dos outros.
(FERREIRA; MACHADO FILHO, 2012, p. 12)

A atuacdo do assessor de imprensa se amplia e se reconfigura diante das
novas tecnologias e da internet, mas também reforca a necessidade ainda dos
meios offline. “Devido as particularidades das acGes de comunicacdo online e offline
e das midias escolhidas para estas a¢fes, as métricas também séo, em sua grande
maioria, especificas as decisdes de comunicacdo”, afirmam Crescitelli e Freundt
(2013). Nas midias online, as métricas sdo mais precisas do que nas midias offline,
mas conforme foi mencionado no capitulo anterior, a televisdo e o radio estdo entre
os maiores e melhores meios de fazer com que a mensagem chegue ao publico-

alvo. Por isso, as Al ainda utilizam ambas para se comunicar com os steakholders.

Nas assessorias de imprensa quando sdo elaboradas as propostas de
divulgacdo é fundamental saber o perfil do cliente e os objetivos organizacionais. E
funcdo do assessor analisar o cenario antes de fazer um orcamento ou um
planejamento de comunicagcdo. No caso de veiculacdo nas midias offline existem
diversos caminhos a se percorrer com a criagcdo de campanhas personalizadas para
divulgacdo nos meios tradicionais que realize uma comunicacao direta e eficiente,
por exemplo na TV, radio e jornal impresso. Outras alternativas sdo divulgagédo de
releases, reunido com jornalistas, desenvolver materiais impressos que serao
distribuidos diretamente ao publico, entre outras. E muito importante mensurar o

impacto das ac¢des para saber se o0 objetivo foi realmente atingido.
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Neste novo cenério hipermidiatico, o profissional de assessoria de imprensa
deve se atentar para as midias sociais, pois elas se tornaram ferramentas Uteis e
necessarias para atingir aos publicos de interesse. Com isso, € prudente que o
assessor de imprensa conheca a funcionalidade das ferramentas para que, de forma
coesa e estruturada, possa oferecer contetdo de qualidade aos jornalistas e aos
publicos de interesse, j& que o profissional ndo produz apenas conteudo jornalistico,
mas para relevante parcela dos stakeholders da organizacao para a qual trabalha ou

presta servico.

Além disso, mudou o processo de producédo e circula¢do da informacédo. O
jornalista deixou de apenas subsidiar a imprensa tradicional e agora atua
junto aos chamados influenciadores e diretamente com a sociedade. Mais
ainda: passou a competir no fornecimento de informacao com seu proprio
publico-alvo. Na era da pés-verdade, do imediatismo e da sobrecarga de
informacao, qualquer um passa a gerar conteddo em muiltiplas plataformas,
num ambiente fragmentado, de muita irrelevancia e atencéo dificil. As
organizagOes e pessoas agora atuam como midia (“Penso que talvez eu
nao estivesse aqui se nao fosse pelo Twitter”, disse Donald Trump apds se
eleger). As pessoas cada vez mais possuem a possibilidade de buscar
informacdo na fonte original, em intermediarios qualificados como
liderancas, blogueiros, youtubers, sites de referéncia, principalmente com o
uso de buscadores. As noticias sdo encontradas (e ndo buscadas) nas
redes sociais, e também em variados espacos como o de humor e em
ambientes de polarizacédo. (DUARTE, 2003, p. 67)

Em relacdo aos custos das campanhas e/ou ac6es de comunicacdo depende
do meio escolhido, mas as campanhas no meio online muitas vezes sdo menos
onerosas financeiramente em relacdo ao meio offline. As midias sociais atualmente
€ 0 meio mais popular para atingir mais pessoas e em pouco tempo, por isso as Al
vém buscando profissionais especializados ou com experiéncia para desenvolver e

otimizar cada vez mais a presenca das organizacfes nas midias sociais.
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4 A VISAO DOS ASSESSORES DE IMPRENSA SOBRE INTEGRAR O
ONLINE E OFFLINE

Foi realizada uma pesquisa com profissionais que trabalham em assessorias
de imprensa em cinco 6rgdos publicos para a elaboracdo deste trabalho. Os cinco
orgdos foram escolhidos com o intuito de representar todos os trés poderes e as
principais instituicdes publicas do governo brasileiro. Por isso, participaram
profissionais que trabalham na Presidéncia da Republica, na Céamara dos
Deputados, no Conselho Nacional de Justica, Marinha do Brasil e Ministério da
Saude. As entrevistas foram realizadas por meio de um formulario criado na
plataforma Google Forms, e o link do formulario foi enviado a todos os profissionais

participantes no més de outubro de 2018.

4.1 Os desafios para 0 assessor de imprensa em 6rgaos publicos na
implantacdo da Comunicacao Integrada

A pesquisa mostra que o trabalho realizado pela assessoria de imprensa no
setor publico conforme dados coletados das entrevistas realizadas com profissionais
que atuam em instituicdes do Poder Legislativo, Judiciario, Executivo e no Ministério
é fundamental na mediagcdo entre a imprensa, a sociedade e o poder publico. A
principal atividade realizada pelas assessorias € a divulgacdo das acdes do governo

by

e o0 atendimento a imprensa, e assim promover um bom relacionamento
principalmente com o publico externo. No caso do Ministério da Saude, segundo a
assessora Neyfla Garcia, “0 volume de demandas negativas € muito grande. O
interesse comum entre 0 assessor de imprensa e o jornalista é a divulgacdo da
informagé&o”. Trabalhar com a questdo da imagem da instituicdo, principalmente em
um 6rgéo do exército, ndo € simples. E atribuicdo da Al desenvolver estratégias para

fortalecer e ensinar a missao da Marinha a populagao.

Uma boa assessoria de imprensa, no entanto, pode significar o ganho ou a
economia de milhares ou milh8es de reais quando trabalha com eficiéncia
as informacdes a serem divulgadas aos jornais e demais veiculos
jornalisticos, pelo planejamento sistematico de suas ac¢bes, em sintonia com
os objetivos a serem atingidos. Nos Estados Unidos, as empresas perdem
300 bilhdes de doélares por ano — ou 1/7 do PIB norte-americano — em
virtude de crises com a opinido publica, o que poderia ser evitado. Os
problemas empresariais que se tornam publicos por meio da midia podem
causar danos que geram despesas adicionais de campanhas reparadoras,
sem falar em gastos com advogados e perdas de clientes. Nesse caso, ndo
gastar ja € um tremendo ganho. (MARTINEZ et al., 2018, p. 199)
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O assessor de imprensa € um ponto de apoio qualificado para os veiculos de
comunicacgdo, uma vez que fornece informagdes simplificadas, confiaveis e facilita o
acesso de reporteres a fontes e porta-vozes, incentivando a publicacdo de
informacdes veridicas e seguras. Ha uma mudanca de comportamento do publico
diante do consumo de informacdes diante do turbilhdo de informagdes que hoje
circulam através da midia, em todos os canais, e torna-se cada vez mais necessario
a dependéncia da imprensa com as fontes de informacao. Nessa perspectiva, as Als
mantém o papel de mediadoras e facilitadoras na qualificacdo dos conteddos em
‘poder” das fontes. Para Regina Martinez (2018), “a comunicacao de governo pode
ser vista como politica publica, fundamental e necessaria, ja que o Estado é
responsavel pela administracdo e desenvolvimento de uma série de servicos
publicos.”. No grafico abaixo é notdério que a maioria das equipes do setor da
Comunicagéo no servi¢o publico possuem mais de 30 funcionarios. Isto mostra que

a comunicacao reconhecida como um ponto importante na gestdo governamental.

Gréfico 3 — Formagéo das equipes da area de Comunicacgéo dos 6rgéos publicos

Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicacao? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagao)

7 responses

@ De 1 a 10 funcionarios

@ D= 11 a 20 funcienarios
De 21 a 30 funcionarios

@ Mais de 30 funcionarios

Fonte: Produzido pela autora com base nos dados obtidos pelo questionario aplicado.

A Comunicagdo Integrada € uma realidade no setor publico. N&o esta
completamente implantada em todos os 6rgdos publicos, mas, conforme foi
constatado na pesquisa realizada a implantacdo esta sendo gradual. A estrutura dos
setores de Comunicacdo na maioria dos Orgados que participaram da pesquisa €
composta da Secretaria de Comunicagao (Secom) > Assessoria de Comunicagéo >
Comunicagéo Institucional/Interna. Em cada subdivisdo da Secom ha ramificacbes

como midias sociais, redacéo, atendimento a imprensa, entre outras.
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A instituicdo com a estrutura mais ramificada e que trabalha de maneira
integrada € a Camara dos Deputados. “A Secom é constituida por duas grandes
areas: Departamento de Midias (Dmidias), que reune os veiculos de comunicac¢ao
da Casa (Agéncia Camara de Noticias, TV Camara e Radio Camara), e o
Departamento de Relacbes Publicas e Divulgacdo (Derpd), que engloba as
coordenacdes de Participagdo Popular, eventos e cerimonial, e divulgagcao, a qual
esta vinculada a Assessoria de Imprensa”. A falta de alinhamento nos objetivos que
se pretende alcancar com as acdes e campanhas pode prejudicar o desempenho
das mesmas, por isso a comunicacado integrada o offline e online sdo pensadas ao

mesmo tempo.

Ainda é comum, como vimos no inicio deste texto, ambientes de
atendimento a imprensa serem precérios, burocraticos e mal gerenciados
guando deveriam ser dindmicos, organizados, atualizados, completos e até
surpreendentes. Nem sempre ha recursos para ir tdo longe, mas, se tiverem
a qualidade minima necessaria (e um firme comprometimento com
atualizacdo permanente), podem ser um extraordinario suporte ndo apenas
para os jornalistas, mas mesmo para a organizacao interna da assessoria e
para informacdo e interacdo com a sociedade. Por isso, talvez o desafio
seja criar a melhor Sala de Imprensa possivel. Isto certamente refletira na
respeitabilidade, credibilidade e qualidade do trabalho da assessoria e na
percepc¢do positiva da organizacdo. (DUARTE; CARVALHO, 2011, p. 10)

A atualizacao constante e uma boa estrutura do ambiente e da equipe torna o
trabalho dos profissionais mais eficiente. Das 5 instituicbes que participaram da
pesquisa todas responderam que a maioria dos funcionarios que compde a equipe
da assessoria de imprensa possuem formacédo académica em jornalismo. No caso
da Marinha do Brasil, a equipe conta com duas pessoas que nao sao formadas em
jornalismo, e justifica que “ter militares que nado possuem formacado em jornalismo
mostra-se importante porque existem muitas especificidades operativas dos navios e
dos Fuzileiros Navais que nao sao de conhecimento dos Oficiais formados em
jornalismo”. E, no Conselho Nacional de Justica, a equipe também é composta por
publicitarios e designers que contribuem, segundo informou o representante da
instituicdo, “o atendimento e realizacdo de produtos para a assessoria”, pois nao
realizam nesse setor apenas atendimento a imprensa. Essas informagfes
corroboram que as equipes de Comunicacdo estao diversificadas com profissionais
atuando cada um na sua especificidade. No Grafico 4 de acordo com as respostas
dos profissionais entrevistados os profissionais que participam da elaboracdo das

campanhas séo jornalistas, publicitarios, relacdes publicas e do marketing. As
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demais ferramentas de comunicagéo, como brandsense e promoc¢ao de vendas, ndo

fazem parte da composicao das equipes nos 6rgaos publicos.

Gréfico 4 — Formagéo das equipes da area de Comunicacgédo dos 6érgéos publicos

Quais sdo as ferramentas de comunicacao mais utilizadas nas
campanhas?

6 responses

Jornalismo 5(83.3%)

Publicidade e Propaganda 5(83.3%)
RelacBes Pablicas
Marketing

Promocéo de Vendas

Brandsense

Fonte: Produzido pela autora com base nos dados obtidos pelo questionario aplicado.

4.2 A Comunicacdao Integrada e a sua evolugédo abrangendo o online e o offline

As mudancas mercadoldgicas e a atuacao da populacdo por meio das midias
sociais tornaram mais importante a qualificacdo e legitimacéo de contetdos e dados
divulgados pelos 6rgdos publicos. Para o assessor de imprensa da Marinha do
Brasil, Felipe Leme, “todos os que exercem essa atividade na Marinha sdo o0s
condutores da "verdade" da instituicdo”. “Por isso, 0 assessor deve agir como um
facilitador, interlocutor e mediador nas relac6es do jornalista com a instituicdo e as

fontes”, explica a assessora do Ministério da Saude, Neyfla Garcia.

Em outros termos, nas organizacdes, a comunicacdo € usada de diversas
formas. Desenvolve-se, de um lado, um conjunto de comunicaces técnicas,
instrumentais, burocraticas e normativas. Em paralelo, ocorrem situa¢cfes de
comunicacdo expressiva, centrada nas capacidades e habilidades, nos
comportamentos e nas posturas das fontes. A comunicacdo expressiva
humaniza, suaviza, coopta, agrada, diverte, converte, impacta, sensibiliza.
Quando o teor das comunicagdes instrumentais € muito denso, as
organizagfes transformam-se em ambientes asperos e aridos. De outra
forma, quando as comunicagBes expressivas se expandem nos fluxos da
informalidade, as organizacbes ddo vazdo a climas alegres, cordiais,
solidérios, humanizados. A comunidade torna-se mais descontraida e
solicita. (TORQUATO, 2015, p. 25)

Ou seja, quanto mais a comunicacao for clara e alcancar o publico-alvo maior
sera o0 estreitamento entre a instituicio e a populagdo devido a linguagem e
abordagem aplicada. Para a funcionaria da Al da Camara dos Deputados, Luciana
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Muniz, “a existéncia de uma Assessoria de Imprensa contribui para dar
transparéncia aos atos da administracdo publica e, no caso da Camara dos
Deputados, também as atividades parlamentares. Em contato direto com repérteres
e outros profissionais do jornalismo, a equipe da Assessoria atua para oferecer
resposta rapida aos pedidos de informacdo apresentados, de modo a facilitar o
trabalho da imprensa”.

O politico esta a servico da populacao, que lhe delegou poderes para tal.
Assim, é inadmissivel que uma informacdo seja sonegada a grande
imprensa e, por consequéncia, aos cidaddos. A assessoria de imprensa,
nesse caso, € responsavel pela transparéncia dessa relacdo. (KOPPLIN;
FERRARETTO, 2001, p. 50)

Segundo os profissionais entrevistados, os maiores desafios enfrentados nas
assessorias de imprensa sdo: o gerenciamento de crises, a intermediacdo das
muitas demandas, a interferéncia da alta cupula, e nos casos em que sao
necessarias a apuracdo da &rea técnica para atender conforme o deadline

estipulado.

Nos ultimos cinco anos o que foi apontado como principais mudancgas nas Al’s
foram a adaptacdo aos novos meios de comunicacdo como as midias sociais e da
linguagem para se comunicar com o publico-alvo. Conforme o Grafico 5, as midias
sociais mais utilizadas pelas equipes sdo Facebook, Instagram, Youtube e Twitter.
Para se aproximar do cidaddo é imprescindivel a criacdo de perfis nestas midias
sociais, pois sdo um dos meios de comunicacdo mais utilizados pelos brasileiros

para se informar.
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Gréfico 5 — Midias sociais gerenciadas pelo setor da Comunicagao

Quais sao as midias sociais utilizadas para manter a comunicacao
entre a entidade e a sociedade?

£ oracnance
O responses

Facebook 6 (100%)
Instagram 6 (100%)
YouTube 6 (100%)
Twitter 6 (100%)
Google+ 1({16.7%)
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Produzido pela autora com base nos dados obtidos pelo questionario aplicado.

Para que as estratégias adotadas pela instituicdo sejam eficazes é preciso
pensar de forma unificada, ou seja, integrada. Para isso, € necessario planejar a
comunicacédo integrada online e a offline. No caso das midias sociais, quanto mais
adaptada a linguagem do conteudo melhor o resultado. Os Gréficos 6 e 7 mostram
gue a maioria dos perfis dos 6érgdos publicos, que participaram da pesquisa, nas
midias sociais Facebook e Instagram, tém mais de 100 mil pessoas que

acompanham seus conteudos.

Gréafico 6 — Nimero de pessoas que curtem a pagina do 6rgdo publico no Facebook

Quantos usuarios no Facebook curtem a pagina da instituicao?

6 responses

@ Até 10.000

@ Entrs 10.001 & 50.000
@ Entre 50.001 & 90.993
@ Mais de 100.000
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Fonte: Produzido pela autora com base nos dados obtidos pelo questionario aplicado.
Gréfico 7 — Numero de pessoas que curtem a pagina do 6rgédo publico no Instagram

Quantos seguidores no Instagram?

6 responses

@ Até 5000
@ Até 10.000
Ate 50.000
@ Mais de 100.000

Fonte: Produzido pela autora com base nos dados obtidos pelo questionério aplicado.

O planejamento das ac¢des online e offline realizadas pela maioria das Al’'s da
pesquisa sao diario, semanal e mensal. Por exemplo, a Marinha retne diariamente
0os representantes de todos os Departamentos do Centro de Comunicagdo e
estabelecem as estratégias, a divisdo de tarefas, e os cronogramas (desde as
campanhas até situacdes de possivel crise de imagem). Participam dessas reunides
profissionais de formacdo variada. E importante a participacdo dos diversos
profissionais para que as acdes de comunicacdo sejam realizadas em sintonia. E a
frequéncia do planejamento também € algo que influencia diretamente no resultado
da campanha ou agé&o, pois quanto mais bem delineada e em harmonia com todas

as areas do 6rgao melhor seré a eficacia.

No caso da Secom da Presidéncia da Republica, a coordenadoria de
imprensa e de comunicagao instrucional se reunem todas as sextas-feiras para
discutir as pautas da semana, as que estdo em andamento e da semana seguinte.
Ou seja, o planejamento dos temas das campanhas e ac¢fes, além da divisdo de
tarefas e do cronograma, em ambos 0s casos Ss&o continuos, e participam

profissionais com diferentes habilitacbes em Comunicacéo Social.
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7

A mensuracdo de resultados apds a veiculagcdo da campanha é essencial
para diagnosticar se foi efetiva e se cumpriu o papel desejado, de acordo com
Duarte (2012). A equipe de comunicacao do Ministério da Saude utiliza mecanismos
de analise que identificam o perfil do cidaddo por meio dos canais de comunicagao
para avaliar se a comunicagdo conversa ou ndo com as pessoas que buscam
informacdo sobre saude. J& na Marinha verificam os resultados por meio de
ferramentas de acompanhamento. Por exemplo, no Departamento de Imprensa
elaboram planilhas que apresentam indices de positividade ou negatividade das
matérias publicadas e veiculadas na midia. No caso do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) o planejamento estratégico na Comunicagdo Integrada mudou a

comunicacdo entre o O0rgdo e a sociedade mostrando a alta gestdo que uma

campanha integrada a resposta e o retorno € muito maior.

As midias sociais sdo mais precisas nos resultados, e sao utilizadas por todas
as instituicdes que participaram da pesquisa. E todas postam diariamente nas midias
sociais Facebook e Instagram. A periodicidade com que os conteldos sdo postados
demonstram o grau de interacdo e envolvimento da instituicdo com o publico.
Quanto mais houver interacdes com o publico-alvo melhor serd a credibilidade e
proximidade do cidad&o com as atividades governamentais.

Gréfico 8 — Periodicidade das publicagdes nas midias sociais
Qual a periodicidade das publicagbes nestes perfis?

B Diaria WM Até trés vezes na semana Semanal [l Mensal

Facebook Intagram YouTube Twitter Google+

.

ra

Fonte: Produzido pela autora com base nos dados obtidos pelo questionario aplicado.
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4.3 Como a assessoria de imprensa utiliza as midias online e offline para se

aproximar do cidadéao

Entende-se que por meio dos seus instrumentos a assessoria de imprensa €
responsavel também por construir e manter a imagem da instituicdo perante a
sociedade. A Al utiliza as midias online e offline dentro do modelo da Comunicacéo
Integrada na divulgacdo de iniciativas institucionais a partir do planejamento de
comunicacdo por meio da publicacdo de release, no site ou blog da instituicdo e no

envio do texto as redacfes dos jornais.

No caso da Céamara dos Deputados, podem ser realizadas sugestbes de
pauta aos veiculos de comunicacao da instituicdo, pois possui veiculos préprios de
TV, radio, agéncia de noticias e jornal (online e impresso). Segundo a assessora
Luciana Moriz, “em geral, as demandas dirigidas ao Derpd séo relacionadas a

eventos e agdes institucionais.

A campanha publicitaria pode incluir tanto material impresso (folders, filipetas,
cartazes e banners) quanto eletrénico (e-mail marketing, papel de parede para
monitores de computadores, anuncios eletrénicos para sistema interno, display de
telefone e de elevadores, banners eletrénicos para divulgacdo em midias sociais e

para divulgacéao jornalistica).

Para os veiculos de comunicacdo da Camara, podem ser feitos spots, videos,
vinhetas e andncios. Em relacdo a producdo de reportagens por esses veiculos,
quando solicitada, a Assessoria de Imprensa encaminha a sugestdo, mas o0s
editores tém autonomia para definir a pauta. Ja as midias sociais institucionais da
Camara (Facebook, Twitter e Instagram) sdo gerenciadas por uma coordenacao
especifica fora da Secom. No entanto, sempre que necessario, em casos em gue se
pretende levar a informacdo ao publico externo, essas midias integram o

planejamento de comunicagao”.

Outro aspecto importante para aproximar o cidadédo da instituicdo € a resposta
dada aos questionamentos. O Grafico 9 mostra com que frequéncia sédo respondidas
as demandas via midias sociais. Para 66,7% dos profissionais as respostas devem
ser diarias, e para 33,3%, responder até trés vezes € o suficiente. O acumulo de
demanda ao ser postergado pode dificultar a dindmica de trabalho, por isso é



41

importante priorizar as respostas, e para isso pode ser delegada esta funcdo a uma

ou mais pessoas que fique responsavel apenas por esta atribuicao.

Gréfico 9 — Frequéncia das respostas aos questionamentos dos cidadaos nas midias sociais

Em relacao as respostas aos cidadaos, com que frequéncia os
questionamentos via Messenger, direct (Instagram) ou comentarios sao
respondidos?

6 responses

@ Diaria

@ Até 3 vezes na semana
Semanal

@® Mensal

Fonte: Produzido pela autora com base nos dados obtidos pelo questionario aplicado.

As organizac¢des precisam anunciar e dialogar ndo apenas com veiculos
tradicionais de comunicac¢édo, mas também - e principalmente - valorizar e
atualizar os canais de comunica¢gdo com seus publicos de interesse. N&o é
mais viavel apenas terceirizar para as midias tradicionais a tarefa e esperar
que fagcam o trabalho de comunica¢do pela organizacdo. Por isso a
necessidade de canais proprios, comunicacao dirigida ou midia proprietéria
para fazer chegar conteldo primario diretamente aos interessados, sem
intermedidrios na edi¢do. (DUARTE; CARVALHO, 2011, p. 2)

Conforme resultado apurado na pesquisa, 0S assessores alegaram que por
meio de informacdes relevantes, claras, diretas e de qualidade, € possivel, sim,
estreitar o relacionamento com a populacéo, por meio de acdes e campanhas nos
meios online e offline. Foi possivel identificar, no Grafico 10, que 71,4% dos
assessores de imprensa consideram que a comunicagdo por meio das midias
sociais aproxima muito o cidadao da entidade. Isso demonstra que as midias sociais
sdo consideras um importante meio de comunicacéo, e que sao importantes como

um canal de comunicacéo entre o cidadao e a administracéo publica.
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Gréfico 10 — Comunicacéao entre o cidaddo e a instituicdo por meio das midias sociais

Vocé considera que a comunicagao entre a instituicao e os cidadaos
nas midias sociais aproxima o cidadao da entidade:

responses

@ Muito pouco

@ Pouco
Regular

@ Muito

@ Muitissimo

Fonte: Produzido pela autora com base nos dados obtidos pelo questionario aplicado.

A histéria da comunicac¢do organizacional no Brasil remete & historia do
desenvolvimento econdmico, social e politico nas Gltimas décadas. O uso da
comunicacdo como ferramenta estratégica comecou no final da década de
60, quando algumas poucas empresas deram-se conta da existéncia de
uma relagéo forte entre elas e a sociedade, ndo encontrando mais sentido
em restringir a comunicacdo ao exclusivo mundo das empresas.
(TORQUATO, 2015)

Torquato (2015) destaca que o desenvolvimento econdmico, social e politico
esta relacionado & comunicagdo organizacional. E notéria esta relacdo quando
alguma instituicdo divulga suas atividades e o mercado financeiro reage, os eleitores
tentam de alguma forma intervir por meio do voto, entre outras manifestacées que
comprovam a importancia da transparéncia e confianga entre o governo e a

sociedade.

O assessor da Marinha, Felipe Leme, exemplificou essa questdo da
divulgacdo e transparéncia com o caso da “chegada de um novo navio para a
Marinha do Brasil, adquirido na Inglaterra. Para esse evento (chegada do navio e
transferéncia para o setor operativo), a Marinha do Brasil fez uma ampla campanha
de divulgacéo: o Departamento de Imprensa fez release e convidou a imprensa; o
Departamento de Producgéo e Divulgacgéo fez varios posts em suas midias sociais e
produziu varios conteudos para o site, além de divulgagdo na Radio Marinha e,
posteriormente, nos periodicos offline; o Departamento de Rela¢cdes Publicas fez
uma campanha para o publico interno e também distribuiu o conteddo por meios dos

diversos mailings existentes”.
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CONCLUSAO

Este trabalho é fruto de questionamentos acerca das mudancas na atuacao
dos profissionais de Comunicacédo, especialmente 0s que atuam nas assessorias de
imprensa (Al), conforme o modelo da Comunicacao Integrada. Por isso, foi realizado
uma pesquisa com profissionais de assessoria de imprensa para compreender quais
0s principais desafios da Al em 6rgéos publicos com a implantacdo da Comunicagéo
Integrada e na utilizacdo das midias online e offline.

Para compreender como funciona a dinamica de trabalho da Al dentro da
Comunicagéao Integrada foi verificado como funcionam as assessorias de imprensa
em 0rgdos publicos. E 0 que as assessorias incorporam em suas atividades, desde
as estratégias até a preparacao de contetudo, mostra que a Comunicacédo Integrada
€ eficaz e muito importante, pois comparando a audiéncia e o nUmero de pessoas
que acompanham estas instituicdes nas midias sociais com os 0rgdos que nao
utilizam essa nova dinamica de producédo de conteudos, estas sdo destacadas. A
principal funcdo do assessor de imprensa € de monitorar 0s acontecimentos,

formular conteldo e planejar as estratégias de divulgacéao.

Ainda que o resultado da pesquisa tenha mostrado uma visdo um tanto
limitada acerca da aplicacdo dos conceitos de comunicacdo integrada nos Orgaos
publicos, foi possivel entender que esta presente na maioria dessas instituicoes e
que é compreendida como algo importante para a realizacdo de uma boa
comunicacdo. Além disso, a Comunicacdo Integrada continua sendo um desafio
para 0s gestores publicos visto que ndo € simples planejar, administrar e

sistematizar a area de Comunicacéo.

Para compreender os principios da comunicacao integrada e a evolucéo
desta abrangendo o online e o offline foram analisadas as informacdes do
questionario referentes a atuagdo da assessoria de imprensa em 6rgaos publicos, e
identificou-se que as Al utilizam sim as midias online e offline, sendo ambas
importantes. E dentro do modelo da Comunicacao Integrada foi identificada que a
necessidade de integracao do virtual com o offline € indispensavel para se atingir ao

méaximo o publico-alvo. E preciso pensar o online em total sintonia com o offline.
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A préatica desta integracdo entre o online e offline, portanto, ndo foi
evidenciada nas entrevistas. Tudo indica que, em um momento de transi¢ao, sabe-
se da relevancia e da irreversivel necessidade, mas ainda pouco praticada em niveis
estratégicos, taticos e operacionais. Mas, foi possivel identificar que as Al tem
utilizado ambas as midias, mas as tradicionais (principalmente televisédo e radio) sao
utilizadas com menos frequéncia que as online. As assessorias de imprensa nos
orgaos publicos quando empenhadas e por meio do planejamento estratégico
alinhado & Comunicacgéao Integrada nas midias online e offline conseguem aproximar
mais o cidaddo do poder publico. Como continuidade de estudos, sugere-se o
estudo de modelos internacionais, sobretudo de paises como a Nova Zelandia e a
Africa do Sul, em que o nivel de transparéncia orcamentaria e governanca Sdo 0s
mais altos, segundo a pesquisa do indice de Orcamento Aberto (Open Budget Index)
2017, Sugere-se, também, aprofundar os estudos acerca do tema tendo em vista
melhorias na atuacéo da assessoria de imprensa dentro do modelo de Comunicagao

Integrada em 6rgéaos publicos.

! 0 indice de Orcamento Aberto (Open Budget Index) 2017 foi elaborado pelo International Budget
Partnership (IBP).
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APENDICE A — Questionario

Pesquisa com profissionais que
trabalham nas assessorias de
imprensa de 6rgdos publicos

Esta pesquisa faz parte o trabaiho de conclus3o da akina Ana Beatriz do curso de pos-graduagdo
Lato Sensu do Centro Universiario de Brasilia (UNICEUB) em Gestio da Comunicagdo
OrganizagBes. O intuito & descobri 50 05 desafios para o assessor de imprensa
de 6rgBos publicos na implantagio da Comunicagdo Integrada e na utilizacso as midias online e
offine.

nas

€ analisar quais s

Qual o seu nome e em qual 6rgao publico trabalha? *

Qual a formacao démica da equipe da ia de
imprensa (Al)? Caso tenha algum profissional que ndo seja
jornalista explique qual a importancia do mesmo no setor. *

Como funciona o trabalho do assessor de imprensa em érgdos
publicos? Quais os principais problemas enfrentados? *

Qual é a importancia de ter uma Al no setor publico? *

0 que mudou na estrutura das assessorias de imprensa nos
altimos 5 anos? Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios
da Al atualmente? *

Como sdo dos o (planej eo fluxo
de atividades da assessoria de imprensa no 6rgao que vocé
trabalha? *

A Comunicagao integrada é uma realidade no setor publico?
Como a evolugao da C icaca da interferiu na
abrangéncia de campanhas e agées online e o offline? *

De que maneira o planejamento estratégico na Comunicagao
Integrada mudou a comunicagao entre o 6rgao e a sociedade?
Como os resultados foram mensurados? *

Quais sdo as fi de icagdo mais utili nas
campanhas?

Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Relagdes Publicas
Marketing

Promogao de Vendas

(]
(]
(]
(]
(]
(]

Brandsense

d

Como s&o deter os temas das publi (online e

offline), divisdo de tarefas e o cronograma (reunido de pauta,

brainstorm...)? Participam pr¢ ionais de j li lagod
iblicas e publicidade e p o

Quais s&o as midias sociais utilizadas para manter a

comunit entre a entidade e a

[ Facebook
[ Instagram
O vYouTube
[0 Twitter

[ Google+



Quais sdo as midias sociais utilizadas para manter a
comunicagao entre a entidade e a sociedade?

[ Facebook
[ instagram
O YouTube
[ Twitter

O Google+

Qual a periodicidade das publicacGes nestes perfis? *
e s vezes na

D ke Semanat Veasal
Facebook O O (m] O
ntsgram o a a (]
YouTube O O O (]
Twter [m] (m] (m] (]
Gogles (8] ]} (m] (m]

0 design grafico das postagens é responsabilidade da equipe de
comunicagéo da institui¢do ou de uma empresa externa?

Quantos usuarios no Facebook curtem a pagina da instituicdo?
O Até10.000

O Entre 10.001 e 50.000

(O Entre 50.001 e 90.999

O Mais de 100.000

Quantos seguidores no Instagram?
O As.000

O A10000

O A50000

O Mais de 100,000

Qual a média de curtidas por publicacdo em ambas as redes
sociais?

Vocé i que a i entrea ituicdo e os
cidaddos nas midias sociais aproxima o cidad@o da entidade: *

O Muito pouco

O Pouco

O Regular

QO Muito

O Muitissimo

Em relago as respostas aos cidadaos, com que frequéncia os

via direct ou
comentarios sdo respondidos?

QO oiaria

(O Até3vezes na semana

O semanal

O Mensal

Algum funcionario da equipe fica responsavel apenas por
esses { (Fac ou

Caso a Comunicagdo Integrada ndo tenha sido implantada ou
nao funcione como deveria no 6rgao que vocé trabalha, o que
vocé sabe sobre essa vertente do mercado e quais sao suas
experiéncias?

Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicacado? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagao) *

O De 1210 funciondrios
(O De 11220 funcionarios
(O De 21 a30 funciondrios

O Mais de 30 funciondrios

Como a assessoria de imprensa da institui¢ao utiliza as midias
online e offline dentro do modelo da Comunicagéo Integrada?

Quais s3o os meios de veiculagdo mais utilizados nas
campanhas offline? E nas campanhas online? Por qué?

De que modo as assessorias de imprensa nos 6rgaos publicos
podem utilizar as midias online e offline para se aproximar do
cidadao? Tem algum caso interessante que vocé queira contar?

ENVIAR

€4t contaiida N fol A nem a00vaco pald Booge. DenUnCar abusa - Termos o Servke

Google Farmuiar



ionario

PN

APENDICE B - Respostas do quest

Pesquisa com profissionais que trabalham nas assessorias
de imprensa de 6rgaos publicos

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusé@o da aluna Ana Beatriz do curso de pés-graduacéo Lato Sensu
do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) em Gestdo da Comunicagdo nas Organizagdes. O intuito é
descobrir e analisar quais sdo os desafios para o assessor de imprensa de érgdos publicos na implantagdo da
Comunicacdo Integrada e na utilizagdo as midias online e offline.

Qual o seu nome e em qual érgao publico trabalha? *

FELIPE PICCO PAES LEME

Qual a formagao académica da equipe da assessoria de imprensa (Al)?
Caso tenha algum profissional que nao seja jornalista explique qual a
importancia do mesmo no setor. *

No Departamento de Imprensa existem dois Oficiais advindos da Escola Naval e outros
cinco com formagao superior em jornalismo. O Encarregado é oriundo da Escola Naval. Ter
militares que ndo possuem formacg&do em jornalismo, no caso da Marinha do Brasil, mostra-
se importante porque existem muitas especificidades operativas dos navios e dos
Fuzileiros Navais que ndo sao de conhecimento dos Oficiais formados em jornalismo.
Além disso, o Encarregado conhece e é da turma de muitos Oficiais responsaveis por dar
entrevistas e nos assessorar em diversos assuntos questionados pela imprensa em geral,
o que facilita que as respostas sejam dadas de forma mais rapida.

Como funciona a estrutura do organograma do setor da Comunicagao?

0 organograma de comunicagdo da Marinha do Brasil € muito complexo, pois a instituigao
€ muito grade e possui alta capilaridade em territério nacional. No entanto, o Centro de
Comunicagédo Social da Marinha é o 6rgéo responsavel por orientar de forma oficial, por
meio de publicagdes, as diretrizes a serem adotadas pelos diversas Organizagdes Militares
distribuidas pelo Pais. Entre essas publicagdes, destaca-se o Manual de Comunicagao
Social da Marinha, revisado em 2018, de carater permanente, e o Plano de Comunicagéo
Social da Marinha, de carater anual. Além disso, é importante destacar que cada
Organizagao Militar da Marinha do Brasil deve possuir um Oficial responsével pela
Comunicagédo Social, que atua em diversas frentes e ndo necessariamente é formado em
Comunicagao Social. No entanto, devem seguir as orientagdes contidas nas publicagdes
citadas.

Como funciona o trabalho do assessor de imprensa em 6rgaos publicos?
Quais os principais problemas enfrentados? *

No caso da Marinha do Brasil, existe o Chefe do Departamento de Imprensa, que exerce
uma atividade parecida com um assessor de imprensa. O Departamento de Imprensa do
Centro de Comunicagéo Social da Marinha esta dividido nas Divisdes de Atendimento a
Imprensa (respostas as diversas demandas de imprensa); Divisdo de Relacionamento com
a Imprensa (venda de pautas); Divisdo de Acompanhamento de Imprensa (Clipping e
sinopse); e Divisdo de Media Training. Além disso, cada Distrito Naval, (sdo nove
distribuidos por todo o Brasil: Rio de Janeiro, Salvador, Natal, Belém, Rio Grande, Ladario,
Brasilia, Sdo Paulo e Manaus) possui um Assessor de Comunicagdo Social, que exerce
atividades de Assessor de Imprensa nas localidades citadas e em suas Organizagdes
Militares subordinadas. Entre os problemas enfrentados, no caso da Marinha do Brasil, o
tamanho da instituigdo, a sua capilaridade e as especificidades de cada Organizacao
Militar fazem com que algumas demandas demorem um pouco a serem respondidas por
tratarem-se de, muitas vezes, assuntos que envolvem mais de uma Organizagao Militar.

Qual é a importancia de ter uma Al no setor publico? *

No caso da Marinha do Brasil, o Assessor de Imprensa é importante porque é um elo de
ligacdo entre a imprensa e a instituicdo. Todos 0s que exercem essa atividade na Marinha
do Brasil sdo os condutores da "verdade" da instituigdo, na medida em que séo os
responsaveis por atender e responder a todas as demandas de imprensa. Ressalta-se que
aproximadamente 99% das demandas sdo atendidas.



0 que mudou na estrutura das assessorias de imprensa nos ultimos 5

anos? Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios da Al atualmente?
*

A principal mudanga ocorrida na Marinha do Brasil foi a mudanga do nome de Assessoria
de Imprensa para Departamento de Imprensa, o que possibilitou englobar mais atividades
ao Departamento, entre elas o Relacionamento com a Imprensa cujas atividades vao
desde pedidos de entrevistas até a venda de pautas, e a execugédo de Media Training em
cursos de formagao, de diregdo e de comando e em diversas outras oportunidades que
exigem um treinamento especifico.

Como sdo organizados o cronograma (planejamento) e o fluxo de
atividades da assessoria de imprensa no 6rgao que vocé trabalha? *

A resposta a essa pergunta assemelha-se muito a resposta dada aos questionamentos de
ndmero 3 e 4. Resumidamente, hd uma interagao constante, quase que diaria, entre o
Departamento de Imprensa e os Assessores distritais, assim como com os 6rgaos de
Direcdo Setorial e operativos que cuidam, por exemplo, de Pessoal, de Finangas, de
Material, de Navegacao, da area Nuclear e do Corpo de Fuzileiros Navais. Além do Manual
de Comunicagao Social e do Plano de Comunicagéo Social, existe uma rede de interagdo
que permite com que o Centro de Comunicagéo Social saiba de todas as informagdes
relevantes que estdo sendo tratadas pelas diversa Organizagdes Militares da MB.

A Comunicacgao integrada é uma realidade no setor publico? Como a
evolugdo da Comunicagao Integrada interferiu na abrangéncia de
campanhas e agdes online e o offline? *

O Centro de Comunicacdo Social possui uma Coordenadoria de Comunicagao Integrada,
que realiza diariamente uma reunido de coordenagao, que conta com a participagéo de
todos os Departamentos existentes no Centro de Comunicagéo (Planejamento; Produgéo e
Divulgacao - periédicos online e offline e redes sociais; Imprensa; Relagdes Publicas; e
Informagao ao Cidaddo - Lei de Acesso a Informagéo) onde os principais assuntos de
comunicagdo social sdo tratados e discutidos. A partir dessas reunides, todos os
Departamentos ficam sabendo de tudo que acontece relevante para a comunicagao social,
discute-se e definem-se as agdes de comunicagéo social que seréo executadas.

De que maneira o planejamento estratégico na Comunicagéao Integrada
mudou a comunicacgao entre o 6rgao e a sociedade? Como os resultados
foram mensurados? *

A Comunicagédo Social da Marinha cresceu muito nos ultimos dez anos, a partir do
momento em que foi identificada como estratégica para a instituicdo. O Centro de
Comunicagdo deixou de ser uma assessoria do Comandante da Marinha para se tornar um
orgéo de assessoramento direto ao alto comando, elaborando normas, diretivas e
instrucdes para poder viabilizar agdes de comunicagdo social que estejam alinhadas com
0 pensamento estratégico da instituicdo. A mensuragao dos resultados se da por meio de
ferramentas de acompanhamento que apresentam esses resultados. Um exemplo, no
Departamento de Imprensa, € a existéncia de planilhas que apresentam indices de
positividade ou negatividade das matérias publicadas e veiculadas na midia. Quantas
foram positivas, quantas foram negativas e quantas foram neutras.

Quais sao as ferramentas de comunicagdo mais utilizadas nas
campanhas?

‘ Jornalismo
4 Publicidade e Propaganda
‘ Relagdes Publicas
Marketing
Promocao de Vendas

Brandsense



Como sao determinados os temas das publicagdes (online e offline),
divisdo de tarefas e o cronograma (reunido de pauta, brainstorm...)?
Participam profissionais de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda?

Conforme citado em questdo anterior, a Coordenadoria de Comunicagao Integrada relne,
diariamente, representantes de todos os Departamentos do Centro de Comunicagao. Ali
sdo tragadas as estratégias, divisdo de tarefas, cronogramas para cada assunto tratado,
desde as campanhas até situagdes de possivel crise de imagem. E participam, sim,
profissionais de formagé&o variada, entre elas as citadas acima.

Quais sao as midias sociais utilizadas para manter a comunicagao entre
a entidade e a sociedade?

4 Facebook
4 Instagram
4 YouTube
s Twitter

Google+

Qual a periodicidade das publicagdes nestes perfis? *

Até trés vezes na

Diéria semana Semanal Mensal
Facebook s
Intagram &
YouTube s
Twitter ‘

Google+ ‘

0 design grafico das postagens é responsabilidade da equipe de
comunicacgao da instituicdo ou de uma empresa externa?

Da instituigdo, com profissionais formados na drea ou que possuam cursos técnicos.

Quantos usudrios no Facebook curtem a pdgina da instituicdo?
Até 10.000
Entre 10.001 e 50.000
Entre 50.001 e 90.999

(® Mais de 100.000

Quantos seguidores no Instagram?
Até 5.000
Até 10.000
Até 50.000

(® Mais de 100.000

Qual a média de curtidas por publicagdo em ambas as redes sociais?

Instagram - 8 a 10 mil / Facebook - 500 a 800 / Twitter - 100 a 200



Vocé considera que a comunicagao entre a instituicdo e os cidadaos nas
midias sociais aproxima o cidadao da entidade: *

Muito pouco
Pouco
Regular
Muito

(® Muitissimo

Em relacdo as respostas aos cidadados, com que frequéncia os
questionamentos via Messenger, direct (Instagram) ou comentarios séo
respondidos?

Didria
(® Até 3 vezes na semana
Semanal

Mensal

Algum funciondrio da equipe fica responsdvel apenas por responder
esses questionamentos (Facebook ou Instagram)?

Sim, Existem militares responsdveis por essa atividade.

Caso a Comunicagao Integrada nao tenha sido implantada ou nao
funcione como deveria no 6rgao que vocé trabalha, o que vocé sabe
sobre essa vertente do mercado e quais sao suas experiéncias?

Nao se aplica

Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicagéo? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagao) *

De 1 a 10 funcionarios
De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 30 funciondrios

® Mais de 30 funcionarios

Como a assessoria de imprensa da instituigao utiliza as midias online e
offline dentro do modelo da Comunicagao Integrada?

Sempre que se vislumbram assuntos do Departamento de Imprensa que possam ser
publicados, questionados ou respondidos por meio das midias sociais, eles séo tratados
nas reunides didrias. E nesse momento sdo definidas as agdes a serem executadas.

Quais sdo os meios de veiculagao mais utilizados nas campanhas
offline? E nas campanhas online? Por qué?

Nas campanhas offline o meio mais utilizado é o periédico Nomar (mais voltado para o
publico interno) e o peridédico Marinha em Revista (mais voltado para o publico externo). Os
meios online mais utilizados sao o site da MB na Internet e as midias sociais utilizadas.



De que modo as assessorias de imprensa nos 6rgaos publicos podem
utilizar as midias online e offline para se aproximar do cidaddo? Tem
algum caso interessante que vocé queira contar? *

A Coordenadoria de Comunicagéo Integrada é o elemento responsével por definir quais
assuntos, de todos os Departamentos, serdo tratados por quais midias (online e offline).
Cada caso é um caso e todos sao discutidos por todos. Um exemplo recente interessante
foi a chegada de um novo navio para a Marinha do Brasil, adquirido na Inglaterra. Para esse
evento (chegada do navio e transferéncia para o setor operativo), a Marinha do Brasil fez
uma ampla campanha de divulgagéo: o Departamento de Imprensa fez release e convidou
a imprensa; o Departamento de Producgao e Divulgagao fez varios posts em suas midias
sociais e produziu varios conteldos para o site, além de divulgagdo na Radio Marinha e,
posteriormente, nos periddicos offline; o Departamento de Relagdes Publicas fez uma
campanha para o publico interno e também distribuiu o contetido por meios dos diversos
mailings existentes.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Pesquisa com profissionais que trabalham nas assessorias
de imprensa de 6rgaos publicos

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclus@o da aluna Ana Beatriz do curso de pds-graduagao Lato Sensu
do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) em Gestdo da Comunicag&o nas Organizagdes. O intuito &
descobrir e analisar quais sdo os desafios para o assessor de imprensa de érgdos publicos na implantagéo da
Comunicagdo Integrada e na utilizagdo as midias online e offline.

Qual o seu nome e em qual 6rgao publico trabalha? *

Jorge, Camara dos Deputados

Qual a formagdo académica da equipe da assessoria de imprensa (Al)?
Caso tenha algum profissional que néo seja jornalista explique qual a
importancia do mesmo no setor. *

Como funciona a estrutura do organograma do setor da Comunicagao?

Como funciona o trabalho do assessor de imprensa em 6rgaos publicos?
Quais os principais problemas enfrentados? *

Qual é a importéncia de ter uma Al no setor publico? *



0 que mudou na estrutura das assessorias de imprensa nos ultimos 5

anos? Na sua opiniao, quais sdo os maiores desafios da Al atualmente?
*

Como sdo organizados o cronograma (planejamento) e o fluxo de
atividades da assessoria de imprensa no 6rgao que vocé trabalha? *

A Comunicacgao integrada é uma realidade no setor publico? Como a
evolugdo da Comunicagao Integrada interferiu na abrangéncia de
campanhas e agdes online e o offline? *

De que maneira o planejamento estratégico na Comunicagao Integrada
mudou a comunicagao entre o 6rgao e a sociedade? Como os resultados
foram mensurados? *

Quais sao as ferramentas de comunicacgao mais utilizadas nas
campanhas?

Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Relagbes Publicas
Marketing

Promocao de Vendas

Brandsense

Como sdo determinados os temas das publicagdes (online e offline),
divisdo de tarefas e o cronograma (reunido de pauta, brainstorm...)?
Participam profissionais de jornalismo, relagbes publicas e publicidade e
propaganda?

Quais sao as midias sociais utilizadas para manter a comunicagao entre
a entidade e a sociedade?

4 Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

Google+

Qual a periodicidade das publicagdes nestes perfis? *

Até trés vezes na

Diéria semana Semanal Mensal
Facebook s
Intagram &
YouTube ‘
Twitter ‘
Google+ s

0 design grafico das postagens é responsabilidade da equipe de
comunicacao da instituicdo ou de uma empresa externa?

Equipe da Camara



Quantos usuarios no Facebook curtem a pagina da instituicdo?
Até 10.000
Entre 10.001 e 50.000
Entre 50.001 e 90.999

(® Mais de 100.000

Quantos seguidores no Instagram?
Até 5.000
Até 10.000

® Até 50.000

Mais de 100.000

Qual a média de curtidas por publicagdo em ambas as redes sociais?

O numero é bem variado e depende do momento. Se ha atividade legislativa ou ndo a
variagdo é enorme.

Vocé considera que a comunicagao entre a instituicao e os cidadaos nas
midias sociais aproxima o cidadao da entidade: *

Muito pouco
Pouco
Regular

® Muito

Muitissimo

Em relagao as respostas aos cidadaos, com que frequéncia os
questionamentos via Messenger, direct (Instagram) ou comentdrios sdo
respondidos?

(® Diaria
Até 3 vezes na semana
Semanal

Mensal

Algum funcionario da equipe fica responsavel apenas por responder
esses questionamentos (Facebook ou Instagram)?

Sim. Mais de um funcionario

Caso a Comunicagao Integrada nao tenha sido implantada ou nao
funcione como deveria no 6rgao que vocé trabalha, o que vocé sabe
sobre essa vertente do mercado e quais sdo suas experiéncias?

Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicagéo? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagao) *

De 1 a 10 funcionarios
(® De 11 a 20 funciondrios
De 21 a 30 funciondrios

Mais de 30 funcionarios

Como a assessoria de imprensa da instituigao utiliza as midias online e
offline dentro do modelo da Comunicagéo Integrada?



Quais sdo os meios de veiculagdo mais utilizados nas campanhas
offline? E nas campanhas online? Por qué?

De que modo as assessorias de imprensa nos 6rgaos publicos podem
utilizar as midias online e offline para se aproximar do cidadao? Tem
algum caso interessante que vocé queira contar? *

This content is neither created nor endorsed by Google.

Pesquisa com profissionais que trabalham nas assessorias
de imprensa de 6rgaos publicos

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclus@o da aluna Ana Beatriz do curso de pds-graduagao Lato Sensu
do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) em Gestdo da Comunicag&o nas Organizagdes. O intuito &
descobrir e analisar quais sdo os desafios para o assessor de imprensa de érgdos publicos na implantagéo da
Comunicagdo Integrada e na utilizagdo as midias online e offline.

Qual o seu nome e em qual 6rgao publico trabalha? *

Presidéncia da Republica

Qual a formagdo académica da equipe da assessoria de imprensa (Al)?
Caso tenha algum profissional que néo seja jornalista explique qual a
importancia do mesmo no setor. *

Jornalista

Como funciona a estrutura do organograma do setor da Comunicagao?

http://www.secom.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/NovaEstruturaOrganograma_Decreto90382017.jpg/view

Como funciona o trabalho do assessor de imprensa em 6rgaos publicos?
Quais os principais problemas enfrentados? *

Recebe as demandas de imprensa e responde, faz a relagdo com a imprensa e a produgao
de material para divulgagéao.

Qual é a importéancia de ter uma Al no setor publico? *

Esclarecer e divulgar as principais agdes do governo.



0 que mudou na estrutura das assessorias de imprensa nos ultimos 5

anos? Na sua opiniao, quais sdo os maiores desafios da Al atualmente?
*

As assessorias tiveram que se adaptar as redes sociais e produgado de contetido
esclarecedor nas linguagens das redes. E ndo sé focar o contato no jornalista tradicional. O
maior desafio atualmente é de se adaptar aos novos meios de comunicagéo e passar as
informagdes em uma linguagem das diferentes plataformas de comunicagéo de hoje em
dia.

Como sdo organizados o cronograma (planejamento) e o fluxo de
atividades da assessoria de imprensa no 6rgao que vocé trabalha? *

As demandas sao avaliadas e, com base nas boas praticas de assessoria de impressa, é
criado um fluxo que atenda a demanda de uma maneira mais pratica e que atenda os
interesses do érgdo assessorado.

A Comunicacgao integrada é uma realidade no setor publico? Como a
evolugdo da Comunicagao Integrada interferiu na abrangéncia de
campanhas e ag¢des online e o offline? *

Sim. As dreas de comunicagao trabalham de maneira mais articulada, melhorando a
qualidade uma divulgagao trabalhada em conjunto. Trabalhando de forma integrada, o
contetdo das campanhas séo divulgadas de maneira mais eficiente usando todas as
ferramentas de comunicagao do 6rgéo.

De que maneira o planejamento estratégico na Comunicagao Integrada
mudou a comunicagao entre o 6rgao e a sociedade? Como os resultados
foram mensurados? *

Com a comunicagao integrada a divulgacdo do érgéo se torna mais abrangente fazendo
com que a sociedade se aproxime mais dele. Com relatérios de midias de redes sociais de
de comportamento de usudrio.

Quais sdo as ferramentas de comunicagdo mais utilizadas nas
campanhas?

8 Jornalismo

Publicidade e Propaganda

Relagdes Publicas

Marketing
Promocao de Vendas

Brandsense

Como sdo determinados os temas das publicagdes (online e offline),
divisdo de tarefas e o cronograma (reunido de pauta, brainstorm...)?
Participam profissionais de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda?

A partir de demandas ocorro a criagdo de um plano de comunicagao, que dentro do plano
de comunicagéo estdo a divisdo de tarefas e o cronograma. A participagdo dos
profissionais depende da demanda.

Quais sao as midias sociais utilizadas para manter a comunicagao entre
a entidade e a sociedade?

n Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

Google+



Qual a periodicidade das publicagdes nestes perfis? *

Até trés vezes na
semana

Diaria Semanal Mensal

Facebook v}
Intagram V]
YouTube V]
Twitter V]
Google+ n

0 design gréfico das postagens é responsabilidade da equipe de
comunicacgao da instituigdo ou de uma empresa externa?

De uma empresa externa.

Quantos usuarios no Facebook curtem a pdagina da instituicao?
Até 10.000
Entre 10.001 e 50.000
Entre 50.001 e 90.999

(® Mais de 100.000

Quantos seguidores no Instagram?
Até 5.000
Até 10.000
Até 50.000

(® Mais de 100.000

Qual a média de curtidas por publicagdo em ambas as redes sociais?

No instagram a média é de 150. No Facebook a média é de 50.

Vocé considera que a comunicagao entre a instituicao e os cidadaos nas
midias sociais aproxima o cidadao da entidade: *

Muito pouco
Pouco
Regular

® Muito

Muitissimo

Em relagcéo as respostas aos cidadaos, com que frequéncia os
questionamentos via Messenger, direct (Instagram) ou comentdrios sdo
respondidos?

Diaria
(® Até 3 vezes na semana
Semanal

Mensal

Algum funcionario da equipe fica responsavel apenas por responder
esses questionamentos (Facebook ou Instagram)?

Sim.

Caso a Comunicagao Integrada nao tenha sido implantada ou ndo
funcione como deveria no érgao que vocé trabalha, o que vocé sabe
sobre essa vertente do mercado e quais sado suas experiéncias?



Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicagéo? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagao) *

De 1 a 10 funcionarios
De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 30 funcionarios

(® Mais de 30 funcionarios

Como a assessoria de imprensa da instituigao utiliza as midias online e
offline dentro do modelo da Comunicacao Integrada?

Quais sao os meios de veiculagdo mais utilizados nas campanhas
offline? E nas campanhas online? Por qué?

Campanhas offline: Radio, TV e outdoor. Campanhas online: Redes sociais.

De que modo as assessorias de imprensa nos 6rgaos publicos podem
utilizar as midias online e offline para se aproximar do cidaddo? Tem
algum caso interessante que vocé queira contar? *

Com informacao confidvel, direta, clara e de qualidade.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Pesquisa com profissionais que trabalham nas assessorias
de imprensa de 6rgaos publicos

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclus@o da aluna Ana Beatriz do curso de pds-graduagao Lato Sensu
do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) em Gestdo da Comunicag&o nas Organizagdes. O intuito &
descobrir e analisar quais sdo os desafios para o assessor de imprensa de érgdos publicos na implantagéo da
Comunicagdo Integrada e na utilizagdo as midias online e offline.

Qual o seu nome e em qual 6rgao publico trabalha? *

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Qual a formagdo académica da equipe da assessoria de imprensa (Al)?
Caso tenha algum profissional que néo seja jornalista explique qual a
importancia do mesmo no setor. *

Maioria dos colaboradores da equipe tem a formagao em jornalismo. Os demais que
prestam apoio a Coordenadoria de Imprensa estédo dispostos a prestar todo apoio
administrativo para a equipe.

Como funciona a estrutura do organograma do setor da Comunicagao?

A Secretaria de Comunicagdo e composto da Coordenadoria de Imprensa e Comunicagao
Institucional

Como funciona o trabalho do assessor de imprensa em 6rgaos publicos?
Quais os principais problemas enfrentados? *

Qual é a importéancia de ter uma Al no setor publico? *



0 que mudou na estrutura das assessorias de imprensa nos ultimos 5

anos? Na sua opiniao, quais sdo os maiores desafios da Al atualmente?
*

Como sdo organizados o cronograma (planejamento) e o fluxo de
atividades da assessoria de imprensa no 6rgao que vocé trabalha? *

A Comunicacgao integrada é uma realidade no setor publico? Como a
evolugdo da Comunicagao Integrada interferiu na abrangéncia de
campanhas e agdes online e o offline? *

De que maneira o planejamento estratégico na Comunicagao Integrada
mudou a comunicagao entre o 6rgao e a sociedade? Como os resultados
foram mensurados? *

Quais sao as ferramentas de comunicacgao mais utilizadas nas
campanhas?

4 Jornalismo

4 Publicidade e Propaganda
Relagbes Publicas
Marketing
Promocao de Vendas

Brandsense

Como sdo determinados os temas das publicagdes (online e offline),
divisdo de tarefas e o cronograma (reunido de pauta, brainstorm...)?
Participam profissionais de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda?

A equipe da coordenadoria de imprensa e comunicagao instrucional se reinem todas as
sextas-feiras para discutir as pautas da semana, em andamento e da semana seguinte.

Quais sdo as midias sociais utilizadas para manter a comunicagéo entre
a entidade e a sociedade?

4 Facebook
4 Instagram
4 YouTube
& Twitter
Google+

Qual a periodicidade das publicagdes nestes perfis? *

Até trés vezes na

Diéria semana Semanal Mensal
Facebook &
Intagram &
YouTube ‘
Twitter ‘
Google+ &



0 design grafico das postagens é responsabilidade da equipe de
comunicacao da instituicdo ou de uma empresa externa?

Equipe de comunicagao

Quantos usudrios no Facebook curtem a pdgina da instituicao?
Até 10.000
Entre 10.001 e 50.000
Entre 50.001 e 90.999

(® Mais de 100.000

Quantos seguidores no Instagram?
Até 5.000
Até 10.000
Até 50.000

(® Mais de 100.000

Qual a média de curtidas por publicagdo em ambas as redes sociais?

Depende do tema, mas no Facebook os posts fracos costumam ter préoximo de 500
curtidas e posts bons sempre acima de 1.500 curtidas. J& no instagram os posts fracos
costumam ter préoximo de 2.000 curtidas e posts bons acima de 4.000 curtidas.

Vocé considera que a comunicagao entre a instituicao e os cidadaos nas
midias sociais aproxima o cidadao da entidade: *

Muito pouco
Pouco
Regular

@® Muito

Muitissimo

Em relacdo as respostas aos cidadados, com que frequéncia os
questionamentos via Messenger, direct (Instagram) ou comentarios séo
respondidos?

® Diaria
Até 3 vezes na semana
Semanal

Mensal

Algum funciondrio da equipe fica responsdavel apenas por responder
esses questionamentos (Facebook ou Instagram)?

Sim

Caso a Comunicagao Integrada nao tenha sido implantada ou nao
funcione como deveria no 6rgao que vocé trabalha, o que vocé sabe
sobre essa vertente do mercado e quais sdo suas experiéncias?



Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicagéo? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagéo) *

De 1 a 10 funcionarios
De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 30 funcionarios

(® Mais de 30 funciondrios

Como a assessoria de imprensa da instituigao utiliza as midias online e
offline dentro do modelo da Comunicacao Integrada?

Quais sao os meios de veiculagdo mais utilizados nas campanhas
offline? E nas campanhas online? Por qué?

De que modo as assessorias de imprensa nos 6rgaos publicos podem
utilizar as midias online e offline para se aproximar do cidaddo? Tem
algum caso interessante que vocé queira contar? *

This content is neither created nor endorsed by Google.

Pesquisa com profissionais que trabalham nas assessorias
de imprensa de érgaos publicos

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclus@o da aluna Ana Beatriz do curso de pds-graduagao Lato Sensu
do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) em Gestdo da Comunicag&o nas Organizagdes. O intuito &
descobrir e analisar quais sdo os desafios para o assessor de imprensa de érgdos publicos na implantagéo da
Comunicagdo Integrada e na utilizagdo as midias online e offline.

Qual o seu nome e em qual 6rgao publico trabalha? *

Neyfla Garcia, Assessoria de Imprensa do Ministério da Saude, pela empresa FSB
Comunicacgao.

Qual a formagdo académica da equipe da assessoria de imprensa (Al)?
Caso tenha algum profissional que néo seja jornalista explique qual a
importancia do mesmo no setor. *

A equipe é composta por jornalistas, publicitarios e designers. Todos esses profissionais
contribuem para o atendimento e realizag@o de produtos para a assessoria. Ou seja, ndo é
s6 atendimento a imprensa que temos. A Assessoria de Imprensa e Informagéo do
Ministério da Saude conta com designers e publicitarios para producdo de cards, manuais,
producgéo de identidade visual, pecas digitais, desenvolvimento de layouts para o portal do
ministério, entre outras atividades. Nosso objetivo é sempre ter uma equipe integrada.

Como funciona a estrutura do organograma do setor da Comunicagao?

O Ministério da Saude possui um Diretor de Comunicagao, um Chefe da Assessoria de
Comunicagdo Social, Chefe da Assessoria de Imprensa e Informagao, Coordenagao de
Redagdo da Assessoria de Imprensa. Dentro da Assessoria de Imprensa temos os editores
e os assessores de imprensa divididos por temas. A Assessoria também conta com uma
Coordenacgao de Multimidia, composta por uma equipe de repdrteres e social media que
atuam a frente das Redes Sociais, Blog, Radio e TV. Soma-se também a equipe de
Comunicagéo Interna. Vocé pode consultar em: http://portalms.saude.gov.br/assessoria-
de-imprensa.



Como funciona o trabalho do assessor de imprensa em 6rgaos publicos?
Quais os principais problemas enfrentados? *

O trabalho de um assessor de imprensa é muito importante, funciona como um mediador
entre a fonte e o veiculo. O atendimento a imprensa é fundamental para estabelecer um
relacionamento entre ambas as partes. O assessor recebe as demandas, apura, fecha a
nota para que seja responder as demandas que surgem ao longo do dia. Além disso,
também realiza pautas, produz releases, coletivas de imprensa. O maior desafio é o
gerenciamento de crises, que surgem com frequéncia. Deadline também é um desafio, pois
como a assessoria depende de area técnica para apuragao isso dificulta o cumprimento
dos prazos.

Qual é a importéncia de ter uma Al no setor publico? *

E fundamental, pois para imagem do 6rgdo é importante ter uma equipe que promova o
relacionamento interno e externo. O Ministério da Salude, por exemplo, tem ndcleos em
varios estados e uma agao de comunicagao interna permanente se faz necessaria. O
volume de demandas negativas é muito grande. O interesse comum entre o assessor de
imprensa e o jornalista é a divulgagao da informagéao. O assessor de imprensa é um ponto
de apoio qualificado para os veiculos de comunicagdo, uma vez que fornece informacdes
simplificadas, confidveis e facilita o acesso de repdrteres a fontes e porta-vozes,
incentivando a publicagéo de informagdes veridicas e seguras. H4 uma mudanga de
comportamento do publico diante do consumo de informagdes, diante do turbilhdo de
informagdes que hoje circulam através da midia, em todos os canais, torna-se cada vez
mais necessario a dependéncia da imprensa com as fontes de informacao. Nessa
perspectiva, as Als mantém o papel de mediadoras e facilitadoras na qualificagdo dos
contetidos em “poder” das fontes. Outro aspecto, ligado as mudangas tecnoldgicas e
também mercadoldgicas, é que as Assessorias de Imprensa se tornam, ainda mais,
responsaveis pela qualificagdo e legitimagao de conteldos origindrios dos 6rgéos
assessorados.

No novo cenério, assessores de imprensa sao fundamentais na construgédo da fonte e
validag@o das mesmas como referéncia na relagdo com a midia. Acompanhar o processo
que envolve a pauta sugerida pelo érgao ou ainda, diante da pauta que questiona o
assessorado atende uma dinamica mais elaborada que além de posicionar de forma
proativa coloca o assessor como um gestor atuante na prevengao e disperséo de crises.
Por isso, o assessor deve agir como um facilitador, interlocutor e mediador nas relagdes do
jornalista com a instituigdo e as fontes.

0 que mudou na estrutura das assessorias de imprensa nos ultimos 5

anos? Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios da Al atualmente?
*

Percebemos que cada vez mais é importante a presenga da assessoria de imprensa dentro
dos 6rgaos, mas com a evolugdo da midia, principalmente das redes sociais, as
assessorias tém se proposto a se atualizarem mediante as tendéncias digitais. Mas isso,
depende muito do 6rgdo. Tem 6rgdos mais conservadores e que ndo sdo tdo adeptos a
essas mudangas, relacionamos isso ao tipo de gestao. Nosso desafio é acompanhar o que
ha de mais novo na comunicagéao, pois isso aproxima o publico com o érgdo. O Ministério
da Saude tem perfis no Facebook, Instagram, Spotify, Twitter, Canal no Youtube. Estamos
trabalhando num formato de como se comunicar melhor com a populagao, pois a
linguagem para esses canais sao diferentes.

Como sdo organizados o cronograma (planejamento) e o fluxo de
atividades da assessoria de imprensa no érgao que vocé trabalha? *

A Assessoria de Imprensa e Informagéo do Ministério da Salde possui um agenda mensal
com as agdes previstas. Além das agendas fixas, toda segunda-feira é feita uma reunido de
pauta entre os coordenadores, editores e um assessor representante de cada area de
cobertura, além dos responséveis pela equipe multimidia. Nessa reunido, construimos
pautas de servigos, dividimos as agendas, dividimos a producéo de contetido de acordo
com o canal (portal, Facebook, Blog). Essa rodada de conversa é fundamental para
organizagao das atividades do dia, semana e més. Além disso, a agenda de trabalho é
atualizada diariamente e enviada para toda equipe com as divisdes.

A Comunicacao integrada é uma realidade no setor publico? Como a
evolugdo da Comunicagéo Integrada interferiu na abrangéncia de
campanhas e ac¢oes online e o offline? *

Sim, os 6rgaos estédo se adaptando para uma nova realidade da comunicagao. A integragédo
é importante para melhorar a imagem diante a sociedade e alcangar cada vez mais
pessoas. Fortalecimento da mensagem para todos os publicos de interesse, com isso ha
um engajamento maior entre as partes, fazendo com que o setor publico cumpra o seu
papel de dar conhecimento a sociedade daquilo produz.



De que maneira o planejamento estratégico na Comunicacao Integrada
mudou a comunicagao entre o 6rgao e a sociedade? Como os resultados
foram mensurados? *

0 fato dos publicos estarem se movimentando em busca de informagdes faz com que os
canais existentes busquem se adequar para atender as necessidades. Os resultados
podem ser mensurados por meio de mecanismos de analises que trazem o perfil da busca
do cidadao diante dos nossos canais de comunicagao com o publico. Assim conseguimos
avaliar se nossa comunicagéo conversa ou hdo com as pessoas que buscam informacgéo
sobre saude.

Quais sao as ferramentas de comunicagdo mais utilizadas nas
campanhas?

Jornalismo

4 Publicidade e Propaganda
Relagdes Publicas

4 Marketing
Promocéao de Vendas

Brandsense

Como sdo determinados os temas das publicagdes (online e offline),
divisdo de tarefas e o cronograma (reunido de pauta, brainstorm...)?
Participam profissionais de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda?

As publicagdes sao definidas em reunides de pautas e mediante surgimento de agendas. A
construcdo de uma campanha, por exemplo, exige um briefing inicial para agéncia
responsavel, quando pronta, compete a Assessoria de Imprensa avaliar a melhor forma de
divulgar.

Quais sdo as midias sociais utilizadas para manter a comunicagao entre
a entidade e a sociedade?

4 Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

Google+

Qual a periodicidade das publicagdes nestes perfis? *

Até trés vezes na

Didria semana Semanal Mensal
Facebook s
Intagram &
YouTube &
Twitter s
Google+ ‘

0 design grafico das postagens é responsabilidade da equipe de
comunicacgao da instituicdo ou de uma empresa externa?

Empresa externa.



Quantos usuarios no Facebook curtem a pagina da instituicdo?
Até 10.000
Entre 10.001 e 50.000
Entre 50.001 e 90.999

(® Mais de 100.000

Quantos seguidores no Instagram?
Até 5.000
Até 10.000
Até 50.000

(® Mais de 100.000

Qual a média de curtidas por publicagdo em ambas as redes sociais?

Cerca de 3 mil.

Vocé considera que a comunicagao entre a instituicao e os cidadaos nas
midias sociais aproxima o cidadao da entidade: *

Muito pouco
Pouco
Regular
Muito

(® Muitissimo

Em relagao as respostas aos cidadaos, com que frequéncia os
questionamentos via Messenger, direct (Instagram) ou comentdrios sdo
respondidos?

(® Diaria
Até 3 vezes na semana
Semanal

Mensal

Algum funciondrio da equipe fica responsavel apenas por responder
esses questionamentos (Facebook ou Instagram)?

Sim, tem equipe de monitoramento.

Caso a Comunicagao Integrada nao tenha sido implantada ou nao
funcione como deveria no 6rgao que vocé trabalha, o que vocé sabe
sobre essa vertente do mercado e quais sdo suas experiéncias?

Como dito nas outras questdes, ja temos implantado.

Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicagéo? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagao) *

De 1 a 10 funcionarios
De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 30 funcionarios

(® Mais de 30 funcionarios

Como a assessoria de imprensa da instituigao utiliza as midias online e
offline dentro do modelo da Comunicagao Integrada?



Quais sa@o os meios de veiculagado mais utilizados nas campanhas
offline? E nas campanhas online? Por qué?

Essa Assessoria de Imprensa utiliza todos os canais de comunicagao que possui. Para
cada é produzido um contetido de acordo com o publico.

De que modo as assessorias de imprensa nos 6rgaos publicos podem
utilizar as midias online e offline para se aproximar do cidadao? Tem
algum caso interessante que vocé queira contar? *

Por meio das midias conseguimos estreitar o relacionamento com a populagao. No
Facebook, por exemplo, realizamos lives com assuntos de interesse como vacinagao,
tratamento do cancer. O engajamento é muito positivo, o canal permite a participagédo do
publico, essa interagdo é fundamental para a imagem do Ministério da Satde.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Pesquisa com profissionais que trabalham nas assessorias
de imprensa de 6rgaos publicos

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclus@o da aluna Ana Beatriz do curso de pds-graduagao Lato Sensu
do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) em Gestdo da Comunicag&o nas Organizagdes. O intuito &
descobrir e analisar quais sdo os desafios para o assessor de imprensa de érgdos publicos na implantagéo da
Comunicagdo Integrada e na utilizagdo as midias online e offline.

Qual o seu nome e em qual 6rgao publico trabalha? *

Manoella e Conselho Nacional de Justiga

Qual a formagdo académica da equipe da assessoria de imprensa (Al)?
Caso tenha algum profissional que néo seja jornalista explique qual a
importancia do mesmo no setor. *

Jornalista e Fotografo. Apesar de uma banco de imagens é interessante ao 6rgao ter suas
préprias fotografias.

Como funciona a estrutura do organograma do setor da Comunicagao?

Secretaria de Comunicagao, Coordenagao De Imprensa e Segdo de comunicagao interna.

Como funciona o trabalho do assessor de imprensa em 6rgaos publicos?
Quais os principais problemas enfrentados? *

Intermediar a demanda, alta clpula, com a execugao, a SCS.

Qual é a importéancia de ter uma Al no setor publico? *

Divulgar a sociedade informagdes sobre o érgao



0 que mudou na estrutura das assessorias de imprensa nos ultimos 5

anos? Na sua opiniao, quais sdo os maiores desafios da Al atualmente?
*

A Importancia das redes sociais, que ajuda a divulgar as noticias e estar sempre antenados

Como sdo organizados o cronograma (planejamento) e o fluxo de
atividades da assessoria de imprensa no 6rgao que vocé trabalha? *

Cada jornalista tem sua editoria, ele em reunido de pauta semanal divulga o que ird fazer e
a editora programa as pautas e organiza a equipe conforme demandas

A Comunicacgao integrada é uma realidade no setor publico? Como a
evolugdo da Comunicagao Integrada interferiu na abrangéncia de
campanhas e agdes online e o offline? *

Sim. Aqui sempre que possivel fazemos a comunicagao integrada, noticia, pagina no portal,
transmisséo ao vivo de aberturas, encerramentos e pronunciamentos, e posts com dados.

De que maneira o planejamento estratégico na Comunicagao Integrada
mudou a comunicagao entre o 6rgao e a sociedade? Como os resultados
foram mensurados? *

Mostrando a alta gestdo que uma campanha integrada a resposta e o retorno é muito
maior. A mensuragao fica muitas vezes a merce, apenas com dados que as redes sociais
nos fornecem e que a empresa de clipping.

Quais sdo as ferramentas de comunicagdo mais utilizadas nas
campanhas?

8 Jornalismo
Publicidade e Propaganda
4 RelagBes Publicas
Marketing
Promocao de Vendas

Brandsense

Como sdo determinados os temas das publicagdes (online e offline),
divisdo de tarefas e o cronograma (reunido de pauta, brainstorm...)?
Participam profissionais de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda?

Na maioria das vezes somos demandados e entdo fazemos uma reunido de brainstorm
com um representante de cada equipe.

Quais sao as midias sociais utilizadas para manter a comunicagao entre
a entidade e a sociedade?

& Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

Google+



Qual a periodicidade das publicagdes nestes perfis? *

Até trés vezes na

Didria semana Semanal Mensal
Facebook s
Intagram s
YouTube s
Twitter s
Google+ ‘

0 design gréfico das postagens é responsabilidade da equipe de
comunicacgao da instituigdo ou de uma empresa externa?

Da instituicao

Quantos usuarios no Facebook curtem a pdagina da instituicao?
Até 10.000
Entre 10.001 e 50.000
Entre 50.001 e 90.999

(® Mais de 100.000

Quantos seguidores no Instagram?
Até 5.000
Até 10.000
Até 50.000

(® Mais de 100.000

Qual a média de curtidas por publicagdo em ambas as redes sociais?

Vocé considera que a comunicagao entre a instituicao e os cidadaos nas
midias sociais aproxima o cidadao da entidade: *

Muito pouco
Pouco
Regular

® Muito

Muitissimo

Em relagcéo as respostas aos cidadaos, com que frequéncia os
questionamentos via Messenger, direct (Instagram) ou comentdrios sdo
respondidos?

(® Diaria
Até 3 vezes na semana
Semanal

Mensal

Algum funcionario da equipe fica responsavel apenas por responder
esses questionamentos (Facebook ou Instagram)?

Sim, um estagiario

Caso a Comunicagao Integrada nao tenha sido implantada ou ndo
funcione como deveria no érgao que vocé trabalha, o que vocé sabe
sobre essa vertente do mercado e quais sado suas experiéncias?



Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicagéo? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagéo) *

De 1 a 10 funcionarios
De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 30 funcionarios

(® Mais de 30 funciondrios

Como a assessoria de imprensa da instituigao utiliza as midias online e
offline dentro do modelo da Comunicacao Integrada?

Quais sao os meios de veiculagdo mais utilizados nas campanhas
offline? E nas campanhas online? Por qué?

De que modo as assessorias de imprensa nos 6rgaos publicos podem
utilizar as midias online e offline para se aproximar do cidaddo? Tem
algum caso interessante que vocé queira contar? *

Divulgando assuntos relevantes a sociedade e que tenha alguma ligagdo com a entidade.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Pesquisa com profissionais que trabalham nas assessorias
de imprensa de 6rgaos publicos

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusé@o da aluna Ana Beatriz do curso de pés-graduagéo Lato Sensu
do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) em Gestdo da Comunicag&o nas Organizagdes. O intuito &
descobrir e analisar quais sdo os desafios para o assessor de imprensa de érgdos publicos na implantagéo da
Comunicagao Integrada e na utilizagdo as midias online e offline.

Qual o seu nome e em qual 6rgao publico trabalha? *

Camara dos Deputados

Qual a formagdo académica da equipe da assessoria de imprensa (Al)?
Caso tenha algum profissional que néo seja jornalista explique qual a
importancia do mesmo no setor. *

A Assessoria de Imprensa conta com uma equipe de trés servidores efetivos, com curso de
graduacdo em Comunicagéo Social/Jornalismo.

Como funciona a estrutura do organograma do setor da Comunicagao?

A gestao da comunicagao na Camara dos Deputados é feita a partir da Secretaria de
Comunicagdo Social (Secom), ligada a Presidéncia da Casa. Em linhas gerais, a Secom ¢
constituida por duas grandes areas: Departamento de Midias (Dmidias), que redine os
veiculos de comunicagdo da Casa (Agéncia Camara de Noticias, TV Camara e Radio
Camara); e Departamento de Relagdes Publicas e Divulgagdo (Derpd), que engloba as
coordenagdes de Participagdo Popular; de Eventos e Cerimonial; e de Divulgacéo, a qual
estd vinculada a Assessoria de Imprensa.

Por meio de suas coordenagdes, o Derpd é responsével, por exemplo, pelos canais de
participacao popular da Casa, como Disque Camara, Fale Conosco, enquetes e videochats;
por programas de relacionamento, como o portal infantojuvenil Plenarinho e a visitagao
institucional; pela produgéo e divulgacao de noticias no portal corporativo; pela realizagao
de campanhas publicitérias; e pela fotografia institucional. Na Coordenagéo de Eventos e
Cerimonial, hd uma se¢éo voltada para o planejamento da comunicagéo.



Como funciona o trabalho do assessor de imprensa em 6rgaos publicos?
Quais os principais problemas enfrentados? *

Na Camara dos Deputados, a equipe da Assessoria de Imprensa atende a demandas de
jornalistas sobre assuntos institucionais e legislativos. O setor concentra os pedidos de
informagéo direcionados a Casa por veiculos de comunicagao brasileiros e estrangeiros.
As respostas sdo formuladas a partir da apuragéo dos dados junto aos demais érgdos da
instituigdo.

Também cabe a Assessoria de Imprensa a divulgacdo de eventos e outras agdes
institucionais da Camara dos Deputados, por meio da elaboragao de releases, publicados
em pdgina especifica do portal da Camara na internet e encaminhados as redagdes.
Outra atribuicdo do setor € o acompanhamento de noticias sobre a instituicdo publicadas
na imprensa.

Por fim, a Assessoria participa do processo de credenciamento provisério dos jornalistas
que fazem a cobertura das atividades da Camara.

Em relagéo as dificuldades enfrentadas, percebe-se uma tendéncia a abordagem de
assuntos relacionados a Camara dos Deputados sob um viés negativo. Assim, iniciativas
importantes em dreas como transparéncia, participagcao popular, educagéo para a
cidadania, acessibilidade e gestdo ambiental, por exemplo, nem sempre recebem a
atengdo ou o tém enfoque esperados. Da mesma forma, a cobertura dos trabalhos
legislativos por vezes é prejudicada por uma visao superficial da atividade parlamentar.
Acrescente-se a isso o fato de que, com frequéncia, as pautas sdo mantidas mesmo
quando a apuragdo ndo sustenta a ideia que as motivou. Muitas vezes, as informagdes
passadas pela Assessoria de Imprensa sado burocraticamente reproduzidas nos paragrafos
finais, com o intertitulo “O outro lado”.

Qual é a importancia de ter uma Al no setor publico? *

A existéncia de uma Assessoria de Imprensa contribui para dar transparéncia aos atos da
administragao publica e, no caso da Camara dos Deputados, também as atividades
parlamentares. Em contato direto com repodrteres e outros profissionais do jornalismo, a
equipe da Assessoria atua para oferecer resposta rapida aos pedidos de informagao
apresentados, de modo a facilitar o trabalho da imprensa.

Cabe ressaltar que, frequentemente, os contatos feitos visam ao esclarecimento de
duvidas relativas a dados ja disponiveis no portal da instituicao na internet, cuja area de
transparéncia retine informagdes sobre despesas, licitages e contratos, saldrios,
utilizagdo da Cota Parlamentar, viagens oficiais e imdveis funcionais, entre outras. O portal
traz também dados sobre os deputados, tramitagao de proposi¢des, debates e votagdes,
além das noticias produzidas pelos veiculos de comunicagao da Camara na cobertura
didria dos trabalhos legislativos.

A atuagdo da Assessoria de Imprensa é importante, ainda, para ampliar a visibilidade de
iniciativas que, de outro modo, seriam conhecidas por um publico restrito.

0 que mudou na estrutura das assessorias de imprensa nos ultimos 5

anos? Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios da Al atualmente?
*

Desde que trabalho na Assessoria de Imprensa da Camara dos Deputados, ha trés anos,
ndo houve mudanga significativa.

A meu ver, um dos maiores desafios da Assessoria de Imprensa é contribuir para a
transparéncia da instituigao a partir do estabelecimento de uma comunicacao clara e
elucidativa com os profissionais da imprensa, de modo a criar condi¢des para a correta
divulgacdo das informagdes repassadas.

No caso especifico da Camara dos Deputados, acredito que a Assessoria de Imprensa
pode cumprir um papel auxiliar na compreensao do trabalho dos parlamentares pela
sociedade, de modo a acentuar o reconhecimento da importéncia da instituicdo para a
democracia brasileira.

Como sdo organizados o cronograma (planejamento) e o fluxo de
atividades da assessoria de imprensa no érgao que vocé trabalha? *

Com excegéo dos releases, programados com antecedéncia de acordo com as datas dos
eventos e com o planejamento de comunicagao do Derpd, o trabalho é realizado conforme
as demandas sao apresentadas.



A Comunicagéo integrada é uma realidade no setor publico? Como a
evolugdo da Comunicagao Integrada interferiu na abrangéncia de
campanhas e agoes online e o offline? *

Como explicado anteriormente, a Secretaria de Comunicagao Social da Camara divide-se
em duas grandes areas. A cobertura didria dos trabalhos legislativos é realizada pelos
veiculos de comunicagao da Casa, que fazem parte do Departamento de Midias.
Vinculada ao Departamento de Relagdes Publicas e Divulgagdo (Derpd), a Assessoria de
Imprensa fornece informagdes sobre assuntos institucionais e esclarece sobre o processo
legislativo. Em geral, o setor ndo faz a divulgacao dos debates e das votagdes que
acontecem na Camara. Nesses casos, se procurada, a equipe auxilia os reporteres a
encontrar as informagdes no portal da instituigdo na internet.

No mesmo Departamento, esta também o setor responsavel pela produgéo e divulgagao de
noticias voltadas para o publico interno no portal corporativo, assim como pela publicagao
de matérias de carater institucional na internet.

Existe, no Derpd, uma area de planejamento de comunicagao, que trabalha para atender a
demandas de comunicagéo institucional, informativa, educativa e promocional. Em geral,
isso se da por meio de agdes de divulgagdo publicitaria e também jornalistica, que podem
envolver ambos os departamentos da Secom.

A equipe de planejamento define a estratégia de divulgagéo, o periodo da campanha, a
abrangéncia (interna, externa ou ambas), o plano de midia, a divulgag&o jornalistica e a
cobertura fotogréfica (quando a agéo requer). A partir dessa definigdo, é encaminhado um
briefing a todos os envolvidos, de modo a unificar o conteddo e a organizar as agdes,
garantindo que a informacgao chegue ao publico a que se destina de forma correta e em

tempo habil.

Em geral, as demandas dirigidas ao Derpd séo relacionadas a eventos e agdes
institucionais. A campanha publicitéria pode incluir tanto material impresso (folders,
filipetas, cartazes e banners) quanto eletrénico (e-mail marketing; papel de parede para
monitores de computadores; antincios eletronicos para sistema interno; display de telefone
e de elevadores; banners eletronicos para divulgagdo em midias sociais e para divulgagdo
jornalistica). Para os veiculos de comunicagdo da Casa, podem ser feitos spots, videos,
vinhetas e anuncios. Em relagdo a produgao de reportagens por esses veiculos, quando
solicitada, a Assessoria de Imprensa encaminha a sugestdo, mas os editores tém
autonomia para definir a pauta.

Ja as midias sociais institucionais da Camara (Facebook, Twitter e Instagram) séo
gerenciadas por uma coordenagdo especifica fora da Secom. No entanto, sempre que
necessdrio, em casos em que se pretende levar a informagéo ao publico externo, essas
midias integram o planejamento de comunicagéao.

De que maneira o planejamento estratégico na Comunicagéao Integrada
mudou a comunicacgao entre o 6rgao e a sociedade? Como os resultados
foram mensurados? *

A comunicacdo, da maneira como acontece atualmente na Casa, assegura a informagéo
ao publico interno e também aos cidaddos em geral. Em relagé@o a esses Ultimos, a Camara
dos Deputados, por meio de seus veiculos de comunicagéo (rédio, TV, Agéncia e jornal) e
dos canais de participagdo popular (Disque Camara, Fale Conosco, enquetes, videochats
etc), proporciona informagao e meios para expresséo de opinido e critica, cujo alcance
pode ser mensurado pelo crescimento da utilizagdo desses canais.

Quais sao as ferramentas de comunicagado mais utilizadas nas
campanhas?

‘ Jornalismo

4 Publicidade e Propaganda
Relagdes Publicas
Marketing
Promocgao de Vendas

Brandsense

Como sdo determinados os temas das publicagdes (online e offline),
divisdo de tarefas e o cronograma (reunido de pauta, brainstorm...)?
Participam profissionais de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda?



Quais sa@o as midias sociais utilizadas para manter a comunicacao entre Quantos usuarios no Facebook curtem a pdgina da instituigao?
a entidade e a sociedade?

Até 10.000
Facebook
Entre 10.001 e 50.000
Instagram Entre 50.001 e 90.999
YouTube Mais de 100.000
Twitter
Quantos seguidores no Instagram?
Google+
Até 5.000
Qual a periodicidade das publicagdes nestes perfis? * Até 10.000
L Até trés vezes na .
Diaria semana Semanal Mensal Até 50.000
Facebook s Mais de 100.000
Intagram s J O T . . ~ ..
Qual a média de curtidas por publicagdao em ambas as redes sociais?
YouTube &
Twitter &
Google+ (/] Vocé considera que a comunicacgao entre a instituicao e os cidadaos nas

midias sociais aproxima o cidadao da entidade: *

0 design grafico das postagens é responsabilidade da equipe de Muito pouco

comunicacgo da instituicdo ou de uma empresa externa? Pouco

Regular

@® Muito

Muitissimo



Em relacao as respostas aos cidadaos, com que frequéncia os
questionamentos via Messenger, direct (Instagram) ou comentarios sdo
respondidos?

Didria
Até 3 vezes na semana
Semanal

Mensal

Algum funciondrio da equipe fica responsavel apenas por responder
esses questionamentos (Facebook ou Instagram)?

Caso a Comunicagao Integrada nao tenha sido implantada ou ndo
funcione como deveria no 6rgao que vocé trabalha, o que vocé sabe
sobre essa vertente do mercado e quais sao suas experiéncias?

Quantas pessoas atuam na equipe da Comunicagéo? (Além da
assessoria de imprensa. Em todo o setor da Comunicagéo) *

De 1 a 10 funcionarios
De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 30 funcionarios

(® Mais de 30 funcionarios

Como a assessoria de imprensa da instituicdo utiliza as midias online e
offline dentro do modelo da Comunicagéao Integrada?

No que diz respeito a Assessoria de Imprensa, a divulgagéo de iniciativas institucionais a
partir do planejamento de comunicag&o se déd sempre por meio da publicagdo de release
no portal da Camara na internet e do envio do texto as redagdes, o que inclui tanto midias
online quanto tradicionais. No entanto, ndo existe qualquer garantia do aproveitamento das
informagdes por esses veiculos.

Também cabe a Assessoria, quando é o caso, a sugestao de pauta aos veiculos de
comunicagdo da Camara (TV, radio, agéncia e jornal).

Quais sao os meios de veiculagao mais utilizados nas campanhas
offline? E nas campanhas online? Por qué?

De que modo as assessorias de imprensa nos 6rgaos publicos podem
utilizar as midias online e offline para se aproximar do cidaddao? Tem
algum caso interessante que vocé queira contar? *

XXX
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