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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo evidenciar a configuracdo discursiva do governador
Rodrigo Rollemberg na fanpage que ele possui no Facebook entre os anos de 2015 a
2018. O intuito é compreender como ele constréi a imagem de si por meio da analise
do discurso proferido aos seus seguidores. Para atingir os objetivos, foram explorados
0s conceitos de Discurso, Discurso Politico, Formacgéo do Ethos e Redes Sociais. A
metodologia € de natureza qualitativa, apoiada nas técnicas de pesquisa exploratoria,
bibliografica, e foi desenvolvida por meio de um roteiro de observacao. A anélise do
discurso do governador foi realizada apds a identificacdo das bases enunciativas, por
meio do uso do software NVivo, nos posts publicados por ele entre o dia 1° de janeiro
de 2015, quando foi empossado governador do Distrito Federal, até o dia 31 de julho
de 2018, semanas antes de ele entrar em campanha para reeleicdo (os dados
analisados foram coletados com o app NetVizz). Foi possivel constatar que Rodrigo
Rollemberg jogou com os ethé de identificacdo, mas a legitimacdo do ethos
apresentado por ele foi comprometida pelo baixo nivel de interacdo da pagina, aferido
com o uso da ferramenta Fanpage Karma: enquanto em 2015 ele tinha 97.916
seguidores, postava uma média de 1,03 posts por dia e tinha uma interacdo de 1,55%,
em julho 2018, quando ele tinha 111.822 seguidores e postava, em média, 2,69 vezes
por dia, a interacdo caiu para 0,36%. Isso indica que ao deixar de seguir um dos
preceitos fundamentais de uma comunidade virtual, ou seja, a interacdo, Rodrigo
Rollemberg ndo adquiriu o capital social necessario para se legitimar perante a
comunidade discursiva criada em sua rede social.

Palavras-chave: Andlise de Discurso. Discurso Politico. Ethos. Redes Sociais



ABSTRACT

This work aims to highlight the discursive configuration of the governor Rodrigo
Rollemberg on his fanpage, up until 2018, on Facebook. The purpose is to understand
how he builds his image by analyzing the discourse given to his followers. To achieve
its goals, the concepts of Discourse, Political Discourse, Ethos Formation and Social
Networks were explored. The methodology is qualitative in nature, supported by
exploratory, bibliographic research techniques, developed through an observation
script. The analysis of the governor's discourse was made through the use of the NVivo
software, after the identification of the enunciative bases in the posts he published
between January 1, 2015, when his inauguration as governor of Brazil's Federal
District was held, until July 31, 2018, weeks before his campaign for re-election started
(the analyzed data was collected with the NetVizz app). It was found that Rodrigo
Rollemberg played with the identification ethé, but the legitimacy of the ethos he
displayed was compromised by the low level of interaction in the page, measured using
the Fanpage Karma tool: while in 2015 he had 97,916 followers, an average of 1.03
posts per day and an interaction of 1.55%, in July 2018, when he had 111,822 followers
and posted, on average, 2.69 times a day, the interaction fell to 0.36%. This indicates,
that, by failing to follow one of the fundamental precepts of a virtual community, which
is interaction, Rodrigo Rollemberg did not obtain the necessary social capital to
legitimize himself before the discursive community created in his social network.

Key words: Discourse Analysis. Political Discourse. Ethos. Social Networks
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INTRODUCAO

A expansdo do acesso a internet no Brasil - hoje, ha 116 milhdes de
pessoas conectadas no pais? - tem possibilitado o uso massivo das midias sociais e,
consequentemente, provocado mudangas drasticas na maneira como as pessoas se
comunicam e interagem entre si e com organiza¢gfes ou figura publicas (artistas,
celebridades, politicos, etc.). Nesse espectro, o Facebook tem se destacado por um
crescimento exponencial do nimero de usuarios: em todo o mundo ja sdo mais de 2,2
bilhbes de usuarios ativos por més; deste nimero, 127 milhdes sao de pessoas que 0

usam no pais?.

E para se aproximar desse publico que empresas e figuras publicas tém
criado paginas nessa rede social, seja para utiliza-la como mais uma midia para
promover as atividades que desenvolve, estreitar o relacionamento com o publico, ou,
principalmente, construir e consolidar uma imagem - neste Gltimo aspecto reside o
propdésito mais importante para politicos. Esté nisso, portanto, o cerne deste trabalho,
pois ele se propde a realizar uma analise de discurso e de rede social na pagina que
Rodrigo Rollemberg, ex-governador do Distrito Federal, filiado ao Partido Socialista
Brasileiro (PSB), possuia no Facebook no ano de 2018.

Em uma breve visita a pagina, é possivel vislumbrar que ele se utiliza de
um discurso que visa gerar empatia naqueles que o acompanham e uma tentativa
dele de se mostrar um gestor com capacidade para exercer o cargo para o qual foi
eleito. Mas sera que falar sobre o cotidiano das atividades desenvolvidas enquanto
governador por meio de videos, selfies e textos, sugerindo certa informalidade na
relacao politico x cidadao desenvolveu um aumento da participacdo do cidadao com
a agenda publica do governador? Foi esta a pergunta que despertou o interesse do

pesquisador.

1 Este € o ultimo dado oficial sobre o uso da internet no Brasil, divulgado pelo IBGE. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes-de-pessoas-conectadas-a-
internet-diz-ibge.ghtml

2 O dado foi divulgado pela empresa em julho de 2018. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2018/07/facebook-chega-a-127-milhoes-de-usuarios-mensais-no-
brasil.shtml
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O objetivo principal deste trabalho é, portanto, evidenciar a configuracéo
discursiva do governador Rodrigo Rollemberg na fanpage dele no Facebook.
Especificamente, compreender o discurso como uma unidade de analise e, a0 mesmo
tempo, de identificacdo; reconhecer a fanpage como uma comunidade discursiva,
evidenciando nela, as particularidades do discurso politico e a construcdo da imagem

publica e, por fim, evidenciar o grau de participacédo das pessoas em redes sociais.

O estudo foi realizado a luz das discussdes acerca do discurso, do discurso
politico e da construcao do ethos. Para tanto, foi realizada uma analise qualitativa das
publicacdes do governador Rodrigo Rollemberg em sua fanpage no Facebook. A
extracdo dos dados analisados ocorreu por meio da ferramenta Netvizz,
contemplando o periodo que vai de 1° de janeiro de 2015 (data da posse dos eleitos
nas eleicdes de outubro de 2014) a 31 de julho de 2018, periodo que antecede o inicio
da campanha para as eleicdes dos poderes Executivo e Legislativo brasileiros - ou
seja, boa parte do primeiro mandato de Rodrigo Rollemberg como governador. A
analise dos dados foi realizada no software NVivo, que apresentou as bases

enunciativas que formam o discurso do governador.

Para a academia e para atores politicos, este estudo contribuira para o
debate sobre como as redes sociais online, hoje, ttm uma importancia central na
construcdo e consolidacdo de imagem publica, sobretudo de eleitos ou para cargos
publicos ou aqueles com esta pretensdo. Do ponto de vista do pessoal, o objeto de
estudo mostrou ao pesquisados como a interacao do publico em redes sociais pode
fornecer dados e informacfes que balizem as estratégias e ac6es de comunicacao e
podem ter impacto direto no processo de constru¢cdo de imagem. Além disso, a
vislumbrar até onde as midias sociais, de fato, amplificam a percepcédo da opinido
publica. Para a sociedade, esta pesquisa é relevante porque expfe como a
legitimacéo e a credibilidade de uma imagem publica dependem da participacdo dos
cidadaos na agenda publica de uma figura politica.

Este trabalho estd estruturado em quatro sec¢fes: na primeira, sdo
apresentados os conceitos de discurso e comunidades discursivas e a relacéo deles
com o poder e com a formacéo da identidade, destacando como as redes sociais séo

um palco para a exposicao dele; na segunda, sdo apresentados os procedimentos
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metodoldgicos; na terceira, expdem-se os dados coletados e se faz a analise deles,
processo que permitiu identificar o ethos que o governador deseja legitimar junto a
comunidade discursiva; na quarta, ha as consideracbes finais, secdo onde

pesquisador discorre sobre as conclusdes depreendidas com o trabalho.
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1 O DISCURSO COMO DISPOSITIVO DE ANALISE PARA O RECONHECIMENTO
DO PODER

Diversos séo os elementos que o ser humano se utiliza para se comunicar
e, por meio disto, estabelecer algum tipo de conexéo ou influéncia sobre o outro. Entre
todos esses, o discurso pode ser tido como 0 mais poderoso, por se manifestar de
diversas formas, mas, com apenas um objetivo: determinar o que € aceito ou ndo por

um grupo social.

Isso fica evidente na perspectiva abordada por Michel Foucault (2005), em
A Ordem do Discurso. Para o fildsofo, o poder do discurso como um elemento de
controle da sociedade se justifica ja na sua producdo, que "é ao mesmo tempo
controlada, selecionada, organizada e redistribuida™ (FOUCAULT, 2005, p. 8 € 9) sob
o paradigma de que "nao se tem o direito de dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo

em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer coisa"
(p- 9).

Esse paradigma, contudo, se respalda no que o filosofo trata como
“interdicdo e exclusdo" (FOUCAULT, 2005, p. 9), ou seja, fatores que condicionam a
legitimidade do discurso: "tabu do objeto, ritual da circunstancia, direito privilegiado ou

exclusividade do sujeito que fala" (p. 9).

Mairinque (2010, p. 53) acrescenta, ainda, que "as interdi¢des funcionam
como um tipo de "policia" capaz de oferecer ordem ao discurso, de localiza-lo em seu
lugar de direito". Assim, prossegue a autora, "encontrar-se ou ndo no verdadeiro esta

diretamente relacionado a capacidade do discurso proferido ser reconhecido por um

grupo” (p. 53).

Quando o sujeito busca o reconhecimento do seu discurso por uma
comunidade discursiva, ele ndo esta simplesmente adaptando o seu modelo
de comunicacgdo aos moldes estipulados. Ele passa a fazer parte também de
um imagindrio, incorpora para si a identidade coletiva da comunidade
discursiva. (MAIRINQUE, 2010, p.53)
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Essas interdicdes revelam ainda a ligagcdo que o discurso tem "com o
desejo e com o poder"”, pois ao buscar ser legitimado por uma comunidade discursiva
0 sujeito quer agregar a si valores reconhecidos pelo grupo, colocando-se em uma

posicdo de destaque em relacdo aos demais.

Nisto ndo ha nada de espantoso, visto que o discurso [...] ndo é simplesmente
aquilo que manifesta (ou oculta) o desejo; é, também, aquilo que é objeto de
desejo; e visto que [..] o discurso ndo é simplesmente aquilo que traduz as
lutas ou os sistemas de dominacgédo, mas aquilo que, pelo que se luta, o poder
do qual nos queremos apoderar. (FOUCAULT, 2005, p.10)

De onde vem, entdo, este poder que tanto se busca? Para o fil6sofo
francés: "é de nés, s6 de nds, que lhe advém" (FOUCAULT, 2005, p. 7). Nessa
perspectiva, Teles (2017) também ao se debrucar sobre o filésofo francés, discorre
sobre como o discurso age enquanto forca invisivel da qual ndo podemos escapar,
representando um "plexo de ordens que nos sao impostas sem que possamos delas
nos defender” (TELES, 2017, p. 35). Aqui temos, portanto, o homem agindo sobre si,
externando a linguagem, dita ou ndo, porgue "o poder/dominacéo esta impregnado
em todos nés, que controlamos e dominamos um ao outro a todo o momento" (TELES,
2017, p. 36).

Ha outros dimensionamentos para compreender 0s conceitos que
permeiam o discurso. O apresentado até aqui € o mais relacionado ao objeto de
estudo porque se compreende que tomar a palavra € a exigéncia que o poder faz
aqueles que o desejam. E, portanto, por meio do que se fala - e, indo além -, de como
e por onde se fala, de como se age, enfim, de como o sujeito se respalda nas
comunidades discursivas que ele se legitima com a identidade coletiva e, assim,

aproxima-se de quem ele quer e se distancia de quem ele ndo quer.

Comunidades discursivas, conforme conceitua Araudjo (2003, p. 167), séao
"grupos de pessoas, organizados ou ndo de forma institucional, que produzem e
fazem circular discursos, que nele se reconhecem e por eles sdo reconhecidos".

Mairinque (2010, p.50) completa, a luz desse conceito, que uma comunidade
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discursiva se estabelece "em funcdo do compartilhamento de discursos. [...] Os
discursos produzidos e compartilhados pela comunidade discursiva séo na verdade

as referéncias que consolidam a prépria comunidade”.

No ambito da politica, por exemplo, ha diferentes posicionamentos e pontos
de vista - esquerda, direita, centro, liberal, conservador etc. - e cada um deles se

relaciona com uma comunidade discursiva diferente.

1.1 Particularidades do discurso politico

Discurso e politica sédo indissociaveis, segundo Charaudeau (2006, p. 39).
Enquanto ato de linguagem, o discurso implica o surgimento dos "espacos de
discusséo, de persuaséao e de sedugéo nos quais se elaboram o pensamento e a acao
politicos" (p.39). Mais que isso, todo discurso tem um propdsito, que se relaciona
diretamente com o imaginario do individuo enquanto cidaddo, ou as tentativas de

persuadir e seduzir o outro seriam vazias (p.187).

Ainda no caso do discurso politico, o propésito dele "concerne a tudo o que
toca a organizacdo da vida em sociedade e ao governo da coisa publica"
(CHARAUDEAU, 2006, p. 189), sobretudo a busca da verdade que faca a "pluralidade
viver em conjunto em um espaco (...) e que possa pretender a unicidade” (p.189).

O discurso politico pretende ser, em seu propdsito, um discurso de verdade
gue diz qual é o seu sistema de valores em nome do qual deve se estabelecer
o elo social que une essa diversidade. (...) A verdade relaciona-se com o
discurso. N&o se pode dizer que ela é apenas discurso, mas ndo se pode
representd-la sendo por meio da linguagem, pois € a linguagem que ao
mesmo tempo funda e configura os sistemas de valor. (CHARAUDEAU, 2006,
p. 190).

A questdo da verdade abordada pelo autor, aqui, entende-se como tudo
aquilo que em que os individuos acreditam, sobretudo o conjunto de valores que

tomam como ideal para viver em sociedade e, portanto, "a arte do discurso politico é
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a arte de dirigir-se ao maior numero de individuos para fazé-los aderir a valores
comuns" (CHARAUDEAU, 2006, p. 211).

Porém, como o proprio autor ressalva, nessa busca por atrair um
determinado grupo, o discurso politico se estabelece como lugar de diferentes
propoésitos comunicativos e, assim, varias identidades podem ser construidas e
apresentadas. Nao se trata, contudo, de dissimular ou enganar, mas gerar uma
imagem diante do outro que, a depender da situacao, seria facilmente substituida sem

prejuizos para a construcdo do discurso.

Por isso, adverte o autor, a palavra, no discurso politico, ndo deve ser
interpretada literalmente. Ela "deve ser tomada ao mesmo tempo pelo que ela diz e
nao diz" (CHARAUDEAU, 2006, p.8). Nesse ambito, a palavra "é resultado de uma

estratégia cujo enunciador nem sempre é soberano"” (p.8).

Para Charaudeau, o discurso politico, embora ndo seja um objeto facil de
definir, respalda-se na troca social possibilitada pela linguagem e pela acéo. E nisto
que se estabelece uma "relac@o de interdependéncia reciproca e nédo simétrica" (p.
16), ou seja, 0 agir sobre o outro tentando influencié-lo a fim de trazé-lo para perto de

Si.

Constitui-se, ai, a acao politica, definida pelo autor como "uma acéo
mediante as relacdes de forca que 0s sujeitos mantém entre si, relacdes de forca que

constroem simultaneamente o vinculo social" (CHARAUDEAU, 2006, p.17).

Na acdo politica, a linguagem é figura central, pois é necessario existir um
espaco de discussao. Ela se configura, ainda, sob duas formas: a instancia politica (o
politico) e a instancia cidada (o povo). A primeira é que assume o poder delegado pela

segunda, mas, nessa relagéo:

A instancia politica, que é de decisdo, deve, portanto, agir em funcéo do
possivel, sendo que a instancia cidada a elegeu para realizar o desejavel.
Nasce, assim, um exercicio dificil do poder politico, que consiste em ditar a
lei e sanciona-la, sempre se assegurando do consentimento da instancia
cidada". (CHARAUDEAU, 2006, p. 19)
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Para fazer essas leis serem seguidas pelo povo, o politico precisa executar
processos de dominacdo legitima, pois é disso que depende a sua manutengdo no
poder, que "se encontra permanentemente ameacada por uma sancéo fisica (golpe
de Estado), institucional (derrubada do governo) ou simbdlica (descrédito)"
(CHARAUDEAU, 2006, p.19). Assim é preciso, primeiro, legitimar as leis em discurso

para que elas possam ser incorporadas a rotina do cidadéo.

Essa habilidade é necessaria porque, segundo Rua (2009, p.19), a politica
"consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que expressam relacoes
de poder e que se destinam a resolucéo pacifica de conflitos quanto a bens publicos".

Mais que isso:

[...] grande parte da atividade politica dos governos se destina a tentativa de
satisfazer as demandas que lhe s&o dirigidas pelos atores sociais ou aquelas
formuladas pelos préprios agentes do sistema politico, a0 mesmo tempo que
articulam os apoios necessérios. (RUA, 2009, p.21)

Ainda que as demandas, ou seja, aquilo que os individuos reivindicam para
a melhoria da sua vida em sociedade, sejam suficientes para gerar esse apoio, nem
sempre ele vem, ou é cumprido em parte. E ai que moram os conflitos a que Rua se
refere. Para soluciona-los ou resolvé-los, os atores politicos se envolvem em um
processo que envolve "lutas, jogos e debates" (RUA, 1999, p.27) - neste ultimo, "a
|6gica é da persuasao” (RUA, 1998, p.27). Vence, portanto, aquele que mais souber
utiliza-la em favor de si. Entre as taticas para obter essa vitoria estd o uso da imagem
do ator politico, porque a ele cabe construi-la. As redes sociais, sobretudo o Facebook,
objeto de estudo deste trabalho, sao, hoje, um ambiente propicio para essa finalidade.

1.2 Discurso e a construcdo do ethos politico

Um dos primeiros passos para a construcdo de uma imagem de si, €

conquistar legitimidade e credibilidade. Tal busca, entretanto, ndo é simples porque:
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No discurso politico, a credibilidade é fundamental, uma vez que o desafio
consiste em tentar persuadir determinado publico de que se tem certo poder.
Entretanto, essa credibilidade é particularmente complexa, pois deve
satisfazer ao mesmo tempo trés das condicdes que acabamos de elencar:
condicéo de sinceridade, que, como no discurso de informacao, obriga a dizer
a verdade; condicdo de performance, que - como acontece com todo discurso
gue anuncia decisdes e é feito de promessas - obriga a aplicar o que se
promete; condicao de eficacia, que obriga a provar que o sujeito tem meios
de fazer o que promete e que os resultados seréo positivos. (CHARAUDEAU,
2006, p. 120)

A credibilidade €, ainda, conforme pontua Charaudeau, apenas uma das
duas bases que solidificam a construcdo de um ethos politico. Neste item em
especifico (os ethé de credibilidade) estao, inclusos o ethos de sério, que se constroi
com base em como o politico se comporta tendo "limite na austeridade”, ou seja, que
o0 politico seja sério, mas ndo antipético; o ethos da virtude, que o politico estabelece
ao se mostrar honesto e sincero - aspectos que se consolidaram ao longo da sua
biografia - e 0 ethos de competéncia, que Ihe é atribuido quando o politico demonstra,

"ao mesmo tempo, saber e habilidade", ou seja, experiéncia.

Esse processo de construcao passa, ainda, pelos ethé de identificacdo - o
segundo pilar do ethos politico - que surge quando "o cidaddo, mediante um processo
de identificacdo irracional, funda sua identidade na do politico". Para conquista-lo, o
politico precisa demonstrar poténcia - exibindo, portanto, uma capacidade fisica que
o habilite a funcdo publica -; carater - colocando, em equilibrio, autocontrole,
autoconfianca e moderacdo -; inteligéncia - quando o politico se coloca como
habilidoso, ou, nas palavras do autor: "astuto e digno de fé" (CHARAUDEAU, 2006, p.
148) -; humanidade, ou seja, a capacidade de exprimir os sentimentos; trazer a tona
a imagem de chefe - colocando-se como um lider - e demonstrar solidariedade - ou

seja, agir com empatia.

Essa associagédo entre o discurso e a formacéo do ethos, ou seja, da
imagem de si para o outro, aproxima-se também do pensamento de Castells (1999)

acerca do processo de construgéo de identidade:
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No que diz respeito a atores sociais, entendo por identidade o processo de
construcdo de significado com base em um atributo cultural, ou ainda, um
conjunto de atributos culturais inter-relacionados, o(s) qual(is) prevalece(m)
sobre outras fontes de significado. Para um determinado individuo ou ainda
um ator coletivo, pode haver identidades mdltiplas. (CASTELLS, 1999, p. 22).

Contudo, segundo o autor, nesse contexto é preciso fazer uma diferenca
entre os papéis que o individuo assume naquilo que é definido "pelas normas
estruturadas pelas instituicdes e organizacdes da sociedade" (CASTELLS, 1999, p.
23) e 0 que ele atribui para si, uma vez que a identidade construida pelo ator traz
consigo uma carga maior de significado "por causa do processo de autoconstrugéo e
individuacdo" que o envolve. O cerne dessa questdo, ressalta Castells (1999), esta
em "como, a partir de que, por guem, e para que isso acontece" (p. 24), uma vez que
"a construcdo social da identidade sempre ocorre em um contexto marcado por

relacbes de poder” (p. 24).

O discurso politico, portanto, torna-se um importante elemento de formacéo
e consolidacdo do ethos porque ele se materializa no ator politico e este, dentro do
jogo que se estabelece no campo da politica, acaba por exercer dominio sobre o
imaginario dos cidaddos naquilo que eles consideram como uma sociedade ideal,

assim, atraindo a atencao deles para o que ele diz.

O ethos politico €, ainda, o aspecto mais revelador do discurso politico
como um lugar de um jogo de diferentes personagens. O éxito da construcdo da
imagem de si por um politico depende nédo s6 da habilidade que ele tera para dominar
esse jogo, mas, principalmente, sustentar o ethos sem que se perca nesse processo.
Para a sociedade, o risco de legitimar um ethos se esconde no fascinio que os

individuos tém por pessoas e nao por ideias.

1.3 As redes sociais e a construgéo do ethos

Nos estudos que desenvolveu sobre as redes sociais, Recuero (2014)
analisa como elas impactaram sobremaneira a forma como as pessoas se comunicam

e se relacionam. Enquanto a conversacdo, no mundo off-line, "é um fenbmeno que
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foca principalmente as interacdes orais, que ocorrem entre atores em um determinado
contexto, com alternancia na tomada de turno de fala" (RECUERO, 2014), a
conversagao por meio da mediacao pelo computador ocorre de maneira diferenciada:

Primeiro, porque é preciso apropriar essas ferramentas, que sdo mais
textuais. Assim, o uso de indicadores de oralidade, tais como o uso de
palavras referentes ao "falar" e “dizer" na Internet (Herring, 2010), o uso de
convencgdes especificas como emoticons e onomatopeias (Donath, 1999) e
etc. Além disso, o uso de elementos especificos oferecidos pelo sistema com
sentidos reconstruidos (como o uso das hastags no Twitter, por exemplo,
conforme demonstram Honeycutt & Herring, 2009) é comum e faz parte dessa
apropriagcdo. (RECUERO, 2013, p. 54)

Uma caracteristica, porém, é intrinseca a ambas: a intera¢do. Assim como
nas redes sociais off-line, € por meio da interacdo que os atores, nas redes sociais
online, buscam obter influéncia e legitimar-se, um processo que redunda em um

conjunto de valores conhecido por capital social (RECUERO, 2013, p. 56).

No Facebook, porém, os valores que constituem o capital social ganham
outros contornos porque a plataforma tem caracteristicas que permitem aos atores a
construcdo de um numero muito maior de conexdes ante um esforco menor em manté-
las. Assim, se um perfil tem muitas conexdes, podemos, facilmente, atribuir-lhe
valores como fama e popularidade (RECUERO, 2013, p. 57), porém, também segundo
a andlise de Recuero (2014, p. 56), "sites de rede social também permitem aos atores
criar e manter uma "identidade" que pode ser legitimada pelos demais, gerando ainda

outros valores".

Esse processo de criacdo e manutenc¢do de uma identidade €, ainda, o que

a autora usa para discutir o conceito de "trabalho de face":

A busca pela legitimacéo dos demais de determinados valores e constructos
gue imaginamos para nos faz parte daquilo que Goffman (1967) chama de
"trabalho de face". A face, para o autor, é constituida pelos "valores sociais
positivos" que um determinado ator busca através de sua expresséao, de sua
participacdo em situacdes de interacdo com outros. "A face € uma imagem
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do self delineada em termos de atributos sociais aprovados" (p.5), ou seja,
uma imagem positiva constituida por um ator diante dos demais. Além disso,
por ser constituida de "atributos sociais", que se buscam positivos, é também
um valor de capital social. (RECUERO, 2013, p. 56)

A face, portanto, é o objetivo que todo individuo, organizacdo ou figura
publica persegue ao montar um perfil no Facebook. Por isso, € natural que as redes
sociais tenham se tornado um ambiente com elementos suficientes para que um
politico possa construir uma imagem positiva diante do publico. Com base no que
Recuero nos traz, é pertinente afirmar que o Facebook (assim como as demais redes

sociais online) é uma rede discursiva de atuacao do ethos politico.

Assim como preconizado no inicio deste trabalho, o discurso é o mais
poderoso dos elementos que o ser humano usa ndo s6 para se comunicar, mas,
sobretudo, para estabelecer algum tipo de conexdo ou influéncia sobre o outro. E,
neste aspecto, € inevitavel ndo mencionar que € por meio da linguagem que o discurso
se manifesta de maneira mais significativa dentro daquele propdésito, afinal de contas,
conforme conceitua Maingueneau (1997, p.11): "toda producao de linguagem pode

ser considerada discurso".

E, justamente, para averiguar como o discurso, enquanto linguagem,
estabelece relacbes de poder e controle social que se emprega a Andlise de Discurso

(AD) como método de pesquisa cientifica. Trata-se de

uma pratica que se apresenta como entremeio de diversas areas do
conhecimento como a Psicanalise, a Histéria, a Linguistica, a Ciéncia Politica,
a Ciéncia da Informacéo, entre outros campos do conhecimento que buscam
compreender um pouco mais o processo da formagdo do discurso como
pratica social de construcéo de sentidos. (MAIRINQUE, 2010, p. 58)

Ainda para Maingueneau, a linha francesa da AD se fundamenta nos
principios da filologia, mas ultrapassa as fronteiras que esta e as "diversas "analise
de conteudo” das ciéncias humanas impdem, ao ter desenvolvido "pressupostos
tedricos e métodos distintos” (MAINGUENEAU,1997, p. 10). Assim, enquanto a
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filologia limita-se a interpretar um discurso apenas nos contextos historico e social, a
AD acrescenta a isto a linguistica, que é utilizada para a interpretacdo do discurso
enquanto componente essencial de uma "ciéncia da ideologia” (MAINGUENEAU,
1990, p.67). Nesse cenario, a linha francesa da AD se estabelece como um
contraponto a escola americana porque enquanto esta se volta ao discurso oral, com
propoésitos comunicacionais descritivos tomando por base o método interacionista e
com origem na antropologia, aquela se firma no discurso escrito, com propdsitos
textuais descritivos, baseada no estruturalismo com origem na linguistica
(MAINGUENEAU,1997, p. 16) .

A AD francesa se relaciona, ainda, com o discurso produzido "no quadro
de instituicbes que restringem fortemente a enunciacdo; nos quais se cristalizam
conflitos histéricos, sociais, etc.; que delimitam um espaco proprio no exterior de um
interdiscurso limitado" (MAINGUENEAU, 1997, p. 13-14), ou ao que Foucault (apud
MAINGUENEAU, 1997, p.22) apresenta como formacdes discursivas, ou seja, aquilo
"que pode e deve ser dito (articulado sob a forma de uma alocuc¢do, um serméo, um
panfleto, uma exposi¢cdo, um programa, etc.) a partir de uma posi¢cdo dada em uma

conjuntura determinada”.

Se, como também exposto inicialmente neste trabalho, o discurso se
constréi de maneira "a0 mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e
redistribuida” (FOUCAULT, 2005, p. 8 € 9) , "para compreendé-lo, além de verificar a
forma pela qual ele foi organizado, € preciso verificar quem o produziu, sob quais

circunstancias e para quem o direcionou” (MAIRINQUE, 2010, p.67).

Este processo passa, sobretudo, pela identificacdo das bases enunciativas,

que, de acordo com Foucault (2008), em Arqueologia do Saber, corresponde a:

[...] um Unico e mesmo conjunto de palavras pode dar lugar a varios sentidos
e a varias construcdes possiveis; ele pode ter, entrelagadas ou alternadas,
significacbes diversas, mas sobre uma base enunciativa que permanece
idéntica. (FOUCAULT, 2008, p. 125)
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Assim, identificar a base enunciativa passa por caracterizar elementos de
um determinado discurso que, ainda que se assemelhe a outros ja existentes, passa
a ser considerado como unico e diferente dos demais. E uma vez que a construcao
do ethos ocorre pelo discurso politico, externado por meio da linguagem, a analise de
discurso é fundamental para que se depreenda como o politico se comporta no jogo
de diferentes propdsitos comunicativos que é o discurso politico durante a busca
empreendida causar uma boa impressédo naqueles que ele deseja trazer para perto

de si.

1.4 O contexto darede social como dispositivo de analise

A andlise de rede social enquanto método de pesquisa tem sido
amplamente utilizada nas ultimas décadas para ilustrar como o0 comportamento de
individuos, atores sociais ou grupos, em uma determinada coletividade social, pode

ser influenciado pela maneira como eles se relacionam.

Ator social, aqui, é, conforme define Mairinque (2010, p. 74), "um individuo,
setores de uma organizacédo ou agéncias do governo de um determinado estado ou

municipio [...]" ou "o grupo de unidades que representam uma coletividade social".

Em uma rede social, as relagdes entre os atores sociais se estabelecem
por meio de vinculos ou ligacdes classificadas como lacos, que podem ser fortes ou
fracos - e isso indicara o grau de proximidade ou distancia entre eles. De acordo com
a classificacdo proposta por Granovetter (1973 apud MARTELETO; SILVA, 2004, p.
43), lacos fortes podem ser facilmente representados por pessoas que mantém uma
relacdo de proximidade e intimidade, ou seja, amigos, e lacos fracos podem ser
caracterizados como aqueles em que os individuos tém uma relacdo mais distante,

séo, por exemplo, meros conhecidos.

Cada ator também tem determinados atributos, caracteristicas que podem
coloca-los em posicéo de influéncia em relacéo aos demais - para representar isto, os
pesquisadores da area usam o termo centralidade. A rede social, em si, é tida como
"um espaco pelo qual os atores se comunicam e trocam informacgdes" (MAIRINQUE,
2010, p. 75).
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A ideia de rede social, aqui, pode ser exemplificada por comunidades ou
grupos como uma associacdo de bairro, uma organizacdo ndo-governamental, uma
igreja ou um povoado. No entanto, o surgimento da comunicacdo mediada por
computador possibilitou a circulacdo de informacdes pela internet e,
consequentemente, atores sociais passaram a estabelecer uma relacdo também
nesse espaco. Alguns deles séo definidos como sites de rede social, onde é possivel
construir um perfil - uma representacao de si -, conectar-se a outros perfis e manter

essas conexodes visiveis.

Nos sites de redes sociais, as interagbes ocorrem pela conversacao
apropriada por meio de ferramentas e, por meio dela, € possivel identificar "atores
sociais e suas conexdes, compreendidas como lacos e capital social" (RECUERO,
2009, p. 118). Cabe destacar, contudo, que enquanto a conversacao remonta a
oralidade, com alternéancia entre quem fala e responde, nos sites de rede social ela

adquire outros contornos.

E seguindo esse roteiro da conversacdo na internet que os atores sociais
buscam, nos sites de rede social, obter influéncia e legitimar-se (RECUERO, 2013, p.
56), valores que estao "associados ao fazer parte de redes sociais" (RECUERO, 2014,
p. 116). Nessa perspectiva, esses valores podem ser chamados por capital social. O

conceito de capital social € definido

como as normas, valores, instituicdes e relacionamentos compartilhados que
permitem a cooperacéo dentro ou entre os diferentes grupos sociais. Dessa
forma, sdo dependentes da interacdo entre, pelo menos, dois individuos.
Assim, fica evidente a estrutura de redes por trds do conceito de capital social,
que passa a ser definido como um recurso da comunidade construido pelas
suas redes de relagdes. A construcdo de redes sociais e a consequente
aquisicdo de capital social estdo condicionadas por fatores culturais, politicos
e sociais. (MARTELETO; SILVA, 2004, p.44)

Nas redes sociais online, contudo, hd uma reconfiguracdo ou flexibilizagéo
desses valores que constituem o capital social. Isso ocorre porque os sites de rede

social "proporcionam novas formas de conexdo social e de manutencado dessas
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conexdes aos atores" (RECUERO, 2014, p. 116). Estabelecer uma conexdo numa
rede social online € mais facil do que numa rede social off-line - no Facebook, por

exemplo, basta que uma pessoa adicione o perfil de outra a sua lista de amigos.

hY

Outro valor do capital social estd ligado a quantidade de recursos
(informacgdes e interagao) a que o ator tem acesso dentro de uma rede social. Em uma
rede social online, quanto mais conexdes 0 ator possuir, maior sera a quantidade de
recursos que ele tera acesso - por essa razao, valoriza-se a quantidade de amigos

adicionados em um perfil e atribui-se ao ator o valor de popularidade, por exemplo.

Especificamente no caso do Facebook, ha um valor chamado por "capital
social de manutencdo" (RECUERO, 2014, p. 117): ele € constituido pela facilidade
gue o ator tem ndo s6 para estabelecer conexdes (ainda que por meio de lacos fracos,
pois, nem sempre o ator tem uma relacéo proxima com 0s outros atores com 0s quais
ele se conecta), mas de manter essas conexdes ativas, pois basta o uso de uma das
ferramentas de apropriacdo da conversacgao oferecidas pela plataforma - neste caso,

curtir/reagir, compartilhar ou comentar - para se estabelecer uma interacao.

Os lagos, quando fortes ou fracos, sinalizam o grau de interagdo dos atores
com as informacdes transmitidas dentro da comunidade virtual. Dependendo do grau,
€ possivel mensurar o nivel de interacdo e, a partir disso, prevé-se a existéncia de

capital social ou néo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Natureza da pesquisa

Foi exposto, no inicio deste trabalho, que o objetivo é, por meio da anélise
de discurso e da interagdo dos atores com esse discurso, reconhecer o ethos do

governador Rodrigo Rollemberg nessa comunidade discursiva.

Para tanto, recorremos a uma proposta metodolégica de natureza
qualitativa, desenvolvida por meio da técnica de pesquisa exploratéria por
observacédo. A coleta dos dados seré realizada por meio de um roteiro de pesquisa

construido a partir das teorias expostas no referencial teorico.

A pesquisa do tipo exploratoria, de acordo com Gil (2002, p. 27) é a mais
indicada para "quando o tema escolhido é pouco explorado”. O ineditismo deste
trabalho estd em associar a metodologia de analise de discurso com a andlise de
redes sociais como forma de reconhecer o ethos criado pelo governador a partir da

analise das relacdes estabelecidas entre ele e o cidadao.

A observacdo, de acordo com Gil (2002, p. 100), "constitui elemento
fundamental para a pesquisa". Este € um método que pode ser conjugado a outras
técnicas e, aqui, também utilizamos a pesquisa bibliografica. A juncdo das duas se

justifica pela natureza do estudo, pois essa condicao é "fundamental para garantir a
gualidade dos resultados obtidos" (GIL, 2002, p. 140).

Neste campo da observacao, contudo, optamos pela forma simples, na qual
0 pesquisador "observa de maneira espontanea os fatos que ai ocorrem" (GIL, 2002,
p. 101), mas que, para ir além da simples constatacéo dos fatos, exige-se uma andlise
e interpretacdo dos dados. E para essa finalidade foi realizada, previamente, uma
pesquisa bibliogréafica, que resultou no referencial tedrico sob o qual foi desenvolvido

o relatorio de observacgao.

Assim, a proposta deste trabalho é descrever a rede social e a construcéo
do ethos assumido pelo governador Rodrigo Rollemberg no Facebook. Para

reconhecer isto, serdo aplicadas as analises de Discurso e de Rede Social.
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2.2 Universo da pesquisa

A pagina de Rodrigo Rollemberg no Facebook € utilizada por ele para exibir
o cotidiano de governador do Distrito Federal. Ela foi criada em 08 de julho de 2013,
dois anos antes de ele ser eleito para aquele cargo. Nela, ele posta videos, selfies e
outras imagens, sempre acompanhadas por texto. As publicacfes trazem certo tom
de informalidade, mas nédo ultrapassam a fronteira da autoridade que o cargo de

governador implica a um cidaddo comum.

2.3 Procedimentos de coletas de dados

A extracdo dos posts - ou seja, as publicacdes - a serem analisados foi
realizada por meio da ferramenta NetVizz, um aplicativo gratuito que funciona dentro
do Facebook. Foi estipulado um recorte temporal que comeca em 1° de janeiro de
2015 - quando Rollemberg foi empossado governador - até 31 de julho de 2018 - més

gue antecede o inicio do periodo eleitoral no Brasil.

Inicialmente, os posts foram coletados de uma Unica vez, mas, diante do
volume de dados - 1.908 posts - foi realizada uma segunda extracao, delimitada por
ano, conforme a Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Posts extraidos por periodo

Periodo Dados extraidos
01/01/2015 até 31/12/2015 364 posts
01/01/2016 até 31/12/2016 452 posts
01/01/2017 até 31/12/2017 581 posts
01/01/2018 até 31/07/2018 511 posts

Fonte: NetVizz
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A ferramenta NetVizz3 entrega trés tabelas por extracdo (para isso, basta
dispor do numero de id* de qualquer fanpage, informacdo que pode ser obtida por
meio do acesso ao link da pagina): a primeira contendo uma série de métricas de cada
um dos posts; a segunda com a relacdo de posts do periodo selecionado, incluindo
data e hora de publicacéo, autor, tipo (foto, video, link ou status), texto completo do
post, numero de comentarios e de respostas aos comentarios, nimero de curtidas e
reagdes, entre outros, totalizando 24 colunas, e a terceira com o texto de cada

comentario, porém sem identificar o usuario que comentou.

Apenas a segunda planilha foi utilizada para este trabalho, pois ela
respaldou a analise de discurso e possibilitou identificar o ethos construido pelo

governador, por meio da ferramenta NVivo.

2.4 Procedimentos de anédlise

2.4.1 Anélise de rede social

Para identificar o grau de interacdo na fanpage de Rodrigo Rollemberg foi
utilizada a ferramenta Fanpage Karma, na versao de testes. Foi utilizada a métrica
Interacdo por Post®, que indica quantas pessoas, em média, interagiram (curtida,

comentario ou compartilhamento) em cada um dos posts da rede social.

Também por meio dela, foram extraidos os trés posts que somam o0 maior
namero de curtidas, comentarios e compartilhamentos em cada um dos quatro anos
que compdem todo o periodo analisado. Essa delimitacdo foi necesséria diante da
qguantidade de posts encontrados no recorte temporal estabelecido. O material

embasou, ainda, a analise de discurso no programa NVivo.

3 Informag®es encontradas na descri¢cdo das funcionalidades do aplicativo, disponivel em:
https://apps.facebook.com/107036545989762/?ref=br_rs

41d é a sigla em inglés para Identificagdo. Cada pagina no Facebook tem um nimero préprio.

5 O Fanpage Karma nao dispde de versdo em portugués. Interagao por post é a traducao livre
adotada pelo pesquisador para Interaction Post, conforme descrito pela ferramenta.
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2.4.2 Analise de Discurso

Para essa finalidade, foi utilizada a ferramenta NVivo, também em uma
versao de testes. A operacionalizacdo ocorreu com a inclusdo das tabelas que contém
todos os posts, por ano, extraidos da fanpage de Rodrigo Rollemberg no Facebook

por meio do aplicativo NetVizz.

Embora o NVivo ofereca uma série de possibilidades para analise dos
indicadores, optou-se por considerar apenas a coluna postmessage, que traz todas
publicacdes da rede social de Rollemberg. A plataforma analisou o texto e entregou

as palavras mais frequentes nos posts em nuvens de palavras.

Apos testes, foi delimitado, contudo, que o software considerasse termos
com, no minimo, cinco caracteres, pois, quando se estipulou um nimero menor de
letras foram listados termos genéricos cuja analise ndo indicou atender aos propdésitos
da pesquisa. Mas, também diante da quantidade de posts extraidos, optou-se por
limitar a analise as 20 palavras mais citadas pelo governador. A consulta contabilizou
como apenas um termo as variacées em numero, ou seja, "Nosso" e "Nossos", por
exemplo, foram contabilizados como apenas uma base enunciativa. Quando, ainda
assim, as palavras sugeriram generalizag&o, utilizamos o recurso que analisa como
cada termo foi empregado, por meio de uma arvore de palavras e observamos o

contexto em que ele foi empregado.

2.5 Analise da configuragéo discursiva do ethos em rede social

O relatério de observacao construido com base nas teorias apresentadas
neste trabalho € composto por quatro etapas, conforme descritas no Quadro 1 abaixo:



Quadro 1 - Roteiro de andlise
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Etapa

Objetivo

Acbes

Caracterizacéo da rede social

Identificar como a rede social
de Rodrigo Rollemberg foi
construida no Facebook

Levantar as caracteristicas da
comunidade virtual: quando foi
criada, numero de seguidores e
quantidade de publicacBes

Identificagdo e caracterizagdo
dos lacos e identificacdo do
capital social

Identificar o grau de interagdo
entre as informacdes postadas
pelo governador e pelos
cidadéos

Quantificar o grau de interacdo
dos cidadaos com as postagens

Identificagcéo das bases

enunciativas

Reconhecer quais sédo as bases
enunciativas que constituem o
discurso de Rodrigo
Rollemberg na sua rede social

Levantar quais sdo o0s
contelidos, termos ou
expressdes mais recorrentes no
discurso na rede social e com
qual frequéncia eles aparecem
e lista-los

Formacado do ethos construido
na rede social

Reconhecer quais sdo as
formagbes discursivas das
publica¢des veiculadas na rede
social

Identificar as postagens com
maior grau de intera¢do dentro
do periodo estudado

Reconhecer, comparando as
postagens ao longo do periodo
estudado, a formac¢do do ethos
a luz de Charaudeau

Fonte: Dados desta pesquisa (2018)
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Caracterizacao darede social

Conforme descrito anteriormente, pagina de Rodrigo Rollemberg no
Facebook foi criada em 08 de julho de 2013, dois anos antes de ele se tornar
governador. Até o dia 31 de julho de 2018, havia 111.822 curtidas - esse numero
corresponde a quantidade de pessoas, ou seja, seguidores (nomenclatura adotada

pelo site de rede social), qgue acompanham as publicacoes.

Com base nos dados extraidos pelo NetVizz, entre os dias 1° de janeiro e
31 de dezembro de 2015, a pagina veiculou 364 posts, sendo 233 fotos ou imagens®,
93 videos, 10 links e 28 status. Todas essas publicacdes vieram acompanhadas por

textos.

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2016, foram 452 posts:
300 fotos ou imagens, 113 videos, 34 status e 05 links. Entre os dias 1° de janeiro e
31 de dezembro de 2017, foram 581 publica¢fes, entre elas 465 videos, 81 fotos ou

imagens, 27 links e 08 status.

No ultimo recorte temporal levantado - 1° de janeiro a 31 de julho de 2018
- Rollemberg postou 511 vezes, sendo que desse total hd 384 videos, 72 fotos ou

imagens, 45 links e 10 status.

Percebe-se que o governador posta entre uma ou duas vezes por dia (1,7,
a média). No periodo, todas as publicacGes tém texto, porém a maioria delas veio
acompanhada por fotos nos dois primeiros anos, mas, nos dois ultimos, houve um

aumento da divulgacédo da imagem dele em videos.

3.2 Identificacéo e caracterizacdo dos lagos e identificacdo do capital social

6 O Facebook nao diferencia as fotografias de imagens como pecas publicitarias na categorizagdo
dos tipos de post.
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Em uma fanpage do Facebook, a conexdo entre os atores (ou seja, 0S
lacos) ndo se da de forma reciproca: quando um ator opta por seguir uma péagina,
apenas clica no botdo “Curtir’ o dono da pagina ndo precisa concordar com essa
conexdo - ainda que, em alguma oportunidade futura, ele possa rejeita-la. Mesmo
assim, conforme explica Recuero (2009, p.83), "essa conexdo, embora nao reciproca,
pode dar ao ator acesso a determinados valores sociais que ndo estariam acessiveis

de outra forma, tais como determinados tipos de informagdes".

Ja dissemos neste trabalho que o capital social adquire outros contornos
nas redes sociais online, sobretudo no Facebook: ele se relaciona aos valores
adquiridos pela quantidade de conexfes estabelecidas, pela facilidade de manter

essas conexodes e pela interacao.

Embora pudesse, pela quantidade de conexdes em sua rede, adquirir
capital social por meio de valores como fama e popularidade, por exemplo, a questao
do uso da rede social, para o governador, estd diretamente relacionada ao "trabalho
de face" (RECUERO, 2013, p. 56) gerando valores de capital social relacionados a
reputacdo e autoridade que tendem a legitimar a identidade construida por ele

(portanto, o ethos), no Facebook, por meio do discurso.

Assim como nas demais fanpages, a interacdo na pagina de Rodrigo
Rollemberg ocorre por meio das ferramentas disponibilizadas pelo Facebook: curtir
(representada por seis icones que representam reacdes por meio de emoticons),
comentar e compartilhar. Quando o governador publica um post, ele busca apoio e
visibilidade. Uma vez que o uso dessas ferramentas, ainda que em alguns casos
denotem critica, em geral indicam que: a) a mensagem foi recebida; b) ha endosso ao
que foi publicado e c) a visibilidade daquela informacgéo se amplia para outras redes.

Os dados apresentados pelo Fanapage Karma (Tabela 2), evidenciam o

grau de interagao na comunidade virtual estudada:

Tabela 2 - Taxa de interagéo por post

Ano Seguidores Posts por dia Interacéo
2015 97.916 1,03 1,55%
2016 102.770 1,26 0,36%
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2017 105.335 2,26 0,39%
20187 111.822 2,69 0,36%

Fonte: Fanpage Karma

Conforme os dados apresentados pela plataforma Fanpage Karma, se
considerarmos o numero de seguidores em 2015, primeiro ano de Rodrigo Rollemberg
como governador, em comparacgao a taxa de interagcdo, percebe-se que a interacao ja
era baixa (1,55% de 97.916 seguidores corresponde a 1.517 pessoas). O indice caiu
em mais da metade ja no segundo ano, cresceu pouco em 2017 e, em 2018, voltou
ao patamar de 2016. No entanto, o numero de posts por dia mais que dobrou,
sobretudo nos ultimos dois anos — saiu de um post por dia para quase trés. Ao longo
dos quatro anos, o numero de seguidores também aumentou: a quantidade de
pessoas que acompanham a pagina em 2018 é 14% maior que em 2015. No entanto,
isso nédo se refletiu na interacdo: em 2018, apenas 402 pessoas interagiram em cada

um dos posts, em média.

Pelo que foi constatado pela analise dos dados de interacdo apresentados
pela Fanpage Karma, a rede social de Rodrigo Rollemberg € permeada por lacos
fracos e o capital social adquirido por ele é baixo. Assim, a legitimacéo da identidade

gue ele busca estabelecer junto a comunidade discursiva € prejudicada.

3.3 ldentificacdo das bases enunciativas

Um primeiro passo para explicitar como o discurso do governador Rodrigo
Rollemberg configura o ethos é identificar as bases enunciativas (FOCAULT, 2008,
p.125), ou seja, quais s&o os termos utilizados com mais frequéncia que, mesmo

empregados em contextos diferentes, apresentam um mesmo prop0osito comunicativo.

Em todos os trés intervalos de tempo (todo o ano de 2105, 2016, 2017 e

2018, até o dia 31 de julho) em que os posts do Facebook de Rollemberg foram

7 Até 31/07/2018
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analisados, os textos foram escritos em primeira pessoa do singular (na perspectiva

do eu) ou do plural (nos).

Com a anélise por meio da ferramenta NVivo do periodo entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro de 2015, primeiro ano de mandato de Rodrigo Rollemberg, quando
foram publicados 364 posts, a palavra "Brasilia" aparece 226 vezes, seguida por
"Governo" com 175 registros. Os dois termos evocam ndo soO o fato de ele falar da
cidade que governa, mas também o lema da gestdo recém-implantada, que
abandonou o "Governo do Distrito Federal” para se transformar em "Governo de
Brasilia". A justificativa para essa mudanca remonta também ao lema da campanha
gue o elegeu: "Somos Todos Brasilia", utilizado por ele ainda para, durante a posse,
conclamar a populacao a estabelecer um pacto pela cidade, uma vez que ele alegou

ter encontrado as contas do governo no vermelho@.

Esse sentimento de unido, cooperacdo e de pertencimento a cidade
estimulados pelo lema da gestdo e da campanha com o tom de "superar crise"
permaneceu nas demais publicacdes, pois, seguindo a ordem dos termos mais
citados, aparecem "Vamos", 146 vezes, em expressdées como "Vamos em frente!";

"Vamos fazer..." e "Vamos juntos...".

7

"Nosso", € visto 143 vezes. Quando analisado o contexto, a palavra
aparece em expressdes como "Nosso compromisso..."; "Nosso governo..." e "Nosso
desejo...". "Muito" aparece em 131 ocorréncias, em expressées como "Muito trabalho";

"Muito importante” e "Muito feliz".

"Cidade" foi captada 128 vezes; "Nossa" € repetida em 126 publicagdes;
ambas aparecem em contextos iguais, sobretudo na expressdo "Nossa cidade".
"Todos", que aparece em 103 posts, faz uma referéncia aqueles com quem

Rollemberg se comunica.

Numa situacdo de colapso das contas publicas, é natural que surja uma

preocupacao com a maneira como esse problema se refletira nos servigos oferecidos

8 Disponivel em: https://www.cl.df.gov.br/mais-lidas/-/asset_publisher/4bKw/content/ao-tomar-posse-
rollemberg-pede-pacto-por-brasilia.
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aos cidadaos. E isso esteve presente nos pronunciamentos de Rodrigo Rollemberg
no Facebook, uma vez que as palavras "Populacdo", "Publica”, "Saude"; "Importante"
e "Seguranga" aparecem, respectivamente, 102 vezes, 99 vezes, 90 vezes, 84 vezes

e 75 vezes.

O termo "Projeto” € o ultimo da lista, citado em 62 publicacdes, sugerindo
que acbes e medidas futuras na gestdo foram uma menor preocupacao diante do
cenario em que ele comecou a governar. "Distrito" e "Federal', aparecem em
guantidade de vezes distintas - 77 vezes o primeiro e 92 vezes 0 segundo - porque
aparecem em contextos distintos nas publicacbes: em alguns momentos, como
"Distrito Federal"; em outros, o "Federal" se associa a "Governo", em publicacdes
onde Rollemberg menciona a instancia superior do Poder Executivo. Os termos
"Sobre" (79 vezes), "Frente" (77) e "Numero" (65) aparecem em publicacdes cujo teor
alude a rotina administrativa do governador, ora detalhando algum dado ou explicando
alguma questdo/medida adotada. Os termos que caracterizam o discurso desse
primeiro ano de gestdo sao ilustrados pela nuvem de palavras geradas pelo NVivo. A

Imagem 1 mostra a nuvem de palavras mais frequentes em 2015.
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Figura 1 - Nuvem de palavras de 2015. Base enunciativa (FOUCAULT, 2008, p. 125) do discurso
do governador Rodrigo Rollemberg em sua fanpage do Facebook naquele ano

seguranca
populacao

todos também
Ill'llllica

’I ||
h ra SI Ia projeto

Fonte: NVivo

No ano seguinte, 2016, o numero de publicacdes aumentou
significativamente: Rollemberg atualizou sua fanpage com 452 posts. No hall das 20
palavras mais citadas, 15 delas se repetem quando se compara a relacdo de itens
com o ano anterior, mas a quantidade varia, o que coloca as palavras em ordem de
aparicdo diferente (imagem das colunas de 2015 e 2016): "Vamos" (404 vezes);
"Brasilia" (360); "Governo" (296); "Frente" (284); "Cidade" (269); "Muito" (261);
"Nosso" (254); "Importante” (214); "Nossa" (193); "Populacdo” (180); "Sobre" (180);
"Todos" (162); “Também” (158); "Saude" (121) e "Federal" (116).

Surgem como novidade os termos "Estamos” (161 citacdes); "Pessoas"
(136); "Grande" (135); "Fazer" (130) e "Obras" (124). O primeiro, o terceiro, quarto e
quinto itens entram no mesmo contexto: aparecem em publicacdes que tratam das
acOes de governo que estdo sendo executadas e, particularmente no caso das

palavras "Estamos"” e "Grande", elas surgem, respectivamente, para indicar que as
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acOes/medidas/providéncias estdo sendo executadas e para adjetiva-las, atribuindo-
lhes um grau de superioridade. J& o termo "Pessoa" é encontrado em diversas
publicacdes que tratam dos cidaddos como beneficidrios dos servigcos publicos, em
um contexto de orientacdo. Vemos, portanto, que a base enunciativa (FOUCAULT,
2008, p. 125) de um ano praticamente se repetiu no outro. Ainda que boa parte das
expressdes tenham se repetido e sido empregadas em contextos diferentes, elas
apresentam um mesmo propdsito comunicativo. A Imagem 2 abaixo exibe uma nuvem

das 20 palavras mais frequentes no discurso de Rollemberg no Facebook em 2016.

Figura 2 - Nuvem de palavras de 2016. Base enunciativa (FOUCAULT, 2008, p. 125) do discurso
do governador Rodrigo Rollemberg em sua fanpage do Facebook naquele ano

esté?:'?n:y amns dos
governor:

Fonte: NVivo

Em 2017, o governador publicou 581 vezes na sua fanpage do Facebook.
No grupo das 20 palavras mais mencionadas por ele nessas publicagdes, ndo ha
alteracdes significativas quando se compara com o0s dois anos anteriores: ele repetiu
11 termos que ja havia citado tanto em 2015, quanto em 2016: "Brasilia" (177 vezes);
“Muito” (155); “Cidade” (112); “Governo” (107); “Nosso” (98); “Todos” (90); “Sobre”
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(85); “Nossa” (84); “Vamos” (82); “Populagao” (91) e “Saude” (63). Em relacéo a 2016,
repetiram-se, também em 2017: "Estamos" (226 vezes) e "Obras" (188).

Restaram, na relagdo das 20 palavras mais mencionadas em 2017, os
termos que surgem pela primeira vez: “#brasilianorumocerto” (74 vezes), uma aluséo
direta a um novo lema da gestdo em segundo ano de mandato e que tem ligacdo com
expressodes ja identificadas anteriormente, mas acrescenta, a interpretacdo, que o
objetivo é imprimir uma marca, ao discurso, de acdes/medidas em andamento; que a
cidade esté progredindo, ainda que inserida em um contexto de crise. Neste grupo de
inéditas estao, ainda, “Semana” (72 vezes) que, quando analisada o contexto, aparece
em publicacdes que apresentam um resumo da semana de atividades do governador;
“‘Neste” (71 vezes) e “Trabalho” (67 vezes), que se relacionam também em posts
acerca das atividades executadas por Rollemberg ou pela gestédo que ele comanda.

A Imagem 3 mostra a nuvem de palavras mais frequentes em 2017.

Figura 3 - Nuvem de palavras mais frequentes em 2017. Base enunciativa (FOUCAULT, 2008, p.
125) do discurso do governador Rodrigo Rollemberg em sua fanpage do Facebook naquele ano

#Ilrasiliannrumocertn
todos Ml

trabialho
nossa populacao

Fonte: NVivo

Nos sete meses de 2018, as bases enunciativas do discurso de Rodrigo

Rollemberg também n&o apresentam mudancas consistentes em relagdo aos anos



38

anteriores: nove termos Sao 0os mesmos dos trés anos anteriores, embora nem sempre
repitam a mesma frequéncia: “Brasilia” (neste ultimo periodo analisado, aparece 152
vezes); “Populagao” (107); “Cidade” (89); “Governo” (75); “Nossa” (73); “Saude” (73);
“Todos” (58); “Nosso” (57) e “WVamos” (40). “Segurancga”, captada apenas em 2015, foi
retomada; agora, ela aparece por 50 vezes. “Pessoas”, termo identificado com
frequéncia em 2016, também reaparece, com 41 citacdes. Trés termos até entdo
exclusivos de 2017 foram frequentemente utilizados em 2018: “Trabalho” (49 vezes)
e “Video” (46), que aparece quando ele convida as pessoas a assistirem o video que
acompanha o post. As palavras “Federal” e “Muito” foram citadas em 2015 e 2016 e,
em 2018, reaparecem com, respectivamente, 87 e 83 mencdes entre todas as
postagens captadas. “Estamos” e “Obras”, mencionadas em 2015 e 2016, ressurgem
em 2018, tendo sido citadas, respectivamente, por 72 e 47 vezes. A Imagem 4 mostra

as palavras mais frequentes em 2018.

Figura 4 - Nuvem de palavras mais frequentes em 2018. Base enunciativa (FOUCAULT, 2008,
p.125) do discurso do governador Rodrigo Rollemberg em sua fanpage do Facebook naguele ano

trabalho cidade NossSa
obras todos
video 'ederal maior

Fonte: NVivo

Diante da constatacdo, com a analise das palavras ano por ano, de que

muitas delas se mantiveram no discurso nos quatro periodos analisados, alternando-
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se apenas na frequéncia, cabe também elenca-las a fim de indicar que, apesar das
variacdes de alguns termos, a base enunciativa (FOUCAULT, 2008, p.125) do
discurso de Rodrigo Rollemberg no Facebook ndo sofreu alteracdes significativas - o
gue néo significa, contudo, que o discurso foi sempre o mesmo. A Imagem 5 mostra

as palavras mais frequentes dos quatro anos analisados.

Figura 5 - Nuvem de palavras mais frequentes nos quatro anos. Base enunciativa (FOUCAULT,
2008, p.125) do discurso do governador Rodrigo Rollemberg em sua fanpage do Facebook no
periodo analisado

populacao

estamos mllilll saude
wdos YAIN QS Imrortante

s ClALE Trente
Nosso

Fonte: N Vivo

3.4 Formacao do ethos construido na rede social

Para realizar essa analise, diante do volume de publicacées no periodo
delimitado para a pesquisa, coletamos, com a ajuda da ferramenta Fanpage Karma,
os Top Posts, métrica da plataforma para apresentar os cinco posts com mais curtidas,
comentarios e compartilhamentos em cada um dos quatro anos. Selecionamos,

contudo, os trés melhores posts.

O Quadro 2 elenca os trés melhores posts (com maior numero de

interacdes) de 2015.
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Quadro 2 - Posts de 2015

Data Post Total de curtidas
(reacdes), comentarios
e compartilhamentos

01/01/2015 Chegou o grande dia. Hoje comeca a maior misséo da
minha vida: governar o Distrito Federal. Pe¢o a Deus | 14.982
gue me dé sabedoria e discernimento para poder fazer
0 melhor pela populacéo do Distrito Federal.

24/01/2015 Sinto que as coisas comecam a melhorar embora
tenhamos imensos desafios pela frente. Hoje tiramos | 8856
todas as pendéncias do GDF no CAUC, o que nos
permite buscar um empréstimo no Banco do Brasil para
alguns investimentos. Segunda-feira assinaremos
acordo de cooperacédo com o Ministério da Salde para
criar forca tarefa com profissionais experimentados
para rever e planejar, junto com os profissionais daqui,
o atual modelo de gestéo da saude visando aperfeicoa-
lo. O TCU hoje entendeu que podemos ter acesso a
antecipacdo de duodécimos do Fundo Constitucional
do DF, respondendo a ag¢do do senador Cristovam
Buarque e do deputado Joe Valle. Nada, nada mesmo,
resiste a forca do trabalho e ao amor por Brasilia.
Agradeco aos colaboradores que, com dedicagéo e
paixdo, tém trabalhado 16 horas por dia sem perder a
alegria. Agradeco também aos que aderiram ao Pacto
por Brasilia. Vamos levantar nossa cidade. Tenho
muita fé no futuro. E agrade¢o a Deus por estar me
dando forca e saude para enfrentar os desafios. Vamos
em frente!!!

01/02/2015 Tudo conspirou para o sucesso da Corrida de Reis! A
tarde maravilhosa, depois a noite enluarada. O apoio | 5.746
dos patrocinadores que permitiu a realizacdo e o
empenho da Secretaria de Esportes sob a lideranca da
Leila do Volei. A participacdo de cerca de 16 mil
pessoas num clima de muita alegria. A unido de todos
me faz ter certeza de que Brasilia vai vencer!!!
Agradeco a todos que contribuiram para a realizacéo
do evento.

Fonte: Fanpage Karma

Conforme os posts listados no Quadro 2, percebemos que as formacdes
discursivas de Rodrigo Rollemberg, no post publicado em 01/01/2015, respaldam-se
no ethos de humanidade. Isso fica evidente porque 0 governador expressa a emocao
gue sente pela responsabilidade que Ihe foi atribuida com o uso, ainda, de elementos
associados a valores socialmente aceitos, como a religiosidade e, por consequéncia,

a humildade.
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Na segunda publicacdo, de 24/01/2015, o governador deixa em evidéncia
o ethos de poténcia, sem deixar de lado o de humanidade - este se apresenta na
primeira frase "Sinto que as coisas comeg¢am a melhorar embora tenhamos imensos
desafios pela frente" e nas duas ultimas "Tenho muita fé no futuro. E agradeco a Deus
por estar me dando forca e saude para enfrentar os desafios. Vamos em frente!!!"; o
ethos de poténcia, contudo, predomina em todo o resto do texto, uma vez que
Rollemberg elenca todas as a¢des adotadas pela melhoria da cidade, assim, deixando

claro uma capacidade fisica que o habilita a funcao publica.

No terceiro post analisado, veiculado em 01/02/2015, o governador deixa
claro o ethos de chefe. Embora o texto apresente um balanco do evento que acabou
de ocorrer, ele finaliza colocando uma mensagem que aponta para uma perspectiva
de melhoria em um futuro préximo. Ao escrever que "A unido de todos me faz ter
certeza de que Brasilia vai vencer!!!", Rollemberg se veste da figura de lider, e é esta
a tbnica da maioria das publicacdes. Os trés ethé identificados compdem os ethé de
identificacdo, um dos pilares que solidificam a construcdo de um ethos politico
segundo Charaudeau (2006, p. 148).

Nos trés posts de 2016, dispostos no Quadro 3, a imagem de lider se
repete, sobretudo nos dois primeiros.

Quadro 3 - Posts de 2016

Data Post Total de curtidas
(reacdes), comentarios e
compartilhamentos

01/07/2016 Hoje lancaremos o concurso para o Corpo de
Bombeiros. Serdo 779 vagas a serem preenchidas em | 2.867
2017, 2018 e 2019. Serdo 115 vagas para oficiais e
664 pracas. Vamos em frente!l!

26/02/2016 E com satisfagdo que acabo de assinar a nomeac&o
de 100 agentes da Policia Civil e 20 escrivaes, | 1.767
cumprindo parte de mais um compromisso assumido.
Nos proximos dias, apresentaremos um cronograma
para chamar os demais. Tenho conviccdo que o0s
novos servidores contribuirdo muito para melhorar a
seguranca publica da nossa cidade. Vamos em frente!

29/12/2016 Este ano de 2016 foi de muitas dificuldades, mas
também de muitas realiza¢c8es para a nossa cidade. | 1.631
Gostaria de agradecer a todos os servidores publicos
e a todos os cidadaos de Brasilia, que nos ajudaram a
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enfrentar e superar muitos desafios. Unidos, vamos
construir uma cidade com mais qualidade de vida e um
2017 muito melhor para os brasilienses. Feliz ano-
novo para todos e vamos em frente!

Fonte: Fanpage Karma

O ethos de chefe, aqui, é denotado, pelas medidas descritas - ou seja, a
nomeacao dos aprovados em concurso, uma atribuicdo do chefe do Executivo -, mas,
principalmente, pela expressdo "Vamos em frente!". J& no terceiro post, Rodrigo
Rollemberg apresenta ndo sé o ethos de chefe - "Unidos, vamos construir uma cidade
com mais qualidade de vida e um 2017 muito melhor para os brasilienses” - , mas,
novamente, o ethos de poténcia - "[...] que nos ajudaram a enfrentar e superar 0s
desafios", e o ethos de humanidade - "Gostaria de agradecer [...]". Mais uma vez,
portanto, o governador calcou o seu ethos politico no grupo dos ethé de identificacdo
(CHARAUDEAU, 2006, p. 148).

Nestes trés posts que estdo entre os mais curtidos de 2017 (Quadro 4), o
ethos de chefe — que, segundo Charaudeuau (2006, p. 148), caracteriza-se quando 0

politico se coloca como um lider - volta a predominar.

Quadro 4 - Posts de 2017

Data Post Total de curtidas
(reagcBes), comentérios
e compartilhamentos

03/07/2017 Boa noticia para quem depende da salde publica do
DF! O Hospital de Base agora terd mais agilidade no | 3.664
conserto de equipamentos, reabertura de leitos, compra
de remédios e contratagdo de médicos e técnicos. E, o
mais importante, continua 100% SUS, publico e
gratuito. Isso gracas a lei sancionada hoje, que
transforma o} Base em um instituto.
#BrasiliaNoRumoCerto #AgoraEdiferente

17/10/2017 Noticia boa: estamos contratando 1.183 novos
servidores concursados. Serdo 836 na Saude, 79 no | 3.469
Hemocentro de Brasilia, 41 na Cultura, 39 no Procon-
DF e 188 no Metrd! E vejam que bacana: foi autorizada
a ampliacdo da jornada de 561 servidores da Saude, o
que contribui para a melhoria do atendimento.

Leia mais aqui ---> https://goo.gl/IMvzJC

08/08/2017 Essas 145 novas viaturas vao refor¢ar a seguranga em
todo o DF e melhorar as condi¢cdes de trabalho da | 3.440
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Policia Militar. Gragas ao esforco conjunto entre as
Forcas de Seguranca do DF, tivemos a menor taxa de
homicidios dos ultimos 23 anos. Ainda ha muito o que
fazer, mas, estamos no rumo certo!
#brasilianorumocerto

Fonte: Fanpage Karma

A constatagdo pode ser identificada nos trechos "Boa noticia para quem
depende da saude publica [...]", do primeiro post; em "[...] 0 que contribui para a
melhoria do atendimento.", do segundo post, e na ultima frase do terceiro: " [...] Ainda
ha muito o que fazer, mas, estamos no rumo certo!". Essa interpretacéo fica ainda
mais evidente nos primeiro e terceiro posts por causa da hastag

#brrasilianorumocerto.

Em 2018 (Quadro 5), o ethos de chefe se junta, mais uma vez, ao ethos de
poténcia, de inteligéncia e ao de carater - nos trés posts coletados, eles aparecem
juntos. O acréscimo de atributos, ainda que continuem na esfera dos ethé de
identificacdo, pode ser explicado pela proximidade das elei¢cbes e fica evidente que
Rodrigo Rollemberg pretende disputar um segundo mandato.

Quadro 5 - Posts de 2018

Data Posts Total de curtidas
(reagcdes), comentérios e
compartilhamentos

28/07/2018 Assumi o0 governo com trés grandes desafios:
Combater a corrupgéo, arrumar a casa e melhorar os | 3.931
servigos publicos. Até a oposigdo reconhece que
nosso governo € honesto e transparente.
#CasaArrumada  #HoraDaVirada #Rollemberg
#Brasilia

31/07/2018 A politica precisa de mais pessoas de bem. Se elas
ndo entrarem, vamos deixar que os maus politicos | 3.202
decidam os nossos destinos. D& o play!

12/01/2018 Hoje é um dia historico para o Distrito Federall
Estamos devolvendo toda a Orla do Lago Parano4, | 2.930
gue agora é do povo de Brasilia e do povo brasileiro.
Nunca me conformei em ver esse lugar maravilhoso
ser desfrutado por um grupo pequeno de pessoas.
Agora ele é todos! #NossoLagoDemocratizado

Fonte: Fanpage Karma
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No primeiro post, veiculado em 28/07/2018, Rodrigo Rollemberg demonstra
a determinacdo para agir - caracteristica a qual se liga, diretamente, o ethos de
poténcia - quando diz que enfrentou "trés desafios". Os trés desafios citados por ele,
contudo, remetem ao bem-estar da populacdo. Junto a mencdo a honestidade e
transparéncia na frase seguinte, ele faz uma provocacdo quando diz que "Até a
oposicao reconhece que nosso governo € honesto e transparente”, consolidando,
assim, o ethos de carater. Percebe-se, ainda, que ele se mostra digno de fé, o que o

inclina ao ethos de inteligéncia.

Ja no segundo post, publicado em 31/07/2018, as trés linhas reiteram o
ethos de carater evidenciado no post anterior: ainda que nao fale em primeira pessoa,
é latente que Rodrigo Rollemberg esté se colocando como uma das "pessoas de bem"
que a politica precisa. Mas, ele vai além: é possivel interpretar este post como uma
confirmacéo, ainda, de que seu ethos de chefe foi consolidado, uma vez que o destino
das pessoas nao pode ser decidido por politicos do mau e ninguém melhor do que ele

para continuar conduzindo os cidadaos de Brasilia.

Na terceira publicacdo da amostra, postada em 12/01/18, embora tenha
sido veiculada antes dos dois posts citados anteriormente, encontramos elementos do
ethos de chefe quando se |é: "Estamos devolvendo toda a Orla do Lago Paranoa, que
agora é do povo de Brasilia e do povo brasileiro [...] Agora ele é todos!". O ethos de
poténcia é identificado na provocacgdo que ele faz a0 mencionar "um grupo pequeno
de pessoas" que desfrutava de um espaco que deveria ser aproveitado por toda a

populacao.

A analise realizada nesta amostra do universo de publicacbes do
governador Rodrigo Rollemberg na fanpage dele no Facebook indica, portanto, que,
no jogo de diferentes propdsitos comunicativos que permeia o Discurso Politico,
Rodrigo Rollemberg joga, principalmente, com os ethé de identificagéo listados por
Patrick Charaudeau (2006), sobretudo com o ethos de chefe, uma vez que ele

centraliza seu discurso em se colocar como um lider.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a evidenciar as formacdes discursivas do
governador Rodrigo Rollemberg a fim de compreender como elas foram utilizadas no
processo de construcao de um ethos politico na fanpage que ele possui no Facebook.

Por meio da analise qualitativa empregada durante a pesquisa, foi possivel
alcancar o objetivo de evidenciar a configuragao discursiva, bem como identificar se
houve a legitimagéo dessa identidade na comunidade virtual.

Com o suporte das ferramentas NetVizz, NVivo e Facebook Karma, foi
possivel coletar as publicacdes no periodo estipulado para analise — 2015 a 2018 -,
identificar e elencar as bases enunciativas (FOUCAULT, 2008) presentes no discurso
do governador e, com base nelas, formar o ethos construido por Rodrigo Rollemberg

conforme a classificagéo trazida por Charaudeau (2006).

Ficou evidente, portanto, que o governador Rodrigo Rollemberg, optou por
sustentar a construcdo da imagem de si nos ethé de identificacdo, um dos dois pilares
gue sustentam ethos politico proposto pelo teérico francés. Ao adotar essa
configuracéo discursiva, o objetivo é gerar um sentimento de identificacdo no cidadao,
apelando para o lado sentimental, numa tentativa de fundir ambas as identidades —

do politico e do cidaddo — em uma.

Entre os ethé de identificacdo propostos por Charaudeau, o governador
assumiu, entre 2015 e 2017, predominantemente, o ethos de chefe, demonstrando
sua capacidade de lider, o ethos de humanidade, caracterizado pela manifestacédo de
sentimentos, e o ethos de inteligéncia, quando o discurso transmite a ideia de que o

politico é habilidoso para a funcéo publica, mostrando-se digno de confianca.

Ja4 em 2018, o ethos de chefe e o de inteligéncia se juntam ao ethos de
carater, que, nos discursos, é percebido pela demonstracdo de equilibrio entre

autocontrole, confianga e moderacéo.

A hipétese levantada acerca de um aumento da participagéo do cidaddo na
agenda publica do governador provocada pelas informagdes publicadas na fanpage

nao foi confirmada, uma vez que a interacdo nos posts, que ja era baixa em 2015
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(atraia a atencado de 1,5% dos seguidores), primeiro ano de Rodrigo Rollemberg como
governador, foi reduzida em quase dois tercos (0,36% dos seguidores) nos anos
seguintes.

Nem mesmo o aumento da quantidade de publicacdes — que quase triplicou
nos quatro anos - e a diversificacdo delas (de inicio, as publicacdes eram, em maioria,
fotos ou imagens e, depois, passaram a vir, em grande quantidade, por videos) foi
suficiente para aumentar a interacéo.

Assim, além de apresentar lacos fracos, pois a classificacdo do tipo de
conexao entre os atores esta diretamente relacionada ao envolvimento na rede social,
essa baixa interacdo indica, também, que ndo ha capital social na comunidade virtual
estudada, uma vez que, conforme Recuero (2013) e Marteleto e Silva (2004), isso
depende da interacdo entre dois individuos, pelo menos. Portanto, ndo h4 como
justificar a legitimacdo do ethos construido pelo governador em sua péagina do
Facebook.

Houve apenas uma limitag&o no processo de coleta de dados: uma vez que
0 pesquisador ndo possui os atributos de administrador da pagina estudada, nao foi
possivel identificar com quais atores Rodrigo Rollemberg mais interagiu e quem, entre
eles, assumiu, no periodo estudado, a centralidade da rede social, ainda que essa
informacé&o seja disponibilizada pelo Fanpage Karma, ela exige aguele requisito.

O estudo permitiu compreender, ainda, que adquirir o capital social
necessario para legitimar uma comunidade virtual como uma rede social vai além de,
simplesmente, estabelecer conexdes. E imprescindivel promover a interacéo, pois,
como percebido no caso estudado, a fanpage é uma oportunidade de levar o discurso
a mais de 100 mil pessoas de uma s6 vez, acdo que, no mundo off-line, seria
permeada por inumeras dificuldades.

Reside, ai, uma das sugestdes para o desdobramento de novas pesquisas
a partir deste trabalho: por que, tendo um publico tdo grande em sua rede social, a
interacéo foi tdo baixa? Quem sao as pessoas que interagiram com o governador na
rede social? O que as ferramentas de interagao do Facebook dizem sobre a percepgao
gue o publico tem acerca do discurso dele na rede social? Rodrigo Rollemberg tentou

construir outro ethos durante a campanha a reeleicdo? Com a derrota nas urnas, ele
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continuou a usar a fanpage? Qual o discurso adotado nela, com ele fora do cargo de

governador?
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