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RESUMO

O presente estudo consiste na analise no Programa “Rede Acolhe”, desenvolvido pela
Defensoria Publica do Ceara, como uma alternativa de Politica Publica Criminal a protecédo de
vitimas de graves violéncias. A Rede Acolhe foi estruturada como contrapartida a uma Politica
do Governo do Estado do Ceara denominada “Pacto do Ceara Pacifico”, no esforco ao
enfrentamento da realidade criminal do Estado, no mesmo sentido em que foi articulado o
Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Com os aportes de escolas
da Criminologia orientadas pela ideologia da reacdo social, as acOes da Rede Acolhe
reverberam efeitos sobre sistema penal e o fendmeno do controle. O programa atua em
comunidades da Grande Fortaleza que possuem um indice elevado de Crimes Violentos Letais
Intencionais, quais sejam homicidio doloso, tentado ou consumado, lesdo corporal seguida de
morte e latrocinio. Ao promover a assisténcia juridica, assistencial e psicolégica aos familiares
das vitimas desses crimes e das vitimas que sofreram tentativa de homicidio, a Rede se constitui
em porta de entrada para as Politicas de atengdo integral e para os programas de protecdo a
violéncia. O recorte do presente estudo foi a contribuicdo do programa aos beneficiarios da
Rede devido a violéncia cometida contra adolescentes.

Palavras-chave: Politica Criminal. Politicas Publicas. Criminologia Critica. Defensoria
Publica do Ceara. Rede Acolhe.
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INTRODUCAO

Entrei na faculdade de Direito no Centro Universitario de Brasilia em 2014, no
mesmo ano em que comecei a cursar a faculdade de Servico Social na Universidade de Brasilia.
As duas faculdades, por dois anos, foram complementares entre si e me proporcionaram uma

ampla visdo do contexto historico, social e politico do Brasil.

Talvez por ser filha de Assistente Social e por ter estudado Servigo Social por dois
anos, eu sempre tive um olhar diferente dos meus colegas de sala de aula do que efetivamente
é/seria o Direito. Importante dizer que isso também me trouxe algumas insegurancas ao longo
do curso. Para mim, o Direito nunca se resumiu a norma, lei ou aos julgados. Em outras
palavras, sempre entendi que o Direito € muito mais um fenémeno social, algo que esta sempre
em constante mutacao, do que um dogma ou algo positivado. Assim, o Direito assume a postura
de uma ciéncia que, por natureza, deve ser confrontada e complementada por outros saberes. A
justica, por sua vez, é uma abstracdo, um ideal, um valor que sempre deve ser perseguido, ainda

mais quando se trabalha com e no Sistema de Justi¢a Criminal.

Dentro do vasto campo de trabalho do Direito, sempre me despertou o interesse no
universo penal, inclusive, todos os meus estagios foram para ele direcionados. Por dois anos
me dediquei ao nicleo de execucdo de medida socioeducativa da Defensoria Publica do Distrito
Federal e por mais dois anos ao oficio criminal da Procuradoria Regional da Republica da 12
Regido.

Sempre muito interessada pelo Direito Penal, foi no oitavo semestre que conheci a
area que me proporcionou a maior alegria e empolgacdo da faculdade: a Criminologia, uma
ciéncia que proporciona um questionamento acerca da reacdo social dos cidaddos frente ao
desvio e da construcédo politica do sistema penal. Um campo de estudo zetético que se permite
ser influenciado — e influenciar, outros, como, por exemplo, a economia, a sociologia, a filosofia

e a antropologia.

Na mesma época em que estava cursando o Topico Especial em Criminologia,
conheci a Rede Acolhe através de uma grande amiga e Defensora Publica, a Patricia, uma das

articuladoras da Rede Acolhe. Muito curiosa sobre a dindmica do Programa, fui até Fortaleza



em janeiro de 2018 para efetivamente conhecer os profissionais e a estrutura da Rede Acolhe,

bem como entender melhor as suas agdes.

Em Fortaleza me deparei com um cenario de violéncia alarmante. Percebi que
dindmica social da violéncia gira em torno, principalmente, da presenca de faccGes nas

comunidades e na falta de confianca dos cidadaos as instituicdes policiais.

Ao mesmo tempo que percebi todo esse contexto, me deparei com instituicGes
engajadas em trabalhar no enfrentamento ao fendmeno criminal. Conheci profissionais muito
bem qualificados preocupados em reunir esforgos para diagnosticar corretamente os problemas
e as suas causas para tracar intervencdes eficazes, entre eles os da defensoria publica, dos
equipamentos da Politica de Assisténcia Social, da Assembleia Legislativa do estado e do

Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia.

Depois de ter ido a campo, comecei a estruturar este trabalho e a propria disposicao

dos capitulos traduz muito bem como foi todo o processo.

O primeiro capitulo, “Criminologia ¢ a Rede Acolhe”, em resumo, é em uma breve
revisdo da literatura da Ciéncia da Criminologia, em que sdo abordados os dois grandes
paradigmas que dividem os pensamentos e as diferentes leituras de algumas escolas, assim
como as suas implicac6es na estruturacdo das Politicas Criminais e sua aplicacdo/interpretacédo

no Sistema de Justica.

O segundo capitulo, “politica criminal”, ¢ dividido em quatro subtemas: A politica
publica e a politica criminal, que explica o que é politica publica e por que a politica criminal é
por ela englobada; a politica criminal e a politica de seguranca publica; a politica criminal e a

prevencdo; e, por fim, a politica criminal e a vitima.

O terceiro capitulo é dedicado ao estudo de caso no programa “Rede Acolhe” e esta dividido
em trés subtemas. Em sintese, o primeiro se refere a contextualizacdo politica e social do Estado
do Cearé que influenciou a criacdo da Rede Acolhe e do Comité Cearense de Prevencao de
Homicidios na Adolescéncia; o segundo trata-se da apresentacdo das evidéncias e
recomendacgdes oriundas da pesquisa do Comité Cearense de Prevencdo de Homicidios na
Adolescéncia; o terceiro € o desenho do fluxo de acolhimento e atendimento da Rede Acolhe,
comportando todos 0s passos dos usuarios desde o ingresso no programa; por fim, o quarto

apresentara os resultados do estudo de caso.



1 A CRIMINOLOGIA E A REDE ACOLHE

A ciéncia da Criminologia é construida por dois grandes paradigmas: o paradigma
etioldgico e o da reacdo social’. Em cada um deles ha uma vasta quantidade de escolas tedricas
cuja evolucgdo decorreu da histdria e das mudancas nos contextos sociais, econémicos e culturais
das sociedades. Cada uma dessas escolas realiza diferentes leituras acerca do fendmeno

criminal e, em consequéncia, fornece diferentes respostas ao seu enfrentamento.
Apesar de esses paradigmas terem surgido em momentos diferentes na evolucgéo da

vida social, isso ndo significa que as suas percepcdes sobre o fendmeno criminal sejam
excludentes. Pelo contréario, ainda nos dias de hoje eles convivem entre si. Ndo houve
eliminacdo ou sobreposicdo de paradigmas; houve, sim, acumulacdo de saberes. Zaffaroni
explica essa coexisténcia ao distinguir o “criminologista sabio” do “criminologista ingénuo”.
Diz ele que “a particularidade da Criminologia é que a melhor aproximacdo a sua definicdo é

aquela que substitui prelagdo logica pela prioridade cronolégica, pelo seu caminho no tempo”.2

O primeiro paradigma, denominado de paradigma etiol6gico, fundamenta as teorias
positivistas da Criminologia, a escola classica e a escola positivista. Essas escolas fixaram o
objeto de estudo nas causas que levam ao cometimento dos desvios e tracaram o recorte da
abordagem cientifica no individuo infrator. Isso resultou na imputacdo de toda a culpa e
responsabilidade sobre o ser desviante. 3

A concepcido de desvio para essas correntes ou € sindnimo de escolha “— escola
classica - ou ¢ fruto de uma pré-disposicéo carregada pelo proprio individuo — escola positiva®.
Aquele que se distancia da norma e comete um desvio se deixa seduzir por sua vontade ou por

sua condicéo de infrator ©.

1 BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

2Z AFFARONI, Eugenio Radl. Criminologia e Politica Criminal. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 247.

3 BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

4 BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducdo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

5> BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introdugéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

® BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introdugéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.
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Partindo do pressuposto de que a norma é o plano de fundo da autoridade e da
soberania do Estado, para os estudiosos orientados pelo paradigma etiologico, hd uma quebra
do Pacto Social e é exatamente isso que limita e impde o enfrentamento do crime pela via
repressiva, pela imputacdo da pena e eventual exclusdo do desviante da sociedade’. Portanto,
h& uma certa legitimidade de que a sociedade se defenda desse risco por meio do Direito Penal.
Alguns principios se encarregam de melhor explicar a ldgica por tras da leitura feita por estas

Escolas. 8

O principio da legitimidade do Estado para reprimir a criminalidade através das
suas instancias de controle é o primeiro deles®. Aqui as instancias de controle, como a
penitenciaria, a policia, 0s juizes, a legislacdo, representam a vontade dos homens de bem da
sociedade e, devem reprovar com veeméncia 0 comportamento desviante para que sejam
reafirmados os valores sociais mais estimados. H& também a difusdo do principio do bem e do
mal, que afirma que o delito por causar um dano a sociedade se constitui como um mal a ser

combatido. 1°

O principio da Prevencdo, ou da finalidade, exprime o significado da punicéo,
ampliando a funcgéo retributiva da pena para a preventiva. Isso implica dizer que quando a pena
é abstratamente prevista pela norma ha uma desmotivacdo para o cometimento da infracéo, ja
guando a pena é aplicada no caso concreto ela serve como uma retribui¢do ao desvio e como

fator de ressocializagéo. !

Além dos principios, a ideologia da Defesa Social traz racionalidade ao pensamento
“positivista” da Criminologia, que foi fortemente influenciada pelo lluminismo e pelo
Positivismo Juridico, assim como pelo principio jusfilosofico utilitarista da maior felicidade

para 0 maior numero de pessoas, pelas ideias do contrato social e da divisdo dos poderes.

"BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

8 BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

® BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introdugéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

10 BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducio a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

1 BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducdo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.
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Tiveram como expoentes Cesare Beccaria, precursor da Escola Classica, e Cesare Lombroso,

precursor da Escola Positiva.'?

Avangando, o denominado paradigma da reacdo social é fundamento para as
escolas socioldgicas da Criminologia, aquelas que constroem a leitura do fenémeno criminal
compreendendo o contexto social, econémico e cultural em que o individuo desviante esta

imerso. 1

Assim, essas teorias ndo consideram que o individuo toma as suas decisdes
isoladamente, reconhecendo que ha determinados contextos e situagcdes que funcionam como
verdadeiros “gatilhos” do desvio, os chamados fatores crimin6genos Dessa forma, hd uma
divisdo da responsabilidade do desvio entre o individuo e o contexto social, o que néo significa,

de maneira alguma, isencao de responsabilidade ao desviante.

H4, entdo, no paradigma da reacdo social, uma ampliacdo da leitura. O crime deixa
de ser um fato isolado e passa a ser compreendido como um fenémeno, o que possibilita o seu
enfrentamento ndo somente pelos meios repressivos do Direito Penal, mas também através da
neutralizacdo dos fatores crimindgenos que acontece, por exemplo, pela via das Politicas
Publicas e, consequentemente, da Politica Criminal. A Escola de Chicago, a Teoria da Anomia,
a Teoria das Subculturas, a Teoria do Labeling Aproach, entre outras, sdo exemplos de correntes

teodricas fundamentadas no praradigma da reacdo social.

Diante da breve revisdo, a escolha da Criminologia Critica como marco tedrico
deste estudo se justifica. Sdo as teorias da Criminologia Critica que proporcionam um
questionamento acerca da reacao social dos cidaddos frente ao desvio e da construcdo politica
do sistema penal, bem como procura aferir o desempenho pratico do sistema penal e de sua

ideologia. *°

E nesse sentido que, como serd abordado oportunamente, as Politicas Criminais
fundamentadas pelo paradigma da reacao social devem ser encaradas como Politicas Publicas,

porquanto se prestam ao papel de transformacéo social ao atuarem sobre as variantes sociais

12BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

14 BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

15 BATISTA, Nilo, Introducéo critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.
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que induzem o cometimento do crime, os chamados fatores crimindgenos. Dessa forma,

possuem efeitos mais sélidos.

A depender da ideologia assumida pelo Estado, a Politica Criminal sera
influenciada por um ou por outro Paradigma. A Politica Criminal atual, assim como a Politica
de Seguranca Publica, € orientada pelo modelo do paradigma etiol6gico e punitivista, com acdes
truculentas, policiamentos ostensivos sob o argumento de defesa da ordem em detrimento da
defesa de direitos. A elaboracdo das a¢cdes de seguranca publica parte do pressuposto de que a
questdo criminal ¢ um problema isolado e perde de vista o contexto social, histérico e
econémico que a envolve. Sendo assim, o Estado reduz o Sistema Penal ao Direito Penal e a
Politica Criminal a Politica de Seguranca Publica majoritariamente repressiva e ostensiva,
encarando o “crime” enquanto episodio individual e a norma enquanto ordem natural 6, e ndo

0 todo do “fendmeno criminal”.

Uma das Politicas Publicas que é correlacionada a Politica Criminal é a Politica de
Seguranca Publica. Ambas Politicas dizem respeito a forma como o Estado e os Governos
administram e enfrentam o fendmeno da criminalidade e da violéncial’. No cenario atual, esta
é moldada, Unica e exclusivamente, para exercer o papel repressivo ao desvio, pautada no
paradigma punitivista e com discursos que abarcam pretensdes que estdo muito além do
possivel, como: a extin¢do do crime pela prisdo, pela segregacdo, pelo policiamento ostensivo
nas ruas, além de esconderem a ideologia que Ihe faz plano de fundo - seletividade das punicdes,

que séo direcionadas a grupos e crimes especificos. 8

E devido a essa leitura que essas politicas tendem a ser maniqueistas, dividindo a
sociedade entre 0 “bom” e 0 “mau”, o0 “vildo” e o “herd6i”, sempre demonstrando seu olho atento
aos direitos humanos das vitimas, do olho cego aos direitos humanos dos acusados. Além disso,
as acdes estruturadas sdo essencialmente repressivas, 0 que degrada e distorce a finalidade da
Seguranca Publica. 1°

Na tentativa de superar a problemética e ampliando o entendimento do que

efetivamente é a Politica Criminal, o presente trabalho consistiu na analise no Programa de

16 BATISTA, Nilo, Introdugao critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.

7 LIMA, Renato Sérgio de; RATTON, José Luiz; AZEVEDO, Rodrigo Ghinringhelli de. Crime, policia e
justica no Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2014. p. 482-484

18 ANDRADE, Vera Regina Pereira de, A mudanca do paradigma repressivo em Seguranca Publica: “reflexdes
criminologicas criticas em torno da 1° Conferéncia Nacional Brasileira de Seguranca Ptblica”. Dez. 2013. p.
05

1957ABO, llona e RISSO, Melina. Seguranca Publica Para Virar o Jogo, Rio de Janeiro: Zahar, 2018. p. 29.
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Atencdo Integral as Vitimas de Violéncia desenvolvido pela Defensoria do Ceard chamado
Rede Acolhe. Antes de falar sobre a Rede Acolhe propriamente dita, & necessario discorrer

sobre os conceitos que sustentam o programa.

“Rede” quer dizer entrelagar, unir esforgos, juntar partes autbnomas para formar
um todo unitério forte, persistente e resistente. No programa estudado, o conceito de “Rede” se
refere a unido de esforcos entre as instituicdes e as politicas presentes nas comunidades que,
quando isoladas, ndo conseguem obter resultados no ambito do enfrentamento da questéo social
imposta, a criminalidade. Rede, aqui, quer dizer forca.

Ja o conceito sustentado pela palavra Acolhe” segue no sentido de promogao
refigio, protecdo, cuidado, atencdo e recepgcdo. O Acolhimento é acompanhado de
encaminhamento, sendo promovido as vitimas, seus familiares, diretos e indiretos, e todas as
pessoas da comunidade que s&o, em qualquer medida, afetadas pela violéncia. Acolhe, aqui,

quer dizer protecdo.

E a forca da Rede e a sensibilidade do Acolhimento que justificam a premissa que
fundamenta este de que a Rede Acolhe, enquanto programa, é uma alternativa possivel e eficaz
de Politica Criminal a protecdo das vitimas e prevencdo de graves violéncias. S3o esses

conceitos que permitem o alcance da transformacao social.

Estruturada por um 6rgdo do Sistema de Justica e em decorréncia de uma Politica
do Estado nordestino denominada de “Pacto do Ceara Pacifico”, cujo objetivo ¢ a redugdo da
violéncia através de Politicas interinstitucionais de Prevencdo e de Seguranca Publica, a Rede
Acolhe é compreendida pelo presente estudo como uma alternativa de Politica Criminal local a
protecdo de familias de vitimas de Crimes Violentos Letais Intencionais e vitimas de tentativa

de homicidio.

A Rede promove assisténcia juridica, psicoldgica e assistencial aos familiares de
Crimes Letais Intencionais e as vitimas de tentativa de homicidio doloso em comunidade de
Fortaleza®®. Os denominados “Crimes Violentos Letais Intencionais” sdo: homicidio doloso, na

forma, consumada e tentada, lesdo corporal seguida de morte e latrocinio. Também é porta de

20 CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.
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entrada para os programas de protecdo a violéncia, como o Programa de Protecdo de Criancgas
e Adolescentes Ameagados (PPCAAM).?!

O quadro profissional do programa é composto por profissionais das areas do
Servico Social, da Psicologia, da Sociologia e do Direito?, o que confere interdisciplinariedade
no planejamento das acdes e na analise dos casos 2. As acBes da Rede Acolhe seguem a
perspectiva da reducdo dos danos causados pelo crime a familia de vitimas de Crimes Violentos
Letais Intencionais (CVLI’s) e das vitimas de tentativa de homicidio, promovendo a cultura da

paz e combatendo a cultura do medo nas comunidades em que atua.

A perspectiva de reducdo de danos deve ocupar um papel de destaque quando da
articulacdo de Politicas Publicas, ainda mais em se tratando de Politica Criminal orientada para
vitimas de violéncia. O fundamento disso € que essa perspectiva compreende o enfrentamento
da questdo principal através das suas consequéncias. Trata-se do problema sem incidir
diretamente na raiz. No ambito do enfrentamento da violéncia, ainda mais quando se trata de
violéncia na adolescéncia, a reducdo dos danos implica na quebra do ciclo vicioso, na
perspectiva de que o grupo familiar e a rede afetiva ndo se tornem ainda mais vulneraveis a

outras situacdes de violéncia.

2LCEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatério Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.

22 CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatério Cada Vida Importa.
Relatorio Final. Fortaleza: 2016.

23 CEARA. Comité Cearense pela Prevencao de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.

15



2 POLITICA CRIMINAL

Por muito tempo a Politica Criminal foi concebida como teoria e pratica do Direito
Penal. Essa politica servia estritamente ao Direito Penal e, assim, as suas a¢0es eram limitadas
a ele. Conforme explica Delméas-Marty, filia-se a esse entendimento o autor Feuerbach, que
entendia a Politica Criminal como um conjunto de procedimentos repressivos organizados pelo
Estado para reagir contra o crime 24, Desse conceito extrai-se que essa Politica integraria o
Direito Penal e o Sistema Penal; que o legitimado a organiza-la seria exclusivamente o Estado;
que as acOes seriam necessariamente repressivas; e que o objeto de enfrentamento seria o fato

crime, concebido como um fato isolado.

Contudo, a Politica Criminal é entendida hoje como uma Ciéncia que deve ser
compreendida em toda sua autonomia®, sendo, portanto, dissociada das outras ciéncias que
compdem o modelo da Ciéncia Penal, quais sejam a Criminologia, a Politica Criminal e a
Dogmatica Juridica Penal.?® A Politica Criminal se relaciona com as outras ciéncias, porém,

possui objeto, método e finalidades que lhes sdo préprios.

Em sintese, nas palavras de Miriam Guindani, “a Criminologia forneceria o
substrato analitico do fendmeno criminal (analise do crime/criminoso) aos operadores do
Sistema Penal (policias, ministério publico, juizes, agentes e técnicos penitenciarios); enquanto
a Politica Criminal se responsabilizaria por transformar as analises e orientacdes criminoldgicas
em opcdes e estratégias concretas de controle da criminalidade; e por Gltimo, o Direito Penal
encarregar-se-ia de converter em proposi¢cdes juridicas, gerais e obrigatorias, o saber

criminoldgico aplicado pela politica criminal”. 2’

A Criminologia e a Politica Criminal ndo se confundem. S&o ciéncias
complementares e necessitam uma da outra para cumprirem seus objetivos. Enquanto a

Criminologia estuda e interpreta a realidade social, a Politica Criminal tem o poder de

24 DELMAS-MARTY, Mirelle. Os grandes sistemas de politica criminal. Barueri: Manole, 2004.
25 DELMAS-MARTY, Mirelle. Os grandes sistemas de politica criminal. Barueri: Manole, 2004.
%6 FERREIRA, Carolina Costa, A politica criminal no processo legislativo, Belo Horizonte: D’Placido, 2017.

27 GUINDANI, Miriam. Sistemas de Politica Criminal no Brasil: Ret6rica Garantista, Intervencfes Simbdlicas e
controle social punitivo. Disponivel em: <http://www.cis.puc-
rio.br/cis/cedes/PDF/cadernos/cadernos%202%20-%20sistemas%20politica%20criminal.pdf> Acesso em 07
maio.2018.
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transformar essa realidade através de acbes concretas orientadas pelas diretrizes da

Criminologia, das mudangas sociais e das Politicas de Estado.?®

Segundo Nilo Batista, a Politica Criminal ¢ o “conjunto de principios e
recomendacdes para a reforma ou transformacdo da legislacdo criminal” 2°. Para o autor, esse
conjunto de principios e recomendacdes é fruto dos constantes processos de mudanca social, das
conclusdes dos estudos da Criminologia e das reacfes sociais ao que esta institucionalizado e a

realidade, sem nunca se perder ao controle dos objetivos do Estado em que se insere.

Também para Fernando Rocha, “a Criminologia é irrestritamente vinculada a
realidade social, enquanto que a Politica Criminal transcende essa realidade” *°. Segundo o autor,
sdo as descobertas proporcionadas pelos estudos empiricos da criminologia que fornecem o
caminho necessario a estruturacdo de uma Politica Criminal que se mostre eficaz no combate a

criminalidade.

Por fim, Mirelle Delmas-Marty defende que a Politica Criminal é o conjunto de
procedimentos pelos quais o corpo social organiza as respostas ao fenémeno social 3. E esse 0
entendimento que fundamenta o presente estudo. Através dessa definicdo, e ao contréario
daquela abordada por Feuerbach, compreende-se que a legitimidade para organizar essa Politica
deve ser dividida entre o Estado e o corpo social; que as suas acdes devem ser diversas e ndo
somente repressivas; e que o objeto da Politica Criminal é o fenbmeno criminal e ndo o crime
enquanto fato isolado. Sobre essa ultima analise, percebe-se a influéncia da vertente critica da

Criminologia.

A Criminologia critica considera que o crime é um comportamento desviante e 0
analisa sob a perspectiva de cada uma das faces por ele englobada — o fato, 0 agente, a vitima e
a norma-controle, sempre sem perder de vista o contexto social em que tudo se insere.
Diferentemente disso, e numa analise muito limitada, esta o ramo da Criminologia orientada
pelo paradigma etiologico, que langa olhares limitados ao criminoso e impde a culpabilidade
dos comportamentos apenas sob a perspectiva individual. Segundo Fernando Rocha, “as

questBes levantadas pela Criminologia critica fizeram realcar o fato de que as conclusdes da

B BATISTA, Nilo, Introdugao critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.
29 BATISTA, Nilo, Introducdo critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.
30 ROCHA, Fernando A. N. Galvio da, Politica criminal. Belo Horizonte: Mandamentos, 2000.

31 DELMAS-MARTY, Mirelle. Os grandes sistemas de politica criminal. Barueri: Manole, 2004.
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Criminologia orientada pelo paradigma etiologico ndo indicavam estratégias eficientes de

combate a criminalidade”. 32

Assim, a Politica Criminal embasada pela Criminologia aos moldes da ideologia da
reacédo social compreende a pluralidade do comportamento social e sua mutabilidade constante.
Entende que a sociedade € um organismo vivo e complexo, concluindo pela a necessidade do
dinamismo Direito Penal, do Sistema Penal e da Politica Criminal. E por isso que essa vertente
é capaz de embasar alternativas reais e possiveis a aproximacao das teorias de redugdo da
criminalidade e da aplicacdo destas a realidade social. Um exemplo de alternativa possivel € a

Rede Acolhe, projeto analisado neste estudo.

O Direito Penal € uma construcéo social, produzido por agrupamentos humanos e
pelas condicBes a que esse grupamento é submetido®. E um dos ramos do Direito direcionado
a cumprir a missdo politica do Estado que o constréi. E essencialmente normativo,
instrumentalizado pela norma penal em vigor num determinado pais e em um determinado
momento da histéria que materializa as finalidades ideoldgicas de repressdo, retribuicéo,

prevencao geral e manutencéo da ordem 34,

Nilo Batista entende que o Direito Penal ndo é estético e ndo possui um fim em si
mesmo. Ele é um fenbmeno social e ndo um dado da realidade. Assim, deve acompanhar as
mudancas sociais, de modo a atender aos seus anseios. Enquanto fenémeno, ou seja, algo que
pressupde uma dindmica, o Direito se vale da argumentacdo, da linguagem e de elementos de
conviccdo. E essa natureza ideoldgica que deve ser encarada e estudada pelos juristas,
porquanto ela permite a compreensao e critica dos objetivos do Estado e, assim, retira o véu da

utopia e identifica o real objetivo dos discursos e das agdes estatais. *°

E nesse sentido que se faz extremamente necesséario reconhecer a capacidade
limitada do Direito Penal no enfrentamento ao fendmeno da criminalidade. O Direito Penal é
apenas um dos meios. Como foi abordado, a ele cabe somente o exercicio da funcéo de ordenar

e normatizar a reacdo da sociedade contra a criminalidade dentro de um sistema de Direito.

Dessa forma, o Direito Penal ndo pode ambiciosamente assumir o papel da Politica

Criminal. Nao pode prosperar a ilusdo de que é pelo caminho do Direito Penal que se alcancara

32 ROCHA, Fernando A. N. Galvio da, Politica criminal. Belo Horizonte: Mandamentos, 2000.
33 BATISTA, Nilo, Introdugdo critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.
3 BATISTA, Nilo, Introducéo critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.

35 BATISTA, Nilo, Introducdo critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.
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a transformac&o da realidade social no tocante a criminalidade. E preciso saber distinguir muito
bem as ideologias difundidas pelas instituicdes que operam o Direito Penal, através do Sistema

Penal, das ideologias a que essas instituicbes realmente servem.

O Sistema Penal, como abordado por Nilo Batista, compreende um conjunto de
instituicbes que colocam em pratica o Direito Penal, na medida em que estabelecem
procedimentos de criagdo e aplicabilidade *. Esse Sistema pode ser visto sob duas 6ticas e a

identificacdo delas implica no tipo de Politica Criminal que sera desenvolvida pelo Estado.

A primeira forma de compreender o Sistema Penal, diz respeito a viséo tradicional
e dogmatica de que as instituicdes relacionadas ao Direito Penal se limitam as instituicdes
policiais, ao Poder Judiciario e as Penitenciarias. Essa visdo se fundamenta na crenca de que o
Direito Penal tem ambito de incidéncia limitado ao contexto pds-cometimento do fato-crime,
ou seja, depois que ha a correspondéncia entre um crime ja tipificado pelo cédigo e uma acéao

no mundo fatico®’.

Nilo Batista discorre que as instituicbes do Sistema Penal construido pela Otica
tradicional sdo contraditdrias, porquanto elas apresentam as ideologias de igualdade, justica e
comprometimento com a Dignidade da Pessoa Humana, quando na verdade essas instituicdes
sdo seletivas, descomprometidas com a justica e com a promocdo da Dignidade Humana
daqueles que estdo sob a tutela desse sistema. Além disso, as penas previstas pelo Sistema tem
natureza predominantemente repressiva, sendo impotentes ao alcance do objetivo

ressocializador e de prevencéo geral %,

Nesse mesmo sentido, Zaffaroni explica que o Sistema Penal seleciona os grupos
de pessoas a serem criminalizadas de acordo as suas caracteristicas e sua posi¢ao na piramide
econbmica da sociedade, influenciando, assim, na manutencdo da hegemonia de um grupo

social em detrimento de outro *°.

Por outro lado, a segunda forma vislumbra que Sistema Penal compreende também
0s momentos anteriores a tipificacdo e posteriores ao cometimento do crime. Essa visdo esta

intimamente relacionada com a critica que a ciéncia da Criminologia faz em relacéo a falta de

36 BATISTA, Nilo, Introducéo critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.

ST BATISTA, Nilo, Introdugao critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.

38 BATISTA, Nilo, Introducdo critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.

39 ZAFFARONI, Eugenio Raul; PIERANGELLI, Jose Henrique. Manual de direito penal brasileiro: Parte Geral.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.
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correspondéncia entre o que estd normatizado e a realidade social, ou seja, entre a ideologia

declarada do sistema penal e as intervencdes reais do sistema “°.

A manifestacdo do que é o Sistema Penal é ampliada a envolver a responsabilidade
dos poderes Executivo e Legislativo e dos grupos de pressdo, enquanto criadores do crime; das
Instituices Policiais, do Poder Judiciario e as Penitenciarias, enquanto operadoras da norma;
e, por fim, das Midias Sociais e Agéncias de Reproducdo Ideoldgica, devido ao potencial de

difusdo que elas possuem para falar do Direito Penal, do criminoso e do cumprimento da pena.

Esse exercicio critico permite concluir que, a depender do objetivo do Estado, o
fundamento utilizado no momento da estruturacao das a¢bes das Politicas Criminais uma ou
outra visao do Sistema Penal. Quando o objetivo do Estado é a gestdo do crime em curto prazo,
ele se apropria da visdo positivista, etiologica e dogmatica, concentrando esforcos nos trés
subsistemas do Sistema Penal, quais sejam o da Policia, o do Poder Judiciario e o das

Penitenciarias*'.

Por outro lado, quando o objetivo do Estado € a estruturacdo de Politicas que, em
longo prazo, irdo proporcionar solugdes estratégicas e duradouras para a reducdo da
criminalidade, ele se apropria da segunda viséo e elabora em ac¢6es que reverberam em todas as
variantes sociais, concentrando esfor¢os para que a sociedade atue em conjunto para a mudanca

da realidade®?.

Esse exame critico é necessario ao estudioso do Direito - e de todos os ramos que
Ihes sdo conexos, porquanto permite a contraposicao entre as ideologias exteriorizadas pelos
discursos e a realidade, possibilitando a compreensdo de todas as implicacfes e as
consequéncias decorrentes, por exemplo, do exercicio do Direito Penal e da organizacdo do

Sistema Penal.

Conclui-se, entdo, que cada uma das Ciéncias analisadas trabalha com finalidades
bem delimitadas na mesma medida em que se complementam. Assim, devem ser
sistematicamente compreendidas para que se atinja o completo enfrentamento do fenémeno

criminal através de Politicas Criminais bem estruturadas. Assim, imperioso € analisar a natureza

40 BARATTA, Alessandro. Direitos humanos: entre a violéncia estrutural e a violéncia penal. Saarbrucken:
Universidade de Saarland, 1993.

4L BATISTA, Nilo, Introduc3o critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.

42 BATISTA, Nilo, Introducéo critica ao direito penal brasileiro, 12. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.
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da Politica Criminal e a sua relacdo com as outras Politicas do Estado que se direcionam e se

relacionam com enfrentamento do fendmeno criminal.
2.1 A Politica Publica e a Politica Criminal

A vida em sociedade pressupde que algumas questdes que dizem respeito a esfera
individual sejam enfrentadas de forma coletiva pelo Estado como consequéncia do pacto
social*®. Em certa medida, isso garante a coesdo social e a diviso entre os individuos dos custos
relacionados a areas de interesse publico como a Seguranca, a Educacédo, a Mobilidade Social,
a Economia, a Salde e a Assisténcia. Além disso, essa disposic¢éo influi no desenvolvimento

social.

Em determinados contextos, verifica-se que ha situacdes de caréncia ou de excesso
da presenca do Estado na geréncia das referidas areas e isso implica em alguns problemas para
0 organismo social. Sdo exemplos desses problemas: a proliferacdo de doencas, a defasagem
no controle de natalidade, a evaséao escolar, o aumento nos indices de analfabetismo, 0 aumento
da populacdo em situacdes de miserabilidade, problemas relacionados a infraestrutura e
mobilidade urbana e 0 aumento da criminalidade e, por conseguinte, da cultura do medo em

detrimento da cultura da paz e da seguranga social.

Os referidos exemplos de problemas que surgem com o desenvolvimento da vida
social se revelam publicos, porquanto dizem respeito a questdes de interesses das esferas
comuns entre todos os integrantes daquele organismo. No ciclo das politicas publicas o
momento em que as instancias de poder reconhecem um problema como publico é chamado de

definicdo de agenda. #

Diante da identificacdo de um problema publico, os entes governamentais nas
esferas Federal, Estadual e Municipal criam diretrizes voltadas para a resolugédo. Essas diretrizes
sdo as chamadas de Politicas Publicas, que nascem como tentativas de intervencdo qualificada
do Poder Publico em areas de interesse comum para o enfrentamento de problemas de relevante

interesse social “°.

43 57ABO, llona; RISSO, Melina. Seguranca publica para virar o jogo, Rio de Janeiro: Zahar, 2018.

4 ENAP. XU, Xun. Guia de politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.
4 SECCHI, Leonardo. Politicas publicas, 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning editores, 2013.
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De acordo com Bucci, a Politica Publica € o programa de acdo governamental
resultante de um conjunto de processos juridicamente regulados que, como um tipo ideal,
expressa a selecdo de prioridades, a reserva dos meios necessarios a sua consecucdo e o

intervalo de tempo necessario para a realizagio dos objetivos pretendidos “°.

Assim, pode-se afirmar que as Politicas Publicas sdo um conjunto de programas,
acOes e decisdes que sdo tomadas no ambito dos Governos Federal, Estadual ou Municipal,
com a participacdo direta ou indireta de entes publicos e privados. Limitado ao lapso temporal
correspondente. Esse conjunto de programas e acgdes trabalha com o objetivo de assegurar
direitos de cidadania para a totalidade dos individuos que integram a sociedade ou para
determinados segmentos. Ressalta-se que, ainda que as acOes previstas pelas Politicas Publicas
sejam direcionadas a determinados grupos, a qualidade dessas agBes estd diretamente
relacionada com a promogé&o de qualidade de vida a todos os cidad&os.

N&o ha mais o monopdlio do Poder Publico para desempenhar a elaboracdo e
implementacao desses programas, acles e decisdes. Hoje, ndo somente o Estado, mas também
a sociedade e o mercado unem esforgos na construgéo e pratica das Politicas Publicas*’. E claro
que o papel politico do Estado e dos Governos ocupa um local central no processo das Politicas
Publicas “8. Porém, no atual estagio atual da vida e do exercicio democrético o dialogo com a
sociedade mediante os canais destinados para isso € de suma importancia para a eficiéncia da

atuacdo administrativa

As Politicas Publicas relacionam-se com o planejamento do setor publico em
promover as areas da salde, da educacdo, da seguranca, da mobilidade social, da assisténcia,
da economia, entre outras. Ha duas leituras possiveis quanto as finalidades das Politicas
Publicas. A primeira delas, diz respeito a finalidade politica, porquanto planejamento da
Politica Publica no &mbito governamental envolve conflito de interesses e, consequentemente,

escolhas séo feitas e se revelam como prioridades estratégicas. J& a segunda diz respeito a

46 BuCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito. BUCCI, Maria Paula Dallari (Org.)
Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 1-49

47 PEREZ, Marcos Augusto. A Participacéo da Sociedade na Formulacao, decisdo e execucdo das politicas
publicas (Org.) Politicas Publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 163-176.

48 BERCOVICI, Gilberto. Planejamento e Politicas Publicas (Org.) Politicas Publicas: reflexdes sobre o
conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

49 PEREZ, Marcos Augusto. A Participacdo da Sociedade na Formulagao, deciséo e execucdo das politicas
publicas (Org.) Politicas Publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 163-176.
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finalidade administrativa, no sentido de que a sua estruturacédo e boa gestdo é fundamental para

a realizacdo das melhorias do meio social e promocao de qualidade de vida.

No campo juridico, as Politicas Publicas também séo costumeiramente divididas
entre Politicas de Estado e de Governo®. As Politicas de Estado sdo amparadas pela
Constituicdo Federal e transcendem os objetivos dos governos instalados. Elas objetivam, em
ultima analise, a organizacao do Estado e fornecem os pilares minimos a serem fundados pelas
Politicas regionais ou locais de promocéo dos Direitos Humanos. Ja as Politicas de Governos
sdo aquelas que estdo vinculadas a estratégia um governo especifico e sdo por ele planejadas.
Sédo ac¢des pontuais e que promovem os Direitos Humanos, guiadas pelas diretrizes das Politicas
de Estado °*.

Superada a conceituacdo, importa discorrer sobre as formas de operacionalizacéo
das Politicas Publicas, ou seja, os instrumentos. Posicionando essa analise no processo das
politicas pUblicas fala-se no momento da formulaco. E nessa etapa que os gestores plblicos
comecam a desenvolver um conjunto de ideias que sejam politicamente aceitaveis,
administrativamente viaveis e tecnicamente solidas para o enfrentamento do problema publico

inserido na agenda.>?

E também na etapa da formulacdo, apesar de ndo ser esse o propdsito, que 0s
gestores das politicas publicas realizam um diagndéstico do problema para conhecer as suas
possiveis causas °3. Saber sobre essas possiveis causas é extremamente importante para a
escolha da politica pablica a ser implementada, bem como avaliar as chances das ideias em
debate. Esse levantamento e debate das possiveis causas também contribui para o bom
enquadramento dos problemas, o que implica em boas escolhas dos objetivos a serem

perseguidos pela politica e dos instrumentos a serem utilizados pelos gestores .

Em uma primeira andlise, € normal reduzir os instrumentos de politica publica a
norma, mais especificamente, a Lei propriamente dita. Essa associa¢do ndo esta errada, apenas

incompleta. Os instrumentos que servem a intervencdo de entes governamentais, ou ndo

50 ByccCl, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito. BUCCI, Maria Paula Dallari (Org.)
Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 1-49

51 FERREIRA, Carolina Costa, A politica criminal no processo legislativo, Belo Horizonte: D’Placido, 2017.

52 ENAP. XU, Xun. Guia de politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.

53 ENAP. XU, Xun. Guia de politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.

5 ENAP. XU, Xun. Guia de politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.
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governamentais, na tentativa de resolucdo do problema publico, sdo muitos e, para efeitos
tedricos, podem ser divididos em duas categorias®: instrumentos privados e instrumentos

publicos.

Os instrumentos privados, como o préprio nome orienta, sdo ferramentas que nao
envolvem atividade direta do governo que implanta a politica *°. Parte do pressuposto de que a
solucdo para o problema pablico nasce com os atores do grupo social de forma voluntaria e
com uma carga positiva de efetividade e eficiéncia na solu¢do. S&o eles: o mercado, a familia e

as organizagdes sociais voluntarias®’.

Ja os instrumentos publicos sdo ferramentas diretamente ligadas a atividade
governamental *8. O fundamento de existéncia dessas ferramentas € a soberania do Estado. Ao
contrario dos instrumentos particulares, os instrumentos publicos sdo direcionados pelos
gestores publicos para determinados tipos de atividades na busca de solucionar os problemas
publicos. Sdo eles: a informacdo, os incentivos e desincentivos econdmicos, 0s regulamentos,

as empresas estatais e a provisio direta>®.

Direcionando a discussdo para o objeto de analise deste estudo, observa-se que 0
fendmeno da criminalidade, mais especificamente a criminalidade violenta representada neste
estudo pelos Crimes Violentos Letais Intencionais, € um dos principais desafios da sociedade e

do Estado e revela-se como um problema publico, social e comunitario.

Por ser um fenbmeno complexo, porquanto compreende muitas variantes, demanda
acOes e meios de enfrentamento também diversos e isso significa que o Direito Penal, que
reproduz a filosofia retributiva e de prevencdo geral, é apenas um desses meios . A Politica
Criminal, assim como a Politica de Seguranca Publica e as Politicas Publicas, sdo outros

exemplos de meios possiveis por incidirem em fatores transversais.

Portanto, é necessario ampliar o entendimento acerca da Politica Criminal enquanto
instrumento de transformacéo da realidade social no enfrentamento da questdo criminal. E é

por isso que essa politica possui natureza de Politica Publica de Estado, uma vez seu objeto é

55 ENAP. XU, Xun. Guia de politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.

56 ENAP. XU, Xun. Guia de politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.

STENAP. XU, Xun. Guia de politicas pUblicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.

58 ENAP. XU, Xun. Guia de politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.

5 ENAP. XU, Xun. Guia de politicas pUblicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.

8 ANCEL, Marc. A nova defesa social: um movimento de politica criminal humanista. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 1979.
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um problema publico, comum a sociedade Brasileira: a criminalidade. Além disso, como sera
tratado a seguir, € um tipo de politica que deve compartilhar o planejamento e a promocdao das
acbes com diversos setores de diferentes areas, ndo podendo ser limitada a questdo da

Seguranca Publica e das Institui¢fes Policiais.

Os meios de enfrentamento ao fendbmeno criminal devem objetivar ndo apenas a
protecdo da sociedade, ordem publica, face aos criminosos. Em ultima analise, eles devem
objetivar também a protecdo dos individuos, direitos, que compde a sociedade ao risco de
tornarem-se criminosos e fazem isso neutralizando as variantes sociais, os fatores crimindgenos
que podem induzir a esse processo®. Como sera abordado no segundo capitulo, é exatamente
essa a linha de atuacdo da Rede Acolhe, na medida em que o Programa objetiva fortalecer as
instituices da familia de da comunidade visando diminuir os danos e o sofrimento causado

pela violéncia.

Os problemas publicos identificados pela Defensoria Publica do Estado do Ceara
foram o alto indice de homicidios na adolescéncia, sendo em 2016 o terceiro estado do Brasil
com mais mortes na faixa etéria de doze a dezoito anos, segundo o indice de homicidios na
adolescéncia (IHA) 2, a auséncia de uma articulacio entre as Politicas estatais instaladas nas
comunidades, como a Politica de Saude, de Assisténcia e de Educacdo. A capital, Fortaleza, é
a quinta do Brasil em populacdo e ocupa o alarmante primeiro lugar entre as capitais do Brasil

que mais que mais perde jovens vitimas de homicidio 5.

Por tras desses alarmantes indices, identifica-se a auséncia do Estado dentro das
comunidades, além de politicas e equipamentos publicos degradados. Outra realidade cearense
¢ a ascensdo de grandes facgdes, que exercem um perigoso poder paralelo ao poder estatal.

Tendo em vista a complexidade da violéncia no estado, 0 Governo do Ceara articulou o Pacto

61 ANCEL, Marc. A nova defesa social: um movimento de politica criminal humanista. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 1979.

62 A sigla IHA significa Indice de homicidios na adolescéncia, que fez parte do Programa de Reduco da Violéncia
Letal criado em 2007 por meio de uma agéo conjunta entre a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, o Fundo das Nagdes Unidas e o Observatério de Favelas do Rio de Janeiro e o Laboratério de
Andlise da Violéncia da Universidade Estadual do Rio de Janeiro. Esse indice é calculado a partir das
informagdes do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Estatistica e do Sistema de Informagao sobre Mortalidade do
Ministério da Salde. Ele estima a mortalidade por homicidio na adolescéncia, mais especificamente na faixa
etaria dos doze aos dezoito anos, expressando a quantidade de adolescentes que ndo completara dezenove anos
a cada grupo de mil adolescentes.

63 CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.
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do Ceard Pacifico na tentativa de integracdo das forcas estatais e da sociedade para o

enfrentamento dessa questéo.

Seguindo a diretriz do Pacto do Ceara Pacifico, a Defensoria Publica do Ceara
instrumentalizou a Rede Acolhe, um programa que atua em comunidades de Fortaleza. Com
acOes intersetoriais, promove acOes referenciais de assisténcia juridica, assistencial e
psicossocial as familias de vitimas de Crimes Letais Intencionais e a vitimas de tentativa de
homicidio doloso, fortalecendo a rede de ateng&o integral, além de ser também porta de entrada
aos programas de protecédo a violéncia.

O recorte feito por este estudo diz respeito as acdes da Rede em relacdo a casos de
violéncia com adolescentes. Esse recorte parte do pressuposto de que muitas das vezes e crime
é reflexo de outra violéncia que fora cometida pela propria vitima ou por alguma pessoa que
Ihe era proxima . Compreende que essa morte ¢ fruto de um contexto de violéncia estimulada
pela presenca das faccbes e que isso é, em certa medida, naturalizado pelas familias®.
Concluindo, portanto, que a linha entre o autor do crime e a vitima € muito ténue e, em

determinados casos, esses sujeitos se confundem ©.

Nesse sentido, hd uma grande possibilidade de que as a¢cdes promovidas pela Rede
Acolhe ndo se limitem apenas a promocdo de protecdo e assisténcia das familias de vitimas de
Crimes Letais Intencionais e das vitimas de tentativa de homicidio doloso. Ha outro objetivo
nas acdes da Rede, que € o de colher frutos de prevencdo de novas violéncias e é exatamente

nesse sentido que a Rede Acolhe se revela como uma alternativa a Politica Criminal.

Por fim, importante esclarecer que a Rede Acolhe promove o empoderamento da
comunidade imersa no contexto de violéncia em a¢des conjuntas com 0s atores sociais que
atuam na regido. Difunde-se a cultura da paz e das solugbes pacificas de conflitos. Por
consequéncia, ha também um combate a cultura do medo, o que estimula a sensacdo de

seguranca entre as pessoas que vivem nas comunidades abrangidas pela Rede.

64 CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.
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Relatorio Final. Fortaleza: 2016.
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Assim, a Politica Criminal também se relaciona com a Politica de Seguranca
Publica, na medida em que a promocéo de seguranca ndo se limita ao policiamento nas ruas ou
ao aumento das taxas de encarceramento, que por tantas vezes sdo difundidos como um aspecto
positivo no enfrentamento da criminalidade por um determinado Governo, medidas que, por

sua vez, garantem, tdo somente, uma falsa sensacédo de seguranca a populacao.

2.2 A Politica Criminal e a Politica de Seguranca Publica

A Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 144, define que “a seguranca publica,
dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para a preservacao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio” ¢, indicando, apds, que cabe as
Instituicdes Policiais a sua gestdo e 0 seu exercicio. Assim, o0 texto constitucional ndo expde a
definicdo de Seguranca Publica e limita-se a indicar as instituicGes policiais e militares como
atores que compde o campo de atuacao dessa politica.

Além disso, o enunciado do referido artigo permite uma analise de que a seguranca
publica se limita a tutela da ordem publica em detrimento da tutela de direitos®®. Sobre essa
questdo, Vera Regina Pereira de Andrade argumenta que o préprio enquadramento
constitucional da seguranca publica denota o germe da estrutural seletividade e arbitrariedade

do controle penal nas ruas®®.

Segundo llona Szabo, o panorama do modelo de seguranca adotado pelo Brasil é
pouco eficiente, reativo e de alto custo’. Pouco inteligente porque nem sempre as acdes das
instituicOes indicadas sdo baseadas em dados concretos; reativo porque essas instituicdes tém
como fungdo primeira a agdo depois do acontecimento do crime; e de alto custo porque prioriza
o enfrentamento da questdo criminal atraves do encarceramento, do aumento da rigidez das

penas e das acBes ostensivas.

67 BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em 17 set. 2018

68 ANDRADE, Vera Regina Pereira de, A mudanga do paradigma repressivo em seguranca publica: reflexdes
criminoldgicas criticas em torno da 1° Conferéncia Nacional Brasileira de Seguranca Pablica. Dez. 2013.
Acesso em: <http://www.scielo.br/pdf/seq/n67/13.pdf>

8 ANDRADE, Vera Regina Pereira de, A mudanca do paradigma repressivo em seguranga puUblica: reflexdes
criminologicas criticas em torno da 1° Conferéncia Nacional Brasileira de Seguranca Pdblica. Dez. 2013.
Acesso em: <http://www.scielo.br/pdf/seq/n67/13.pdf>

0'57ABO, Ilona; RISSO, Melina. Seguranca publica para virar o jogo, Rio de Janeiro: Zahar, 2018.
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Nesse sentido, a critica que se impde € que, ao partir do pressuposto de que a gestao
da Politica de Seguranca Publica deve ser centralizada nas instituicbes indicadas,
precipuamente nas instituicdes que detém o poder de policia e o poder legitimo do uso da forga,
0 constituinte ndo levou em consideragdo a complexidade da realidade do objeto compreendido

pela politica, que demanda agBes intersetoriais e interinstitucionais igualmente complexas *.

Cada vez mais a elaboracéo e a préatica da Seguranca Publica devem sair do ambito
exclusivo de organizacOes estatais especificas para serem compartilhadas entre outras
organizagdes — sejam elas estatais ou ndo estatais. Essa descentralizagdo permite o alcance de
uma boa gestdo que, por sua vez, tem o conddo de impactar positivamente em outras areas,
como na saude, na qualidade de vida, na educacdo e no desenvolvimento social e econémico.
Resulta também no acesso a outros bens simbdlicos, como a qualidade de vida, e publicos,

como a cultura 2.

Ao contrario disso, com uma ma gestdo ou gestdo limitada a determinadas linhas
de atuacdo, a populacdo perde em qualidade de vida e a Seguranca Publica perde espaco para o
medo, para a violéncia, e para a desordem. Isso impacta também na Politica Econémica do

Estado, pois crescem os gastos de recursos financeiros destinados a esse setor 3.

Diante da constatacdo de que a promocdo da Seguranca Publica é aspecto crucial
ao desenvolvimento social, porquanto é pressuposto para o alcance de bens e direitos’®, bem
como de que é um setor que implica em grandes custos ao Estado e a sociedade, é necessaria
uma analise estrutural de forma a ampliar o entendimento do que seja a area de incidéncia da
Politica de Seguranca Publica para que, assim, sejam propostas novas solucdes de reducdo da

criminalidade.

Destaca-se a necessidade de se superar as solucbes tradicionais e imediatistas,

aquelas que sdo posteriores ou paralelas ao cometimento do crime, como o policiamento

"L |PEA. Estado, instituicdes e democracia: republica, Brasilia: IPEA, disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_voll.pdf>
acesso em 07 maio. 2018.

2 |PEA. Estado, instituicdes e democracia: repUblica, Brasilia: IPEA, disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_voll.pdf>
acesso em 07 maio. 2018.

3 IPEA. Estado, instituicBes e democracia: republica, Brasilia: IPEA, disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_voll.pdf>
acesso em 07 maio. 2018.

"4|PEA. Estado, instituicdes e democracia: republica, Brasilia: IPEA, disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_voll.pdf>
acesso em 07 maio. 2018.
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ostensivo ou o aprisionamento em massa. E hora de se pensar em solugdes que sejam anteriores
e que envolvam diversos setores da sociedade, ndo apenas as instituicdes classicas ao mundo
penal. S&o urgentes os instrumentos que efetivamente atuem no sentido da transformacéo social.

Por isso, sera deslocado o foco para as politicas preventivas de Seguranca Publica.
2.3 Politica Criminal e a Prevencao

A estruturacdo das Politicas de Prevencao pode ocorrer de duas formas. A primeira
é relacionada com as teorias tradicionais da Criminologia. Como ja abordado, as politicas
orientadas pelo paradigma etioldgico enfrentam a questéo criminal sob a 6tica do criminoso,
partindo do pressuposto de que os crimes sdo fatos isolados de responsabilidade exclusiva
daquele que o pratica. Assim, a prevencao pretendida pelas Politicas Criminais e de Seguranca
Publica orientada por este raciocinio pode ser alcancada através de acles repressivas, que
reforcam a finalidade pedagogica das penas. Essas politicas atingem diretamente o delito.

A segunda forma tem fundamento nas teorias socioldgicas e na teoria critica da
Criminologia. Essas, por sua vez, orientadas pelo paradigma da reacao social, ampliam a analise
do crime ao inserir 0 contexto social e os fatores que podem influenciar no desvio. Assim, a
prevencdo constante nas a¢fes da Politica Criminal e de Seguranca Publica orientada por essa

diretriz assume outros tipos de acBes que serdo analisadas a seguir.

Comumente, o conceito de prevencdo é intimamente ligado a politicas ou
programas de iniciativa estatal que objetivam melhorar a situacdo social e econdmica dos
cidaddos. Assim, por esse conceito, sempre que o Estado investe em politicas de cunho social
esta, necessariamente, investindo também em prevencdo de crimes . Acontece que essa
definicdo ndo abarca todas as faces da prevencéo, além de implicar em uma leitura errbnea no

sentido de degradar e relacionar diretamente a questao criminal ao contexto de caréncia social.

Por outro lado, para efeitos deste estudo e verdadeira a afirmagdo de que alguns
nichos da sociedade estdo mais expostos a determinados tipos de crimes e violéncias do que

outros. S0 os segmentos esquecidos pelo Estado, em que as politicas ndo chegam, e que 0s

> Ministério da Justica. Guia para a prevencao do crime e da violéncia, Brasilia: Ministério da Justica.
Disponivel em <http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/analise-e-
pesquisa/download/outras_publicacoes/pagina-1/9guiaprevencao2005.pdf> Acesso em 07 maio. 2018.
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equipamentos puablicos estdo sucateados, de maneira a ndo conseguir comportar a modo e a

tempo as suas proprias demandas.

Sao nesses nichos que, geralmente, encontram-se 0s maiores indices de alcoolismo
ou de uso de drogas ilicitas; os maiores indices de gravidez precoce e de evasao escolar; a
presenca do desemprego ou do subemprego’®. Enfim, setores da sociedade que concentram
graves problemas publicos, revelando-se em fatores crimindgenos escancarados e que precisam

urgentemente de atengéo.

Por oportuno, destaca-se que a expressdo utilizada é “fatores criminégenos” e, nao,
“causas” ou “motivos” do cometimento do crime. Essa diferencia¢do é necessaria na medida
em que o conceito de prevencao que orientou este estudo compreende que as variantes sociais
sdo histdricas e que esse fato deve ser revisitado sempre que se for planejar alguma politica de
prevencéo. Isso implica no entendimento de que essas variantes estéo arraigadas no seio social

e que a sua superacdo demanda acdes em longo prazo e que atingem indiretamente o delito.

Porém, a questéo criminal é uma realidade. Os crimes acontecem o tempo todo’’ e,
apesar de parecer controverso, segundo Durkheim, quando estdo na esfera de controle, eles
fazem parte do equilibrio funcional do corpo social "®.Em outras palavras, toda sociedade possui
regras e também toda sociedade tem violacGes a essas regras. Inclusive, em se tratando de regras
penais, 0s textos normativos ao criminalizarem as condutas também ja preveem as san¢des para

eventuais descumprimentos.

Por isso, apesar deste estudo concordar que deve ser reconhecida a importancia das
instituicGes policiais na seguranca publica’, na medida em que séo elas as legitimadas ao uso
da forca quando do acontecimento do crime e a investigacdo criminal, também compreende
como equivocado o discurso de que essas instituicdes oferecem solugbes ao avanco da
criminalidade e da violéncia, uma vez que essas solu¢bes demandam esforcos com objetos

diferentes daqueles perseguidos pela atuagao tipicamente policial &.

6 IPEA. Estado, instituicdes e democracia: republica, Brasilia: IPEA, disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_voll.pdf>
acesso em 07 maio. 2018.

7 ZABO, llona; RISSO, Melina. Seguranca publica para virar o jogo, Rio de Janeiro: Zahar, 2018

8 DURKHEIM, E. As regras do método socioldgico. Sdo Paulo: Companhia Ed. Nacional, 1990.

9 SZABO, llona e RISSO, Melina. Seguranca Publica Para Virar 0 Jogo, Rio de Janeiro: Zahar, 2018. p. 48-68.

8 Ministério da Justica. Guia para a prevencgdo do crime e da violéncia, Brasflia: Ministério da Justica.
Disponivel em <http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/analise-e-
pesquisa/download/outras_publicacoes/pagina-1/9guiaprevencao2005.pdf> Acesso em 07 maio. 2018
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Além disso, considerando o estagio atual da democracia e a perspectiva de que a
seguranca publica deve ser cada vez mais inclusiva, permeada por acfes integradas, ndo ha
como conceber essa politica como monopdlio de instituicbes especificas como as instituicdes

policiais e o sistema judiciario penal.’!

Assim é urgente se pensar também em ac¢des que possam enfrentar essas violagoes
que fogem da logica extremamente reativa centralizada na repressdo e no poder punitivo do
Estado. E preciso também que essas solugdes sejam fundadas no respeito aos Direitos Humanos

e Fundamentais 2.

Nesse sentido, este estudo entende que a prevencdo a ser alcancada diz respeito a
estratégias de identificacdo regionalizada dos agenciamentos que culminam em desvios e em
violéncia. Assim, a partir desse diagndstico e de suas orientagdes, os atores de gestdo podem
ser elaborar o modelo de Politica de Seguranca Publica local especifica para reacéo as lesdes

mais recorrentes e, a0 mesmo tempo, para a prevencéo de outros desvios &,

Paulo Pinto de Albuquerque defende essa mesma linha de politicas criminais
preventivas regionalizadas. Diz ele que “a criacdo de uma politica preventiva da criminalidade
assenta em duas premissas: a selecdo dos campos de intervencdo, uma vez que 0os meios do
Estado sdo escassos, e a necessidade de colaboragdo da sociedade civil na tarefa da prevencédo

criminal” 84,

Seguindo a premissa da importancia de estudos regionalizados, GARCIA-PABLOS
DE MOLINA diz que “as pesquisas de vitimiza¢do permitem avaliar cientificamente a

criminalidade real, sendo a técnica mais adequada para quantificd-la e identificar suas

81 IPEA. Estado, instituicGes e democracia: repUblica, Brasilia: IPEA, disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_voll.pdf>
acesso em 07 maio. 2018.

8 |PEA. Estado, instituicGes e democracia: republica, Brasilia: IPEA, disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_voll.pdf>
acesso em 07 maio. 2018.

83Ministério da Justica. Guia para a prevencao do crime e da violéncia, Brasilia: Ministério da Justica.
Disponivel em <http://www.justica.gov.br/sua-seguranca/seguranca-publica/analise-e-
pesquisa/download/outras_publicacoes/pagina-1/9guiaprevencao2005.pdf> Acesso em 07 maio. 2018.

84ALBUQUERQUE, Paulo Pinto de. O que € a politica criminal: porque precisamos dela e como a podemos
construir. Disponivel em <http://www.ucp.pt/site/resources/documents/Docente%20-
%20Palbu/0%20que%20%C3%A9%20a%20pol%C3%ADtica%20criminal.pdf> Acesso em 07 maio. 2018.
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variaveis”. Portanto, se tratam de um instrumento valioso para avaliar, de forma cientifica, a

incidéncia da prética de crimes. &

Assim, as politicas de seguranca publica devem ser elaboradas a partir das diretrizes
propostas por um estudo anterior e regionalizado, o que possibilita que as a¢des sejam mais
direcionadas. E exatamente isso que o Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na
Adolescéncia fez ao elaborar em 2016 o Relatorio Final “Cada Vida Importa”. Como sera
oportunamente abordado, o Comité reuniu evidéncias e recomendacdes para a prevencao de
homicidios na adolescéncia, 0 que direcionou a reestruturacdo das acbes das Politicas

relacionadas ao Pacto do Ceara Pacifico.

Nessa reestruturacdo, devem também ser levados em conta 0s niveis primario,
secundario e terciario da prevencao, porquanto cada nivel carece de a¢des que lhes sdo proprias.
O conjunto de ac¢des com finalidades distintas e direcionadas a grupos distinguidos em cada

nivel, possibilita a prevencédo plena do cometimento de crimes enquanto fenémeno.

A prevencdo priméaria tem como objeto 0s grupos de pessoas em geral, com
programas e agdes sociais basicas que visam a reducdo das desigualdades. Comporta, entdo,
acOes preventivas mais amplas e intersetorializadas, que trabalham para a concretizacdo dos
direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal como o direito ao trabalho digno, a
salide, a educacdo, a assisténcia, a cultura, ao lazer, seguranca, entre outros, incidindo nas raizes

da quest&o social .

A prevencao secundaria tem como objeto 0s grupos de pessoas que estdo expostas
diretamente a fatores de risco ao estarem imersas em um contexto de vulnerabilidade social®’.
Comporta, assim, acOes preventivas que primam pelo fortalecimento de valores morais da
sociedade. S3o relacionadas & politica de educacdo, de protecio e de assisténcia®. A
fundamentacédo desse segundo nivel de prevencdo se aproxima dos ensinamentos da Teoria da
Associacdo Diferencial construida por Edwin H. Sutherland.

8 GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. O que é Criminologia?. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

8 LIMA, Jr José César Naves de. Manual de criminologia: elaborado com base nos editais de concursos
publicos para ingresso em diversas carreiras juridicas, 4. ed. Salvador: JusPODIUM, 2017.

87 LIMA, Jr José César Naves de. Manual de criminologia: elaborado com base nos editais de concursos
publicos para ingresso em diversas carreiras juridicas, 4. ed. Salvador: JusPODIUM, 2017.

8 LIMA, Jr José César Naves de. Manual de criminologia: elaborado com base nos editais de concursos
publicos para ingresso em diversas carreiras juridicas, 4. ed. Salvador: JusPODIUM, 2017.
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Segundo essa teoria, o fator determinante para o cometimento do crime é a
aprendizagem, porquanto os comportamentos humanos originam-se no meio social. E por meio
das relagBes sociais que se ensina e que se aprende o crime e isso é ainda mais forte na
adolescéncia. Nessa fase o individuo passa por constantes crises de identificagcdo de seu lugar
no mundo. S&o muito comuns os embates com os adultos responsaveis e com as regras impostas
pela sociedade. Assim, as politicas que promovem a educacdo, a profissionalizacdo e que
reforcam a boa moral e a boa ética, trabalham na interrupcéo da aprendizagem daqueles jovens
que estdo em situacio de vulnerabilidade .

Por fim, a prevencao terciaria tem como foco o grupo de pessoas que ja cometeram
algum desvio, pessoas que, segundo a teoria do Labelling Aproach, ja foram rotuladas pelo
sistema penal %°. As agBes, entdo, devem ser direcionadas a reinsercéo e a ressocializagdo, com
0 objetivo de evitar que acontega um novo desvio. Esse nivel deve prever ac6es destinadas ndo
somente as pessoas que retornardo a sociedade. Também devem se destinar a todos 0s outros
individuos da sociedade, estimulando agdes e praticas que auxiliem nesse retorno ao seio social,

como, por exemplo, oportunizar o emprego.

Dessa forma, as Politicas Criminais preventivas devem abranger acdes que
trabalhem nos trés niveis da prevencdo para que o resultado seja o de transformacédo da realidade
social. Como sera abordado no segundo capitulo, as acdes da Rede Acolhe atendem a essa
expectativa ao prever acfes destinadas a todas as pessoas que compde a comunidade, aos que
sdo identificados como grupos de risco e aos que ja foram vitimas de violéncia. Para esse ultimo
grupo, as acdes previstas primam pela repressdo do sentimento de vinganca, fortalecendo a
confianca nas instituicGes legitimadas ao controle social — como o Poder Judiciario e Policial.

2.4 Politica criminal e a Vitima

Um aspecto fundamental no estudo da Politica Criminal diz respeito & delimitacéo
do sujeito a ser alcangado por suas agdes. Em um primeiro momento, esse sujeito é o agente do
desvio, aquele individuo que praticou a infracdo penal. Para ele, as a¢Bes previstas pela Politica
Criminal seguem no sentido de reprimir a conduta praticada, através de um processo judicial e

8 |PEA. Estado, instituicdes e democracia: republica, Brasilia: IPEA, disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_voll.pdf>
acesso em 07 maio. 2018.

% BARATTA, Alessandro, Criminologia Critica e Critica do Direito Penal: introducéo a sociologia do direito
penal; 6. ed. Rio de Janeiro: Revan; Instituto Carioca de Criminologia, 2011.

33


http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro09_estadoinstituicoes_vol1.pdf

consequente aplicacdo de uma justa pena e, ap6s o0 cumprimento dessa pena, como j& abordado,
deve haver a sua imersdo em uma Politica de reinsercdo no ceio social.

No segundo momento, de acordo com o alcance da Politica Criminal analisado por
este estudo, percebe-se que ha também outro sujeito a ser contemplado pelas suas a¢des. Esse
sujeito é a vitima, o polo passivo do desvio cometido. Aquele individuo que sofreu fisicamente
ou psicologicamente com as acOes praticadas pelo desviante.

Importante esclarecer que, quando se trata de Crimes Letais Intencionais, com
excecdo ao homicidio doloso tentado, as vitimas sdo fatais. Nesse sentido, 0s sujeitos
perseguidos pela Politica Criminal devem abarcar as vitimas indiretas da violéncia®!, ou seja,
os integrantes da familia da vitima e todos aqueles que sofreram com a perda, como por
exemplo, a rede afetiva. Isso faz sentido na medida em que se compreende a dimensdo do
impacto do sofrimento experimentado pela familia quando da perda do ente, ainda mais quando

essa perda ocorreu de maneira violenta.

Muitas sdo as consequéncias sofridas pela familia, elas vao desde ameacas de morte
advindas dos autores dos crimes, transtornos mentais e reducdo da renda familiar, até a perda
de beneficios sociais®. Essas consequéncias e o sofrimento se revelam ainda mais graves

quando o ente perdido é um adolescente.

Importante observar que a Politica Criminal, principalmente a que tem acdes
preventivas, deve objetivar, além da vitima direta, o alcance da familia como um todo, enquanto

vitimas indiretas, aquelas pessoas que sdo proximas.

Ha duas vertentes que estudam a participacdo da vitima nos processos de
enfrentamento ao fendmeno criminal. A primeira, diz respeito a consideracdo da vitima, de seus
sentimentos e interesses, nos processos de criminalizagdo (primario, secundario e terciario).
Aqui, encontra-se, por exemplo, o papel da vitima no processo penal, através de uma justica

que tem enfoque na reparacdo dos danos; a possibilidade de a vitima assumir o polo ativo de

91 EREITAS, Viviane de Andrade. A vitima no contexto da criminologia contemporanea: os reflexos da
vitimologia na politica criminal, na seguranca publica e no sistema processual Penal. Ambio Juridico, Rio
Grande, v. 19, n. 150, jul. 2016. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=17407&revista_caderno=3>. Acesso em 12
maio 2018.

92 CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.
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algumas acdes penais; assim como a consideracdo da visdo da vitima projetada pelo legislador

guando da tipificacdo dos crimes e das penas.

Essa Gltima deve ser encarada com muita cautela, sob pena de degradar o processo
legislativo a um instrumento de vinganca, uma vez que sob o discurso de atender aos anseios
das vitimas, de seus familiares e ao clamor publico, o legislador pode prever exageradamente
penas e medidas ineficazes a ressocializacdo do condenado. Sobre isso, vale ressaltar que essas

justificativas sdo completamente antagOnicas ao Estado Democratico de Direito. %

A segunda forma de se compreender a importancia da vitima como sujeito passivo
das acBes da Politica Criminal, é a forma defendida pelo presente estudo. Diz respeito ao
cuidado necessario ao gestor da Politica Criminal de compreender a dimensdo do sofrimento

experimentado pela vitima e por sua familia.

Apo6s o processo de vitimizacdo pelo crime as pessoas afetadas passam a ter
caréncias psicologicas, assistenciais e, por vezes, econémicas e o Estado ndo pode fechar os
olhos a essa demanda. E natural também que apds esse processo se instale um sentimento de
vinganca, injustica e vontade de retribuigdo ao mal causado, que deve ser afastado através das
medidas que objetivam suprir as referidas demandas, além de fortalecer a crenca nas instituicoes

legitimadas ao controle social.

O programa estudado trabalha com a prevencdo de novas violéncias através de
acles que promovem o acolhimento das familias pelas Politicas Publicas de atencéo integral.
Como sera abordado pelo proximo capitulo, a Rede Acolhe integra uma rede intersetorial que
busca diminuir a revitimizagdo e os danos causados pela violéncia, reduzindo as potenciais

ocorréncias de novos Crimes Letais Intencionais.

93 EREITAS, Viviane de Andrade. A vitima no contexto da criminologia contemporanea: os reflexos da
vitimologia na politica criminal, na seguranca publica e no sistema processual Penal. Ambio Juridico, Rio
Grande, v. 19, n. 150, jul. 2016. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=17407&revista_caderno=3>. Acesso em 12
maio 2018.
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3 ESTUDO DO CASO “REDE ACOLHE”

Este terceiro capitulo é dedicado ao estudo de caso no Programa Rede Acolhe e esta
dividido em trés subtemas. Em sintese, o primeiro se refere a contextualizag&o politica e social
do Estado do Ceara que influenciou a criacdo da Rede Acolhe e do Comité Cearense de
Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia; o segundo trata-se da apresentacdo das evidéncias
e recomendacdes oriundas da pesquisa do Comité Cearense de Prevencdo de Homicidios na
Adolescéncia; o terceiro é o desenho do fluxo de acolhimento e atendimento da Rede Acolhe,
comportando todos os passos dos usuarios no programa desde o ingresso; por fim, o quarto

apresentara os resultados do estudo de caso.

3.1 Contextualizacdo

A Rede Acolhe é um Programa de Atencéo Integral as Vitimas de Violéncia que é
desenvolvido pela Defensoria Plblica do Estado do Ceara desde o ano de 2016%. O Programa
funciona junto ao Nucleo de Atendimento aos Presos Provisérios e as Vitimas de Violéncia
(NUAPP) e conta com uma equipe técnica multiprofissional, que reine uma Defensora Publica,
um coordenador técnico, uma Psicéloga, um Assistente Social, oito estagiarios do curso de
Psicologia e um estagiario do curso de Direito®.

A Rede surgiu como contribuicio ao Pacto do Cearad Pacifico®, uma iniciativa
articulada no ano de 2015 pelo Governo do Estado do Ceard com diretrizes para integralizar as
politicas das &areas de Seguranca Publica e Defesa Social, Justica e Cidadania, Direitos
Humanos, Educacdo, Salde, Politica sobre Drogas, Cultura, Esporte, Desenvolvimento

9 Defensoria Pablica do Estado do Ceara. Guia metodoldgico da Rede Acolhe, Fortaleza: Defensoria Publica do
Estado do Ceara, 2018. [No prelo]

95 Defensoria Pablica do Estado do Ceara. Guia metodoldgico da Rede Acolhe, Fortaleza: Defensoria Publica do
Estado do Ceard, 2018. [No prelo]

% Defensoria Pablica do Estado do Ceara. Guia metodoldgico da Rede Acolhe, Fortaleza: Defensoria Publica do
Estado do Ceard, 2018. [No prelo]
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Urbano, Juventude e Meio Ambiente ®7. As acBes do Pacto tém como meta a melhoria do
contexto urbano como meio de enfrentamento da violéncia®®.

Por sua vez, o Pacto do Ceara Pacifico, foi uma iniciativa necessaria e urgente face
aos indices alarmantes de violéncia no Estado®®. De acordo com o Mapa da Violéncia de 2014,
o0 Ceara ocupa o0 segundo lugar no Brasil em assassinatos na populagdo em geral 1%, Além disso,
a dindmica da violéncia no referido Estado é complexa, envolvendo a presenca das chamadas
facgBes nas comunidades, o que impde medidas plarimas.

A presenca desses grupos nas comunidades altera a rotina das politicas instaladas e
dos que ali vivem, principalmente a rotina dos adolescentes. Os conflitos territoriais violam o
direito de ir e vir'®, consagrado pelo art. 5°, VC, da CF/88, o que, muitas das vezes, obriga os
adolescentes a evasao escolar, forca as familias a mudarem de endereco e instala 0 medo da
populagdo em geral.

Apesar da situacdo tdo alarmante, o Ceard foi um dos cinco Estados, juntamente
com Goias, Rio Grande de Sul, Roraima e Sdo Paulo, que ndo responderam ao questionario
enviado pelo Ministério da Justical®®. As quatro perguntas contidas no questionario eram: Se
havia alguma politica, programa ou acéo voltada para a reducdo da criminalidade violenta; se
havia alguma politica de reducdo da criminalidade violenta sendo planejada e, se sim, quantas;
se nos ultimos quatro anos houve alguma politica, programa ou acdo por parte do Estado
direcionada para a reducio da criminalidade violenta. 1%

As respostas do questionario impactariam na construcdo do Diagnostico dos
Homicidios do Brasil, que tinha como objetivo fornecer dados para que o Ministério da Justica
em conjunto com os entes federados, articulassem as politicas nacionais de reducdo dos
CVLI’s. 2

97 CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.

% Ceara Pacifico em agéo: Matriz de acompanhamento. p. 5 Disponivel em:
file:///C:/Users/bela/Downloads/Pacto%20d0%20Cear%C3%A1%20Pac%C3%ADfico.pdf

% Ceara Pacifico em agéo: Matriz de acompanhamento. Disponivel em:
file:///C:/Users/bela/Downloads/Pacto%20d0%20Cear%C3%A1%20Pac%C3%ADfico.pdf

100 WAISELFISZ, J. J. Mapa da violéncia: Os jovens do Brasil. Rio de Janeiro, FLACSO Brasil, 2014.

101 O Comité identificou que 38% dos jovens entre as familias entrevistadas em Fortaleza tinham restricdes de
circulacdo pelo territério devido a conflitos de grupos rivais. (Relatério. p. 303)

102 CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatério Cada Vida Importa.
Relatorio Final. Fortaleza: 2016.

103 BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Diagndstico de Homicidios no Brasil: Subsidios para o
Pacto pela Reducdo de Homicidios. Brasilia: Ministério da Justica, 2015.

104 BRASIL. Secretaria Nacional de Seguranga Publica. Diagnéstico de Homicidios no Brasil: Subsidios para o
Pacto pela Redugdo de Homicidios. Brasilia: Ministério da Justica, 2015.
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No movimento de enfrentamento da violéncia no Estado cearense, em 23/02/2016,
houve a composicdo do Comité Cearense de Prevencdo aos Homicidios na Adolescéncia pela
Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, com apoio do Governo do Estado do Ceard e de
coordenadoria do Fundo das Nacgdes Unidas para a infancia (Unicef). O Comité se desenha
como uma instancia de estudo, debate, mobilizacédo e projecéo, congregando diversos atores e
instituicdes no esforgo conjunto pela vidal®.

Em 2016 o Comité foi a campo e realizou uma vasta pesquisa junto as familias de
adolescentes que foram vitimas de homicidios no ano de 2015 para observar diversos aspectos,
dentre eles, as demandas n&o atendidas pelo Estado apds a violéncial®. Os 24 profissionais que
integram a equipe observaram a fundo as trajetorias das vidas das familias que sofreram a
violéncia. Através de um questionario, contendo 139 perguntas, analisaram 0s aspectos
individual, familiar, comunitéria e institucional da vida interrompida. Ao final, foi elaborado o
relatorio “Cada Vida Importa” com doze evidéncias e recomendacfes para a prevencao de

homicidios na adolescéncia, que sera apresentado no proximo topico.

3.2 Diagnostico

As evidéncias identificadas e as recomendac@es reunidas no Relatorio “Cada Vida
Importa” de 2016 sdo: a vulnerabilidade de quem cuida. Foi constatado que a maioria das mées
dos adolescentes mortos eram mulheres que conheceram a maternidade ainda na adolescéncia,
portanto em situacdo muito peculiar de desenvolvimento. Para essa evidéncia, se recomenda
apoio e protecdo as vitimas de violéncia.

A segunda evidéncia é a falta de atendimento a rede de amigos e familiares dos
adolescentes assassinados. Os familiares e amigos dos adolescentes mortos sdo vitimas em
potencial da violéncial®’ e, por isso, necessitam de atendimento prioritario na rede de apoio.
Portanto, para esta evidéncia se recomenda a ampliacdo da rede de programas e projetos sociais

a adolescente vulneravel ao homicidio.

105 CEARA. Comité Cearense pela Prevencédo de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.

106 A pesquisa consistiu na consulta de 224 familias de adolescentes assassinados em sete cidades cearenses
diferentes: Fortaleza, Sobral, Juazeiro do Norte, Maracanau, Caucaia, Horizonte e Euzébio.

107 Segundo a pesquisa do Comité, em Fortaleza, 64% dos adolescentes mortos tiveram amigos assassinados.
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A terceira evidéncia € a de que ha territorios que sdo mais vulneraveis aos
homicidios. Os casos de homicidios pesquisados se concentram nos territorios urbanos
segregados, que apresentam infraestrutura e servicos precarios. Assim, que se recomenda a
qualificacdo urbana desses territorios.

A quarta evidéncia € o abandono escolar. A evasao escolar pelo adolescente o
coloca em situacdo de vulnerabilidade. E importante compreender o motivo dessa evaso, pois
a escola tem um papel fundamental, considerando que s&o espacos de desenvolvimento fisico,
psicologico, intelectual e social. Se recomenda, entdo, a busca ativa para inclusdo de
adolescentes no sistema escolar.

A experimentacdo precoce de drogas € a quinta evidéncia. A relacdo dos jovens
com as drogas envolve questdes como a necessidade de autoafirmacdo, presséo dos colegas,
conquista de espaco e desejo de fuga da realidade'®®. Os dados trazidos pelo relatorio
descontroem 0 senso comum que trata a violéncia e o uso das drogas como uma relacédo de
causa e consequéncia. A violéncia relacionada as drogas estd muito mais atrelada ao crime
organizado do que aos efeitos psicoativos do uso. O psiquiatra Rafael Baquit, pesquisador do
Comité, afirma que “a violéncia relacionada as drogas esta, antes de mais nada, ligada a uma
politica de proibi¢ao”?. Se recomenda a prevencio a experimentagdo precoce de drogas e
apoio as familias.

Importante ressalvar que as estratégias de prevencao recomendadas pelo Comité
fogem as abordagens convencionais, denominadas abordagens universais, como a classica
“diga nao as drogas”. Elas causam o efeito reverso do pretendido, transformando-se em
abordagens de desinformacdo, que ndo proporcionam ao jovem conteldo suficiente de
convencimento de gque as substancias sdo prejudiciais. Entdo, as acdes preventivas devem ser
no sentido de evitar ou, até mesmo, retardar o uso. A perspectiva nao deve ser de combate e,
sim, de protecéo.

A sexta evidéncia se refere a vida comunitaria conflituosa. O contexto social dos
territérios que concentram os maiores indices de homicidios na adolescéncia é permeado por
conflitos. A presenca das denominadas “fac¢des” contribui para tanto. Além disso, percebe-se

que os conflitos séo, por vezes, por motivos banais e, iniciados por desentendimentos pontuais,

18CcEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.

109CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatério Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.
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levam a confrontos violentos e ameacas. Assim, através da compreensdo da dinamica de
formacgdo desses conflitos e dos grupos rivais, se recomenda a mediacdo de conflitos
interpessoais e a protecdo a ameagados.

A sétima evidéncia € a insuficiéncia do atendimento socioeducativo, que ndo tem
logrado éxito na ressocializagdo dos jovens. Segundo o relatorio produzido pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, em 2014, o Ceara era 0o Estado com a terceira maior
superlotacdo nas Unidades de Internagdo do Brasil'!®. Além do cumprimento da medida
conturbado, os jovens ainda passam por dificuldades de reinsercéo apds o retorno a sociedade.
Para essa evidéncia, se recomenda o atendimento integral no sistema de medidas
socioeducativas.

A oitava evidéncia € a falta de oportunidade trabalho formal aos adolescentes.
Ainda que ndo seja o ideal, a realidade encontrada é a de que o adolescente € uma das fontes de
renda da casa. Porém, a maioria dos trabalhos oferecidos aos jovens ndo seguem as diretrizes
expostas na Lei do Aprendiz (Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000). Essa experiéncia
desprotegida do trabalho, somada a evaséo escolar, deixa 0s jovens ainda mais em situacao de
vulnerabilidade. Assim, o comité recomenda oportunidades de trabalho com renda.

A nona evidéncia é a interacdo violenta com a policia. A interacdo entre a policia e
a comunidade ndo é harmoniosa. Segundo os dados do Comité, em Fortaleza, 73% dos
adolescentes mortos ja foram vitimas de violéncia policial. As familias explicam que ha nas
abordagens policiais uma estigmatizacdo de adolescentes negros e pobres. Jovens denunciaram
a equipe do Comité que a repressao policial impde para a comunidade um toque de recolher.
Para essa evidéncia, a recomendacdo construida foi a formacdo qualificada de policiais na
abordagem ao adolescente. E preciso acabar com a violéncia estatal materializada na
abordagem policial, construindo uma abordagem adequada de policiais.

A décima evidéncia diz respeito & violéncia armada. Além das drogas, outro
indicador transversal''! presente no Ceard é a grande circulacio de armas de fogo. Se
recomenda um maior controle de armas de fogo e municdes. Essas recomendacdes séo dirigidas

ao Governo do Ceara, as Prefeituras e ao Tribunal de Justica.

H0BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Pablico. Relatério da Infancia e Juventude — Resolugdo n°
67/2011: Um olhar mais atento as unidades de internacgdo e semiliberdade para adolescentes. Brasilia:
Conselho Nacional do Ministério Pablico, 2013. Disponivel em:
http://www.cnmp.mp.br/portal/images/stories/Destaques/Publicacoes/Relat%C3%B3rio_Interna%C3%A7%
C3%A30.PDF

111 Fatores ou indicadores transversais sdo aqueles que tem a capacidade de causar homicidios ou potencializar a
concretizacéo.
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A décima primeira evidéncia € a cultura da violéncia em programas midiaticos
policiais. A espetacularizacdo da violéncia, a banalizacdo da vida, criminalizacdo de jovens
negros e pobres e o desrespeito de direitos fundamentais proporcionados por estes programas,
contribuem para uma abordagem superficial de um problema tdo complexo como a questdo da
criminalidade. Além disso, contribuem para a difusdo de uma cultura punitivista. Nesse caso,
se recomenda a conscientizacao da midia para que nao violem direitos.

Por fim, a décima segunda evidéncia é a sensacao de injustica, advinda da massiva
auséncia de resposta estatal. Geralmente, ap6s o fato, as familias ndo fazem o acompanhamento
policial e judicial de responsabilizacdo dos envolvidos. Para essa evidéncia, se recomenda a
responsabilizacdo dos homicidios, através de procedimentos detalhados e continuos de
investigacao, elucidacéo e julgamento.

Como foi tratado no capitulo anterior''?, as referidas evidéncias documentadas e as
consequentes recomendacdes orientam a estruturacdo das Politicas Pdblicas de Prevencdo
articuladas pelo Pacto do Ceara Pacifico, porquanto elas nascem de uma pesquisa local e
direcionada ao conhecimento da realidade social das comunidades em que os indices de
violéncia sdo mais alarmantes. Isso significa dizer que o resultado do estudo funciona como um
verdadeiro diagnostico da violéncia, possibilitando que a atuacdo do Estado seja mais
qualificada e direcionada para as demandas encontradas no seio social.

A seguir sera apresentado o fluxo de acolhimento e atendimento oferecido pelo

Programa Rede Acolhe e, ap0s, os resultados do presente estudo.
3.3 O Fluxo e a Metodologia da Rede Acolhe

As possibilidades de acesso dos usuarios ao Programa sdo trés: por demanda
espontanea, por encaminhamentos internos da Defensoria Publica ou por encaminhamento da
rede de servicos comunitaria e socioassistencial'!®, bem como pelas organizacgdes da sociedade

civil organizada®*,

A demanda espontanea acontece quando o assistido, diante de uma necessidade

imediata, procura a sede do servico ou se aproxima dos profissionais durante uma atuagdo no

112 Vide Item 2.3

113 politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, seus equipamentos - CRAS, CREAS - e servicos, Unidades
da Atengdo Primaria a Salde - UAPS, Politica Municipal e Estadual de Educagdo, Politicas Publicas de
atendimento a juventude e Conselhos Tutelares. Outra possibilidade é o encaminhamento pelo Comité de
Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia.

114 ONGs e Associacdes de Moradores.
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territorio. Nesse caso, ha o relato do préprio assistido acerca da situacdo de violéncia vivida ou

da ameaca de violéncia e das suas demandas objetivas e subjetivas.

Quando o acesso acontece por meio de encaminhamentos, seja por parte da propria
Defensoria Publica ou por parte da rede de servicos comunitaria e socioassistencial e
organizagOes da sociedade civil organizada, a demanda é recebida pelo Programa via e-mail.
Os encaminhamentos comportam uma exposicdo fatica da realidade com informacoes
pertinentes do caso a ser analisado, além das demandas esperadas da intervencdo da Rede
Acolhe para que haja a avalia¢do da equipe técnica acerca da atuagéo.

O proximo passo do fluxo de acolhimento e atendimento, apds a entrada do
assistido, é a construcdo da Matriz Intersetorial, uma ferramenta da metodologia da Rede
Acolhe. Através dessa ferramenta, e a partir do que foi relatado pelo assistido, quando da
demanda esponténea, ou pelos profissionais, quando do encaminhamento, a equipe técnica

realiza uma projecdo das acdes cabiveis ao caso analisado.

Analisa-se, neste primeiro momento as primeiras possibilidades de apoio da Rede,
contemplando as possibilidades de encaminhamento para os diversos Nucleos da Defensoria
Publica, bem como para a rede de protecdo basica e especializada da Assisténcia Social,

Politicas de Educacdo, Saude, dentre outras.

E também no momento da construcao da Matriz Intersetorial que a equipe emite 0s
denominados “sinais de alerta”. Isso acontece quando ¢ possivel identificar alguns integrantes
da familia que s&o mais vulneraveis por possuirem uma grande potencialidade em ser vitima de
violéncia ou reprodutor dela. Também quando é vislumbrada alguma situacdo de ameaca de
violéncia que demanda o acionamento da rede de programas de protecdo para vitimas de
ameaca, como, por exemplo, o PPCAM. Por essa logica a leitura preventiva das acdes da Rede
Acolhe fica nitida, porquanto os “sinais de alerta” funcionam como um diagnostico da
incidéncia dos fatores crimin6genos no caso concreto e a Matriz Intersetorial fornece as

diretrizes para o enfrentamento desses fatores.

O passo seguinte do fluxo de acolhimento e atendimento € a visita social de carater
domiciliar e territorial. Nessa etapa a equipe tecnica se dirige ao territorio em que a familia
mora para coletar maiores detalhes sobre o caso e a realidade social. Quando o assistido for a
prépria vitima de tentativa de homicidio, a visita social acontece em outros moldes. Nesse caso,
a abordagem ¢ feita em algum ponto de apoio que seja referéncia no territério ou, até mesmo,
em algum equipamento que j& esteja realizando o atendimento ao assistido.
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Durante a visita é aplicado um instrumental com diversas perguntas que visam
compreender as condi¢des sociais e psicologicas das pessoas. As perguntas do instrumental
abordam muitas questdes, dentre elas como é a composicao da rede familiar e da rede afetiva,
se houve acompanhamento midiatico do fato, como esta a situacdo de saude da familia, se ha
acompanhamento juridico do processo e, em caso negativo, se ha a vontade desse

acompanhamento.

Quando o acionamento da Rede Acolhe ocorre por meio de encaminhamento dos
equipamentos das Politicas de Assisténcia Social e de Saude, a visita social acontece em
conjunto. Essa medida pactuada, além de cumprir a finalidade de potencializar os atendimentos,
haja vista que estardo presentes os profissionais da Rede Acolhe e os profissionais que
trabalham nos equipamentos e conhecem a fundo a realidade e as demandas do territorio,
também evita a exposicdo da familia por mais de uma visita. Nesse sentido, tende a ser

minorado o grau de revitimizacdo da familia.

A visita social é um diferencial na metodologia da Rede Acolhe. E por meio da
visita que a equipe se aproxima das demandas de maneira rapida e qualificada. Em muitos casos
o tempo de chegada dos Programas de Protecdo aos assistidos é crucial para garantir 0 acesso

aos meios necessarios de amparo e protecao.

Depois de realizada a visita social e com o instrumental preenchido, a equipe passa
para a fase de andlise sistematica dos casos. Para isso, realiza periodicamente reunides
territoriais da Matriz Intersetorial. Os técnicos da Rede Acolhe se juntam aos equipamentos das
Politicas nos territorios. Também realizam reunifes periddicas internamente, com a equipe

técnica e com os defensores publicos do NUAPP.

Nas reunides territoriais da Matriz Intersetorial sdo discutidos conjuntamente 0s
casos e as demandas identificadas. Também sdo tracadas as diretrizes das acdes a serem
empreendidas. Em relacdo aos casos que ja tenham sido repassados aos equipamentos, essa
reunido é o momento em que a Rede Acolhe pode acompanhar os resultados para avaliar as

metas tragadas pela Matriz.

Outra importante finalidade da reunido territorial da Matriz Intersetorial é o repasse de
informacOes da realidade dos equipamentos instalados no territorio. Reunidas essas
informagdes, que muitas das vezes sdo de sucateamento fisico dos equipamentos, auséncia de

mdo de obra qualificada para as a¢des, auséncia de materiais de trabalho, a Defensoria Publica
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do Estado do Ceara podera repassar essa realidade para os 6rgdos de gestdo e de tomada de

decisdo

3.4 Resultados da Rede Acolhe

Na perspectiva da reducdo dos danos causados aos familiares das vitimas pela
violéncia, como ameacas de morte advindas dos autores dos crimes, transtornos mentais e
reducdo da renda familiar e de beneficios sociais, o objetivo da Defensoria Publica do Estado
do Ceara materializado no Programa Rede Acolhe é o de promover uma préatica coordenada e
integralizada com outros 6rgdos do Estado, juntamente com as organizac6es da sociedade civil
organizada, no esfor¢co em garantir o acesso de direitos as vitimas de violéncia e oportunizar o
acesso ao sistema de justica, assim como aos servicos assistenciais.

A promogdo de direitos aos familiares das vitimas dos CVLI’s e as vitimas de
tentativa de homicidio, aliada ao empoderamento da comunidade e ao fortalecimento dos lacos
afetivos no ambito das familias reverbera em uma outra finalidade da Rede Acolhe a de
prevencao de novos tipos de violéncia. A compreensdo de que a violéncia é ciclica € um fator
fundamental para o alcance de tal finalidade*’.

O fato de que a violéncia, mesmo que em diversos formatos, € um fendmeno que
esta presente na vida dos adolescentes mortos desde o seu nascimento, ou até mesmo antes dele,
foi um dos temas identificados pelos pesquisadores do Comité durante o estudo em campo. A
realidade da trajetoria da vida dos adolescentes assassinados revela que a violéncia sempre foi
algo muito comum, seja ela em forma de ameacas®'®, ou em agressdes exageradas e abusivas
dos pais com o objetivo de correcdo ou, até mesmo, em assassinatos anteriores de membros da
familia.

A influéncia dessa constancia para a vida dos adolescentes é alarmante, uma vez a
familia é a primeira instituicdo social em que a pessoa entra em contato ao nascer. E no seio

familiar que acontecem os aprendizados de sociabilidade e a construcdo da subjetividade do ser

116 Defensoria Publica do Estado do Ceara. Guia metodoldgico da Rede Acolhe, Fortaleza: Defensoria Publica
do Estado do Ceara, 2018. [No prelo]

117 CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatorio Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.

118 O Comité Cearense pela Prevengdo de Homicidios na Adolescéncia identificou que 37% dos jovens
assassinatos ja haviam sofrido tentativa de morte.
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18 A familia é a base e é também a referéncia. Por isso, é importante que seja um espago
convivéncia saudavel, capaz de propiciar a crianca e ao adolescente didlogo, orientacdo, afeto,
protecdo e respeito. Ao contrario disso, quando a familia se revela um ambiente hostil e
permeado por conflitos, maus comportamentos e abusos por parte dos responsaveis, as criancas
e adolescentes associam essa dindmica de convivio e perpetuam essas praticas em seus
cotidianos.

Diante de todo o exposto, a Rede Acolhe nasce como uma politica ofertada pelo
Sistema de Justiga e voltada para a rede familiar e afetiva das vitimas dos CVLI’s e as vitimas
de tentativa de homicidio. As acGes da Rede, que foram destrinchadas no topico anterior,
fortalecem o sistema de atencdo comunitario na perspectiva de reducdo dos danos causados pela

violéncia e prevencdo de novas formas de violéncia.

H19CEARA. Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia. Relatério Cada Vida Importa.
Relatério Final. Fortaleza: 2016.
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CONCLUSAO

Este estudo verificou o pressuposto de que o programa Rede Acolhe é parte da
politica criminal do Estado do Ceara, que foi formulado e implementado pela Defensoria
Publica do Estado para cumprir as diretrizes do “Pacto do Ceard Pacifico” e utilizando os
fundamentos tedricos da ideologia da reacao social, o objetivo foi aferir até que ponto a Rede
Acolhe assume efetivamente o papel de instrumento de transformagéo social no ambito de
algumas comunidades da grande Fortaleza.

Avrticulada por um 6rgao autbnomo do Poder Judiciario, a Rede Acolhe se consolida
como uma politica duradoura, que nao fica “a mercé” das idas e vindas dos governos. As suas
acOes e objetivos abarcam todas as circunstancias politicas, culturais, sociais e econémicas que

cercam o fendmeno criminal, os chamados fatores criminégenos ou transversais a violéncia.

O trabalho em rede entre os profissionais da Defensoria Publica e dos profissionais
dos equipamentos de politicas publicas instalados nas comunidades possibilita o intercambio
de informacdes e a delimitacdo de competéncias, o que permite que seja feito um diagnostico
qualificado da situacdo da vida dos beneficiarios da Rede Acolhe e que sejam tracadas as

estratégias mais assertivas aos casos.

A formulacdo da Rede Acolhe, dos seus objetivos e, principalmente das suas acdes
¢ coerente com o contexto da sociedade e com as possibilidades de concretizacdo. Um
indicativo disso é que as suas ag¢fes traduzem algumas das recomendacdes oriundas do estudo
do Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia, como: o apoio e protecdo
as vitimas de violéncia quando os profissionais da Rede encaminham as familias para os
programas de protecdo; a busca ativa de adolescentes no retorno a escola, quando 0s
profissionais da Rede notam que os adolescentes da familia beneficiaria estéo fora da escola e
aciona a Politica de Educacéo; ao encaminhamento aos centros de atendimento aos usuarios de
drogas, quando os profissionais da Rede identificam algum tipo de vicio ou mero uso de drogas

entre os integrantes da familia beneficiaria

Portanto, a Rede Acolhe se revela como politica de enfrentamento do fenémeno
criminal tanto na perspectiva de reducdo de danos quanto na perspectiva da prevencéo,
porquanto compreende que para os Crimes Violentos Letais Intencionais, principalmente

aqueles que tém como vitimas adolescentes e que ocorrem nas periferias, a linha entre agente e
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vitima é muito ténue. Um exemplo disso € a constatacdo do Comité Cearense pela Prevencgédo
de Homicidios na Adolescéncia de que pelo menos 37% das vitimas de homicidio no ano de
2015 ja tinham sofrido tentativa de morte. Também foi constatado pelo trabalho do Comité que
a banalizagdo do evento morte na vida de adolescentes implica na naturalizagdo pelos

adolescentes deste evento que resulta em uma dinamica de matar ou morrer.

Assim, ao fornecer os suportes 0s sociais necessarios o programa enfrenta os fatores
transversais a violéncia, revelando o seu potencial de prevencao de novas formas de violéncia,

atuando, assim, como Politica de transformacao da realidade social.

Dessa forma, concluo que enquanto instrumento de transformacdo social, ao
fortalecer as institui¢ces sociais, como a familia, a escola e a comunidade, os resultados das
Politicas Publicas encaminhadas pela Rede Acolhe tendem a ter efeitos mais sélidos e efetivos
no seio social das comunidades de Fortaleza.

Alguns achados importantes que foram identificados ao longo do estudo. As
avaliacdes dos resultados das acdes da Rede Acolhe em conjunto com as outras instituicdes
acontecem apenas no momento da reunido da Matriz Intersetorial. Isso significa que os gargalos
do processo muitas vezes ndo séo identificados, ou quando muito sdo considerados apenas na
avaliacdo da atuacdo nos casos concretos, ou no final do processo de atendimento. Esta situacédo
pode comprometer a tempestividade da interven¢do ou dos ajustes necessarios no planejamento

do atendimento.

Existem ferramentas de analise capazes de enfrentar este desafio e apoiar o
planejamento, um deles que considero potente e apresento como proposta é o fluxograma

analisador.

O fluxograma analisador € uma ferramenta de analise utilizada pelos gestores da
politica de saude que consiste no mapeamento, pelos atores do programa, de todos 0s processos
do trabalho desenvolvidos pela equipe. Essa ferramenta permite o conhecimento de todo o fluxo
das acbes, desde a entrada do beneficiario, perpassando o atendimento feito pelas politicas
encaminhadas até a sua saida, permite que seja feita a analise de cada etapa e identificar dentre
outras coisas, se a equipe tem o alinhamento conceitual e técnico do trabalho que desenvolve,
se todos conhecem e estdo apropriados dos fluxos, se existem gargalos e permite a propositura

de solugdes e inovagdes.
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O objetivo da aplicacdo dessa ferramenta na Rede Acolhe é que os proprios
profissionais do programa, ao mapearem as etapas do fluxo desde a visita social, com a
aplicacdo do instrumental, a reunido da Matriz intersetorial e até a saida da familia, consigam
identificar as eventuais falhas do processo, assim como 0s pontos positivos. A partir dessa
analise os atores envolvidos podem, conjuntamente, elaborar as propostas de aprimoramento

do fluxo.

Outro ponto importante diz respeito a divulgacdo dos trabalhos da Rede Acolhe.
Ainda ndo ha nenhuma plataforma especifica disponivel para informar aos cidaddos da
existéncia do programa, das suas competéncias e dos resultados. A Unica forma de acessar

alguns contetdos da Rede Acolhe € através do site da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

O Comité Cearense pela Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia, por exemplo,
possui um site em que disponibiliza os relatérios anuais e informa sobre as atividades
realizadas. Isso possibilita que a populacéo, as entidades e organizagdes sociais se organizem
para participar dos processos e das discussdes a respeito das questdes sociais envolvidas e

afetadas pelas acdes do Comité.

Dessa forma, proponho a criacdo de uma plataforma da Rede Acolhe para fornecer
maior visibilidade e publicidade as a¢cdes do programa, possibilitando que a populacéo saiba

nao somente de sua existéncia, mas também de seus resultados.
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