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RESUMO

Este trabalho pretende analisar os fundamentos, caracteristicas, conceituagdes,
base legal, forma, procedimento e indenizacdo pertinente aos danos extrapatrimoniais
individuais e coletivos oriundos das relacdes de consumo no d&mbito do ordenamento juridico
nacional. Nesse sentido, almeja-se uma andlise do instituto do dano moral, sua teoria, funcdes
e 0S pressupostos sob a perspectiva da relacdo de consumo amparada pela Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC. O presente estudo possui como
fundamento a discusséo das conceituacgdes, da forma e procedimento de responsabilizagédo do
ofensor e reparacdo e indenizacdo pertinente aos danos extrapatrimoniais nas relacbes de
consumo. Como problema principal tem-se: em que medida existe resposta punitiva-
pedagdgica nos tribunais patrios para as empresas que sdo consideradas como litigantes
habituais em ac¢Bes consumeristas? Como hipotese para o problema principal partiremos da
premissa que ndo existe uma resposta punitiva-pedagdgica adequada aos litigantes habituais
nas acles consumeristas. Essas acdes que envolvem relacdo de consumo e litigam por dano
moral se multiplicam de tal forma que sdo chamadas de indudstria do dano moral. A metodologia
a ser aplicada neste trabalho é a dogmatica. A pesquisa dogmatica utiliza doutrina,
jurisprudéncia, legislacédo e possui o objetivo de verificar a coeréncia do sistema juridico e de
seus elementos. Para finalizar far-se-4& uma analise empirica de conjunto de dados do sitio
Conselho Nacional de Justica — CNJ, sobre os tribunais de justica brasileiros, com enfoque no
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJAM, Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia —
TJBA, Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo — TJSP, Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios — TIDFT, Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ,
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso — TIMT e Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul — TJRS. Pretende-se, assim, alcangar tanto o conhecimento do problema, quanto
apresentar uma solucdo dentro das analises que serdo efetuadas.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Funcao Punitiva do Direito do Consumidor. Litigantes
Habituais. IndUstria do Dano Moral. Responsabilidade Civil.

1. Sumario: Introducdo. 1 - Consideracfes Iniciais Sobre Relagdo de Consumo, Agentes,
Elementos, Dano Extrapatrimonial, Litigancia Habitual e Industria do Dano Moral.

2 - Topico 2 (desenvolvimento). 3 - Tépico 3 (desenvolvimento). 4 - Topico 4 (desenvolvimento).
Consideracdes finais.



INTRODUCAO

Este trabalho pretende analisar os fundamentos, caracteristicas, conceituagoes,
base legal, forma, procedimento e indenizagdo pertinente aos danos extrapatrimoniais
individuais e coletivos oriundos das relagcdes de consumo no @mbito do ordenamento juridico
nacional. Nesse sentido, almeja-se uma analise do instituto da responsabilidade civil, sua teoria,
funcdes e 0s pressupostos sob a perspectiva da relagdo de consumo amparada pela Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, tendo em vista que nesse
tipo de relagdo ha principios e regras proprias do direito do consumidor.

O presente estudo possui como fundamento a discussdo das conceituacfes, da
forma e procedimento de responsabilizacdo do ofensor e reparacao e indenizacdo pertinente aos
danos extrapatrimoniais! nas relacdes de consumo. Como problema principal tem-se: em que
medida existe resposta punitiva-pedagdgica no Brasil para as empresas que sao consideradas
como litigantes habituais em a¢des consumeristas? Além deste questionamento, existe como
problema secundéario a ser respondido no trabalho: quais os interesses e caracteristicas dos
litigantes habituais, na qualidade de fornecedor, e os interesses dos litigantes eventuais na
qualidade de consumidor? Este problema secundario ainda pode se desdobrar na seguinte
questdo: em que medida a resposta jurisdicional tem sido efetiva para a devida reparacao do
dano moral e protecdo do consumidor no mercado?

Como hipotese para o problema principal partiremos da premissa que nao existe
uma resposta punitiva-pedagdgica adequada aos litigantes habituais nas acfes consumeristas
no Brasil, pois estas se multiplicam de tal forma que sdo chamadas de industria do dano moral.

A metodologia a ser aplicada neste trabalho é a dogmatica. A pesquisa dogmatica
se utiliza da doutrina, jurisprudéncia e legislacdo, como meio de alcancar o objetivo da pesquisa
explorando-se conceitos estabelecidos em artigos cientificos e doutrinas, tomando por fontes
de leitura a ordem para construir o raciocinio juridico do tema proposto. Para corroborar com a

pesquisa doutrinaria far-se-a analise empirica de conjunto de dados do sitio Conselho Nacional

! Entende-se que o instituto do dano moral deveria ser nomeado mais adequadamente de danos ndo patrimoniais
OU como extrapatrimoniais.



de Justica— CNJ, pretende-se, assim, alcangar o conhecimento teorico e apresentar uma solucao
prética dentro das andlises que serdo efetuadas.

O artigo esta dividido em trés topicos da seguinte forma. Na primeira parte se
estabelecera as consideracdes iniciais sobre responsabilidade civil, dano extrapatrimonial a
empresas que sdo litigantes habituais, pessoas fisicas que litigam de forma contumaz e a
inddstria do dano moral.

A segunda parte tera como objetivo analisar o impacto da litigancia habitual
empresarial sobre os consumidores, serd explorada questbes como: se € mais vantajoso para
grandes empresas continuar litigando no judiciario a resolver seus problemas pela via arbitral
ou outra que ndo tenha que necessariamente acessar as vias judiciarias.

Na terceira parte serdo analisados os numeros da litigancia habitual em alguns
dos tribunais de justica brasileiros. Os dados utilizados neste trabalho sdo provenientes do
projeto: Os Maiores Litigantes da Justica Consumerista: Mapeamento e Proposicoes.? Este
estudo foi capitaneado pela Associagdo Brasileira de Jurimetria,® os dados do projeto foram
coletados durante 19 meses, de fevereiro de 2016 a Setembro de 2017. O projeto envolveu 7
tribunais: Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJAM, Tribunal de Justica do Estado
de Séo Paulo — TJSP, Tribunal de Justica do Estado da Bahia — TIBA, Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT, Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso —
TIMT, Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ e Tribunal de Justi¢ca do Estado
do Rio Grande do Sul — TJRS.

2 Os maiores litigantes em acGes consumeristas: mapeamento e proposicdes. Associacdo brasileira de jurimetria.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/10/3dd1ecf89ce5d3d4cdd508462f9af1b6. pdf
>, Acesso em: 2 fev. 2018.

3 O que ¢é jurimetria. Associagao brasileira de jurimetria. Disponivel em: <https://abj.org.br/o-que-e-jurimetria/>.
Acesso em: 2 fev. 2018.



1. CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE RELACAO DE CONSUMO, AGENTES,
ELEMENTOS, DANO EXTRAPATRIMONIAL, LITIGANCIA HABITUAL E
INDUSTRIA DO DANO MORAL

O trabalho tem como escopo compreender: em que medida existe resposta
punitiva-pedagdgica no Brasil para as empresas que sdo consideradas litigantes habituais em
acOes consumeristas? Para tanto, faz-se necessario a revisdo sumaria de alguns conceitos
elementares sobre relacdo de consumo, agentes, elementos, dano extrapatrimonial, litigancia
habitual e indUstria do dano moral, tendo em vista que estes sdo institutos fundamentais para a
compreenséo do tema.

Ressalta-se que o objetivo da primeira parte ndo é esgotar as definicGes
abordadas, mas fornecer elementos introdutorios para compreensdo das categorias teoricas

fundamentais e como essas teorias estdo sendo aplicadas nos tribunais brasileiros.

1.1 NATUREZA DO CONTRATO APLICAVEL NA RELACAO DE CONSUMO

O conceito de contrato que sera utilizado neste artigo € o de negdcio juridico,
geralmente bilateral, que gera obrigacGes para ambas as partes que convencionam, por
consentimento reciproco, verificando a constituicdo, modificacdo ou extingdo do vinculo
patrimonial. Como a disciplina de contratos € tdo antiga quanto o proprio comércio, existem
diversas defini¢fes de contrato desde a Antiga Roma, como “o contrato é uma conven¢do pela
qgual uma ou varias pessoas se obrigam, em face de um ou de varias outras, a dar, fazer, ou
ndo fazer alguma coisa”,* porém, o conceito geral de contrato no é o objetivo deste artigo.

Em relacdo a matéria de contratos pode-se considerar como pontos principais:
1) os principios gerais dos contratos; 2) a funcdo social do contrato; 3) a boa-fé objetiva, 4) as
classificagOes contratuais, 5) a formacdo e o lugar; 6) defeitos de formacdo; e 7) a extingdo do
contrato. Logo, para entender o inicio das relagdes que advém dos contratos, faz-se necessario
trazer a conceituacdo do termo, que atraves deste vamos identificar a formagédo do vinculo
obrigacional dentro das relagdes de comércio e do CDC.

O contrato de consumo é um dos tipos de contratos que € formado entre

consumidor e fornecedor, sua relacdo tem por objetivo o fornecimento de bens ou servicos. Nas

4 NADER, Paulo. Curso de Direito Civil. v. 03: contatos. 8 ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2016.
p. 39.



relacfes de consumo sdo aplicados aos casos a Lei n.°8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo
de Defesa do Consumidor — CDC, podendo ser aplicado subsidiariamente o Codigo Civil de
2002 ou outra lei especial. Para que se configure a relacdo de consumo € necessario a presenca
dos seguintes elementos: o consumidor, o fornecedor, o produto ou servico.

A doutrina divide os elementos da relagdo de consumo em objetivos e subjetivos.
Os elementos subjetivos sdo: 1) o consumidor definido como sujeito ativo na relacdo de
consumo; e 2) o fornecedor como sujeito passivo que vende produto ou presta um servigco ao
consumidor. Como elemento objetivo tem-se 0 produto ou a prestacdo de servico da relagédo de
consumo. O Cadigo de Defesa do Consumidor define os elementos subjetivos como:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a
consumidor, a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagBes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos. ®

Igualmente, o Codigo Consumerista apresenta os elementos objetivos, ou seja,
produto e servico em seu art. 3°:

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista. ©

Por fim, a relagdo de consumo se caracteriza por meio do consumidor, sujeito
ativo da relacdo de consumo, adquirindo um produto ou servico disponibilizados no mercado e
como sujeito passivo a figura do fornecedor, por meio de negociacao ou de contrato de consumo

se estabelece a relagdo consumerista.

1.2 CABIMENTO DO DANO MORAL NA RELACAO DE CONSUMO

O conceito de dano moral que prevalece na doutrina brasileira foi difundindo

através da professora Maria Helena Diniz e Carlos Alberto Bittar, estes juristas afirmam que

5 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor Lei 7.890 de 11 de setembro de 1990. Disponivel em: <http://www
.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 02 de mai. 2018.
6 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor Lei 7.890 de 11 de setembro de 1990. Disponivel em: <http://www
.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 02 de mai. 2018.



dano moral consiste em lesdes do direito da personalidade e como fundamento desses direitos
da personalidade tem-se como referéncia os artigos 11 a 21 do Cédigo Civil.”

Quanto a necessidade de reparacdo do dano cometido, em sua aplicacéo classica,
Maria Helena Diniz aduz:

[...] sinteticamente, est4d em assegurar a vitima do dano a garantia da tutela
integral ao interesse violado, objetivando-se, primeiramente, o retorno da
situacdo ao status que anterior ao dano, e, ndo sendo isto possivel, em aplicar-
se ao ofensor uma condenagdo civil, & guisa de reparacdo pela lesdo causada,
por meio do pagamento de uma parcela em dinheiro equivalente ao prejuizo.®

Ainda sob o viés da responsabilidade civil, embora nem sempre a sua pretensdo
e necessidade de completa reparacao seja possivel para restabelecer o equilibrio sociojuridico
afetado, como ocorre nos casos de lesdo a interesse de natureza moral, busca-se uma
condenagéo pertinente, a fim de proporcionar uma adequada compensacao.

Carlos Alberto Bittar assim diz sob a atual linha da responsabilidade civil:

[...] sob o prisma do interesse coletivo, prende-se ao sentido natural de defesa
da ordem constituida e, sob o interesse individual, & consequente necessidade
de reconstituicdo da esfera juridica do lesado, na recomposi¢do ou na
compensagdo dos danos sofridos. De outra parte, sob o angulo do lesante,
reveste-se de nitido carater sancionatdrio, ao impor-lhe a submisséo, pessoal
ou patrimonial, para a satisfacdo dos interesses lesados. Serve, também, sob o
aspeé:to da sancdo, como adverténcia a sociedade, para obviar-se a préatica do
mal.

Neste sentido, faz-se necessario investigar a definicdo do dano extrapatrimonial,
sua abrangéncia e configuracdo, a natureza e as formas de reparacdo do dano moral, com
destaque para o principio da reparacdo integral do dano e a necessidade de protecéo
transindividual dos consumidores que conflitam com o principio do ndo enriquecimento sem
causa.

Roberto Freitas Filho e Thalita Moraes Limal® pontuam um terceiro elemento
retérico que tomou dimensdo consequente nao somente académica, mas também midiatica: a
alegada inddstria do dano moral.

Faz-se necessario também uma andlise dos agentes responsaveis, na qualidade

de fornecedor nos termos do art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois estes também

" BRASIL. Codigo Civil. Lei 10406 de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110406.htm>. Acesso em: 02 de mai. 2018.

8 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. V. 7. 7 ed. aum. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 1993. p. 7.

9 BITTAR, Carlos Alberto. Reparacio civil por danos morais. 3. ed. ver. atual, e amp. 2. tir. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1999. p. 26.

O FILHO, Freitas Roberto; LIMA, Thalita Moraes. Indenizacdo por dano extrapatrimonial com funcéo punitiva
no direito do consumidor. Revista do Direito do Consumidor. RDC. p. 87-122, 2013. p. 104.



tém seus interesses sopesados com direitos e garantias constitucionais de propriedade e de
autonomia.

Quando no caso concreto houver uma lesdo a esses direitos, estara caracterizado
0 dano moral, no qual é uma espécie de dano imaterial. A Constituicdo de 1988 foi o primeiro
documento legislativo a garantir de forma expressa a reparagdo do dano moral puro, que € 0
dano sem qualquer repercussdo patrimonial, através do art. 5°, incisos V e X, da Constitui¢do
Federal de 1988, além do Cddigo Civil de 2002, em seu art. 186, quando conceitua o ato ilicito
proveniente do dano moral ou extrapatrimonial:

Art. 5° V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizag&o por dano material, moral ou & imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo;

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

O dano moral na jurisprudéncia brasileira ndo esta mais ligado ao sofrimento ou
angustia de uma pessoa, esta ideia é tdo adequada que até pessoas juridicas podem sofrer dano
moral, conforme se verifica no art. 52 do Cédigo Civil de 2002.

Art. 52. Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecao dos direitos
da personalidade.

O enunciado da sumula 227 do Superior Tribunal de Justica — STJ € anterior a
vigéncia do Cddigo Civil de 2002, este prevé a possibilidade da pessoa juridica sofrer dano
moral quando houver lesdo a honra objetiva da pessoa juridica, ou seja, lesdo a reputacdo da
pessoa juridica.

Para tanto, cabe ao poder judiciario filtrar de forma adequada as possibilidades
no caso concreto para aplicacdo do dano moral as pessoas juridicas devido aos abusos de
direitos cometidos pela populacdo. Os parametros utilizados pelo poder judiciario para
dimensionamento da indenizacdo segundo a jurisprudéncia Superior Tribunal de Justica — STJ,
sdo: 1) extensdo do dano (principio da reparacéo integral);! 2) grau de culpa dos envolvidos

ou terceiros;*? 3) condicBes gerais dos envolvidos (aspectos socioldgicos); 4) intuito

11 Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano. BRASIL. Codigo Civil. Lei 10.406 de 10 de janeiro de
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 02 de mai. 2018.
12 Art. 944, Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporgao entre a gravidade da culpa e o dano, poderéa o juiz
reduzir, equitativamente, a indenizacéo.

Art. 945, Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizacao sera fixada tendo-se
em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano. BRASIL. Cédigo Civil. Lei 10.406 de
10 de janeiro de 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em:
02 de mai. 2018.



pedago6gico ou punitivo do dano moral; e 5) razoabilidade nas indenizag¢bes (principio da
razoabilidade). Este Gltimo pardmetro possui o objetivo de tentar reparar o dano, porém deve-
se ter cautela na aplicacéo dos valores e efetividade para que a conduta danosa nao venha a ser
repetida, causando ainda mais prejuizos.

No Brasil ndo possui o intuito punitivo-pedagégico na aplicacdo das
indenizac@es, pois aqui vigora o principio do ndo enriquecimento sem causa para o ofendido,
ou a ruina para o ofensor. Logo as indenizac¢6es ndo sédo fixadas em valores consideraveis, ou
seja, deve ser observado o principio da razoabilidade. Ocorre que, seria mais eficaz e preventivo
se as indenizacgBes possuissem o carater punitivo-pedagogico para quantificacdo do dano moral
qguanto maior o dano maior a indenizacdo relativa, pois esse ato poderia desestimular as
empresas de cometerem atos ilicitos contra os consumidores e contra o Estado se as punicdes
fossem mais severas e de valores consideraveis para evitar a reiteracdo das condutas das
empresas e abarrotamento do poder judiciario com agdes que poderiam ser solucionadas pela

via administrativa ou por meio da melhoria de processos tecnoldgicos.

1.3 DANO EXTRAPATRIMONIAL

A indenizagdo ao dano moral encontra-se relagdo na conduta violadora de
direitos, no qual causa prejuizos a outrem que devera ser restituido ou recompensado nos termos

do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor. Vejamos:

Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:
[...] VI —aefetivacdo e reparagéo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos.*®

Conforme o parégrafo Unico do art. 927 do Cddigo Civil de 2002: “Havera
obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem”.}* Logo, é importante salientar que por se tratarem de
principios, o ordenamento juridico nacional se utiliza deles para que o direito seja aplicado de

maneira precisa na tentativa de coibir desequilibrios sociais.

13 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor: Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm>. Acesso em: 2 fev. 2018.

14BRASIL. Codigo Civil - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/
ccivil _03 /Leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 02 fev. 2018.



Diferente do dano patrimonial, no dano extrapatrimonial a indenizagdo nédo se
presta como recomposicdo do status quo do ilicito, e sim a possibilidade de tentar reparar o

dano causado.

No dano patrimonial a indenizacdo integral da vitima é garantida com a
reposicdo em espécie ou seu correspondente em dinheiro, de modo que haja a
restauracdo, a titulo de ressarcimento patrimonial, do estado anterior ao ato
ilicito. No entanto, no dano moral (extrapatrimonial) essa l6gica ndo
permanece, pois o dinheiro ndo se destina a recomposi¢do patrimonial, mas a
reparacdo opera-se no sentido de proporcionar a vitima uma compensacao,
que por sua vez, ndo consegue restaurar plenamente o status quo ante. As
modernas concepcdes tedricas de sobre o0 assunto buscam a definicao de dano
moral relacionando-o com seus elementos essenciais, em razédo de bens como
a personalidade, vida, integridade fisica e intelectual, nome, imagem,
tranquilidade espiritual, liberdade individual, honra, reputacdo, pudor,
seguranga, amor proprio estético, afei¢Bes legitimas, decoro, crenga, prote¢do
contra atos que provoquem dor, tristeza, humilhagéo, vexame, dentre outros
semelhantes. Logo os danos morais estdo relacionados com a tipologia de
danos que atingem a pessoa, enquanto o dano material atinge o patrimoénio.®®

Na relacdo consumerista existe a analise conflitante entre o principio do nao
enriquecimento sem causa e a protecéo transindividual dos consumidores. Roberto Freitas Filho
e Thalita Moraes Lima defendem a indenizacdo extrapatrimonial, a fim de garantir a protecao
do consumidor e moderar 0 comportamento dos fornecedores.

A indenizagdo por dano extrapatrimonial com fungdo punitiva tem como
objetivo prioritario a coibicdo da reiteragdo da conduta do ofensor, além da
satisfacdo do direito do ofendido e, portanto, objetiva mais condicionar as
expectativas de conduta do ofensor (pretérita e futura) do que a recomposicao
de bem juridico lesado do ofendido.®

E perceptivel pela doutrina e jurisprudéncia a existéncia de grande dificuldade
na compatibilizacdo dos principios consumeristas e dos agentes econdémicos na aplicagdo do
“quantum debeatur” relativo ao dano moral quando ha ocorréncia de dano extrapatrimonial.

Os danos de natureza extrapatrimonial punitiva, muito embora possam ser
perquiridos inicialmente em chave individual, tém funcéo coletiva, e relacionam-se ao carater
preventivo, de forma a intimidar e desestimular a pratica de condutas ilicitas em face dos
consumidores.

Logo, muito embora a liberdade de iniciativa, a livre concorréncia, os direitos e
as garantias constitucionais de propriedade e de autonomia individual devam ser preservados,
0 interesse publico, ou melhor, o conjunto de valores que dao sentido a ordem juridica e que
apontam para o existir da comunidade (coletividade), deve ser priorizado. Desse modo, ndo
basta a punicdo do agente lesionador apenas com aplicacdo do dano moral tipico e do dano
extrapatrimonial punitivo calculado a menor, pois 0 objetivo principal desse instituto € a

15 FILHO, Freitas Roberto; LIMA, Thalita Moraes. Indenizacéo por dano extrapatrimonial com funcédo punitiva
no direito do consumidor. Revista do Direito do Consumidor. RDC. p. 87-122, 2013. p.96.
18 FILHO, Freitas Roberto; LIMA, Thalita Moraes. Indenizacéo por dano extrapatrimonial com funcédo punitiva
no direito do consumidor. Revista do Direito do Consumidor. RDC. p. 87-122, 2013. p.94.



correcdo do padréo de conduta do ator social ndo vulneravel, ainda que, para tanto, o objetivo
sO seja plenamente alcancado a longo prazo.

1.4 LITIGANTES HABITUAIS

Neste trabalho existem dois problemas secundarios a serem respondidos, o
primeiro se relaciona, quais os interesses e caracteristicas dos litigantes habituais, na qualidade
de fornecedor ou consumidor? Logo, como sobre a questdo dos litigantes habituais seriam
aquelas empresas ou pessoas que possuem recursos e tempo suficientes para usar o Poder
Judiciario a seu favor. Roberto Freitas Filho explica que:

Os litigantes habituais sdo aqueles que possuem ampla atuagdo no mercado,
detendo estrutura produtiva hipertrofiada. Sao pessoas ou organiza¢des que
possuem recursos financeiros consideraveis a serem utilizados e que tém
vantagens Obvias ao propor ou defender demandas. Podem pagar para litigar
e podem suportar demandas de longa duragdo sem que isso lhes seja
prejudicial de forma determinante. As vantagens do litigante habitual séo: (a)
maior experiéncia com o direito permite melhor planejamento do litigio; (b)
pode tirar proveito da economia de escala, ja que possui mais casos; (c) tem
oportunidade de desenvolver relagfes informais com o0s membros da
burocracia deciséria; (d) pode diluir os riscos da demanda por um nimero
maior de casos; (e) tem margem e expectativa de sucesso mais favoravel em
casos futuros.t’

Diante disso, verifica-se que litigante habitual seria género, dos quais existem as
espécies, quais sejam: 1) empresas ou 2) pessoas (autor contumaz). Mas quando se imagina
litigantes habituais, logo se pensa em uma empresa que represa todas as demandas por ajustes
em contas ou negativacdes indevidas nos érgdos de crédito. Porém, existe outro lado que sdo
de pessoas que acionam o Judiciario de modo irrestrito, por qualquer pequeno problema que
ocorra nas suas vidas, praticamente fazendo de a¢Ges por dano extrapatrimonial meio de vida.
Em 2015, a advogada Viviane Ferreira analisou os processos movido em desfavor de uma
empresa cliente e o resultado foi:

(...) ela analisou 543 processos defendidos pela banca entdo em tramitacéo nos
juizados especiais civeis do Rio de Janeiro. A constata¢do a surpreendeu: 20%
dos autores eram responsaveis por 60% de toda a demanda analisada. No
trabalho, Viviane verificou que 529 autores, todas pessoas fisicas, ajuizaram
2.234 processos — uma média de quatro a¢des para cada um. “Verificamos
gue, na maior parte das vezes, a parte sequer procurou resolver o problema de

7 FILHO, Freitas Roberto; LIMA, Thalita Moraes. Indenizacéo por dano extrapatrimonial com funcédo punitiva
no direito do consumidor. Revista do Direito do Consumidor. RDC. p. 87-122, 2013. p. 95 e 101.



forma administrativa. Muitos também ndo comprovaram nenhum
desdobramento que enseje dano moral. Alegam que permaneceram na fila por
uma hora [por exemplo], mas ndo demonstram o que perderam por causa
disso”, afirmou. No levantamento, a advogada encontrou um autor que moveu
95 acbes em quatro anos — 58% delas foram contra duas instituicfes
financeiras e outros 41% contra duas empresas de telefonia. “Nao € possivel
qgue ele ndo tenha conseguido resolver esses 96 problemas de forma
administrativa”, destacou. Segundo a advogada, o trabalho revela como é
prejudicial a figura do litigante habitual. H4, porém, um lado positivo: Viviane
acredita que estudos semelhantes podem contribuir ndo apenas para a
agilidade do Judiciario, mas principalmente para decisdes mais justas. “Nao
vamos a tribuna para sustentar qualquer processo, s6 aqueles que achamos que
temos chance de ganhar.” 18

Contudo, pode-se verificar que além das empresas que cometem atos ilicitos em
face dos consumidores, no qual sdo geradas inUmeras agdes com 0 mesmo objeto devido a
reiteracdo das condutas, existe também pessoas fisicas que acionam o poder judiciario de forma
frequente para a solucéo de seus conflitos mesmo que haja outros meios de resolucdo. Diante
dessa situacdo cabe o questionamento: O poder judiciario toma medidas efetivas para evitar a
reiteracdo de condutas ilicitas ou litigancia habitual?

1.5 INDUSTRIA DO DANO MORAL

A industria do dano moral consisti no aumento exacerbado de acdes no Poder
Judiciério no qual se pleiteia valores indenizatérios exorbitantes a titulo de indenizac&o por
danos extrapatrimoniais. Como resultado dessa industria ter-se-ia a geracdo de estimulo
constante ao aumento do numero de demandas potencialmente em desfavor ao interesse do
empresariado e por consequéncia, desestimulador da atividade produtiva nacional. Roberto
Freitas Filho define a industria do dano moral como sendo:

H&, nos dias atuais, um discurso divulgado em profusdo por setores do
pensamento juridico vinculados a atividade produtiva, que postula a pretensa
existéncia de um fendmeno chamado de industria do dano moral, que se
constituiria em um alegado aumento no nimero de a¢Bes nas quais se
pretenderiam valores indenizatorios exorbitantes a titulo de indenizacéo por
danos extrapatrimoniais. O que se seguiria dai seria a geracdo de um estimulo
progressivo ao nimero de demandas potencialmente atentatorio ao interesse
do empresariado e desestimulador da atividade produtiva. Essa posi¢do é
defendida visando a que os julgadores diminuam, de forma geral, os valores
arbitrados, dada a recorréncia de tais pleitos alegadamente contrérios ao

18 Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2016-abr-13/jurisprudencia-mudado-combater-litigantes-
habituais> Acesso em: 2 fev. 2018.



préprio interesse dos consumidores, na medida em que desestimulariam a
producdo e, portanto, diminuiriam o vigor do mercado.*®

A industria do dano moral pode-se caracterizar, por exemplo, com a¢des que
contém pedido genérico de reparacdo pelo dano imaterial, pois assim, diminuiria o risco da
sucumbéncia para o autor da acdo e por ensejar 0 pagamento menor de taxas judiciarias. André
Corréa Andrade?® caracteriza a indGstria do dano moral como:

(...) a chamada ‘industria do dano moral’, caracterizada pelo ajuizamento de
acOes temerarias, verdadeiras aventuras judiciais, motivadas pelos fatos mais
banais e inconsistentes, e pela propositura de demandas coma a expectativa
ou propdsito oculto de obter enriquecimento, e ndo compensagéo pelo dano
sofrido”.

Sobre a questdo do pedido genérico de reparacdo pelo dano material e imaterial
a 32 turma do Superior Tribunal de Justica — STJ, entendeu que, na impossibilidade de
especificacdo do valor em acdes indenizatorias por dano moral ou material, existe a
possibilidade da formulagéo de pedido genérico de ressarcimento na peticéo inicial do processo,
com atribuicdo de valor simbdlico a causa. Embora, possivel o pedido genérico, a agdo deve
conter especificagdes minimas relacionadas aos elementos da responsabilizacdo como culpa ou
risco, nexo causal e o dano sofrido, estes permitirdo ao réu identificar corretamente a pretenséo
do requerente, garantindo ao requerido seu direito de defesa.

O colegiado acolheu parcialmente o pedido de um recorrente para, apesar do
reconhecimento da possibilidade de indicacdo de dano genérico, determinar que seja feita
emenda a peticdo inicial para especificar o alegado prejuizo patrimonial, com indicacdo de
elementos capazes de quantifica-lo quando possivel. No julgado, afirmou a relatora do Recurso
Especial, ministra Nancy Andrighi:

Privilegiam-se, nesse caso, 0s principios da economicidade e celeridade, uma
vez que ndo é razoavel impor ao autor que, antes do ajuizamento da acao,
custeie a producdo de uma pericia técnica com vistas a apuragdo do dano
material e indicagdo exata do valor de sua pretensdo — isso se tiver acesso a
todos os dados necessarios.?

No caso de estarem ausentes critérios legais de mensuracdo, cabe ao juiz o
arbitramento do valor a ser indenizado. Posteriormente, o valor estimado podera ser adequado

na sentenca ou na fase de liquidacao.

Y FILHO, Freitas Roberto; LIMA, Thalita Moraes. Indenizacéo por dano extrapatrimonial com funcéo punitiva
no direito do consumidor. Revista do Direito do Consumidor. RDC. p. 87-122, 2013. p. 116.

20 ANDRADE, André Gustavo Correa de. Dano moral pedido genérico de indenizac&o. Revista da EMERJ, v. 3,
p. 45-67, 2000.

2L STJ confirma possibilidade de pedido genérico de dano moral e material. Migalhas. Disponivel em:
<http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI1250776,61044-
STJ+confirma+possibilidade+de+pedido+generico+de+dano+moral+e+material>. Acesso em: 2 fev. 2018.



2 IMPACTO DA LITIGANCIA HABITUAL DE EMPRESAS E COSUMIDORES
NO JUDICIARIO

Um dos problemas secundarios definidos na introdu¢do mencionava: em que
medida a resposta jurisdicional tem sido efetiva para a devida reparagdo do dano moral e
protecdo do consumidor vulneravel no mercado? Pretende-se discutir esse problema neste
topico acerca dos impactos no poder judiciario causados pela litigancia habitual de pessoas
fisicas e juridicas, sejam no polo ativo ou passivo.

Os reiterados processos ajuizados por litigantes habituais ou autores contumazes,
bem como a instrucdo processual com a auséncia de prova da pretensdo resistida pelo réu,
congestionam de forma desnecessaria o poder judiciario. Precisa-se que este tipo de
litigiosidade seja desestimulada, e por outro lado que seja instigada a aplicacdo do Sistema de
Mudltiplas Portas (Multidoor Courthouse System) ou os métodos alternativos de resolucéo de
conflitos, para que com isso o ajuizamento da acdo seja o Ultimo remédio apds esgotadas todas
as tentativas de solucdo do conflito pelas vias administrativas e alternativas.

Cabe ainda uma reflexd@o do préprio Poder Judiciario sobre ambos os lados. Do
ponto de vista das empresas até que ponto estas se utilizam do judiciario como uma barreira a
ser vencida para que um problema de consumo seja resolvido; e de outro lado estdo
consumidores, no qual muitos ndo tentam solucionar através da via administrativa e aciona
direto a Justica para resolver suas questdes. Necessario se faz a reflexdo acerca da efetividade
dos métodos alternativos de solucdo de conflitos, ou a mudanga cultural para a resolugdo desse
problema, ou até mesma a litigancia de ma-fé das empresas como litigantes habituais e
consumidores como autores contumazes e, ainda, a ineficiéncia do poder judiciario em repelir
tais atos. Viviane Ferreira nos traz dados sobre autores contumazes no TJRJ:

Com o intuito de descobrir o perfil desses autores em processos ditos
massificados, foram analisados 3749 processos movidos por pessoas fisicas
no Juizado Especial Civel (JEC) do Rio de Janeiro, em fase de recurso.
Encontrou-se a média de aproximadamente cinco processos por autor. Deste
montante, 3528 autores moviam outros processos, totalizando 16.975 agdes.
Foi constatado, também, que um Unico autor ajuizou cento e quarenta acoes
num periodo de cinco anos e que vinte por cento dos autores geram mais de
sessenta por cento das acBes. Num universo de 2798 processos, foi analisado
se na peticéo inicial os autores relatavam a tentativa de solucdo administrativa
antes do ajuizamento da a¢do: quanto maior o nimero de a¢Ges movidas pelo
autor, menor a tentativa de solugdo administrativa anterior. Em 57,46% das
peti¢bes, ndo houve qualquer mencdo a tentativa de solucdo administrativa
(auséncia de pretensdo resistida). Com relacéo a autores que ajuizaram mais
de oito processos, considerados litigantes habituais, o percentual foi de 60,29.



No caso de autores que ajuizaram mais de 20 ac¢des, 65% deles ndo tentaram
uma solucdo administrativa e, finalmente, entre autores que propuseram mais
de trinta agdes, este nimero sobe para oitenta e dois por cento. Verificou-se
também que o tempo entre o fato gerador do suposto dano e o ajuizamento da
demanda sofre alteracdo de acordo com o grupo analisado. Autores com até
oito acdes demoram, em média, sete meses para ajuizar a demanda. Este
tempo é sensivelmente reduzido no caso de autores com mais de vinte acoes:
cinco meses e, com mais de trinta acGes, trés meses. Alguns juizes ja se
sensibilizam com o argumento de que o pedido de dano moral requerido pelo
litigante habitual (autor contumaz), assim como ocorre na auséncia de
pretensdo resistida ou a perda do tempo Util (tempo gasto pelo consumidor
para tentar resolver o problema administrativamente sem sucesso), deve ser
analisado de forma diferenciada.?

Apesar de ser um ponto fora da curva um Unico autor ajuizar mais de 140 acOes
em 5 anos, isso da uma média de mais de 2,3 acbes por més, isto quer dizer que a cada 10 dias
ele ajuizou uma agéo.

Existe a responsabilidade de empresas e consumidores em caso de excesso de
acOes judiciais infundadas. As empresas que por um lado ndo prestam servicgo eficiente e se
escondem atrés da Justica para ndo prestarem os servi¢cos de maneira minimamente adequada
aos padrdes e normas regulamentares, pois muitas vezes compensa cometer atos ilicitos tendo
em vista o tempo que irdo se beneficiar com a mora do judiciario, a impunibilidade, e os valores
irrisorios quando muitas vezes sdo condenadas. Do outro lado, o consumidor, como litigante
habitual, autor contumaz, entende que processar empresas € um meio de vida digno. Mas ao
fim e ao cabo, quem paga a conta é o cidaddo comum, trabalhador, que arca através de seus

impostos com um dos Judiciarios mais caros do mundo.?

2.1 REACOES DO JUDICIARIO A LITIGANCIA HABITUAL DE EMPRESAS

Verifica-se algumas decisdes no sentido de coibir a litigancia habitual de
empresas ou sendo mais severas com as empresas que se enquadram na visdo do magistrado
como litigante habitual. Como por exemplo, a citagcdo que se deu por efetivada sete dias antes
da audiéncia de conciliagdo, pois o litigante era um banco privado com ampla banca de
causidicos, acabou-se por ser decretada a revelia.

CITAGAO EFETIVADA SETE DIAS ANTES DA AUDIENCIA DE
CONCILIAGAO. LITIGANTE HABITUAL. NAO COMPARECIMENTO
A AUDIENCIA. REVELIA BEM DECRETADA. RECURSO

22 FERREIRA. Viviane. TJ/RJ gasta milhGes com processos desnecessarios. Disponivel em:< http://www.migal
has.com.br/dePeso/16,MI1270237,71043-TJRJ+gasta+milhoes+com+processos+desnecessarios>. Acesso em: 5
fev. 2018.

3 A justica mais cara do mundo. Coluna José Casado. Jornal O Globo. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/opiniao/a-justica-mais-cara-do-mundo-19689169> Acesso em: 05 fev. 2018.



DESPROVIDO. Tratando-se de litigante habitual (banco privado), com corpo
permanente de advogados, tendo a sua disposicdo amplo reservatério de
defesas ja prontas, adaptadas as mais variadas pretensdes, ndo viola o
principio constitucional do contraditorio a citacdo efetivada apenas sete dias
antes da data aprazada para a audiéncia. (TJ-RS - Recurso Civel:
71000549733 RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Data de Julgamento:
20/07/2004, Terceira Turma Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da
Justica do dia).

Neste caso a empresa ré Brasil Telecom teve o pedido de reducdo das astreintes

rejeitado, diante de descaso com as decisdes judiciais, verificado pelo juiz, e por ser considerada

a ré litigante habitual.

EMBARGOS A EXECUCAO. IMPOSICAO DE MULTA PELO
DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA LIMINAR. PLEITO DE REDUCAO
DO VALOR DAS ASTREINTES REJEITADO, DIANTE DO DESCASO
QUE A RE BRASIL TELECOM S/A, LITIGANTE HABITUAL, TEM
DEMONSTRADO PARA COM AS DECISOES JUDICIAIS. RECURSO
DESPROVIDO. (Recurso Civel N° 71004079620, Terceira Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Adriana da Silva Ribeiro, Julgado em
29/11/2012) (TJ-RS - Recurso Civel: 71004079620 RS, Relator: Adriana da
Silva Ribeiro, Data de Julgamento: 29/11/2012, Terceira Turma Recursal
Civel, Data de Publicagdo: Diario da Justi¢a do dia 03/12/2012)

RECURSO INOMINADO. IMPUGNACAO A EXECUCAO. IMPOSICAO
DE ASTREINTES. PLEITO DE REDUCAO DO VALOR DA MULTA
DIARIA REJEITADO. IMPOSSIBILIDADE DE REANALISAR A
QUESTAO, POR SE TRATAR DE SENTENCA TRANSITADA EM
JULGADO. DESCASO QUE A RE BRASIL TELECOM S/A, LITIGANTE
HABITUAL, TEM DEMONSTRADO PARA COM AS DECISOES
JUDICIAIS. 1 - A recorrente pretende, em fase de cumprimento de sentenga,
rediscutir parte do dispositivo da sentenca, matéria essa que se encontra
acobertada pela coisa julgada. 2 - Mantém-se a incidéncia da multa na forma
definida na sentenca da fase de conhecimento. Tendo em vista, porém, o alto
valor atingido pelas astreintes e a sua desproporcionalidade, se comparado ao
valor da condenacéo principal, ndo deve o montante total ser apropriado pelo
exequente, sob pena de enriquecimento indevido. 3 - Razoavel, assim, que se
destine parte do valor a um fundo de defesa de interesses difusos, qual seja, 0
Fundo de Defesa do Consumidor — FECON, a fim de ser aplicado em projetos
que digam respeito a protecdo de interesses dos consumidores. RECURSO
DESPROVIDO. (TJ-RS - Recurso Civel: 71003382173 RS, Relator: Adriana
da Silva Ribeiro, Data de Julgamento: 15/12/2011, Terceira Turma Recursal
Civel, Data de Publicacao: Diario da Justica do dia 19/12/2011)

Verifica-se em algumas decisdes que o judiciario, em alguns casos, como 0S

citados acima, ha reprimendas mais severas as empresas litigantes habituais que sdo

amplamente conhecidas por todas, e devido a tantas demandas de a¢0es séo selecionados alguns

casos para repercussdo geral. Empresas com mais acfes judiciais pertencem ao ramo da



telecomunicacdo, varejo, bancério, concessionarias de energia elétrica, companhias de seguro,

entre outras.?

2.2 REACOES DO JUDICIARIO A LITIGANCIA HABITUAL DE CONSUMIDORES

Os tribunais vém com afinco tentando minimizar os efeitos da inddstria do dano
moral, eis que a indenizacdo, um reflexo da responsabilidade civil, ndo pode ser fonte de
enriquecimento indevido.

Nesse sentido, o0 enuncia a sumula 385 do STJ: “Da anotago irregular em
cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral quando preexistente
legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento”.

Nota-se que o entendimento visa nao contemplar com indenizacdo aquele que ja
possui restricbes ao crédito, porém é resguardado ao individuo o direito de ter retirado o
apontamento indevido.

Com efeito, ficou consolidado que aquele que ja possui registro de mau pagador
ndo pode sentir-se moralmente ofendido por uma nova inscricao.

Veja a aplicacdo da sumula em comento na jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA DEVEDORA NOS
CADASTROS DOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO -
PREEXISTENCIA DE ANOTA(;C)ES REGULARES — AFASTAMENTO
DA INDENIZAQAO POR DANO MORAL, NOS TERMOS DA SUMULA
385/STJ — DECISAO MONOCRATICA NEGANDO SEGUIMENTO AO
APELO EXTREMO. INSURGENCIA RECURSAL DA AUTORA. 1.
Inexiste violacdo ao artigo 535 do CPC, porquanto clara e suficiente a
fundamentacdo adotada pelo Tribunal de origem para o deslinde da
controvérsia, revelando-se desnecessario ao magistrado rebater cada um dos
argumentos declinados pelo insurgente. 2. Nos termos do enunciado da
Stimula 385/STJ, “da anotagdo irregular em cadastro de protegdo ao crédito,
ndo cabe indenizacao por dano moral, quando preexistente legitima inscrigéo,
ressalvado o direito ao cancelamento”. 3. Agravo regimental desprovido.
(STJ, Quarta Turma, AgRg no REsp 1450391 / MG Agravo Regimental no
Recurso Especial 2014/0094078-7, Ministro Relator Marco Buzzi, data do
julgamento 02/12/2014, data da publicacdo 10/12/2014).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
SISTEMA “CREDIT SCORING”. PRATICA COMERCIAL LICITA. 1 —
VIOLACAO DOS ARTS. 458 E 535 DO CPC. INCIDENCIA DA SUMULA
284/STF. 2 — DANO MORAL. INOCORRENCIA NO CASO. AUSENCIA

24 Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/01/bd8f715ca9ae1f539cd2d15421e843e7.pdf. Acesso em: 02
fev. 2018.
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DE RECUSA INDEVIDA DE CREDITO. NEGATIVACAO PREVIA.
SUMULA 385/STJ. 3 — MATERIA JULGADA PELA SEGUNDA SECAO
EM SEDE DE RECURSO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA
(RESP 1.419.697/RS, RELATOR MINISTRO PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, SEGUNDA SECAO, JULGADO EM 12/11/2014, DJE
17/11/2014). 4 — AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (STJ, Terceira
Turma, AgRg no AREsp 318684 / RS Agravo Regimental no Agravo em
Recurso Especial 2013/0084449-9, Ministro Relator PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, data do julgamento 02/12/2014, data da publicacdo
11/12/2014).

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIROS. INCLUSAO DO USUARIO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. PRE-
EXISTENCIA DE OUTROS REGISTROS DESABONADORES.
INCIDENCIA DA SUMULA N.° 385 DO STJ. 1. Ao consumidor que detém
outros registros desabonadores em cadastro de inadimplentes, uma nova
inclusdo indevida, por si s6, ndo gera dano moral indenizavel, mas apenas o
dever da empresa que cometeu o ato ilicito de suprimir aquela inscricdo
indevida. 2. O usuério ndo apresentou argumento novo capaz de modificar a
conclusdo alvitrada, que se apoiou em entendimento consolidado no Superior
Tribunal de Justica. Incidéncia da Sumula n.° 385 do STJ. 3. Agravo
regimental ndo provido. (STJ, Terceira Turma, AgRg no AREsp 572343 / SP
Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial 2014/0186958-2,
Ministro Relator Moura Ribeiro, data do julgamento 02/12/2014, data da
publicacdo 15/12/2014).

Vislumbra-se que a parte que sentiu-se prejudicada pode fazer prova de que 0s
apontamentos anteriores ndo sdo legitimos, o0 que da azo a pretensdo indenizatéria. Assim, é
resguardado o direito daquele que realmente foi lesado e ndo do devedor contumaz, que vé na

restricdo indevida uma fonte de enriquecimento indevido.

3 ESTATISTICAS SOBRE A LITIGANCIA HABITUAL EM ACOES
CONSUMERISTAS

Faz-se necessario uma revisao sobre as despesas totais do Poder Judiciario e seu
custo para as contas publicas antes de se iniciar o estudo estatistico sobre a litigancia habitual
de empresas em agdes consumeristas nos tribunais brasileiros.

As despesas totais do Poder Judiciario correspondem a 1,4% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional, ou a 2,5% dos gastos totais da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios. Em 2016, o custo pelos servicos do Poder Judiciario foi de R$ 411,73 por
habitante, inferior ao valor do ano de 2015. Ainda no ano de 2016 a despesa do Tribunal de

Justica do Distrito Federal e Territorios — TIDFT, por exemplo, foi de R$ 2,5 bilhGes, contando



com 1.180.350 processos tramitados para 383 magistrados e estes com o apoio de 11.851
servidores e auxiliares da justica (terceirizados, estagiarios, juizes leigos e conciliadores).?

O percentual de processos eletronicos no 1° grau é de 73,3%, maior que no 2°
grau 48,3%, mas ambos estdo crescendo. A analise do tempo médio de tramitacéo aponta onde
estd a morosidade da Justica: na fase de execugdo. O tempo médio das sentencas de 1° grau
proferidas em 2016, na fase de execucdo, foi de quatro anos e seis meses. Ja as sentengas na
fase de conhecimento levaram uma média de um ano e quatro meses da autuagéo ao julgamento
de mérito, 0 que representa mais de trés anos de diferenca entre as fases. O 2° grau também &
mais celere que o 1° grau. No 2° grau o tempo médio da deciséo terminativa foi de nove meses,
e no 1° grau, de dois anos e sete meses. Tais diferengas foram observadas em quase todos 0s
segmentos de Justica. Na Justica Estadual, o 1° grau apresentou média de trés anos e dois meses
e 0 2° grau, sete meses. Nos tribunais superiores o tempo médio até a sentenca foi de 11 meses
no STJ.

O conjunto de indicadores apresentados na edi¢do de 2017 do Relatorio Justica
em Numeros do CNJ, sumariza a realidade da justica brasileira, propiciando a identificacdo de
avangos, como o incremento da informatizacdo através da implantacdo em diversas comarcas
do processo eletronico, e dos gargalos ainda existentes na busca por maior eficiéncia e
qualidade na prestacéo jurisdicional, como a demora na fase de execuc¢do, os baixos indices de
conciliacdo e o constante congestionamento processual.

O foco deste topico sdo os numeros da litigancia habitual no que tange as
relacBes consumeristas que inflam cada vez mais os 6rgdos judiciarios, pois diariamente lides
envolvendo tal relacdo juridica sdo submetidas ao crivo jurisdicional tanto de primeira
instancia, como instancias superiores. Os dados utilizados neste trabalho s&o provenientes do
projeto: Os Maiores Litigantes da Justica Consumerista: Mapeamento e Proposicdes. Este

estudo foi capitaneado pela Associacdo Brasileira de Jurimetria,®® os dados do projeto foram

%5 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5ch79337945c1dd13
7496¢.pdf>. Acesso em: 2 fev. 2018.

% Os avancos da computacdo possibilitaram uma nova forma de encarar as normas e a sua aplicacdo que baseia-
se em dados e, consequentemente, em estatisticas. Por isso, ela pode ser genericamente definida como “a estatistica
aplicada do Direito”. Por outro lado, essa defini¢do ndo esclarece aspectos praticos importantes. Quando se faz
jurimetria, busca-se dar concretude as normas e institui¢des, situando no tempo e no espago 0S pProcessos, oS juizes,
as decisoes, as sentencas, os tribunais, as partes etc. Quando se faz jurimetria, enxerga-se o Judiciario como um
grande gerador de dados que descrevem o funcionamento completo do sistema. Quando se faz jurimetria, estuda-
se o Direito através das marcas que ele deixa na sociedade. Por causa dessa relacdo direta com o funcionamento
do judiciério, os agentes do Direito sempre podem se beneficiar de um didlogo com os jurimetristas. Se o jurista
pergunta “Devemos comecar o cumprimento de pena em segunda instancia?”, o jurimetrista perguntard “Em
quantos casos isso seria injusto?”. Se o tribunal questiona “Qual tipo de processo é mais complicado?”, o
jurimetrista perguntard “Qual é o tipo de processo que demora mais?”. Se o advogado pergunta “Em quanto
indenizar-se-a o dano moral?”, o jurimetrista perguntard “Quanto se pagou em casos similares?”. Todos esses


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd13%207496c.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd13%207496c.pdf

coletados durante 19 meses, de fevereiro de 2016 a setembro de 2017. O projeto envolveu 7
tribunais: TJIAM, TJSP, TIBA, TIDFT, TIMT, TJRJ, TJIRS.

Sobre os numeros do TIDFT, as empresas que sdo litigantes habituais em agdes
consumeristas, percebem-se que existe certa deficiéncia na publicacdo, divulgacdo em relagédo
a essas estatisticas, demonstrando assim certa deficiéncia na transparéncia do Tribunal.
Entendimento esse confirmado pela Associacdo Brasileira de Jurimetria:

Realizamos algumas trocas de dados preliminares para validar as extracdes.
Abrimos um canal de transferéncia de dados, mas recebemos os dados
somente no dia 22/06/2017. Por esse motivo, acabamos ndo conseguindo
analisar os dados para o presente relatorio. No final, utilizamos uma base
enviada pelo DPJ baseada no Selo Justica em Ndmeros.?

Os objetivos principais do projeto da Associacdo Brasileira de Jurimetria era de
mapear quem sao 0s maiores litigantes em acfes consumeristas na Justica Estadual, estudar as
caracteristicas desses litigantes e de seus litigios, avaliar os meios alternativos ao litigio, além
de investigar como grandes empresas do setor privado veem o problema das acdes
consumeristas.

Em estudos anteriores existiam indicagdes que ac¢des envolvendo o direito do
consumidor tinham grande influéncia no volume de processos no Poder Judiciario, com mais
de dois milhdes de casos novos envolvendo responsabilidade do fornecedor ou indenizacao por
dano moral, situando o assunto como o terceiro mais demandado de todos os tribunais. Devido
a essa situacdo, compreender o volume e o perfil dos processos que envolvem direito do
consumidor era condicao necessaria para uma boa administracdo da Justica. Dentro do contexto
de direito do consumidor, a pesquisa foi criada em torno em duas perguntas principais: a) o que
fazer com o estoque atual de processos? e b) como evitar a entrada de tantos processos?

Quanto aos resultados obtidos 20 empresas concentram mais de 50% dos litigios.
No estado de S&o Paulo, 30 empresas concentram mais de 70% dos processos. As empresas de

telefonia e as institui¢Ges financeiras consistentemente agrupam mais de 40% dos processos em

guestionamentos sdo naturalmente quantitativos. Os nossos estudos na Associagdo Brasileira de Jurimetria, por
exemplo, adotam essa premissa e baseiam-se quase que exclusivamente em metodologias estatisticas, mas isso
ndo impede que existam diversas abordagens jurimétricas que ndo se baseiam explicitamente em teoria estatistica
formal. N&o ha uma cartilha a ser seguida, apenas um conjunto de principios que deixam proximas todas as formas
de Jurimetria: a concretude e a transparéncia na manipulacdo dos dados judiciarios. A boa Jurimetria deixara os
dados contarem a historia que for relevante para o tema em estudo, enquanto a ma Jurimetria ndo tomara o devido
cuidado com a forma com que analisam os dados e estara sujeita a conclusdes inconsistentes. Assim como nas
outras “metrias” mais antigas, como a Econometria e a Biometria, ¢ muito importante que o método de analise dos
dados seja transparente e cuidadoso para evitar conclusdes equivocadas. Disponivel em: <https://abj.org.br/o-que-
e-jurimetria/>. Acesso em: 2 fev. 2018.

27 Associacdo Brasileira de Jurimetria. Os Maiores Litigantes da Justica Consumerista: Mapeamento e
Proposic¢des. p. 26. Disponivel em: < https://cloud.abj.org.br/index.php/s/BcqH50UfuOp4ZRb> Acesso em: 2 fev.
2018.



todas as unidades de federagdo pesquisadas. Além disso, foi possivel identificar através da
pesquisa que as relagdes de consumo variam e os litigantes habituais também, de acordo com a
localidade estudada. A maior parte dos litigios, em todas as areas econémicas, discutem
indenizagdes por danos morais, que muitas vezes estdo associadas ao cadastro indevido em
bancos de dados de inadimplentes.

Ressalta-se que os numeros consolidados do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios — TIDFT, foram consolidados em 2016 e apresentados em 2017 pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ. A titulo de exemplo de transparéncia estatistica em torno
do problema do excesso de a¢fes consumeristas o sitio do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
— TJRJ, possui area prdpria que reporta mensalmente os litigantes mais acionados no Estado,
mas 0S percentuais gerais ndo se alteram, tendo entre os maiores demandados da Justica
fluminense no més de maio de 2018 as empresas: 1) Light servicos de eletricidade; 2) BCP
(Claro, Algar); 3) Ampla- Energia e Servicgos; 4) Telemar; 5) Banco Bradesco; 6) Banco Itau
Inibanco. Figura 1: Sitio do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que expbe os fornecedores

de produtos e servi¢cos mais acionados.

gﬂ PODER JUDICIARIO
B I ¥) Eestapo DO RIO DE JANEIRO

PAGINA INICIAL CONSULTAS SERVICOS

Fornecedores de Produtos e Servicos Mais Acionados
Origem: JEC Civel
Periodo: Mensal  Ultimos 12 meses  Ultimos 5 anos
CONSULTAR

Més: Maio o

Ano: 2018 N7

Class.  Nome da Organizacdo Mai

1 LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S A 7.532
2 BCP S.A. (CLARO, ATL-ALGAR, ATL, TELECOM LESTE S.A) 2.345
AMPLA - ENERGIA E SERVICOS S/A 1.854
TELEMAR NORTE LESTE S/A (OI - TELEFONIA FIXA) 1.622
BANCO BRADESCO S/A 1.494
BANCO ITAU UNIBANCO HOLDING S A 1.370
TIM CELULAR S.A 1.334
BANCO SANTANDER BANESPA S/A 1.185
SKY BRASIL - SEVICOS LTDA - DIRECTV 1.001

W NN s W

10 VIA VAREJO S.A. (PONTO FRIO - CASA BAHIA) 908

Fonte: TIRJ®
Durante o periodo pesquisado de 2016 a 2017, o Tribunal de Justica do Distrito

Federal e Territorios — TIDFT, apresentou entre seus litigantes habituais: 1) Claro; 2) Oi

Telecom; 3) Vivo; 4) Bradesco e 5) Banco do Brasil.

%8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em: <
http://www4. tjrj.jus.br/MaisAcionadas/>. Acesso em: 2 fev. 2018.



Tabela 1: Empresas caracterizadas como litigantes habituais no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios no periodo de 2016 a 2017.

Tribunal Nome Frequéncia % % Acumulado
TIDFT Claro 4725 8,95 9
TIDFT Oi Telecom 2544 4,82 14
TIDFT Vivo 2274 4,31 18
TIDFT Bradesco 1963 3,72 22
TIDFT Banco do Brasil 1865 3,53 25

Fonte: Associacao Brasileira de Jurimetria.

Segundo os nimeros analisados do TIDFT as empresas de telefonia possuem
18,08% das acOes do periodo de 2016 a 2017 e o percentual acumulado de acdes em 41%. Os
bancos, logo em seguida, possuem 7,25% das acBes, mas seu percentual acumulado é 47%.
Logo essas 5 empresas possuem 25,34% das acdes ajuizados no DF e possuem 88% do
percentual agdes acumuladas, demonstrando assim como as agdes consumeristas estéo lotando
o TIDFT.



CONSIDERACOES FINAIS

O problema principal do trabalho consiste: em que medida existe resposta
punitiva-pedagdgica no Brasil aplicavel as empresas consideradas como litigantes habituais em
acOes consumeristas? Como uma questdo secundaria restou o0 seguinte questionamento: em que
medida a resposta jurisdicional tem sido efetiva para a devida reparacdo do dano moral e
protecdo do consumidor vulneravel no mercado?

Como hipo6tese para o problema principal partiu-se da premissa que ndo existe
uma resposta punitiva-pedagogica adequada aos litigantes habituais nas agdes consumeristas
no Brasil, pois estas se multiplicam de tal forma que sdo chamadas de industria do dano moral.
Diante disso, através das pesquisas realizadas, pode-se concluir que o método utilizado pelo
poder judiciario é extremamente ineficaz, tanto que as condutas continuam se repetindo, e
muitas vezes sendo mais favoravel aos litigantes habituais a busca da solucdo do conflito via
judicial. Os métodos alternativos ndo sdo utilizados de forma eficaz, apesar do Codigo de
Processo Civil de 2015 permitir e incentivar a resolucdo dos conflitos de outras formas, mesmo
apos o ingresso da acgdo judicial, como exemplo as camaras de mediacéo e conciliagao.

Sabe-se que o Estado tem a atribui¢do de organizar a sua justica. J& o Poder
Judiciario do Distrito Federal é organizado e mantido pela Unido. Hoje, a Justica Estadual esta
presente em todas as unidades da federacdo, reunindo a maior parte dos casos que chega ao
Judiciario, encarregando-se das questdes mais comuns e variadas, tanto na area civel quanto na
criminal. A pesquisa usou como foco o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
para analisar os nimeros de litigancia habitual, no qual foram provenientes do projeto “Os
Maiores Litigantes da Justica Consumerista: Mapeamento e Proposic¢des, estudo capitaneado
pela Associagdo Brasileira de Jurimetria entre 0os meses de fevereiro de 2016 a setembro de
2017.

Embora haja estudos no que se refere aos nimeros apresentados no presente
trabalho, hd uma dificuldade de extrair dados coletados que demonstrem solidez em relagéo a
tais litigios travados na seara consumerista, uma vez que tal deficiéncia de dados estatisticos se
mostra razoavel uma vez que grande parte dos 6rgdos do Poder Judiciario ndo detém um setor
estruturado para viabilizar tal estudo com exatid&o, isto €, hoje se busca a primazia da resolugéo

do mérito nas relagfes processuais e nao se o resultado almejado foi realmente auferido pelas



partes que se sentiram lesadas no ambito consumerista. Logo, a preocupacdo tem sido a
prestacdo do servico jurisdicional efetivo e ndo os estudos estatisticos que visem aprimorar a
efetividade do direito concedido nos pleitos de tal teor.

Contudo, conclui-se que existem blocos do ramo empresarial que possuem 0s
maiores nimeros de a¢des judiciais, como € o caso do TIDFT, que é mais um tribunal dentre
outros que enfrentam tal situacdo. Essa situacdo demonstra a ineficiéncia do poder judiciério
em repelir e conscientizar o uso dos tribunais para a resolucdo dos conflitos, refletindo também
0 comportamento da sociedade, no qual deve ser revista e readequada para utilizacao de formas
mais eficaz, rapida, eficiente e justa, implementando melhores politicas publica e métodos

alternativos existentes.
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