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RESUMO

O presente artigo juridico busca analisar a possibilidade e a maneira mais eficiente de
introduzir novas tecnologias e novos modelos de mercado — como a economia de
compartilhamento, foco deste trabalho — na sociedade brasileira, garantindo, contudo, a
protecdo dos direitos dos consumidores e o interesse de toda a sociedade, o fazendo com base
na legislacdo, jurisprudéncia e doutrina brasileira e em exemplos concretos de como a economia
de compartilhamento tem sido introduzida no mercado (citados sem fins publicitarios ou
comerciais). Cabe esclarecer que este trabalho académico se atém apenas aos preceitos
regulatérios e econdmicos da inser¢do do modelo econdmico da economia de compartilhamento
no mercado brasileiro, fazendo referéncia a sua recep¢cdo em outros paises, sem se aprofundar

em questdes sob a 6tica empresarial ou trabalhista.

Palavras-chave: DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO REGULATORIO. DIREITO
ECONOMICO. ECONOMIA COMPARTILHADA. ECONOMIA DE
COMPARTILHAMENTO. SHARING ECONOMY. TECNOLOGIA DISRUPTIVA.
REGULACAO.
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INTRODUCAO

Cada vez mais as tecnologias disruptivas se popularizam globalmente e,
consequentemente, adentram o mercado brasileiro, trazendo novas nog¢des — antes impensadas
— & economia nacional. E o que se verifica claramente na economia compartilhada, que vem
sacodindo mercados e renovando praticas comercias ja sedimentados no ramo.

A economia compartilhada se baseia na comercializacdo de produtos e servi¢os
ociosos, principalmente por pessoas fisicas. Enquanto tal fornecedor consegue uma renda extra,
seja comercializando ou alugando determinado bem seu que esteja parado, ou prestando servico
durante seu tempo livre, os consumidores ganham um novo mercado, muito mais diversificado
e com precos geralmente mais atrativos que aqueles impostos pelas grandes empresas.

Contudo, a chegada de novas tecnologias e novas praticas comerciais trazem consigo
a necessidade de adaptagdo do ordenamento juridico vigente para as inovagdes do mundo
contemporaneo. Assim, devem os Estados regulamentar tais atividades de modo a adapta-las
aos padrdes da sociedade e aos principios basilares do Direito daguela nacao.

Desse modo, busca o presente trabalho académico estudar como o fenbmeno da
economia compartilhada poderé ser introduzido da melhor maneira no ordenamento juridico
brasileiro, seja por meio de alteragdes na legislagdo, novas interpretagdes por parte dos tribunais
patrios ou regulamentacBes administrativas, de modo a diminuir as disparidades e tensdes com
0s modelos de negdcio ja consolidados, como o ramo de taxis e hotéis.

A economia compartilhada chegou com forca e aceitacdo incriveis no mercado
consumidor, e sua remocao apenas traria maleficios aos consumidores, verdadeiros titulares dos
direitos por um mercado mais justo, equilibrado e acessivel.

Somente a partir da analise pormenorizada das situacdes reais que os intérpretes do
Direito poderao encontrar o balango entre os principios basicos do Direito (do Consumidor), as
praticas comerciais ja sedimentadas e as inovacdes trazidas pelos novos agentes comerciais, de
modo a garantir a protecdo dos interesses dos consumidores e a igualdade no tratamento de

todos os fornecedores de produtos e servicos.



1 CONCEITOS BASICOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR E A CHEGADA DE
TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS NO MERCADO

Inicialmente, cabe definir alguns conceitos que serdo utilizados neste trabalho
académico, principalmente o de fornecedor e consumidor, bem como uma breve explanacao
acerca das relacdes de consumo e a aplicacdo do Direito do Consumidor no mercado, passando
para um panorama geral acerca da criacdo e difusdo de tecnologias disruptivas no mercado e

como podem alterar a sociedade moderna.

1.1 Breve introducédo ao Direito do Consumidor

O Direito do Consumidor busca dar garantias aos consumidores, quase sempre
hipossuficientes nas negociagOes, para equilibrar as relacbes de consumo e compensar sua
vulnerabilidade. Para isso, previne e pune praticas abusivas praticadas no mercado e facilita a
busca de seus direitos quando forem violados.

Conforme preceitua o art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei Federal
n° 8.078/1990)?, sdo considerados fornecedores as pessoas fisicas ou juridicas que participem
da cadeia de producdo e comercializagdo de um produto ou a prestagcéo de um servigo — exceto
quando considerada a relacdo trabalhista, e 0 fazem em troca de uma contraprestacao (outro
produto/servico ou pagamento em dinheiro, como forma de compor ou complementar sua
renda) ou até mesmo de forma gratuita (como os casos de amostras grétis, distribuidas como

forma de dar publicidade ao produto). Nas palavras de Grinnover et al:

[...] fornecedor é qualquer pessoa fisica, ou seja, qualquer um que, a titulo
singular, mediante desempenho de atividade mercantil ou civil e de forma
habitual, ofereca no mercado produtos ou servicos, e a juridica, da mesma
forma, mas em associacdo mercantil ou civil e de forma habitual.?

Ja o art. 2° do CDC? define como consumidor todo aquele que utiliza produto ou
servico como destinatario final, ou seja, aquele que o utiliza de fato e encerra a cadeia de

producdo e comércio. Contudo, tendo em vista a natureza das relacbes de consumo, esse

1 BRASIL. Lein° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cddigo de Defesa do Consumidor. Diario Oficial da Uni&o,
Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em:
20 set. 2018.

2 GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cadigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 11. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 50.

3 BRASIL, op. cit..



conceito padrdo foi adaptado pela doutrina e pela jurisprudéncia para evitar abusos por aqueles

que se aproveitavam da protecdo mesmo que nao fossem hipossuficientes de fato.

Dessa forma, o Superior Tribunal de Justica adotou o conceito da escola finalista

mitigada (ou finalista aprofundada), na qual se exige, além da destinacdo final, a

vulnerabilidade do consumidor e que possua expertise diversa (ndo possua conhecimento

técnico suficiente acerca do produto/servico que estd contratando, de modo que ndo poderia

reconhecer eventuais vicios ou fatos prejudiciais). Assim destacou a Ministra do STJ Fatima

Nancy Andrighi em seu voto proferido no paradigmético julgamento do Recurso Especial n°
476.428/SC, de sua relatoria®:

Recentemente, a Segunda Secdo deste STJ superou discussdo acerca do
alcance da expressdo "destinatario final", constante do art. 2° do CDC,
consolidando a teoria subjetiva (ou finalista) como aquela que indica a melhor
diretriz para a interpretacdo do conceito de consumidor.

Segundo a teoria preferida, a aludida expressdo deve ser interpretada
restritivamente. Com isso, 0 conceito de consumidor deve ser subjetivo, e
entendido como tal aquele que ocupa um nicho especifico da estrutura de
mercado - o de ultimar a atividade econémica com a retirada de circulacao
(econdmica) do bem ou servigo, a fim de consumi-lo, de forma a suprir uma
necessidade ou satisfagdo eminentemente pessoal.

Para se caracterizar o consumidor, portanto, ndo basta ser, o adquirente ou
utente, destinatario final fatico do bem ou servico: deve ser também o seu
destinatéario final econémico, isto €, a utilizagdo deve romper a atividade
econdmica para o atendimento de necessidade privada, pessoal, ndo podendo
ser reutilizado, 0 bem ou servigo, no processo produtivo, ainda que de forma
indireta.

Nesse prisma, a expressdo "destinatario final" ndo compreenderia a pessoa
juridica empresaria.

Por outro lado, a jurisprudéncia deste STJ, a0 mesmo tempo que consagra 0
conceito finalista, reconhece a necessidade de mitigacdo do critério para
atender situacdes em gue a vulnerabilidade se encontra demonstrada no caso
concreto.

Isso ocorre, todavia, porque a relacdo juridica qualificada por ser "de
consumo" ndo se caracteriza pela presenca de pessoa fisica ou juridica em seus
polos, mas pela presenca de uma parte vulneravel de um lado (consumidor), e
de um fornecedor, de outro. Porgue é esséncia do Cédigo o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor no mercado, principio-motor da politica
nacional das relacdes de consumo (art. 4°, ).

Em relagcdo a esse componente informador do subsistema das relacGes de
consumo, inclusive, ndo se pode olvidar que a vulnerabilidade néo se define
tdo-somente pela capacidade econdmica, nivel de informacdo/cultura ou valor
do contrato em exame. Todos esses elementos podem estar presentes e o
comprador ainda ser vulneravel pela dependéncia do produto; pela natureza
adesiva do contrato imposto; pelo monopo6lio da producdo do bem ou sua

4 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 476.428/SC. Recorrente: Agipliquigéas S.A.
Recorrido: Gracher Hotéis e Turismo Ltda. 2005. Voto da Ministra Relatora Nancy Andrighi, Brasilia, 9 maio

2005. Disponivel em: <

https://wwz2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200201456245&dt_publicacao=09/05/2005>.

Acesso em: 20 set. 2018.



qualidade insuperavel; pela extremada necessidade do bem ou servico; pelas
exigéncias da modernidade atinentes a atividade, dentre outros fatores.

Por isso mesmo, ao consagrar o critério finalista para interpretacdo do conceito
de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade
de, em situacOes especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do conceito
de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas relages entre
fornecedores e consumidores-empresarios em que fique evidenciada a relacdo
de consumo, isto é, a relagdo formada entre fornecedor e consumidor
vulneravel, presumidamente ou néo.

N&o obstante, o Codigo de Defesa do Consumidor® ainda considera como consumidor

todas as vitimas do evento danoso (art. 17) e todos que forem expostos as praticas comerciais

abusivas (art. 29), buscando proteger também todos aqueles que sofreram ou poderiam sofrer

danos em razdo da conduta ou negligéncia do fornecedor.

Portanto, a relacdo de consumo se d& quando o consumidor adquire um produto ou

contrata um servico para seu préprio usufruto, e sobre o qual ndo possui necessario

conhecimento técnico capaz de garantir sua equidade na negociacdo, evidenciando assim sua

vulnerabilidade perante o fornecedor.

O referido Cddigo ainda dispde, em seu artigo 6°, os direitos basicos do consumidor,

gue devem ser garantidos pelo Estado:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e segurancga contra 0s riscos provocados por
préticas no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;
Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdao em razdo de fatos supervenientes gque as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencgao
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for

5 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em:

20 set. 2018.
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verossimil a alegacédo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Para cumprir seu papel na defesa dos consumidores vulneraveis, o Estado cria
mecanismos para protegé-los de forma preventiva ou ostensiva, fiscalizando e punindo 0s
fornecedores que abusem de sua posicéo privilegiada e ndo cumpram com seu dever de garantir
a seguranca de toda a sociedade por lesbes decorrentes de falhas inesperadas do seu produto ou
Servico.

No entanto, 0 avanco da sociedade — principalmente tecnolégico — resulta na
necessidade constante do Estado em adaptar suas normas e mecanismos de forma a garantir a
protecdo dos consumidores em novos modelos de negodcios, que dao origem a novas
possibilidades e, consequentemente, novas vulnerabilidades.

Né&o obstante, algumas dessas inovacdes chegam com forca e velocidade estonteantes,
seja por criar métodos mais praticos e eficientes ou por trazer modelos de negdcios inovadores
que atraiam o interesse dos consumidores, tomando o mercado antes mesmo que o Poder
Legislativo possa editar leis especificas e completas. Assim, cabe aos juristas encontrar
solucdes rapidas e efetivas baseadas nos principios basicos do Direito para que os tribunais
patrios possam garantir a protecdo da parte vulneravel até mesmo diante do vacuo legislativo.

Diante disso, se tratard a seguir acerca das tecnologias disruptivas que sacudiram o
mercado ultimamente, fortalecendo o consumo compartilhado e trazendo novos concorrentes

aos grandes fornecedores ja consolidados no mercado.

1.2 A chegada de tecnologias disruptivas no mercado mundial e nacional

Com o advento e a popularizacdo da internet, novas metodologias de comunicacéo e
comeércio se tornaram possiveis. Tais inovagdes abrem portas ndo sé para a melhoria de modelos
ja consolidados, mas também ao desenvolvimento de novas e modernas tecnologias que buscam
quebrar com as ideias mais antigas.

As tecnologias disruptivas, como o préprio nome sugere, combatem o0s modelos
econdmicos ja consolidados e trazem inovacdes ao mercado, possibilitando a exploracao de
novos produtos ou servicos que muitas vezes competem com os modelos de negdcios

tradicionais, trazendo nova competitividade ao mercado. Também possibilitam o ingresso de
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novos players (“jogadores”; agentes do mercado; fornecedores) que, por explorarem um
negocio inovador, poderdo ganhar espaco no meio das grandes empresas.

Tais inovagdes ndo trazem apenas beneficios aos novos fornecedores, mas também aos
consumidores, uma vez que trazem mais op¢Oes ao mercado e aumentam a competitividade,
forcando os players consolidados a se adaptar as inovagdes e melhorar o pre¢o ou a qualidade
do servico. Por outro lado, podem atingir um nicho do mercado ainda inexplorado, aumentando
o0 leque de op¢des do consumidor e atendendo melhor os interesses de cada um.

Contudo, a chegada de novos concorrentes em mercados ja consolidados quase sempre
se da com forte resisténcia dos fornecedores ja atuantes. Como exemplo, grandes empresas ou
associacOes se utilizam de sua influéncia e de seu grande poder econdmico para influenciar os
Poderes Legislativo, Executivo e até mesmo Judiciario a fim de barrar os avangos dos novos
concorrentes, ou ainda fazer campanhas publicitarias milionarias capazes de atrair o interesse
dos consumidores para seus produtos/servicos e usar de todo seu poder econdémico para garantir
sua permanéncia no mercado.

Infelizmente, a realidade que vemos no mercado é a de varias empresas grandes, com
marcas renomadas, disputando entre si por seus clientes, ocultando e até mesmo levando a
faléncia os pequenos agentes que buscam ganhar a vida naquele determinado ramo, as sombras
dos gigantes.

Mesmo diante de diversas tentativas de barrar a entrada dos agentes da economia
compartilhada no mercado, seja por meio de pressao politica ou até mesmo lobbying, tal modelo
mercadoldgico se inseriu no mercado mundial de forma réapida e impactante, se espalhando
pelos paises apOs fazerem sucesso no pais de origem (comumente o Estados Unidos da
América).

Grande parte do sucesso de tal modelo na disputa com os antigos agentes se da pelo
apoio dos prdprios consumidores, que veem na inovacao diversos beneficios. Outra parte se da
em razdo da postura tomada pelas empresas diante da confusa legislagdo de cada pais, muitas
vezes inapta para receber os resultados das inovag@es tecnologicas e econémicas.

Enquanto se discute acerca da legalidade ou nao de determinadas atividades, 0s novos
players investiram fortemente na popularizacdo de seus produtos e servico, fazendo com que o
a adocdo e pressdo popular sirvam de protecdo contra as investidas dos antigos agentes. Para

isso, ingressam no mercado com atendimento diferenciado e pre¢os promocionais para
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conquistar novos clientes e garantir sua permanéncia no mercado. Nas palavras de Rainer Couto
e Leandro Novais®:

A popularizagdo da sharing economy tem provocado reagdes
acirradas dos antigos players de mercados tradicionais. Os governos também
ndo se mostraram habeis ao lidar com o problema. A consequéncia é que 0s
agentes que exploram a sharing economy vém adotando uma postura
agressiva: ao invés de adentrarem no ambiente politico para possiveis
alteracGes legislativas, as empresas desafiam as leis, estabelecem o produto e
a marca e esperam que, com a inércia do judiciario e legislativo de cada
jurisdicdo, possam construir uma base de clientes e uma economia forte que
nao possa ser eliminada futuramente. Essa pratica ndo tdo “ética” ¢ fruto de
uma incapacidade dos 6rgdos publicos em lidar com o alto dinamismo das
tecnologias disruptivas e uma resposta as tentativas de barrar a inovagéao.

Um exemplo amplamente conhecido dessa conduta s&o os motoristas do aplicativo
Uber, que no inicio de suas atividades no Brasil cobravam valores bem mais baratos e prestavam
servicos de forma mais atenciosa e receptiva (como oferecer dgua e doces aos passageiros),
resultando em sua rapida adocdo pelo mercado consumidor brasileiro e na mudanca de
comportamento dos taxistas, que se viram ameagados pela nova concorréncia e precisaram se
adaptar as novas exigéncias do mercado para continuar competindo.

Com a popularizacao dos smartphones e do acesso a internet em uma parcela cada vez
maior da populagdo mundial (incluindo paises pobres e com pouca infraestrutura), abriram-se
as portas para avancos antes inimaginaveis. Com o advento da internet, a comunicacgdo entre
cidades ou até mesmo paises, antes dificil e custosa, se tornou simples, rapida e barata. Com
poucos cligues ou toques (no caso das telas touchscreen), compramos produtos diretamente de
outros paises, sem se preocupar com ligacGes internacionais ou complexos sistemas cambiais.
A contratacdo de servicos se tornou tdo facil quanto apertar um Unico botdo e permitir que o

aplicativo encontre o melhor servigo ou produto pelo melhor prego.

2 A ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO E UMA NOVA NOCAO DE
FORNECEDORES

Como se verd a seguir, a facilidade na comunicacdo e negociacdo possibilitou a
transformacéo de praticas intimas e pessoais, como emprestar uma ferramenta ao vizinho ou

dar carona a um amigo, em modelos de negocios rentaveis e seguros que movimentam riquezas

6 COUTO, Rainer; NOVAIS, Leandro. Regulacio de tecnologias disruptivas: uma andlise da sharing economy.
Revista de Direito do Consumidor, v. 111, ano 26, p. 269-292. Séo Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2017, p. 284.



13

“paradas”, combatendo o consumismo exacerbado e a acumulacdo de bens com pouca

atualizacao.

2.1 O conceito de economia colaborativa

O consumo colaborativo se da a partir de uma necessidade momentanea por
determinado bem, como um veiculo ou uma furadeira, de modo que o alto custo de aquisi¢cdo
torna invidvel a sua compra para o uso eventual. Assim, por meio de um aplicativo fornecido
por uma grande empresa, dado consumidor podera encontrar pessoas que, proprietarias do bem
buscado, o vendam ou o aluguem por preco mais vantajoso se comparado com o custo de
aquisicdo de um recém-fabricado.

Tal pratica, contrdria ao pensamento puramente capitalista de acumulacdo e
consumismo, se faz cada vez mais comum diante das crises financeiras e ambientais que
presenciamos constantemente. A escassez de recursos torna a matéria prima mais cara,
encarecendo assim o produto final. Por outro lado, o crescimento exorbitante da populacédo
mundial e a consequente escassez de empregos para todos resulta na reducao da renda de cada
individuo ou familia, completando o ciclo vicioso que constantemente causa problemas a
economia de todos os paises.

O advento da sharing economy (termo em inglés para “economia de
compartilhamento™) abala as estruturas de comércio comum, seja trazendo o principio de
circulacdo de itens usados no mercado, diminuindo assim a aquisi¢ao de itens novos, ou pela
introducdo de diversos pequenos fornecedores no mercado, de permanéncia volatil, em

contrapartida aos fornecedores tradicionais. Nesse sentido, afirmam Mendes e Ceroy’:

[...] a economia compartilhada distingue-se pelo aproveitamento do excesso
de capacidade e funcionalidade de bens duraveis, assim como pelo uso de
meios tecnoldgicos que facilitam e aprimoram a qualidade e eficiéncia de
produtos e servicos. [...]

Devido a tais caracteristicas, esta nova economia diferencia-se em grande
medida do capitalismo tradicional, que tinha como sua grande mola
propulsora o ato de possuir e de acumular a maior quantidade possivel de
bens.”

" MENDES, Francisco Schertel; CEROY, Frederico Meinberg. Economia Compartilhada e a Politica Nacional
de Mobilidade Urbana: Uma proposta de marco legal. Texto para Discussdo n° 185. Brasilia, DF: Nucleo de
Estudos e Pesquisas/fCONLEG/Senado, 2015. Disponivel em:
<https://lwww12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/textos-para-discussao/td185>.
Acesso em: 20 set. 2018.
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A economia de compartilhamento abandona o modelo de consumo onde quase
somente as grandes empresas, ja bem estabelecidas no mercado, fornecem produtos e servigos
para seus consumidores, optando por dar lugar aos pequenos fornecedores, pessoas fisicas que
se habilitam a prestar servigo ou negociar um bem com outra pessoa, baseando-se na confianca
mutua. Assim, surge como um meio de fugir dos habitos de hiperconsumo e da acumulagéo de
bens que quase nunca usamos, a0 mesmo tempo que abre um novo mercado para aqueles com
bens ou tempo ociosos. Como exemplo, temos o motorista do Uber que, possuidor de um carro,
poderé realizar servicos de transporte durante seu tempo livre, prestando servi¢os para aqueles
que precisam chegar de um ponto a outro sem a necessidade de possuir um veiculo préprio.

Bond?® conceitua a sharing economy como uma microeconomia baseada na utilizacio
de recursos humanos e materiais ociosos, buscando a completa utilizacdo dos recursos
disponiveis na sociedade. Para ele, tal pratica comercial decorre principalmente da percep¢édo
de que utilizamos os recursos naturais e humanos de forma ineficiente, causando constantes
danos ao meio ambiente.

Em outras palavras, 0s novos fornecedores oferecem bens que nédo estéo utilizando no
momento, ou até mesmo a prestacao de um servi¢co em seu tempo livre, muitas vezes em troca
de uma contraprestacdo por parte do consumidor. J& os consumidores buscam fugir da
necessidade de aquisi¢cdo de um bem que usariam apenas ocasionalmente, gastando muito
menos pela disponibilidade do bem.

Por sua vez, a autora Claudia Lima Marques® conceitua a economia compartilhada
como um modelo econémico no qual pessoas fornecem bens, novos ou usados, ou servicos, por
meio de um aplicativo fornecido por uma grande empresa, facilitando assim seu contato com o

consumidor final, barateando o fornecimento e ampliando as op¢des do consumidor:

[...] posso definir a economia do compartilhamento, de forma simples, como
um sistema “negocial” de consumo (collaborative consumption), no qual
pessoas alugam, usam, trocam, doam, emprestam e compartilham bens,
servicos, recursos ou commodities, de propriedade sua, geralmente com a
ajuda de aplicativos e tecnologia online mdével, com a finalidade de
economizar dinheiro, cortar custos, reduzir residuos, dispéndio de tempo, ou
a imobilizagdo de patriménio ou melhorar as praticas sustentiveis e a
qualidade de vida em sua regido. S&o relacGes de confianca, geralmente
contratuais, a maioria onerosa (de bicicletas nas cidades verdes, até carros,
estadias e as mais “comerciais”, como o Uber, Cabify, Airbnb, Zipcar etc.),

8 BOND, Andrew T. An App for That: Local Governments and the Rise of the Sharing Economy. Notre Dame
Law Review, South Bend, v. 90, n° 2, p. 77-96, 2015. Disponivel em: <https://ssrn.com/abstract=2586083>.
Acesso em: 20 set. 2018.

9 MARQUES, Claudia Lima. A nova nogéo de fornecedor no consumo compartilhado: um estudo sobre as
correlagdes do pluralismo contratual e o acesso ao consumo. Revista de Direito do Consumidor, v. 111, ano 26,
p. 247-268. S0 Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2017, p. 249.
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sendo gratuito o uso do aplicativo, mas paga uma porcentagem do
“contratado” ao guardido da tecnologia online, podendo também, as vezes,
tomar a forma cooperativa, de crownfunding ou de doa¢do de pequena monta
ou trocas gratuitas (livros em taxis etc).

Os autores Couto e Novais®, por sua vez, conceituam a sharing economy como um
“arranjo na qual os agrupamentos de ‘pares’ conectam-se através da Internet a fim de realizar
transagOes que aproveitam a capacidade ociosa de produtos e servicos, incentivados pelas
relacdes de confianca e reputacio”.

Cada vez mais vemos pessoas que estdo deixando de adquirir bens (principalmente
automaveis e imoveis, em razdo de seu alto custo de compra e manuten¢do) em razdo da
facilidade e praticidade de encontrar outras pessoas que os vendam ou forne¢cam determinado

servigo por um custo-beneficio muito maior.

2.2 Fornecedor intermediario e fornecedor de fato

Como dito anteriormente, 0s negdcios de economia compartilhada — que derivaram de
relacdes interpessoais entre amigos ou vizinhos — se expandiram para 0 mundo todo, permitindo
que estranhos os realizem mesmo sem conhecer pessoalmente um ao outro. Como veremos
adiante em alguns exemplos da aplicacdo da sharing economy no mercado mundial, todas as
contratagdes dependem da presenca da grande empresa fornecedora do aplicativo que
possibilitou o contato entre as partes (peers).

Nota-se, contudo, que na maioria dos casos ndo é a empresa que presta 0 Servico ou
disponibiliza o produto, mas sim pessoas comuns buscando ajudar os demais ou conseguir uma
renda extra para fortalecer suas financas. De fato, as empresas nem sequer participam
diretamente da cadeia de fornecimento, apresentando apenas 0 meio para que a contratacéo
entre os particulares aconteca. Mas o que faz com que sua presenca seja essencial para 0 bom
funcionamento do negdcio?

O Marco Civil da Internet (Lei Federal n° 12.965/2014) ! define, em seu art. 5°, inciso
VII, que a aplicagdo de internet ¢ “0 conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por
meio de um terminal conectado a internet”. Assim, ¢ facil perceber que, no &mbito do Direito

Digital, as empresas aqui tratadas podem ser consideradas provedoras das aplica¢fes, uma vez

10 COUTO, Rainer; NOVAIS, Leandro. Regulacéo de tecnologias disruptivas: uma analise da sharing economy.
Revista de Direito do Consumidor, v. 111, ano 26, p. 269-292. Sdo Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2017, p. 270.

1 BRASIL. Lein° 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia,
DF, 24 abr. 2014. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 20 set. 2018.
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que criam plataformas para que seus clientes, por meio da internet, entrem em contato e
acordem as condicdes da contratacdo. Todavia, a mera disponibilizacdo da plataforma, apesar
de ser peca essencial para o funcionamento do modelo de negdcios, ndo e suficiente para
encorajar os particulares a aderir a economia de compartilhamento, sem qualquer garantia de
sua seguranga.

Em verdade, os contratos da sharing economy se ddo pela confianga mutua entre
consumidor e fornecedor, amparada pela presenca da grande empresa que fornece a aplicacao
e possibilita aquele contato, e que muitas vezes apresenta solucdes praticas para dirimir
eventuais conflitos e garantias para ambas as partes para o caso de haver algum problema. Com
IS0, “o consumidor ou grupo de consumidores quer justamente este fornecedor ou grupo de
fornecedores que divide esta marca/imagem/status etc.”*?,

Fabio Schwartz!® conceitua essa confianca como “uma crenca na ocorréncia de um
comportamento futuro com lastro em um agir do passado, gerando expectativa de

continuidade”. Claudia Lima Marques** complementa:

A confianga é um principio diretriz das relagfes contratuais, merece prote¢do
e é fonte autbnoma de responsabilidade. Em outras palavras, as condutas na
sociedade e no mercado de consumo, sejam atos, dados ou omissées, fazem
nascer expectativas legitimas naqueles em que despertamos a confianca, 0s
receptores de nossas informacdes ou dados, em resumo, confiar é acreditar, é
manter, com fé, a fidelidade, a conduta, as escolhas e 0 meio; confianca é a
aparéncia, informacdo, transparéncia, diligéncia e ética no exteriorizar
vontades negociais.

Em suma, o provedor da aplicacdo — comumente uma grande empresa gque atua como
intermediaria da relacdo — é peca chave para 0 negocio, uma vez que possibilita o contato entre
duas pessoas que muito provavelmente jamais se conheceria ou firmariam um contrato em
outras circunstancias. Portanto, é inviavel afasta-lo da cadeia de fornecimento sem que esse
modelo de negdcio deixe de funcionar.

Na maioria dos casos, esse fornecedor intermediario (como sera chamado doravante a
empresa provedora da aplicacdo) ndo se confunde com fornecedor de fato, que por sua vez é a

pessoa fisica que se aproveita desse modelo econdmico para recircular seus bens ociosos ou

2 MARQUES, Claudia Lima. A nova nogéo de fornecedor no consumo compartilhado: um estudo sobre as
correlacdes do pluralismo contratual e 0 acesso ao consumo. Revista de Direito do Consumidor, v. 111, ano
26, p. 247-268. Sdo Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2017, p. 261.

13 SCHWARTZ, Fabio. A economia compartilhada e a responsabilidade do fornecedor fiduciario. Revista de
Direito do Consumidor, v. 111, ano 26, p. 221-246. Sao Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2017, p. 236.

4 MARQUES, Claudia Lima. A nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria contratual. Sdo Paulo:
Editora RT, 2007, p. 31 apud SCHWARTZ, op. cit., p. 233.
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para aproveitar melhor o seu tempo livre para conseguir uma renda extra. Para Marques®®, o
provedor da aplicacdo (também chamado pela autora de gatekeeper) tem o dever de garantir a
seguranca do negdcio realizado por meio de sua aplicacéo de internet, sem ser necessariamente
responsavel pelo cumprimento das obrigaces assumidas pelas partes contratantes.

Outrossim, ambos os fornecedores — real ou intermediario — se enquadram no conceito
de fornecedor previsto no art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor?® visto anteriormente.
Do mesmo modo, o gatekeeper integra (mesmo que indiretamente) a cadeia de fornecimento,
Vez que, caso ndo estivesse presente, a grande maioria dos negdcios firmados por meio de sua
aplicacdo jamais teriam se concretizado, seja pela falta de comunicacéo entre as partes ou pela
auséncia de confianca entre aqueles desconhecidos, que s6 firmariam o contrato caso tivessem
alguém em quem confiam os protegendo.

Diante dessa peculiaridade em relacdo aos modelos tradicionais, Claudia Lima
Marques*’ aponta que ndo devemos analisar a economia de compartilhamento como uma mera
cadeia de fornecimento, mas sim como uma correlacdo de contratos firmados entre diversos
contratantes: consumidor, fornecedor real, instituicdo financeira, provedor da aplicacdo
(fornecedor intermediério), etc. Contudo, a autora ressalta que tais contratos visam 0 mesmo

fim, atraindo a caracteristica do contrato de consumo para todos*é:

A unido de contratos, seu encadeamento em redes, cadeias de fornecimento,
formac&o de grupos de consumidores alvo é 0 novo meio de que se utiliza o
mercado para a satisfacdo de um interesse, que ndo se poderia realizar através
das figuras tipicas contratuais existentes e do modo de negociacdo e
contratagdo classico, mas que o encadeamento/simultaneidade de contratos
permite.

[...]

Na doutrina, distinguem-se trés tipos de contratos conexos de acordo com as
suas caracteristicas basicas de possuirem fim unitério (elemento objetivo), de
existir uma eventual vontade de conexdo ou unido (elemento subjetivo) ou de
a conexdo ter sido determinada por lei (compra e venda com financiamento
do art. 52 do CDC): grupos de contratos; rede de contratos e contratos conexos
(stricto sensu). Como ja escrevi, contratos conexos stricto sensu sdo aqueles
contratos autbnomos que, por visarem a realizagdo de um negdcio Unico (nexo
funcional), se celebram entre as mesmas partes ou entre partes diferentes e se
vinculam por esta finalidade econdmica supracontratual comum, identificavel
seja na causa, no consentimento, no objeto ou nas bases do negd6cio. Assim,

5 MARQUES, Claudia Lima. A nova nogéo de fornecedor no consumo compartilhado: um estudo sobre as
correlacdes do pluralismo contratual e 0 acesso ao consumo. Revista de Direito do Consumidor, v. 111, ano
26, p. 247-268. Sdo Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2017, 255-256.

16 BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia,
DF, 24 abr. 2014. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 20 set. 2018.

" MARQUES, op. cit., p. 258-260.

18 |bidem, p. 261-262.
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se a finalidade supracontratual comum é de consumo, todos 0s contratos sao
de consumo por conexidade ou acessoriedade.

N&o obstante, muitas empresas se responsabilizam diretamente pela garantia da
prestacao do servico, atraindo para si a responsabilizagdo por danos causados aos seus clientes
em razdo do negocio firmado sob sua supervisdo. Dessa forma, garante primeiramente a
satisfacdo do cliente lesado, assumindo a cobranca regressiva do valor referente ao dano em
face do usuario que causou a lesdo, avaliando ainda a permanéncia desse na plataforma para
gue ndo cause mais problemas aos demais clientes. Com isso, objetiva fazer com que seus
usuarios se sintam seguros e confortaveis ao utilizar a plataforma, aumentando o indice de
aprovacao do servigo prestado e, consequentemente, atraindo mais clientes.

N&o ha como negar, portanto, que a confianca e as garantias trazidas pelo fornecedor
intermediario devem lhe atrai responsabilidade subsidiaria em relacdo ao devido cumprimento
da obrigacao assumida pelos particulares.

Claro que a responsabilidade devera ser analisada caso a caso, cabendo a empresa
comprovar a culpa exclusiva do fornecedor real, bem como a imprevisibilidade da conduta
desse em relacdo aos consumidores, para que possa cobrar a restituicdo dos valores pagos ao
consumidor pela empresa a titulo de reparagdo do dano causado. Como dito alhures, a confianca
e as avaliagdes geram uma expectativa de que o servico ou bem serdo fornecidos em boas
condicBes, na medida do possivel, seja para 0 consumidor ou para o provedor da aplicagdo, em
quase a totalidade dos contratos, com raras excecaoes.

Assim, ndao podemos responsabilizar exclusivamente o provedor da aplicacdo que,
confiando na presteza que sempre lhe foi demonstrada por determinado fornecedor em tantos
outros negdcios — refletida em sua reputacdo no sistema —, seja surpreendido por conduta
totalmente contraria da esperada, vez que nao poderia prever tal mudanga no comportamento.
Isso por sua vez ndo afasta a obrigacdo de garantir os direitos do consumidor, parte mais
vulneréavel de toda a relacdo, repassando aos fornecedores o 6nus de identificar qual deles
realmente causou o dano. Como explica Tartuce®®, é com esse mesmo intuito que o Cddigo de
Defesa do Consumidor adotou a teoria do risco-proveito, que assume a responsabilidade
objetiva para os fornecedores que tiram proveito da relacdo, objetivando garantir a reparacdo
integral dos danos causados ao consumidor independentemente da demonstracao de culpa do

fornecedor.

¥ TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assungdo. Manual de Direito do Consumidor: direito material e
processual. 7. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Método, 2018, p. 158.
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N&o ha duavidas de que o fornecedor intermediario obtém proveito de toda a relagéo,
ainda mais com a costumeira cobranca de taxas sobre o valor do contrato, cobradas a titulo de
remuneracdo pela intermediacdo e facilitacdo do contrato e retiradas automaticamente do
pagamento efetuado pelo usuério. Desse modo, é inafastavel sua responsabilidade objetiva
pelos fatos de consumo ocorridos nos contratos feitos por meio de sua plataforma.

2.3 Exemplos da economia de compartilhamento no mercado

Os exemplos a seguir evidenciam que, ao optar pela facilidade na contratagcdo do
servico ou na disponibilizacdo temporéaria do bem negociado, fornecedor e consumidor firmam
seu contrato com base na confianca. Os modelos de negdcio citados podem causar estranheza
ao conectar pessoas totalmente desconhecidas para comprar ou dividir um bem ou contratar um
servigo, porém o0s numeros estonteantes comprovam que a confianga no outro contratante,
incentivada e assegurada pela presenca do fornecedor do aplicativo, sdo suficientes para o

perfeito funcionamento do sistema.

2.3.1 Locacgao de imdveis e o caso do Aribnb

Um dos precursores da economia compartilhada (além de um dos casos de maior
sucesso) € a empresa estadunidense Airbnb, que introduziu no mercado um servico utilizado no
mundo todo por viajantes que desejam algum lugar para ficar, por um preco muito mais barato
que as exorbitantes tarifas cobradas pelos hotéis.

Como relata o jornalista Thomas L. Friedman?, a ideia do aplicativo surgiu quando
seus criadores, Brian Chesky e Joe Gebbia, precisaram de dinheiro para pagar o aluguel da casa
em que moravam. Sabendo que um grande evento aconteceria em sua cidade e da superlotacédo
dos hotéis, a dupla de amigos decidiu disponibilizar os trés colchdes inflaveis que possuiam e
oferecer café da manhd (airbed and breakfest, de onde surgiu 0 nome Airbnb) e servi¢o de guia
turistico para aqueles gque viriam ao evento.

Além da contraprestacdo que receberam dos trés hdspedes, suficientes para

complementar o pagamento do aluguel daquele més, nasceu ali uma ideia cujo valor atual

20 FRIEDMAN, Thomas L. Welcome to the ‘Sharing Economy’. New York Times, Nova lorque, 20 jul. 2013.
Sunday Review. Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2013/07/21/opinion/sunday/friedman-welcome-
to-the-sharing-economy.html>. Acesso em: 20 set. 2017.
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ultrapassa 30 bilhdes de dolares?’: desenvolver uma rede global que interligasse aqueles que
desejem alugar uma cama, um quarto ou até mesmo um imovel inteiro que estava vazio, com
aqueles que buscam uma alternativa mais barata e diferente do classico setor hoteleiro.

A grande movimentagdo de universitarios popularizou a prética nos Estados Unidos
da América. Com o ingresso em institui¢des de ensino superior longe da casa de sua familia,
surge a necessidade de encontrar imoveis em valores mais baratos, tendo em vista o alto custo
das universidades e o baixo preparo profissional que possibilite aos jovens arcar com o valor
médio dos imdveis. Assim, quando ndo optam por morar em uma “republica” (conjunto de
apartamentos para universitarios), buscam dividir uma casa com pessoas desconhecidas,
repartindo assim as despesas do imavel.

Por outro lado, com a saida dos filhos de casa para morarem perto da universidade, os
pais ainda podem alugar o quarto vazio por um valor mais médico que o prego médio de
mercado, podendo utilizar os rendimentos para dirimir os altos custos da educacao de seu filho.
Uma pratica semelhante ocorre no caso de intercambio, onde as familias podem disponibilizar
sua moradia para o0 estudante estrangeiro em troca de dinheiro ou da oportunidade de seu
proprio filho ser recebido em outro pais por uma familia na mesma situacao. Isso garante ainda
que o estudante possa conviver com uma familia tipica do pais de destino, possibilitando um
maior contato e aprendizado com aquela cultura.

Esses tipos de negdcio exigem, contudo, a confianca dos contratantes entre si, uma vez
que abrem mao de sua privacidade (e até mesmo de sua segurancga) por outros interesses, como
pagar precos menores, auferir renda sobre um bem ocioso ou até mesmo conviver com pessoas
diferentes. Com a presencga de uma empresa capaz de dirimir conflitos, garantir um minimo de
seguranca e assegurar a reparacdo de eventuais danos, os usuarios do aplicativo passam a ter
mais conforto e confianca na contratacdo, popularizando o modelo no mercado.

Outro uso desse modelo de mercado é para viajantes que ndo buscam todo o conforto
dos hotéis, como quartos bem arrumados e café da manh& farto, mas apenas um quarto e um
banheiro para passar as noites e tomar um banho, objetivando passar o dia visitando a cidade e
almogando em restaurantes.

Denota-se que a atividade realizada pelos anfitribes do Airbnb difere do servigo
ofertado por hotéis por ndo garantir a limpeza dos quartos e outras mordomias por um preco

elevado, caracteristicas do aluguel tradicional. Por outro lado, o Airbnb possibilita estadias

21 BENSINGER, Greg. Airbnb Valued at $31 Billion After New Funding Round. The Wall Street Journal, Nova
lorque, 09 mar. 2017. Tech. Disponivel em: <https://www.wsj.com/articles/airbnb-valued-at-31-billion-after-
new-funding-round-1489086240>. Acesso em: 20 set. 2017.
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curtas para uma viagem ou temporada, caracteristica da atividade hoteleira. Desse modo, 0s
usuarios podem garantir sua estadia por um custo menor em troca das mordomias que teria em
um hotel.

Assim como todos os modelos econdmicos, a atividade prestada no Airbnb também
possui seu lado negativo, evidenciado a partir de seu mau uso por alguns fornecedores, que
veem no aplicativo uma oportunidade de ofertar seus diversos imdveis, mascarando sua real
atividade e escapando de eventuais taxas e limitacdes do mercado hoteleiro ou de locacdo. O
mau uso da plataforma p6e em cheque a nogdo de compartilhamento do modelo e a confianga
na aplicacdo, sendo de interesse direto dos demais usuarios e da propria empresa a excluséo de

tais fornecedores, como se vera mais adiante.

2.3.2 Aplicativos de transporte de passageiros e entregas

Ainda nos tempos mais antigos, com a expansao da sociedade e o crescimento da area
ocupada pelo ser humano, o transporte de passageiros passou a ser atividade essencial e de
grande interesse econdmico e social. Em uma época sem carros, as pessoas precisavam
contratar charreteiros para que pudessem viajar uma distancia maior do que poderia fazer a pé
e que os levasse além dos limites das estacGes de trens.

O avanco da tecnologia e o advento dos veiculos automotores produzidos em larga
escala possibilitou a popularizacdo do servico, até se desenvolver no que hoje chamamos de
taxi. Com uma abordagem histérica da evolugdo do sistema de transporte de passageiros nos
Estados Unidos da América, o autor Andrew T. Bond?? relata que o sistema vigente até hoje
em muitas cidades estadunidenses e em outros paises (como o Brasil) surgiu ainda em 1937,
com as chamadas medallions.

As medallions sdo licengas numeradas emitidas pelo Estado para regularizar a
atividade e limitar o ingresso desenfreado de novos fornecedores no mercado. Com isso, 0
Estado visa garantir que todos os motoristas passem pelo seu crivo e que cumpram requisitos
minimos para que possam atender com maior seguranca o0s consumidores. O autor conta que
no inicio da vigéncia do sistema na cidade de Nova lorque, foram disponibilizadas 11.787 (onze
mil, setecentas e oitenta e sete) licencas, nimero que permaneceu constante até 2004, quando

foram disponibilizadas mais 1.363 (mil, trezentas e sessenta e trés) licencas.

22 BOND, Andrew T. An App for That: Local Governments and the Rise of the Sharing Economy. Notre Dame
Law Review, South Bend, v. 90, n° 2, p. 77-96, 2015. Disponivel em: <https://ssrn.com/abstract=2586083>.
Acesso em: 20 set. 2018.
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Tendo em vista que as licengas podem ser repassadas pelo seu detentor com a anuéncia
do Estado, rapidamente se criou um mercado de compra e venda sobre elas. No entanto, em
razdo do namero limitado de medallions disponibilizados na cidade, seu prego se elevou para
patamares exorbitantes, chegando a custar mais de um milhdo de délares em 2010. Diante do
alto custo das licengas e a saturacao de fornecedores, instaurou-se no mercado um sistema onde
as companbhias de taxis sdo as verdadeiras donas das medallions, “alugando-as” aos motoristas
para que possam prestar o servigo.

Tendo em vista a semelhanga do sistema brasileiro com o nova-iorquino, uma conversa
com taxistas brasileiros revela que 0 mesmo ocorre neste pais: em razdo da escassez de novas
licencas e a consequente alta nos precos dessas, alguns motoristas se veem obrigados a alugar
um taxi, pagando por volta de R$ 100,00 (cem reais) a diaria. Para pagar o aluguel e ainda
auferir algum lucro, os motoristas passam o maior tempo possivel dentro do carro, aguardando
ou realizando as corridas. Diante dessa condigdo, vemos motoristas cansados e estressados,
além de carros sujos e sem manutencdo, prejudicando em muito a qualidade dos servicos
prestados e a seguranca dos passageiros.

Com a chegada e a popularizacao do Uber pelo mundo, novos motoristas entraram no
mercado e elevaram a concorréncia. A licenca também deixou de ser estritamente necessaria,
reduzindo sua procura e, consequentemente, seu valor de mercado, ja que o motorista pode usar
seu proprio veiculo de passeio para a prestacdo do servico. Como relata Bond?, em apenas um
ano de atividade do Uber na cidade de Nova lorque os precos das medallions cairam cerca de
30% (trinta por cento).

Por 6bvio, os taxistas — e principalmente as companhias e cooperativas de taxi —, se
sentindo diretamente ameacados pela nova concorréncia, rapidamente reagiram contra seu
avanco, tentando barrar sua consolida¢do no mercado. Com isso, 0 governo se encontra em uma
situacdo complicada: de um lado, a pressdo politica dos taxistas e dos donos das grandes
companhias (que em muitos casos integram o Poder Legislativo); do outro, a grande presséo
popular pela aceitacdo dos aplicativos no mercado de transporte, seja pelos potenciais
consumidores ou pelos potenciais fornecedores.

Ja em Sdo Francisco, cidade de origem do Uber e de diversas outras tecnologias
disruptivas, o aplicativo foi recebido com muito mais positividade. Tanto a populacdo quanto

0 governo local consideraram que a presenca do aplicativo garante uma maior seguranga e

23 BOND, Andrew T. An App for That: Local Governments and the Rise of the Sharing Economy. Notre Dame
Law Review, South Bend, v. 90, n° 2, p. 77-96, 2015. Disponivel em: <https://ssrn.com/abstract=2586083>.
Acesso em: 20 set. 2018.
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praticidade aos seus usuérios, aprimorando a prestacdo do servigo tanto para o fornecedor
quanto para o consumidor. Assim, ao invés de barrar o ingresso do servico na cidade, o governo
local cogita derrubar algumas barreiras impostas aos taxistas, de forma a ampliar o mercado
fornecedor e garantir a concorréncia justa entre todos os motoristas.

Uma terceira realidade mostrada por Bond?** pode ser verificada no distrito de
Columbia — onde esta situada a capital Washington —, que acatou a chegada do Uber com maior
tranquilidade. Tendo em vista a auséncia do sistema de licengas no Distrito, o governo local
editou uma norma para estender a exigibilidade de requisitos minimos para todos os prestadores
do servico de transporte. Dentre eles, 0 governo exige que 0s motoristas passem por inspecoes
anuais de historico criminal e de seguranca do veiculo, bem como a contratacdo de seguro no
valor de um milhdo de ddlares para garantir eventuais danos aos passageiros e a terceiros. Com
isso, equilibraram a concorréncia e asseguraram a entrada do novo modelo de negdcios,
trazendo beneficios para toda a populacéo.

O Uber também ndo € o Unico agente novo no mercado brasileiro, dividindo o market
share (fracdo do mercado) que os aplicativos garantiram para si com outras empresas, COmo a
Cabify e a 99. Em todos eles o consumidor, ao invés de buscar um ponto de taxi ou entrar em
contato com uma cooperativa local, utiliza seu smartphone para, com poucos cliques, solicitar
um motorista para que o leve de um lugar a outro, ja com a previsdo do quanto ira gastar. Podem
ainda optar pela classe de veiculos que podera contratar, com qualidades, espaco interno e
custos diferenciados, possuindo uma gama de op¢Ges muito maior se comparado com a
disponibilidade de veiculos nos pontos de taxi (que costumeiramente se organizam em fila e
impedem a escolha do consumidor por outro veiculo ou motorista).

O motorista, por sua vez, abre o aplicativo em seu tempo 0cioso para que possa ser
notificado caso haja algum cliente nas redondezas que queira fazer uma viagem. Caso ndo possa
atender ao pedido, basta que negue a corrida ou feche o aplicativo, ndo havendo obrigacédo
patronal para que trabalhe determinadas horas diérias e/ou em horérios especificos. Pode ainda
informar o aplicativo que esta indo para um destino pessoal, como retornando para casa, para
que o aplicativo encontre um cliente que queira ir para local préximo, aproveitando aquele
percurso que ja faria para ganhar algum dinheiro.

Nem o consumidor e nem 0 motorista sabem com quem de fato irdo fazer a viagem até

gue o motorista aceite a corrida. Se guiam tdo somente pela confianga na empresa que forneceu

24 BOND, Andrew T. An App for That: Local Governments and the Rise of the Sharing Economy. Notre Dame
Law Review, South Bend, v. 90, n2 2, p. 77-96, 2015. Disponivel em: <https://ssrn.com/abstract=2586083>.
Acesso em: 20 set. 2018.
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o aplicativo que ambos utilizaram, amparados pela constante avaliacdo de todos os usuérios e
nas garantias dadas pela empresa.

Um fato curioso que exemplifica a forca desse modelo econdémico é a empresa
brasileira “99”. A empresa, fundada em 2012 como “99 Taxi”, ingressou no mercado com 0
propdsito de facilitar o contato entre taxistas — devidamente licenciados pelo Estado — e os
passageiros, facilitando o acesso do consumidor ao servi¢o e aumentando o nimero de corridas
feitas pelos taxistas, que ndo mais precisavam aguardar as filas nos pontos de taxi. Com a
popularizacdo da economia de compartilhamento e dos aplicativos de transporte individual,
seus sOcios viram a oportunidade e, utilizando o mesmo aplicativo, possibilitou o cadastro e a
solicitacdo de viagens com motoristas particulares, atingindo assim ambos os lados do mercado
(taxistas e motoristas particulares).

Um ultimo exemplo do modelo de transporte particular de passageiros é a Lyft,
fundada por Logan Green e John Zimmer. Como relata Josh Bell?®, Green teve a ideia de
negocio apds pegar caronas que o levassem do campus até a cidade em que morava sua
namorada, sempre incomodado com o fato de nunca conhecer previamente o motorista que lhe
daria carona em razdo de como o mercado funcionava a época. Com a liberagdo da interface do
Facebook para uso de terceiros, Logan viu a oportunidade de sanar o problema e utilizar os
dados cadastrados na rede social para que ao menos pudesse obter informagfes minimas para
se sentir mais seguro para a viagem. Assim, criou a Zimride, servico que integrava toda a rede
de motoristas e passageiros e possibilitava aos usuarios o acesso aos dados fornecidos pelo
outro contratante em suas proprias redes sociais.

Como relatado por John Zimmer em entrevista dada ao portal Business Insider?®, o
projeto de Green chamou sua atengdo quando um amigo em comum divulgou o servigo em sua
pagina no Facebook, tanto pelo seu interesse a época em iniciar um projeto de carona solidaria
(ride-sharing) quanto pela similaridade do nome Zimride com seu proprio sobrenome. Foi em
funcdo de uma amizade em comum e pela internet que os estudantes recém-formados se
conheceram e evoluiram o pequeno projeto para se tornar a Lyft, empresa concorrente da Uber
que intermedia e assegura os contratos de transporte particular firmados diariamente entre seus

usuarios.

% BELL, Josh. Two Startups Harness Facebook’s Power to Connect Riders to Rides. ABC News, Nova lorque,
04 set. 2007. Disponivel em: <https://abcnews.go.com/Technology/story?id=3555783>. Acesso em: 20 set.
2018.

2 SHONTELL, Alyson; LEBOWITZ, Shana. Lyft's cofounders met on Facebook and lived on opposite coasts —
here's how they launched a $7.5 billion startup long-distance. Business Insider, Nova lorque, 18. out. 2017.
Disponivel em: < https://www.businessinsider.com/how-john-zimmer-and-logan-green-started-lyft-2017-10>.
Acesso em: 20 set. 2018.
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Além dos casos citados, as possibilidades ao motorista vdo além do transporte de
passageiros: empresas como a Uber Eats, Postmates e DeliveryMuch ligam motoristas e
restaurantes, que veem nos aplicativos a oportunidade de entregar seus produtos para um maior
nimero de clientes espalhados pelo bairro ou cidade sem precisar se preocupar com a
manutencdo de um servico de entrega proprio. Com isso, garantem uma maior gama de opg¢oes

ao consumidor gque deseja uma refeicdo bem preparada sem sair de casa.

2.3.3 Carsharing

Outro negocio explorado no modelo da economia de compartilhamento é o carsharing
(compartilhnamento de veiculos). De forma semelhante ao sistema classico aluguel de veiculos
tradicional, empresas como a estadunidense Zipcar e a alemad Car2Go disponibilizam carros
préprios aos seus clientes, arcando com as despesas de manuten¢do do veiculo e cobrando por
pacotes de tempo e distancia maxima a ser percorrida (sob pena de multa caso o consumidor
ultrapasse os limites contratados). No entanto, algumas diferencas no contrato acabam tornando
o0 carsharing muito mais pratica que o modelo classico.

A primeira diferenca que se percebe é que os pacotes disponiveis aos usuarios ndo sdo
baseados em diarias ou periodos maiores, mas sim em horas. Consequentemente, a distancia
méaxima percorrida também diminui, focando o servi¢o prestados para aqueles que precisam de
um veiculo por curto periodo e para curtas distancias (raramente se estendendo para fora do
perimetro urbano da cidade em que reside).

Outra mudanga notavel é a disponibilizacdo de seguro contra acidentes, cujo custo ja
esta incluso no preco pago pelos usuarios de forma diluida entre todos os usuarios. No caso do
aluguel tradicional, tal garantia é geralmente vendida em separado pelas locadoras, repassando
assim o risco de danos decorrentes de eventual acidente aquele consumidor individual, a quem
cabe ponderar acerca da necessidade ou ndo do seguro para ndo arcar com as despesas de um
acidente durante a validade de seu contrato.

Ademais, os gastos com combustivel e manutencao também ja estéo inclusos no valor
pago pelo consumidor, que pode ficar despreocupado com o consumo do veiculo. Caso seja
necessario abastecer o veiculo durante o percurso ou leva-lo a0 mecénico para reparos
essenciais, basta informar a empresa para que ressarga prontamente quaisquer gastos tidos pelo
cliente para manter o perfeito funcionamento do automavel.

Todavia, a inovacdo que mais garante a praticidade e a viabilidade desse modelo de

negocio e dispensabilidade de custosas lojas fisicas para o seu pleno funcionamento, mas de
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pequenos postos em estacionamentos. 1sso se torna possivel pois, ao fazer seu cadastro no site
da empresa, 0 usuario receberd em casa um cartdo magnético com numeracgdo Unica. Quando
precisar de um veiculo, basta acessar o aplicativo em seu celular para registrar a intencéo de
aluguel pelo tempo e distancia que considerar necessario, checando a disponibilidade no
sistema e reservando um veiculo em determinado local para o horario combinado, sendo o valor
devido debitado diretamente de sua conta bancaria.

O usuario deve entdo ir a um dos estacionamentos da empresa (espalhados pela cidade)
e passar seu cartdo magnético no leitor presente em todos os veiculos, que ira consultar o
sistema e liberar o0 acesso ao cliente. A Unica obrigacdo do usuario é devolver o veiculo no
mesmo estacionamento em que o retirou, e em condi¢fes minimas estabelecidas pela empresa
para garantir adequadamente o uso pelo préximo cliente, como manter o carro limpo e com no
minimo ¥ (um quarto) do tanque de combustivel abastecido. Caso o ultimo cliente ndo tenha
tomado esses cuidados, basta registrar uma reclamagao no aplicativo, que seré analisada pela
empresa para que multe aquele usuario pelo ndo cumprimento de sua obrigacao.

Diferentemente do modelo tradicional de locacdo de veiculos, o carsharing permite
gue pessoas comuns que nNAo possuam um carro, seja porque nao veem necessidade em razao
da eficiéncia do transporte publico ou porque ndo querem arcar com os altos custos de
manutencdo do veiculo, tenham a oportunidade de utilizd&-lo nos momentos de maior
necessidade, como quando precisa chegar urgentemente a um compromisso ou até mesmo para
ir ao supermercado, onde o grande volume de compras dificulta a volta para casa no transporte
publico. Com um pouco de planejamento por parte do consumidor, 0s gastos se moldardo a sua
necessidade, bem como teré disponivel um veiculo para uso sempre que precisar, sem que deva
arcar com o alto valor de compra ou manutencao de um automavel.

Outro modelo é o chamado peer-to-peer carsharing (compartilhamento de veiculos
ponto a ponto), praticado por empresas como a Getaround e a Turo. Diferentemente do modelo
anteriormente citado, as empresas ndao possuem nenhum veiculo proprio, mas apenas
intermediam a relagdo entre dois particulares. De forma semelhante ao praticado pela Uber e
pela Airbnb, o aplicativo une o usuario que possui um veiculo, ocioso por alguns periodos, e
outro usuario que precisa de um veiculo momentaneamente, permitindo que esses particulares
realizem entre si um contrato de locagdo do veiculo de forma semelhante a descrita acima, com
curta duracao.

Um exemplo do servico pode ser o de um funcionario de uma empresa ou 0rgdo
publico que va com seu proprio carro para o trabalho. Como ficard no trabalho durante seu

expediente, sem precisar sair com seu carro, esse ficara ocioso por todo o periodo. Objetivando



27

obter uma renda extra, basta que abra o aplicativo para informar ao sistema que seu veiculo esta
disponivel a outros usuarios. Com isso, outras pessoas que precisem de um veiculo durante
aquele periodo poderdo entrar em contato para combinar a locacao do veiculo, cujo pagamento
se dard inteiramente pelo aplicativo e nos moldes estabelecidos pela empresa.

Mesmo que sua popularidade e difusdo ainda sejam menores que 0S servigos de
transporte particular de passageiros, o carsharing pode se tornar cada vez mais comum e pratico
com o advento dos carros autbnomos, que poderdo se dirigir ao usuario e leva-lo ao seu destino
com a minima necessidade de interagdo entre os contratantes, que se dara tdo somente por meio
do aplicativo.

Ressalta-se por fim que em nenhum desses modelos os bens circulados sdo de uso
publico, mas sim de uso particular compartilhado. Para que possa utilizar ou disponibilizar o
veiculo, o usuario deve estar devidamente cadastrado e habilitado, de modo que todos os
usuarios confiam que a empresa coibira e punira a utilizacdo do servico em méa-fé, fornecendo

aquele que disponibilizou o veiculo garantia contra danos causados por outros usuarios.

2.3.4 Comércio de bens usados e o0 reaproveitamento de bens em circulacéo

O comércio de bens usados entre particulares é uma pratica comum ha bastante tempo
— como podemos ver na se¢do de “classificados”, comumente presente nos jornais de maior
circulagdo —, porém o advento da internet possibilitou a expanséo e o alcance desse modelo.
Por meio dos sites e empresas amplamente conhecidas no mercado brasileiro, como o Mercado
Livre ea OLX, ou ainda o0 e-Bay, conhecido globalmente, pessoas de diversas cidades anunciam
e compram diariamente bens usados, que serdo enviados por meio de empresas especializadas
diretamente ao endereco dado pelo comprador. O pagamento também € feito inteiramente
através da plataforma, que retera a taxa contratada com o vendedor e repassara o valor restante,
intermediando e garantindo a relacdo entre os particulares até que o produto seja entregue na
forma como anunciada.

Cabe ressaltar que a atividade praticada em tais plataformas ndo caracteriza por si s6
0 modelo da economia de compartilhamento, uma vez que o servigo pode ser utilizado por
estabelecimentos comerciais (fornecedores profissionais) que procuram uma maneira mais
pratica e segura de fazer vendas pela internet e atingir o mercado nacional e talvez internacional.

Entretanto, o modelo econdémico ainda é verificado nas relacfes entre pessoas fisicas:
de um lado, o0 dono de um bem ocioso, seminovo ou usado; do outro, alguém que busca adquirir

um bem por um pre¢o mais modico, mesmo com as depreciagdes decorrentes do uso pelo dono
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anterior. Por ndo se conhecerem, depositam sua confianga na empresa que tornou possivel o
contato entre eles, garantidora do devido cumprimento das obriga¢Ges assumidas por cada um
dos particulares.

Por fim, ndo se pode confundir o servigo aqui descrito com a atividade meramente
publicitaria praticada, por exemplo, nos “classificados” dos jornais. Assim como nos demais
exemplos baseados na economia de compartilhamento, vemos que a empresa é responsavel
direta pelo contrato firmado entre particulares, facilitando, intermediando e garantindo o

negaocio.

2.3.5 Servicos de cuidados de animais domésticos

Um ultimo exemplo conhecido no Brasil e em outros paises é o aplicativo DogHero,
que possibilita aos donos de animais de estimacdo encontrar outras pessoas que cuidem de seus
bichinhos por um tempo determinado, como uma “creche para animais”.

Os anfitrides, pessoas fisicas que gostam de animais e buscam uma renda extra, criam
um anancio como fotos do ambiente em que ficara o animal (na maioria dos casos, sua propria
residéncia) e informac@es gerais acerca das condi¢Oes da estadia, precificando a diaria da forma
gue achar justo. Assim, basta que o consumidor acesse o0 aplicativo, escolha e entre em contato
com o anfitrido que mais o agradar, buscando mais informacg6es ou contratando o servico pelo
periodo que precisar (como durante uma viagem, em que ndo estara em casa para cuidar de seu
animal de estimacao).

Como forma de garantir a ideal prestacdo do servigo, a DogHero ainda garante ao
anfitrido um seguro para eventuais despesas veterinarias que o animal possa vir a precisar,
encorajando os anfitriGes a procurar profissionais (ja que ndo precisardo arcar com 0s custos do
hospital veterinario) e garantindo aos usuarios a seguranga a atencdo que buscam para seus

animais de estimacao.

3 ALTERNATIVAS PARA A REGULACAO ESTATAL DO MERCADO DE
ECONOMIA COMPARTILHADA

Para o bom funcionamento da economia e o constante desenvolvimento do pais, o
Estado deve estar sempre atento as variagdes e inovagdes mercadoldgicas, de modo a reagir de
forma répida e eficiente para assegurar 0 melhor interesse de todos os agentes (antigos ou

recém-chegados) contra praticas abusivas e predatdrias. Assim como em qualquer outro modelo



29

de mercado, tradicional ou inovador, o Estado ndo pode deixar de intervir na economia de
compartilhamento. No entanto, como se verd a seguir, a regulamentacdo estatal ndo pode
sufocar as tecnologias e modelos emergentes, devendo tirar proveito das atitudes inerentes ao

mercado regulado para agir da forma mais eficiente possivel.

3.1 A transparéncia e a concorréncia como forma de assegurar a qualidade das relacdes

contratuais

Nota-se dos exemplos citados que algo comum — praticamente obrigatério — nas
plataformas € um sistema de avaliacdo utilizado e alimentado pelos préprios usuarios do
servico, seja fornecedor ou consumidor, de modo a informar os demais sobre sua experiéncia
com aquela contratacdo e construir um “historico de satisfacdo” visivel a todos.

Ao término da relacdo entre os particulares, seja pelo cumprimento ou ndo da
obrigacdo, ambos poderdo avaliar a outra parte, elogiando-a ou criticando-a, além de poder
fazer reclamacdes diretamente a empresa para que averigue quaisquer falhas na prestacdo do
servigo. Os sistemas de pontuacao e avaliacdo servem de alerta ndo apenas ao consumidor e ao
fornecedor real, mas também ao proprio fornecedor intermediario, que, apesar de ndo
acompanhar de perto cada contratacdo realizada sob sua supervisdo, obtém dados da qualidade
da relacdo entre seus usuarios a partir dos relatos, podendo assim dirimir os conflitos e buscar
0 melhor funcionamento de todo o mercado.

Assim como ocorre no mercado tradicional, tendo conhecimento acerca da reputacéo
do fornecedor e da opinido de outros usuarios que ja negociaram com ele, o consumidor tera
mais poder em suas escolhas e podera optar pelo fornecedor que melhor atenda as suas
necessidades de preco ou qualidade.

No entanto, temos no modelo tradicional diversas empresas ja consolidadas no
mercado que trazem em sua marca caracteristicas especificas, que transmitem informac6es
tacitas ao consumidor e individualizam seu produto ou servigo perante os demais, apenas em
funcdo de experiéncias pessoais ou relatadas. Ja na economia de compartilhamento, isso se
aplica apenas a empresa fornecedora da aplicacéo, de grande porte e de renome em seu ramo,
para que passe credibilidade e confianca aos seus clientes.

Diante do elevado numero de concorrentes, os fornecedores reais sdo pressionados a
prestar o melhor servigo possivel, uma vez que cada contratagdo tem um peso muito maior para
sua reputacdo, podendo Ihe garantir maior credibilidade e visibilidade. Ademais, a vigilancia e

0 poder exercido pelo fornecedor intermediario garantem que os fornecedores reais pouco
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confidveis sejam retirados do mercado, elevando a qualidade média do servico e beneficiando
aqueles que fornecam um produto ou servico adequado as expectativas dos consumidores.

Os beneficios dados ao consumidor sdo evidentes, mas 0 mesmo sistema também gera
reflexos positivos aos fornecedores. O historico de cada consumidor permite dar maior
seguranca ao fornecedor real, que pode esperar menos problemas com os clientes que atender.
A maior seguranga aumenta a perspectiva por custos menores e lucros maiores, o que incentiva
o fornecedor a aumentar seu negocio e garantir condices mais favoraveis, resultando no
aumento gradativo de sua clientela e sua visibilidade no mercado.

Um exemplo de como o histérico pode ajudar o bom consumidor é o score, um indice
matematico utilizado no mercado financeiro (principalmente em outros paises, como os Estados
Unidos) que representa a probabilidade de determinado individuo adimplir com as
contraprestacfes assumidas perante as instituicbes financeiras nas operacGes de crédito.
Sabendo que aquele consumidor ir&4 adimplir com suas obriga¢cfes contratuais, a instituicéo
pode reduzir seus custos com inadimpléncia e cobrar taxa de juros menores dos bons pagadores,
lucrando mais ainda com a quantidade de negdcios feitos.

Por obvio que os sistemas de reputacdo segregam o0s usuarios bons e ruins, sendo de
interesse de todos os participantes educar ou afastar aqueles players ruins em beneficio das boas
praticas no mercado. Na economia compartilhada, todos os usuarios sdo garantidores da
qualidade dos bens ou servicos, 0 que se da gracas a transparéncia garantida pelos sistemas de
avaliacdo e reputacdo: de um lado, a avaliagdo feita pelos consumidores permite que o bom
fornecedor se destaque no mercado com servigos melhores ou pre¢os mais vantajosos; do outro,
fornecedores poderdo se proteger de consumidores “problematicos”, buscando diminuir seus
custos de operacgdo e aumentar sua lucratividade (até mesmo com a reducédo de precos).

O aumento na qualidade geral dos negdcios também traz reflexos imediatos ao
fornecedor intermediario, que pode prospectar novos clientes divulgando demonstrativos da
satisfacdo de seus atuais usuérios. A relevancia do sistema de avaliacdo é tamanha que até
servicos de pesquisa, indexacdo ou agregacao de conteudo, como Google e Facebook, inseriram
em sua plataforma a possibilidade de seus usuarios relatarem suas experiéncias e avaliarem 0s
fornecedores, mesmo que tais empresas ndo intermedeiem a relacdo contratual tida entre
fornecedor e consumidor.

Gracas as avaliacGes dos usuarios, os fornecedores intermediarios podem optar por
facilitar aos consumidores mais bem avaliados a contratagdo dos melhores fornecedores,
objetivando defender o melhor interesse daqueles que cumprem suas obrigacdes da forma

esperada. Ao fazer isso, ndo necessariamente exclui os usuarios de reputagdo mais baixa, mas
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reduz sua aceitabilidade no mercado e os incentiva a melhorar suas praticas, buscando garantir
que condutas desfavoraveis ao interesse de todo 0 mercado ndo se popularizem.

No entanto, isso ndo exclui o poder controlador da empresa, que poderd excluir
determinados usuarios em situacdes mais graves, como uma baixissima reputacdo em relagao a
seus pares ou o cometimento de falha grave que va contra os principios éticos e morais da
empresa e do servico, dispostos nos Termos de Uso do sistema aceito (por adesao) por cada
usuarios. De fato, as hipdteses de exclusdo de um dos usuarios em razdo do ndo atendimento
dos preceitos minimos requeridos para 0 bem-estar de todos no mercado é uma pratica bem
vista, desde que ndo se dé por mera discricionariedade da empresa ou de forma abusiva. O
controle de usuarios aumenta a seguranca no mercado e a confiabilidade das empresas, e a
retirada dos agentes ruins mantém o sistema funcionando em suas melhores condi¢es. Como
diz o ditado, "basta uma fruta podre para estragar toda a caixa", razdo pela qual devemaos retira-
la e evitar danos futuros.

A transparéncia ndo se limita aos servicos de avaliacdo alimentados pelos usuarios,
mas é necessaria principalmente por parte do fornecedor intermediario. Como se nota do
narrado anteriormente, cabe a empresa fornecedora da aplicacao filtrar a entrada de usuarios
que ndo se encaixem nos parametros minimos de utilizacdo de seu servico e fiscalizar 0s
contratos firmados sob sua supervisdo, resolvendo caso a caso eventuais conflitos conforme
suas diretrizes de atuacao.

Vemos entdo que o proprio mercado, regido pela transparéncia e pela livre iniciativa,
se regula conforme a satisfacdo dos préprios membros. Em razdo da ampla concorréncia, 0s
consumidores tém mais opg0es para contratar, o que resulta na eterna corrida dos fornecedores
em fornecer o melhor produto/servico pelo preco mais favoravel. No entanto, ndo basta que o
mercado seja regido por si s6, uma vez que a disparidade entre os players favorece a pratica de
abusos perante 0os mais vulneraveis. A atuacdo honesta das empresas em parceria com
instituicOes de controle governamentais, baseada nas sugestoes e reclamacgoes feitas pelos seus
préprios usuarios, tende a facilitar a fiscalizacdo e ampliar o alcance do poder estatal, como se
vera um pouco mais adiante.

Assim como ocorre no Poder Publico com a criacdo de autarquias ou outras
instituicdes da Administracdo Indireta para o controle de um setor especifico, subordinadas
diretamente ao Ministério responsavel pela sua criacdo e supervisdo, a cria¢cdo de uma cadeia
organizada de fiscalizagdo transfere parte da responsabilidade de supervisdo para 6rgdos
menores, que podem focar seu orcamento em um controle mais préximo de seus

supervisionados.
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3.2 A capacidade de autorregulacdo do mercado e seus limites de aplicacéo

Conclui-se até aqui que o mercado da sharing economy s6 é possivel em razdo da
aplicacdo de ferramentas esséncias de controle interno, que garantem a qualidade e a confianga
entre seus integrantes. Tais ferramentas evidenciam, acima de tudo, a capacidade de
autorregulacdo do mercado, que elimina de forma quase natural os players que ndo se encaixem
nas expectativas de todos os demais e controla as negociacGes por meio de seus proprios
integrantes.

Leva-se em consideracio que, segundo Koopman, Mitchell e Thierer?’, as tecnologias
de avaliacdo e reputacdo dos fornecedores permitem que os préprios consumidores controlem
e protejam o mercado, tornando desnecessaria a protecdo ostensiva dos consumidores. No
mesmo sentido, Couto e Novaes?® afirmam que “os agentes se regulam nesse mercado,
constroem mecanismos de reputacdo e avaliacdo, a plataforma divulga os dados relativos as
negociagdes para que sejam fiscalizados e o governo atua em ultima instancia”.

No entanto, o sistema de avaliacdo € apenas uma das ferramentas de controle do
mercado. De fato, a grande mudanca no que tange a fiscalizagdo pelas empresas — e que
realmente torna possivel o ideal funcionamento da sharing economy — ndo esta apenas nas
diretrizes da empresa ou nos Termos de Uso assinado por seus usuarios, mas também esta
inserido no proprio codigo de programacdo da aplicacdo, feito nos moldes da legislacéo
nacional e internacional vigente. Assim, com uma estrutura de compliance ja integrada no
nucleo do aplicativo, a aplicabilidade da lei se torna praticamente instantanea, bastando que o
usurario faca uma reclamacao para que o proprio sistema a processe e tome as medidas cabiveis
para sua reparagéo.

A confianca das empresas na eficiéncia da programacdo é tamanha que em muitos
casos a propria empresa pode arcar com eventuais débitos decorrente de sua atuacdo erronea
em determinado conflito, como o caso de um motorista da Uber que contesta uma reclamacao
feita por um cliente. Com a devida programacdo do software (aplicativo) e a aplicacdo

automatizada da legislacdo — feita por uma inteligéncia artificial capaz de identificar o problema

27 KOOPMAN, Christopher; MITCHEL, Matthew D.; THIERER, Adam D. The Sharing Economy and
Consumer Protection: The Case for Policy Change. The Journal of Business, Entrepreneurship & the Law, v.
8, 2 ed. Arlington: Mercatus Research Paper, 2015. Disponivel em: <https://ssrn.com/abstract=2535345>.
Acesso em: 20 set. 2018.

2 COUTO, Rainer; NOVAIS, Leandro. Regulagéo de tecnologias disruptivas: uma analise da sharing economy.
Revista de Direito do Consumidor, v. 111, ano 26, p. 269-292. Séo Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2017, p. 285.
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e encontrar a solucdo mais eficiente, partindo do pressuposto de que o negdcio ocorreu em
comum acordo entre as partes até que haja reclamacédo por uma delas — a taxa de erros e de
insatisfacdo pode ser reduzida a patamares minimos, ao ponto que 0s custos de uma atuacdo
prematura podem ser arcados pela propria empresa sem que comprometa significativamente o
seu or¢camento ou o valor cobrado pelo servigo.

Este “autocontrole” caracteristico da sharing economy permite que diversas barreiras,
utilizadas pelo Estado para filtrar os agentes que ingressam no mercado tradicional, possam ser
total ou parcialmente removidas da regulamentacdo. Além disso, a selecdo de bons fornecedores
e a eficiente solucdo de conflitos é de interesse da propria provedora da aplicacdo, que terd
clientes mais satisfeitos e uma maior popularidade.

Por outro lado, Arun Sundararajan® esclarece que a autorregulacdo nio se confunde
com a auséncia de regulacdo e nem com a regulacéo feita pela entidade para si; em verdade, a
autorregulacdo se traduz em uma estrutura de regulagdo e atuagdo conjunta entre Estado e
empresas privadas, no qual as entidades estatais podem contribuir, policiar ou até mesmo impor
determinados padrdes a serem seguidos por todas as empresas e seus usuarios.

Por mais que a autorregulacdo traga beneficios ao mercado ao facilitar a fiscalizacéo
e o0 controle, a natureza competitiva da economia traz consigo préaticas predatdrias e abusivas,
em um cenario de disputas constantes entre fornecedores e consumidores. Tais praticas acabam
beneficiando as partes mais fortes e prejudicando as partes mais vulneraveis das relaces, como
0s consumidores (em quase a totalidade das relagdes de consumo) e os fornecedores menores,
e devem ser combatidas antes mesmo que possam gerar efeitos.

Diante da dificil aplicacdo da teoria do imperativo categérico de Immanuel Kant* na
disputa de mercado (segundo a qual o individuo deve praticar aquilo que considere como regra
necessaria para o bem social), praticas que trazem um grande beneficio individual para aquele
gue a comete em detrimento dos demais acabam se popularizando, contaminando o mercado
com uma batalha desonesta de demonstracdo de forca (econémica e politica). Nas palavras do
filésofo e economista Adam Smith, “ndo é da benevoléncia do agougueiro, do cervejeiro e do
padeiro que esperamos 0 nosso jantar, mas da consideracdo que eles tém pelos préprios
interesses”.

Sem a intervencdo do Estado, a autorregulagdo pode “sair dos trilhos”, se tornando um

sistema nocivo ao proprio mercado e exacerbando os vicios do modelo e as diferencas de poder

29 SUNDARARAJAN, Arun. The sharing economy: the end of employment and the rise of crowd-based
capitalism. Cambridge: The MIT Press, 2016.

30 KANT, Immanuel. Metafisica dos Costumes. Parte I: Primeiros Principios Metafisicos da Doutrina do Direito.
Tradugdo Clélia Aparecida Martins. 2. reimpressdo. Rio de Janeiro: Vozes, 2017.
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entre seus integrantes. No ambito dos fornecedores, o cendrio se assimilaria aos oligopdlios do
mercado tradicional, onde grandes empresas barram a entrada de novos concorrentes e atuam
em conluio para pressionar os agentes do Estado para agir em seu favor. Ja os consumidores se
tornariam sujeitos meramente passivos nas relacGes contratuais, levados a assinar contratos de
adesdo abusivos e limitados em suas escolhas pela baixa concorréncia e variedade de opgoes.
Assim como em todos os modelos econémicos, é imperiosa a intervencao estatal na
economia de compartilhamento para seu ideal funcionamento, de modo a reparar 0s vicios
inerentes de cada modelo. Se tratando de uma ciéncia que envolve as incertezas do
comportamento humano, é natural que os modelos econdmicos apresentem falhas em sua
execucdo, por mais bem desenvolvidos que sejam. Cabe ao Estado, buscando o interesse
comum e acatando sugestdes da comunidade cientifica sobre o tema, encontrar maneiras para

sanar 0s vicios em sua execugao.

3.3 De que forma o Estado deve intervir?

Ante ao cenario natural da economia, € imperiosa a intervencdo do Estado para
regulamentar e fiscalizar os mercados afetados pelo advento do consumo compartilhado, de
modo a igualar as condi¢cBes de todos os agentes (incluindo os mercados tradicionais ja
consolidados). Tendo em mente o crescimento de toda a sociedade, os autores do anteprojeto
do Codigo de Defesa do Consumidor lecionam que o Estado deve, sem prejuizo da defesa do

consumidor, garantir o desenvolvimento da sociedade®:

Assim, embora se fale das necessidades dos consumidores e do respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, protecdo de seus interesses econdmicos,
melhoria da sua qualidade de vida, j& que sem dlvida sdo eles a parte
vulneravel no mercado de consumo, justificando-se dessarte um tratamento
desigual para partes manifestamente desiguais, por outro lado se cuida de
compatibilizar a mencionada tutela com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnolégico, viabilizando-se os principios da ordem econémica
de que trata o art. 170 da Constituicdo Federal, e educagdo — informacédo de
fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e obrigacoes.

Mantendo-se a sistematica utilizada atualmente, a retirada de barreiras de modo a
permitir a entrada desenfreada de novos agentes, com poucas exigéncias minimas de seguranca
e qualidade, desestabilizaria toda a economia, causando danos repentinos a toda a sociedade.

Por outro lado, manter (ou até mesmo aumentar) as exigéncias, barreiras e limitagdes para

31 GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 11. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 11.
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ingresso no mercado seria, de fato, um ato retrégrado, limitando a entrada de inovages

tecnologicas e favorecendo o interesse das grandes empresas consolidadas no mercado

tradicional. Amanda Flavio de Oliveira® pondera:

“[...] a economia colaborativa constitui fruto inegavel de um processo sempre
desejavel pelos Estados, embora nem sempre adequadamente incentivado, de
investimento em inovagdo. Impor restricbes a atividade econémica que
representem claros desestimulos & inovacdo pode constituir um preco caro
demais passa a humanidade e para o desenvolvimento dos Estados. Por fim,
uma mera desregulamentacdo ou ‘carta branca’ para as empresas atuarem
livremente no novo contexto ndo parece ser uma opcao factivel.”

Para Couto e Novais®, o Estado deve encontrar um equilibrio que viabilize a entrada

de novos agentes e assegure a permanéncia dos antigos:

A regulacdo deve estabelecer um nivel adequado de seguranca e estabilidade
entre os diversos atores do mercado e o Estado, tendo as agéncias reguladoras
0 cuidado de ndo serem apenas 6rgdos perpetuadores do status quo ou de
situacOes favoraveis a interesses de terceiros que, de outra forma, ndo
conseguiriam se estabelecer em um mercado competitivo sem motivo
constitucional razodvel. J& a Autoridade Concorrencial deve estar atenta aos
impactos a livre concorréncia que tais regulacées possam causar ndo sé no
mercado relevante em questdo, como também em mercados colaterais,
upstream ou downstream, exigindo, novamente, uma intervengdo que cubra
as lacunas e deficiéncias regulatérias.

[...]

A rapida expansdo da sharing economy é um fendmeno que deveria ser tratado
de forma mais cautelosa pelas agéncias reguladoras do governo. Ha situacoes
em gue 0s servicos ndo representam ameaca alguma a economia ou a lei: sdo
complementos ou facilitadores de atividades bem conhecidas e
regulamentadas. [...] O grande problema emerge dos aplicativos que fazem
uso comercial de neg6cios bem regulamentados e, frequentemente, com altas
barreiras a entrada, como o Airbnb e o Uber. Nesses setores, a sharing
economy ndo s6 “rouba” parcela consideravel do mercado tradicional, como
também influencia todo o mercado secundario das atividades: seguros,
agéncias de prestacdo de servico etc.

Bond defende ainda que os governos locais devem buscar a integracdo do novo sistema

de mercado, trazendo maior dinamismo e liberdade ao mercado, que se autocontrolaria por meio

da concorréncia, apontando como exemplo o que ocorreu com a diminuicdo da regulacdo no

32 OLIVEIRA, Amanda Flavio de. Economia colaborativa e desafios ao ordenamento juridico brasileiro:
primeiras reflexdes. Revista de Direito do Consumidor, v. 115, ano 27, p. 479-495. Séo Paulo: Ed. RT, jan.-

fev. 2018, p. 490.

33 COUTO, Rainer; NOVAIS, Leandro. Regulagio de tecnologias disruptivas: uma analise da sharing economy.
Revista de Direito do Consumidor, v. 111, ano 26, p. 269-292. S&o Paulo: Ed. RT, maio-jun. 2017, p. 283-

284.
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mercado estadunidense de telecomunicagOes, que trouxe melhores servigos e pregos ao
consumidor final.*

Mesmo diante do conflito entre a necessidade de intervencdo e os beneficios de um
mercado mais livre, uma analise pormenorizada da situacdo evidencia que a aplicacdo de um
modelo que contrabalanceie essa dualidade ndo se mostra tdo complicada.

Retomando a ideia de uma fiscalizacdo multinivel (nome criado neste texto para uma
melhor visualizacdo da cadeia de fiscalizacao tratada anteriormente), podemos posicionar a
robotizacdo e automatizacdo da fiscalizacdo no primeiro nivel, filtrando e resolvendo
rapidamente os problemas mais simples e recorrentes. Caso ndo haja uma solucgéo satisfativa
aplicavel pelo software, os casos sem solucdo devem ser entdo remetidos a analise por
funcionarios da empresa, que integrardo o segundo nivel de fiscalizacdo para mediar o conflito
entre os particulares e solucionar o problema da melhor forma possivel.

Diante da impossibilidade de aplicacdo de uma solucdo harmoniosa do conflito por
parte dos integrantes daquela relacdo de consumo (fornecedor real, intermediario e
consumidor), cabera ao Estado, no terceiro nivel de fiscalizacdo, intervir para a resolucdo do
litigio por meio de entidades ja existentes — como 0 PROCON - ou criadas especificamente
para esse fim —como uma autarquia especializada no mercado de economia compartilhada. Por
fim, em quarta e uUltima instancia, cabera ainda a judicializacdo do litigio para verificar a
legalidade dos procedimentos e decisdes nas camadas anteriores, assim como ocorre em face
de procedimentos administrativos instaurados em autarquias como a ANEEL e a ANATEL.

Com a aplicacdo do modelo em camadas, o Estado podera alocar recursos (financeiros
e humanos) para uma atuacdo mais ostensiva e profunda, diretamente nas empresas. Com isso,
ao inveés de buscar a fiscalizacdo de cada caso isoladamente, basta que o Estado exija e trabalhe
em conjunto com as empresas para que os dois primeiros niveis funcionem da forma mais
efetiva possivel, reduzindo os conflitos que chegam ao Estado para um minimo aceitavel (tendo
em vista a impossibilidade de resolucdo automatica de todos os conflitos) e tornando a
fiscalizagdo muito mais eficiente.

Quanto a entrada de novos players no mercado, a atuacdo do Estado poderéa ser guiada

conforme dois pontos de vista opostos, nomeados e explicados por Adam Thierer®® como o

34 BOND, Andrew T. An App for That: Local Governments and the Rise of the Sharing Economy. Notre Dame
Law Review, South Bend, v. 90, n® 2, p. 77-96, 2015. Disponivel em: <https://ssrn.com/abstract=2586083>.
Acesso em: 20 set. 2018.

3 THIERER, Adam. Permissionless Inovation: The Continuing Case for Comprehensive Technological
Freedom. Revised and expanded edition [versdo digital]. Arlington: Mercathus Center at George Mason
University, 2016. Disponivel em: < https://www.mercatus.org/system/files/Thierer-Permissionless-
revised.pdf>. Acesso em: 20 set. 2018.
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precautionary principle (“principio da precaugdo”, de carater mais intervencionista) € o
permissionless innovation, (“inovagdes de permissdo dispensavel”, de carater mais liberal).

No primeiro, cabera ao Estado analisar o software e os planos de acdo da empresa antes
da concessdo de licenca de operagdo, fazendo questdo de que apenas as organizacOes
devidamente preparadas possam operar no mercado (0 que criaria novas barreiras de entrada e
elevaria o custo de fiscalizacdo preventivo por parte do Estado). Ja no segundo, basta que o
Estado exija documentos aptos a confirmar a viabilidade do negocio e declaracBes de
responsabilidade emitidas pela prépria empresa requerente, que poderdo ser utilizados
posteriormente caso a empresa aja em desconformidade com o esperado (0 que, na opinido
desse autor, seria o ideal para garantir maior liberdade ao mercado).

Desse modo, uma regulamentacdo menos invasiva abre espaco para que o proprio
mercado possa se organizar e controlar, por meio da concorréncia e toda transparéncia (ambas
incentivadas e protegidas pelo Estado), trazendo beneficios para todas as camadas da sociedade.
O Estado deve permitir que o proprio mercado se controle, fiscalizando e atuando de forma a
manter o ideal funcionamento do modelo. Deve atuar também como ultima instancia na
resolucéo de conflitos, cabendo ao fornecedor intermediario a mediacao entre o fornecedor real
e 0 consumidor, tendo em vista ser o responsavel pela viabilizacdo daquele negocio.

Os problemas inerentes a sharing economy podem ser rapidamente solucionados por
meio de um didlogo entre o Estado, as empresas e toda a sociedade civil, de modo que possamos
equilibrar a liberdade e a seguranca juridica para alcangar o melhor interesse de todos e o pleno

desenvolvimento econdmico e social da nagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A economia compartilhada, cada vez mais popular em razdo do avango tecnologico e
da popularizagdo do acesso a internet, chegou no mercado global com grande aceitacdo da
sociedade civil e de algumas empresas, que viram 0 novo modelo econémico como o futuro da
Economia.

Com o desenvolvimento de inteligéncias artificiais cognitivas e a aplicacdo de
técnicas e projetos de compliance diretamente no cédigo de programacdo dos aplicativos, a
fiscalizacdo das atividades pela prépria empresa se torna cada vez menos custosa, incentivando-
a a agir em conformidade com a legislacdo. Com a popularizacdo das boas préticas, o Estado
pode ter mais confianca no mercado, desatando algumas amarras e dando mais liberdades aos
agentes econdmicos para o crescimento de toda a Economia, controlando apenas aqueles que
“saem dos trilhos”.

Dessa forma, € interesse de toda a sociedade que o Estado permita o ingresso do novo
modelo de negdcios na economia nacional, combatendo de forma mais agressiva as praticas
predatorias e abusivas para deixem de ser lucrativas no final das contas. Para isso, 0 Direito
deve se moldar aos interesses comuns e acompanhar as mudangas da sociedade, que ocorrem
de forma constante na sociedade contemporanea.

Aos poucos, 0s modelos e parametros antigos devem dar lugar aos novos, garantindo
ampla e franca comunicacédo entre o Estado e os particulares, seja por meio de audiéncias
publicas para a elaboracdo de leis (como a regulamentacdo de um novo modelo econémico) ou
um maior contato com a comunidade cientifica, que por sua vez deve sempre buscar a inovagdo
e a evolucéo. A chegada da economia de compartilhamento apenas introduz uma nova era de
inovac0es regidas por preocupacdes sociais e ambientais cada vez mais alarmantes e apoiadas

pelo aproveitamento positivo de maquinas para melhor a eficiéncia do trabalho humano.
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