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RESUMO

A comunicac¢ao publica ¢ uma atividade desenvolvida pelos 6rgaos publicos que permite
que o cidaddo conhecga e exerca ativamente os seus direitos na sociedade, bem como auxilia
gestores e governantes na criagdo de politicas publicas relevantes para o desenvolvimento do
pais. Partindo desse pressuposto, este trabalho teve por objetivo principal compreender como o
Senado Federal utiliza as plataformas de midias sociais para estimular a participagdo do cidaddo
nas atividades legislativas. Por meio do estudo de caso foi possivel entender a importancia das
acdes de comunicacdo publica nos sites de rede social e também observar quais tipos de
conteudos geraram uma quantidade maior de interagdes nos perfis do Senado Federal no
Facebook e no Instagram. Assim, o trabalho propde uma andlise a respeito do papel e do
impacto das postagens realizadas pela Casa Legislativa no periodo de 1 de novembro de 2018
a 28 de fevereiro de 2019, além de apresentar sugestdes e reflexdes que podem ser utilizadas
no planejamento de comunicacdo publica em plataformas digitais por demais o6rgaos e entidades

publicos.

Palavras-chave: Comunica¢do Publica. Sites de rede social. Governo eletronico. Senado

Federal. Poder Legislativo.
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INTRODUCAO

O direito a informagdo, além de ser garantido constitucionalmente, ¢ um dos
fundamentos utilizados para justificar as a¢des de comunicacdo desenvolvidas pelos o6rgdos
publicos para informar a sociedade a respeito dos projetos implementados, das possibilidades
de participagdo cidada e dos seus direitos. Dessa maneira, percebe-se que a comunicagdo
publica est4 diretamente relacionada ao pleno exercicio da cidadania: “ndo ha democracia sendo
quando o povo ¢ mantido informado, onde ¢ chamado para conhecer a vida publica e dela
participar” (SANT ANNA, 2008, P. 342). O Poder Publico deve utilizar a comunicagdo como
uma via de mao dupla, ao prestar contas para a sociedade e, ao mesmo tempo, colher

informagdes, ideias e sugestdes para o desenvolvimento de novas politicas.

Em um contexto social no qual cerca de 74,9% dos lares brasileiros tém acesso a internet
(IBGE, 2017), percebe-se que a web ¢ uma ferramenta indispensavel para reduzir a distancia
entre a Administragdo Publica e os cidaddaos. Assim, o Governo Federal langou, em 2016, a
Estratégia de Governanga Digital (EGD). Esse documento versa a respeito das acdes a serem
adotadas pela Unido para utilizar tecnologias da informagdo e de telecomunicacdes para o
desenvolvimento da governanca eletronica. Ao analisar as propostas, percebe-se que a
comunicagdo eficiente ¢ um dos pilares do programa, que apresenta como principios a abertura,

a transparéncia, a participacdo e o controle social, por exemplo (BRASIL, 2018).

O Senado Federal integra o Congresso Nacional, em conjunto com a Camara dos
Deputados. Assim, faz parte do Poder Legislativo Federal e tem como fung¢des constitucionais
legislar a respeito de temas de interesse nacional e fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos.
Com mais de trés milhdes de “fis” no Facebook e cerca de 800 mil seguidores no Instagram’,
o 6rgdo investiu, nos ultimos anos, na presenca digital em redes sociais e na aproximagao das
suas acoes de comunicacdo com os cidaddaos. Dessa maneira, neste estudo de caso sera
desenvolvida a andlise dos perfis do Senado Federal nos sifes de rede social Facebook e

Instagram.

A relevancia do estudo apresentado, portanto, estd na necessidade de compreender a
relacdo entre as agcdes de comunicacdo publica realizadas por 6rgaos governamentais no meio
digital e o efetivo exercicio da cidadania pela populagdo brasileira. Nesse sentido, justifica-se,

ainda, a verificagdo das praticas realizadas pelo Senado Federal, objeto deste estudo, que

! Dados de margo de 2019, obtidos a partir da ferramenta SocialBakers.



permitem que as publicagdes com assuntos de interesse publico sejam visualizadas por mais
pessoas. Assim, ¢ possivel identificar padrdes técnicos e tematicos nas publicagdes que
receberam grandes volumes de interagdes por parte dos usuarios, com o objetivo de replicar
essas estratégias em publicagdes futuras e possivelmente adapta-las para o contexto de outros

6rgdos publicos.

O principal objetivo deste trabalho consiste em entender como as midias sociais estdo
sendo utilizadas pelo Senado Federal para estimular a participagdo cidada nas atividades
legislativas. Para isso, foram definidos dois objetivos especificos: compreender a importancia
das agdes de comunicagdo publica nas redes sociais online, para a interagdo dos orgaos
governamentais com a populagao, e observar quais sao os tipos de contetidos que geram o maior
engajamento com o cidaddo no Facebook e no Instagram do Senado Federal, a partir da
identificacdo de padrdes técnicos e tematicos entre as postagens. Esta pesquisa visa a responder
a seguinte questdo: Como as midias sociais estdo sendo utilizadas pelo Senado Federal para

estimular a participa¢do cidada nas atividades legislativas?

Em relagdo aos aspectos metodologicos pertinentes a realizag¢do deste trabalho, ressalta-
se que o estudo foi realizado no primeiro semestre de 2019 como Trabalho de Conclusdo de
Curso da graduagdo em Publicidade e Propaganda do Centro Universitario de Brasilia
(UniCEUB). Foram estudados e utilizados conceitos como andlise qualitativa, revisao
bibliografica e estudo de caso. Ademais, foram analisadas publicagdes do Senado Federal nos
sites de rede social Facebook e Instagram (apesar da existéncia de perfis oficiais da Casa
Legislativa em outras plataformas) durante o periodo entre 1 de novembro de 2018 e 28 de
fevereiro de 2019. Para a analise de aspectos técnicos e temadticos, foram selecionadas vinte
publicagdes em cada plataforma, dentre as que possuiram a maior quantidade de interagdes por

parte dos usudrios dentro do periodo considerado para o recorte desta pesquisa.

Por fim, este estudo foi desenvolvido em quatro etapas, além desta introdugdo. A
primeira parte diz respeito ao referencial teodrico, no qual os termos “comunicagdao publica”,
“sites de rede social” e “governo eletronico” sdo explicados. Em seguida, ha um capitulo no
qual a metodologia utilizada para a realizacdo do trabalho é explicada. A terceira parte
compreende a contextualizacdo do objeto de estudo, a andlise e a discussdo dos dados obtidos.
Por fim, a conclusdo desta pesquisa retoma as perguntas realizadas no inicio do processo
metodoldgico e apresenta as consideragdes finais a respeito do impacto e dos reflexos na
sociedade brasileira proporcionados pelo trabalho de comunicagdo publica desenvolvido pelo

Senado Federal nos seus perfis no Facebook e no Instagram.
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1 REVISAO TEORICA

O capitulo apresenta as principais teorias e conceitos que servirdo como base para o
posterior estudo de caso, além de auxiliar no entendimento do estagio atual de pesquisas e de

conhecimento disponivel sobre os tdpicos selecionados (GIL, 2010).
1.1 Comunicacio Publica

O tdpico aborda o entendimento sobre Comunicagao Publica pertinente & compreensao
do tema, como sua evolugdo histérica, conceito, papel na legislagdo brasileira, principais

caracteristicas e desafios e, por fim, a sua relacdo com os sifes de rede social.
1.1.1 Conceito e evolugao

O termo “comunicacdo publica”, de acordo com Duarte, J. (2009), surgiu inicialmente
na Franga, nas obras de Pierre Zémor, que se tornou uma das principais referéncias para o
desenvolvimento de estudos académicos no Brasil sobre a comunica¢do publica. Zémor
introduz esse conceito em obra publicada em 1995 e, apesar de ndo ter sido traduzida
oficialmente para portugués e publicada no pais, recebeu uma traducdo adaptada da
pesquisadora e professora Elizabeth Brandao, que a distribuiu entre grupos de comunicadores,

o que colaborou para a disseminacdo do tema no Brasil (BRANDAO, 2009).

De acordo com Zémor (2009, p. 220), a comunicagdo publica ¢ “encarregada de tornar
a informacdo disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e o didlogo capazes de tornar um
servigo desejavel e preciso, de apresentar os servigos oferecidos pela administracdo [...] de
conduzir campanhas de informacdo e agdes de comunicacdo de interesse geral”. Assim,
percebe-se que o conceito possui forte relagdo com a viabilizagdo do direito a informagao, que
o proprio autor afirma ser responsavel por estabelecer o dever de comunicag@o. Dessa maneira,
a visdo de Zémor (2009) sobre a comunicagdo publica ¢ similar a apresentada por Duarte, J.
(2009), que afirma que os instrumentos de comunicacdo devem ser utilizados sob o ponto de
vista do cidaddo: o interesse coletivo deve ser privilegiado, em vez de objetivos relacionados a

pessoas especificas ou a organizagdes.

Segundo Brandao (2009), o conceito de comunicagdo publica pode ser encontrado na
literatura de acordo com cinco perspectivas diferentes, como: conhecimentos e técnicas de

comunicacdo organizacional, comunicagdo cientifica, comunicagdo do Estado e/ou
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governamental, comunica¢do politica e estratégias de comunicagdo da sociedade civil
organizada. Assim, para fins desta pesquisa, a comunicacdo publica serd entendida de acordo

com o sentido de comunicagdo do Estado e/ou governamental, a saber:

[...] instrumento de construgdo da agenda publica e direciona seu trabalho para
a prestagdo de contas, o estimulo para o engajamento da populagdo nas
politicas adotadas, o reconhecimento das agdes promovidas nos campos
politicos, economico e social, em suma, provoca o debate publico. Trata-se de
uma forma legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da
opinido publica projetos, agdes, atividades e politicas que realiza e que sdo de
interesse publico. (BRANDAO, 2009, p. 5)

Portanto, ¢ preciso compreender que o termo ¢ considerado amplo e, apesar de ainda
estar em desenvolvimento, deve considerar uma comunicagdo baseada na democracia, no
pluralismo, na cidadania, na participa¢do, no acesso a informagdo e no interesse publico
(DUARTE, J., 2009). Dessa forma, o topico a seguir apresenta o contexto da Comunicacao

Publica em relagdo a legislacdo brasileira.

1.1.2 Comunicac¢ao publica na legislacdo brasileira

A comunicagdo publica ¢ uma atividade realizada pelos orgdos e entidades da
administracdo e, portanto, deve estar sempre pautada no principio da legalidade (BRASIL,
1988, art. 37, caput), que estabelece, segundo Neto, que “enquanto ao cidadao ¢ permitido tudo
fazer desde que inexista lei que impega, ao administrador s6 cabe fazer o que a lei autoriza”
(NETO, 2004, p. 71). Assim, a Constituicdo Federal estabelece que o principio da Publicidade
(BRASIL, 1988, art. 37, caput) deve ser respeitado a partir da publicagdo e da divulgagdo de

informagdes que sejam de interesse publico.

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988, art. 5,
inciso XXXIII)

Percebe-se que a legislacdo brasileira atribui uma énfase significativa ao papel da
comunicagdo publica como facilitadora da transparéncia a respeito da gestdo da Administracao
Publica. De acordo com Silva (2009, p.180), o dever de divulgar informagdes de interesse
publico deve ser entendido como um dever de todos aqueles que atuam na maquina publica,

pois “[a] publicidade seria, entdo, um compromisso natural e ético, ndo s6 dos governantes
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eleitos, mas também de todo e qualquer servidor publico”. Além disso, a Lei de Acesso a
Informacgao, de 18 de novembro de 2011, (BRASIL, 2011) estabelece algumas diretrizes que
devem ser observadas pelos profissionais que atuam com a comunicacdo publica, tais como o
artigo 8°, a respeito da transparéncia ativa de informacdes: “E dever dos érgios e entidades
publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas”. Dessa maneira, compreende-se que as politicas de comunicagio
publica devem ser pautadas no respeito a ética, a moralidade e a transparéncia na efetiva

divulgacdo das acdes de governo e dos temas de interesse publico.
1.1.3 Caracteristicas da comunicagao publica

E preciso entender que a comunicagio publica desempenha um papel crucial na
consolidagdo da democracia participativa em uma nac¢ao. Segundo Duarte, J. (2009, p. 61), ela
“coloca a centralidade do processo de comunica¢do no cidaddo”, permitindo que haja uma
participagdo ativa da populagdo nos processos de decisdo e de gestdo da Administragdo Publica.
Assim, a publicacdo e a divulgacdo de informagdes de interesse publico permitem que a
sociedade questione a validade das propostas realizadas pelo Poder Publico, incentivando a
participagdo politica dos individuos e dos grupos sociais (SILVA, 2009). Tapscott (2010, p.
314) ressalta, contudo, que o objetivo ndo deve ser que a populagdo assuma o papel dos
politicos, mas que haja um processo de aprendizado coletivo para ambos os lados uma vez que
“tanto os politicos quanto os cidaddos se tornariam mais informados e aprenderiam uns com os
outros. E se afastariam coletivamente da democracia de massa, aproximando-se da democracia
participativa”. Dessa maneira, percebe-se que uma das consequéncias da comunicagdo publica
para os governos ¢ permitir que as institui¢des recuperem a confianga e o apoio da sociedade a
respeito da efetividade das suas politicas, desde que tal relagdo seja baseada na transparéncia e

na divulgacdo de metas e objetivos gerais dos projetos de gestdo (TAPSCOTT, 2010).

Percebe-se que uma das caracteristicas dos projetos de comunicagdo publica ¢ a
multiplicidade de objetivos que podem ser adotados pelas equipes de gestores e profissionais
da area. Nesse sentido, Brandao (2009) ressalta que a comunicagao publica, quando executada
mediante projetos conduzidos pelas esferas governamentais, pode despertar o sentimento
civico, prestar contas sobre programas e politicas realizadas, promover a cidadania, convocar o
cidaddo para o cumprimento de obrigacdes legais, entre outros. Outra caracteristica importante

da comunicacdo publica ¢ a autenticidade, que ¢ apresentada por Zémor (2009, p. 239) como
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uma regra fundamental segundo a qual “a imagem que ¢ percebida do exterior ndo pode diferir
prolongadamente da imagem vivenciada no interior de uma instituicdo publica”. Logo, a
comunicacdo deve ser transparente e apresentar uma perspectiva real e coerente do servigo
publico que ¢ oferecido ao cidaddo, apesar de que, em muitos casos, os governantes tendem a
promover identidades organizacionais que ndo sio reconhecidas pelos cidaddos (ZEMOR,
2009). Estes e outros desafios imputados a Comunicagdo Publica sdo abordados no topico a

seguir.
1.1.4 Desafios na comunicagdo publica

E importante ressaltar que, apesar dos avancos realizados nas tltimas décadas, ainda
existem aspectos significativos que dificultam o desenvolvimento e a implementagdo de
projetos de comunicagdo publica no Brasil. De acordo com Duarte, J. (2009), o principal desafio
no setor ¢ tornar esse assunto uma prioridade no dmbito das organizagdes e permitir que a
populagio saiba sobre as a¢des desenvolvidas para a disseminagdo de informagdes. E preciso
pensar nas populagdes que, em geral, possuem menos acesso as institui¢des e mais dificuldade
em compreender como elas funcionam, ja que “as grandes barreiras em comunicac¢do ndo sao a
falta de instrumentos ou de informagao, mas a dificuldade em ajudar o interessado a descobrir
que ela existe, onde estd, como acessa-la e como utiliza-la para aumentar seu conhecimento e a
capacidade de agir” (DUARTE, J., 2009, p. 67). Além disso, Duarte, J. (2009) ressalta que toda
politica publica implementada pelo Estado deveria ter a comunicacdo das agdes realizadas como
uma de suas prioridades, para que haja um processo adequado de transparéncia e de

relacionamento com a sociedade.

Outro desafio importante para a comunicagdo publica no Brasil ¢ desvinculd-la de
interesses politicos dos gestores dos orgdos e entidades publicos, pois, caso o objetivo seja
apenas dar visibilidade ao poder e as pessoas relacionadas a ele, ndo serd possivel estimular o
engajamento dos cidaddos para o crescimento e a melhoria da democracia na sociedade
(LOPEZ, 2009). De acordo com Neto (2004, p. 101), “a propaganda governamental deve
precipuamente informar o que se estd realizando e ndo quem estd realizando”, para que o
principio constitucional da impessoalidade seja respeitado (BRASIL, 1988, art. 37, caput).
Ademais, muitas organizagdes publicas sofrem com a falta de mao de obra qualificada para
lidar com o volume de informagdes e de dados que podem ser disponibilizados para a sociedade

por meio da comunicagdo publica (TAPSCOTT, 2010).
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O tdpico a seguir versa sobre o emprego da Comunicagdo Publica em meio digital,
notadamente nos sites de rede social, como esfor¢o para ampliar a disseminacao de informagdes

a um maior nimero de cidadaos.
1.1.5 Comunicag¢ao publica e os sites de rede social

Segundo Duarte, M. (2009, p. 112), “apesar da grande ampliacdo dos sistemas de
comunicag¢do do Poder Executivo, Judicidrio e Legislativo, nos ultimos anos, a prioridade ainda
continua sendo a “divulgacdo”, com foco nos veiculos de comunicagdo de massa [...]”. Dessa
maneira, a internet ¢ os sites de rede social representam uma oportunidade para que os 6rgaos
publicos estimulem a interatividade com a sociedade. Castells (2003) afirma que a internet
permite que os cidaddos solicitem informagdes da Administragdo, fiscalizem a gestdo (o que €
um direito do povo, por ser soberano) e pecam respostas aos governantes. No entanto, o quadro
atual na maioria das democracias ¢ o uso unilateral das ferramentas digitais, com a divulgagao
de informacdes sem a preocupacdo de criar interagdes com o publico e sem designs que
favoregam o relacionamento com o cidadao (CASTELLS, 2001).

Percebe-se que, com o advento de novas tecnologias, como os sites de rede social, o
cidaddo tem um papel ndo apenas de receptor das mensagens governamentais, mas também de
um emissor € um sujeito que pode atuar de forma ativa para se manifestar e ter a sua opinido
efetivamente ouvida pela Administragio (DUARTE, M., 2009). E preciso compreender que é
essencial que os cidaddos “adquiram a existéncia publica - que tenham acesso, circulem, ou
mesmo habitem cotidianamente o espago eletronico em rede”, contribuindo para o pleno
exercicio da sua cidadania (DUARTE, M., 2009, p. 105). A internet por si s6 ndo substitui a
mudanca social ou as reformas politicas, mas atua como um apoio para a democratizagdo do
espaco publico ao ampliar os espacos de comunicagdo, para que as pessoas compartilhem suas
inquietacdes e esperancas. Assim, os governos podem se apropriar das ferramentas
disponibilizadas na internet, que sdo interativas e multidirecionais, para reestabelecer a
confianca e a legitimidade das institui¢cdes perante a sociedade, reduzindo a indiferenga dos

cidadios em relacdo aos seus representantes (CASTELLS, 2003).
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1.2 Sites de rede social

O topico a seguir apresenta as discussdes a respeito do conceito de site de rede social,
bem como as caracteristicas desse tipo de plataforma e as interagdes que podem ser realizadas

pelos usuarios.

1.2.1 Conceito

Os sites e aplicativos para dispositivos méveis de empresas como Facebook e Instagram
possuem uma grande quantidade de usudrios no Brasil (THE GLOBAL, 2019). O levantamento
afirma que 62% da populagao do pais estd presente nas redes sociais: 59% dos usudrios acessam
o Facebook constantemente e 40% dos brasileiros estdo presentes no Instagram. Em rela¢ao ao
cendrio politico do Brasil, o Instituto Datafolha (2018) revelou que 68% dos eleitores estavam

presentem nas redes sociais.

Antes de estudar o impacto dos sifes de rede social no contexto social e democratico
brasileiro, ¢ preciso compreender que a definicdo de redes sociais, segundo a literatura
especializada, ¢ ampla: de acordo com Recuero (2014), as redes sociais podem ser entendidas
como metaforas que representam determinados grupos presentes na sociedade. Franco (2008),
por sua vez, afirma que as redes sociais incluem pessoas e conexdes entre essas pessoas e tém
como caracteristica permitir a emissdo e a recepcao de mensagens entre esses individuos. Em
uma abordagem um pouco diferente, Kotler (2012) entende que as redes sociais possuem uma
grande capacidade de dar visibilidade as empresas e permitem uma relacdo mais imediata e
inovadora entre as marcas e os seus publicos-alvo. No entanto, h4 que se considerar que as redes

sociais existem de forma independente em relacdo a Internet e ao meio digital:

as redes sociais estdo na sociedade, ndo na Internet ou em qualquer outro
ambiente digital ou fisico. Se nao houver a rede no mundo das redes, naquilo
que ¢ chamado de espaco-tempo de fluxos, usando-se a metafora da rede-mae,
ndo havera rede social em Ilugar algum, independentemente do meio
tecnologico [...] que se queira utilizar. (FRANCO, 2008, p. 176).

Tal percep¢ao vai ao encontro do pensamento de Castells (2001), que afirma serem os
individuos responsaveis pela criagdo das suas redes, sejam elas online ou offline, com base em
fatores como interesses, projetos, afinidades e valores pessoais. Assim, devido a flexibilidade

proporcionada pela Internet, essas redes podem ser transportadas para o meio digital e tal
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movimento ndo significara que elas serdo menos intensas ou menos eficazes para a criacao de
lacos entre os participantes. Percebe-se, assim, que o conceito de redes sociais inclui relagdes e

grupos de individuos que podem estar presentes ou ndo no meio digital.

Recuero (2014b, p. 2) utiliza o termo “site de rede social” para definir os servigos que
permitem que os usudrios traduzam e tornem suas redes sociais na Internet complexas. Além
disso, a autora destaca a existéncia de uma amplificacdo dos pensamentos e opinides
compartilhados pelos usudrios, devido ao potencial de midia de massa desses ambientes. No
contexto desta pesquisa, foi utilizada essa definicdo de site de rede social a fim de designar
plataformas como Facebook e Instagram, que permitem a comunicagdo mediada pela

tecnologia de computadores e de dispositivos moveis.

1.2.2 Caracteristicas e tipos de interagdes

Recuero (2014b) destaca as principais caracteristicas dos sites de rede social: a criagdo
de perfis que expressam representacdes dos individuos; a manifestacao publica das redes sociais
dos usudrios; e a possibilidade de conversacdo nesses ambientes. Ademais, Franco (2008)
defende que tais espacos digitais sdo marcados pela interatividade, pela liberdade e pela
auséncia de um poder central de controle. Para Kotler (2012), no entanto, esses meios
apresentam um aspecto relevante que deve ser observado por profissionais de publicidade: os
usuarios podem gerar o seu proprio contetido e isso pode causar uma resisténcia consideravel

em relagdo aos anuncios pagos de marcas e empresas.

Os sites de rede social online permitiram um fluxo de comunicacdo bilateral entre
consumidores e empresas €, como consequéncia, trouxeram desafios e beneficios para as
organizagdes que decidem se relacionar com seus publicos-alvo nesses espacos. Sant’anna
(2008, p. 80) destaca que “a plataforma de midia d4 forma a ideia e deve buscar interagir com
o consumidor, de preferéncia envolvendo o consumo, o processo da compra”. Além do estimulo
a interatividade, o autor também considera que ¢ preciso criar um ambiente no qual o
consumidor conviva com a marca constantemente, construindo um relacionamento entre as
comunidades de consumidores e os formadores de opinido na sociedade. Entretanto, Kotler
(2012) ressalta que os sites de rede social trouxeram, também, grandes vantagens para facilitar
o trabalho dos profissionais de publicidade e de marketing ao permitirem o envio de mensagens
personalizadas a publicos altamente segmentados, além de possibilitarem a mensuragao precisa

de resultados.
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Dessa maneira, ¢ preciso compreender, ainda, os principais tipos de interagdes que
podem ser mensuradas nos sites de rede social e como elas sdo interpretadas e utilizadas pelo
usuario. Em rela¢do ao Facebook, Recuero (2014a) enfatiza trés agdes principais que podem
ser realizadas pelo usudario na plataforma, em relagdo a publicagdo de um conteudo por uma
pessoa ou por uma marca: curtir, compartilhar ou comentar. Curtir, na concepgao da autora, ¢
“uma forma de tomar parte na conversagao sem precisar elaborar uma resposta” (RECUERO,
2014a, p. 119). Assim, a acdo exige pouco envolvimento do usuario com o contetdo e pode
representar uma forma de apoiar ou legitimar a informacao publicada. Contudo, ¢ importante
ressaltar que o Facebook langou, em 2016, data posterior a pesquisa de Recuero (2014a), opgdes
de botdes complementares ao “curtir” que expressam diversas reagdes e sentimentos tais como
alegria, raiva ou tristeza (ABUTALEB; NAIR, 2016). Assim, ¢ possivel, atualmente, interagir
de forma simplificada com uma postagem, sem necessariamente aprovar ou validar os
contetidos, uma vez que as reacdes podem demonstrar outros sentimentos do usuario em relacao

ao que ¢ publicado.

Em relagdo ao botdo “compartilhar”, ele ¢ utilizado pelos usuarios para que o contetido
de uma marca ou pessoa também seja publicado e mostrado para os contatos nas suas redes
pessoais no Facebook. Portanto, trata-se de uma forma de difusdo de informagdes no site de
rede social (RECUERO, 2014a). Além disso, o individuo também pode comentar nas
publicagdes, como uma forma de participar ativamente da conversa e expressar suas percepgoes
a respeito dos temas. E o recurso que permite mais interatividade por parte dos usuarios,

permitindo a criacdo de novos fluxos comunicacionais dentro do sife de rede social

(RECUERO, 2014a).

E importante ressaltar que esses recursos também estio presentes em plataformas como
Twitter e Instagram, sofrendo pequenas variagdes para se adaptarem aos formatos e layouts dos
sistemas. Tais recursos comunicacionais sdo utilizados pelos usudrios para reforcar os seus
lacos sociais nos sites de rede social, criando relagdes de confianga com perfis de marcas e de
pessoas que também estdo presentes nesses ambientes (RECUERO, 2014a). Conclui-se que, ao
transferir a linguagem tradicional para o meio digital, ha a criagdo de uma nova linguagem que

permite a comunicagdo e a transmissao de ideias entre os grupos sociais (SANT’ANNA, 2008).

1.3 Governo eletronico



18

Para auxiliar no embasamento tedrico do estudo de caso (GIL, 2009), o topico a seguir
aborda os principais conceitos relacionados ao governo eletronico e a relagdo entre a Estratégia

de Governanga Digital e a Comunicagdo Publica.

1.3.1 Governo eletronico e conceitos relacionados

A expressdo governo eletronico surgiu no Brasil em 2000, a partir da implementagao do
Programa de Governo Eletronico pelo ex-presidente Fernando Henrique Cardoso: o principal
objetivo era modernizar a gestdo publica com o auxilio das ferramentas de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs) e promover a consequente democratizacdo do acesso a
informagdo e aos servigos publicos (BRASIL, 2019). O programa inicial era baseado em trés
pilares: participacdo cidada, gestdo interna do Estado brasileiro e integra¢des para maior

eficiéncia da Administragdo Publica.

Chahin (2004) destaca que o conceito de governo eletronico ndo inclui apenas a
informatizagao das agdes de gestdo publica, mas ¢ necessario ter um foco constante na criagao
de uma esfera publica que seja agil e aberta a participacdo e a fiscalizagdo por parte da
sociedade. Ademais, Silva (2009, p. 181) afirma que governo eletronico € uma concepgao que
« L : : . o . :

abrange uma série de processos interativos, como a relagdo contribuinte-fisco”. Assim,
percebe-se a relevancia de realizar ndo apenas agdes de transparéncia e digitalizacdo de
servigos, mas também fornecer meios para que o cidaddo possa participar e interagir com 0s

gestores das diferentes esferas governamentais.

Conforme exposto anteriormente, a definicdo de governo eletronico ¢ ampla e esta
fortemente relacionada ao uso de novas tecnologias, democracia, participacdo cidada e
transparéncia publica. De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2019), o
conceito de governo eletronico pode ser utilizado para definir tanto servigos publicos prestados
de forma digital quanto a troca de informacgdes e dados entre cidaddos, empresas e o0rgaos
governamentais. Neste estudo foi adotada a definicdo da entidade a respeito desse termo, a
saber:

Governo eletronico pode ser definido como o uso de TICs para desenvolver
servigos governamentais de forma mais efetiva e eficiente para cidaddos e
empresas. E a aplicagdo das TICs nas operagdes do governo, para atingir o
interesse publico a partir de meios digitais. Com a inovagdo e o governo
eletronico, organizagdes publicas em todo o mundo podem ser mais eficientes,
disponibilizar servicos melhores, responder as demandas dos cidaddos em

relagdo a transparéncia e a responsabilidade, ser mais inclusivas e restaurar a
confianca dos cidaddos nos seus governos (ONU, 2019) (tradugdo nossa).
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A partir dessa definicdo, convém apresentar o uso da expressdo ‘‘governanca
eletronica”, presente tanto em documentos governamentais quanto em pesquisas académicas.
De acordo com Chahin (2004), a governanga digital contempla, no ambito da Administragao
Publica, as a¢des que atuam como um suporte digital para que as politicas publicas sejam
executadas de forma eficiente e integrada entre os diversos escaldes de governo. Assim, €
responsavel por fornecer o suporte para agdes como o gerenciamento dos recursos patrimoniais,
humanos, informacionais e financeiros dos entes publicos. Trata-se de uma area especifica no
tocante aos projetos conhecidos como governo eletronico, governo digital ou e-gov (CHAHIN,
2004). No entanto, em consonancia com o que ocorre em grande parte das obras da literatura
especializada, a governanga eletronica deve ser entendida nesta pesquisa como um sindénimo

para os demais termos citados anteriormente.

Além das evidentes transformagdes no ambito federal, Chahin (2004, p. 44) destaca a
influéncia do programa de governo eletronico nos 6rgaos publicos dos estados e municipios:
“os resultados obtidos por projetos federais, muito visiveis na midia ndo especializada, serviram
de argumento e exemplo para reformas e mudancas de tecnologia nas outras esferas”. Outra
razao pela qual essas politicas sdo relevantes para a sociedade ¢ o perfil de incentivador de
projetos informacionais dos governos. Segundo Takahashi (2000), o Governo Federal ¢ um dos
maiores consumidores e clientes do pais e, ao decidir investir em TICs, atraiu investimentos e
estimulou o desenvolvimento do setor no Brasil. A seguir, apresenta-se compilacdo a respeito

das estratégias usadas pelo Governo Federal que estao relacionadas a Comunicagdo Publica.

1.3.2 Estratégia de Governancga Digital e a Comunicagao Publica

Ao longo dos ultimos dezenove anos, o governo eletronico foi implementado no Brasil
a partir de projetos como a cria¢do de politicas de Dados Abertos, portais da transparéncia,
criagdo de comités executivos, normatizacao de servigos eletronicos, desenvolvimento de
plataformas digitais de comunicagdo, integra¢do de sistemas e divulgacdo de boas praticas de
gestdo (BRASIL, 2019). Em 2019, as a¢des de e-gov do Governo Federal sdo direcionadas pela
Estratégia de Governanga Digital (EGD), documento criado em 2016 que define os objetivos,
as metas e os indicadores para avaliar as politicas publicas implementadas pela Unido para a

modernizagdo dos servigos publicos (BRASIL, 2018).
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E importante ressaltar que ha uma analise no Brasil a respeito dos principais desafios e
oportunidades para o efetivo desenvolvimento de agdes de governo eletronico. De acordo com
a EGD ¢ preciso desenvolver uma maior integragdo entre os departamentos da Administracao
Publica, reduzir os riscos nos processos e projetos de TICs, aprimorar a qualificagdo dos
recursos humanos envolvidos na implementagdo das politicas e promover um ambiente juridico
favoravel a inovagdo e ao compartilhamento de informagdes. No entanto, o Governo Federal
também reconhece fatores que auxiliam na conjuntura atual para desenvolvimento da EGD: uso
de dispositivos de interagdo em tempo real (smartphones, tablets etc), ampliacdo da rede de
internet de alta velocidade, a criagdo da Rede de Inovacdo do Governo (integrada por mais de

setenta 6rgdos), entre outros (BRASIL, 2018).

A EGD esclarece a importancia de um projeto de governo eletronico, ao explicar que,
devido ao uso crescente de novas tecnologias no Brasil, ha uma necessidade do Estado
acompanhar o desenvolvimento e as mudangas sociais para atender as expectativas da
sociedade. Alguns principios do programa sdo a abertura e a transparéncia, o compartilhamento
de dados, a simplicidade, a participagd@o, o controle social e a inovagdo. A EGD estabelece que
esses valores devem nortear os projetos de comunicagao publica, que precisam ter “impacto no
cotidiano social e na interagdo entre sociedade e governo em prol da constru¢do de um governo
moderno, participativo, transparente, acessivel e eficiente” (BRASIL, 2018, p. 17). Dessa
maneira, percebe-se a importancia da observacao e da integragao entre as iniciativas de governo

eletronico e a comunicacao realizada pelos 6rgdos publicos junto a sociedade brasileira.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo apresentar e justificar a orientacdo metodoldgica que
norteiam a pesquisa, o seu contexto de realizacdo, bem como os instrumentos de coleta de dados
utilizados e os procedimentos empregados na andlise dos dados, que permitiram desenvolver

as conclusdes e as recomendagdes explicitadas na parte final do trabalho.

2.1 A orientacio metodologica

Para realizar este estudo, optou-se pela pesquisa exploratoria, por permitir a
compreensdo do fendmeno no contexto em que ocorre € do qual € parte, bem com a sua analise
sob diferentes perspectivas (GODOY, 1995). Assim, dados quantitativos foram inseridos na
pesquisa a fim de esclarecer alguns aspectos da questdo investigada, sem, contudo,
comprometer o carater qualitativo deste estudo. Este trabalho investiga a atuacdo das
comunicagdes do Senado Federal nos sifes de rede social Facebook e Instagram, e busca
entender como sdo utilizadas por esse 6rgao publico para estimular a participagdo cidada nas
atividades legislativas.

Adotou-se, ainda, o estudo de caso como tipo de pesquisa por ser “uma forma de fazer
pesquisa empirica que investiga fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto de vida
real, em situacdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
estabelecidas, onde se utilizam multiplas fontes de evidéncia” (YIN 1989, p. 23, apud GODOY,
1995, p. 25). Por se tratar de uma analise de sites de rede social e ter como foco um fendmeno
atual sobre o qual ainda ha pouca possibilidade de controle, buscou-se, nesta pesquisa, realizar
a analise em um contexto da vida real. Portanto, o estudo do caso especifico do Senado Federal
brasileiro contribui para responder “como” e “por que” as midias sociais desse 6rgao promovem

a participacao do cidadao brasileiro no cotidiano legislativo.

2.2 Ferramentas de analise e recorte da pesquisa

A coleta de dados iniciou-se por meio de pesquisa exploratoria, na forma de revisdo
bibliografica, com a leitura analitica sobre os temas comunicagdo publica, sites de rede social
e governo eletronico. Assim, este levantamento prévio contribuiu para o entendimento e a
definicdo do problema desta pesquisa, além de trazer novos conhecimentos a partir de

informagdes publicadas em livros ou documentos similares, por autores diversos, com o
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objetivo de “desvendar, recolher e analisar as principais contribui¢des teodricas sobre um
determinado fato, assunto ou ideia” (GALLIANO, 1986, p. 109)

Um dos desafios em relacdo a realizacdo deste estudo foi encontrar uma ferramenta
adequada para o monitoramento de perfis em sites de rede social. Boa parte das opgdes
disponiveis no mercado ndo consegue processar os dados das publicagdes sem as informagdes
de usuario e de senha do administrador da pagina a ser analisada. Assim, apds extenso processo
de buscas e testes de diferentes softwares, a solugdo encontrada foi utilizar a plataforma
SocialBakers, que utiliza a inteligéncia artificial para extrair e gerenciar dados disponibilizados
de forma publica por sites como Facebook e Instagram (sem a necessidade de acessos ou
integracgdes adicionais).

Contudo, a ferramenta SocialBakers (www.socialbakers.com) tem o valor de 200 USD
(cerca de RS 800,00) para cada més de uso. Ressalta-se, também, que a versdo gratuita ndo
atendeu aos propositos desta pesquisa por ndo permitir a selecdo de intervalos de tempo
personalizados para analise. Por ser um valor consideravelmente alto em relagdo ao contexto
de produgdo deste trabalho académico, foi enviado um email a equipe americana da
SocialBakers solicitando a liberagdo de um més de acesso para fins educacionais. A empresa
concordou em fornecer o software gratuitamente, como uma forma de apoio a pesquisa a ser
realizada (ANEXO).

Com o auxilio da SocialBakers, foram identificadas as vinte publicacdes com maior
nimero de interagdes nos perfis oficiais do Senado Federal no Instagram e no Facebook,
totalizando quarenta postagens. Elas foram analisadas em conjunto, com o objetivo de encontrar
fatores comuns entre elas que justificassem e/ou influenciassem no fato de terem se destacado
em termos de numeros de interagdes pelos usudrios. O orgao legislativo publicou um total de
391 e 378 postagens no Facebook e no Instagram, respectivamente, durante o periodo da
analise.

Para tanto, foi definido o periodo entre 1 de novembro de 2018 a 28 de fevereiro de
2019, por ser ano eleitoral e periodo para a troca de governo no ano subsequente. Trata-se de
um intervalo de tempo que compreende dois meses da sessdo legislativa anterior e dois meses
da nova legislatura, haja vista que houve a renovagao de 87% dos parlamentares do Senado
Federal, entre os 54 senadores eleitos em 2018 (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018).

Ressalta-se que, apesar de o Senado Federal ter perfis em outras plataformas como
Youtube, LinkedIn e Twitter, elas ndao foram consideradas neste contexto de pesquisa. Tal
decisdo ocorreu em virtude dos seguintes aspectos: o Twitter € utilizado com um grande volume

de publicagdes diarias em virtude da cobertura em tempo real das sessdes legislativas; o Youtube
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possui publicacdes em video, um formato distinto das postagens feitas no Facebook e no
Instagram (que, em sua maioria, possuem textos e artes graficas); e o LinkedIn, que possui um
engajamento e um numero de seguidores (14.183, em 24/04/2019) pouco expressivo em relacao
aos outros perfis. Além disso, foi necessario manter o foco em apenas dois sites de rede social

devido ao periodo de tempo limitado para a coleta de dados e anélises realizadas nesta pesquisa.

Dessa maneira, ao acessar a plataforma SocialBakers pela primeira vez, em 18 de margo
de 2019, foram realizadas as seguintes agdes:

a) Criar a conta com o email institucional juliakbranco@sempreceub.com, conforme

instru¢des da equipe da SocialBakers;
b) Informar os enderecgos publicos dos perfis do Senado Federal no Facebook
(www.facebook.com/SenadoFederal) e no Instagram

(www.instagram.com/SenadoFederal);

c) Aguardar cerca de 24 horas para que o software importasse e organizasse os dados
disponiveis de maneira publica nos perfis;
d) Configurar o software para o periodo de andlise desejado;

e) Exportacdo dos relatorios e dados disponiveis para a pesquisa.

GRAFICO 1: Senado Federal: quantidade de postagens mensais no Facebook
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GRAFICO 2: Numero de postagens realizadas por més no perfil do Instagram pelo Senado
Federal durante o periodo de analise
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Diante desse contexto foi possivel realizar a analise comparativa e a interpretagdo dos

dados coletados, que enriquecem a analise qualitativa a respeito dos conteudos publicados nos

perfis do Senado Federal no Facebook e no Instagram, durante o periodo de analise.



25

3 ESTUDO DE CASO: PRATICAS COMUNICACIONAIS DO SENADO
FEDERAL

O capitulo a seguir tem como proposito avaliar, de forma aprofundada, as praticas
comunicacionais do Senado Federal em sifes de rede social durante o periodo selecionado para

a analise.
3.1 Contextualizacao

Para compreender a importancia das praticas comunicacionais do Senado Federal,
considera-se importante conhecer o papel do 6rgao na sociedade brasileira e as diretrizes do
projeto de comunicagdo digital implementado durante o periodo de execucao desta pesquisa,

conforme os topicos a seguir.
3.1.1 O Senado Federal e sua imagem na sociedade brasileira

A Constituicao Federal de 1988 define que o Poder Legislativo serd exercido pelo
Senado Federal e pela Camara dos Deputados de forma conjunta, como partes integrantes do
Congresso Nacional (BRASIL, 1988, art. 44, caput). Assim, o Senado Federal ¢ um 6rgao
publico que representa os Estados da Federacdo e ¢ formado por 81 senadores, eleitos para
mandatos de oito anos (BRASIL, 1988, art. 46, paragrafo 1°). A Casa Legislativa possui sede
em Brasilia e ¢ composta por 6rgdos internos como plendrio, comissdes, mesa diretora,
conselhos, ouvidoria etc. As principais fungdes do Senado Federal sdo legislar a respeito das
matérias de sua competéncia, definidas na Constituicdo Federal, e fiscalizar os atos realizados

pelo Poder Executivo (SENADO FEDERAL, 2019a).

Ressalta-se que, apesar do importante papel que desempenha na criagdo e na aprovagado
de leis, o Senado Federal ¢ considerado a institui¢do que desperta o maior receio da sociedade
brasileira. De acordo com pesquisa divulgada em 2018 pelo Instituto Datafolha, 67% da
populacdo ndo confia na atuagdo do Congresso Nacional (formado pelo Senado Federal e pela
Camara dos Deputados). Em contrapartida ao indice de 51% de desconfianga identificado em
2012. Nesse periodo de sete anos, a taxa de pessoas que confiam nas instituigdes do Poder
Legislativo Federal caiu cerca de doze pontos percentuais. E importante compreender que, entre
2012 e 2018, o Senado Federal foi protagonista de casos que marcaram o cendrio politico de

forma negativa no Brasil, tais como o Mensaldo, a operagdo Lava-Jato e o processo de
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impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff (EXAME, 2015; GARCIA et al., 2016). Assim,
percebe-se que o Senado Federal enfrenta uma crise de credibilidade por parte do cidadao

brasileiro, que tem restri¢des para acreditar na eficiéncia dos trabalhos realizados por esse 6rgao

(DATAFOLHA, 2018).
3.1.2 O projeto de comunicac¢ao digital do Senado Federal

De acordo com Davi Emerich, membro do Conselho de Comunicagao Social do Senado,
“[o] objetivo € que as midias sociais possam trazer o melhor resultado possivel na divulgagao
de informacgdes e na oferta de transparéncia e que promovam mecanismos de interagdo para a
integracdo de servidores da Casa” (FALCAO, 2015). Em 2017, o Senado Federal era o terceiro
maior perfil entre as instituigdes publicas brasileiras no Facebook com maior nimero de
seguidores (mais de trés milhdes), perdendo apenas para o do Ministério da Educacdo e o do
Exército Brasileiro, respectivamente?. Ademais, entre maio de 2015 e setembro de 2017 (cerca
de dois anos e meio), a pagina no Facebook ganhou aproximadamente trés milhdes e 25 mil
novos “fas”, um nimero considerado expressivo em relagdo ao curto periodo de tempo. No
Instagram, o crescimento do perfil também foi exponencial: entre setembro de 2017 e fevereiro

de 2019, o Senado Federal conquistou cerca de 550 mil seguidores nessa plataforma.

A equipe de comunicacao digital do Senado Federal ¢ gerenciada por um coordenador
e formada por 4reas como revisio, design, ilustragio e animacdo. E integrada por servidores,
funciondarios comissionados e, também, estagiarios. Além disso, os conteudos publicados nos
sites de rede social do Senado sdo produzidos com base nas informagdes coletadas pelo portal
de noticias da instituicdo e adaptados para o formato e a linguagem de cada uma das
plataformas. O 6rgdo também publica postagens com temas relacionados a assuntos que estao
sendo discutidos em projetos de lei ou que estdo sendo debatidos pela opinido publica
(FALCAO, 2015). E importante ressaltar, ainda, a parceria do orgdo com o LabHacker da
Camara dos Deputados para a realizagdo de grupos de estudos e audiéncias abertas ao publico
a respeito do uso das redes sociais nas casas legislativas (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2017).

2 De acordo com dados apresentados pela equipe de midias digitais do Senado no evento Social Media
Week, realizado em Sao Paulo, em 2017.
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3.2 Analise dos dados

Segundo Fonseca (1999), a pesquisa qualitativa somente acrescenta algo a reflexdo
académica se os seus sujeitos se situarem em um contexto historico e social. Esta pesquisa situa-
se no contexto do Senado Federal brasileiro e, mais especificamente, nas mensagens veiculadas
em suas redes sociais.

Conforme apresentado no referencial tedrico, a prestacdo de informacdo clara e
verdadeira constitui um direito do cidaddo brasileiro e um dever do poder publico. Entender o
processo de produgdo e transmissdo de informagdo, bem como sua capacidade de estimular o
usuario dos meios de comunicagdo publicos, permite verificar se o acesso a esse direito se
consolida e se os 6rgaos publicos utilizam as plataformas digitais de forma eficaz. Sendo assim,
foram analisadas as publicagdes realizadas pelo Senado Federal brasileiro nos seus perfis
oficiais no Instagram e no Facebook, que sdo utilizados pela institui¢do para compartilhar
conteudos pertinentes as atividades da Casa Legislativa, aos direitos dos cidaddos e aos assuntos
em discussdo na sociedade civil (SENADO FEDERAL, 2015).

A analise foi dividida, para fins de organizagao do capitulo, em duas sec¢des: andlise dos
aspectos técnicos das publicagdes e dos aspectos qualitativos pertinentes as postagens. A
primeira compreende a apresentacdo de fatores como os dias da semana e os horarios com maior
quantidade de intera¢des nas publicagdes do Senado Federal, os tipos de postagens com maior
engajamento, a taxa de crescimento no numero de seguidores, entre outros dados estatisticos
que foram obtidos com base nos relatorios da ferramenta SocialBakers. A segunda parte desta
secdo compreende a andlise qualitativa, conforme descrita no capitulo metodolégico, para
identificar padrdes e fatores comuns entre as vinte publicagdes que receberam a maior

quantidade de interagdes durante o periodo do estudo.

3.2.1 Analise de aspectos técnicos das publicacdes

Para o levantamento dos aspectos técnicos pertinentes as publica¢des, foram utilizadas
as funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial da ferramenta SocialBakers. Assim, a
terminologia utilizada para identificar esses fatores serd a mesma usada no software (de acordo
com a tradug@o dos termos para a Lingua Portuguesa). Apesar de a SocialBakers agrupar os
dados em quatro categorias diferentes (visdo geral, contetido, engajamento e fas), eles serdo
apresentados aqui de forma agrupada, com exce¢do do item “conteudo, que sera discutido na

proxima subsegdo. Reafirma-se que tais informagdes sdo pertinentes para responder a pergunta
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que norteia esta pesquisa e, assim, compreender como as midias sociais estdo sendo utilizadas

pelo Senado Federal para estimular a participacao cidada nas atividades legislativas.
3.2.1.1 Facebook do Senado Federal

Ao analisar os dados coletados da pagina do Senado Federal no Facebook, foi possivel
observar as informagdes sobre quantidade de publicagdes, bem como dados como os dias e
horérios com maior quantidade de interagdes, taxa de crescimento dos perfis e tipos de agdes

realizadas pelos usudrios nas paginas.
a) Quantidade de publicacdes x volume de interacgoes

E possivel verificar uma correlagdo entre a quantidade de postagens feitas pelo perfil do
Senado Federal e o aumento no nimero de interagdes por parte das pessoas que acompanham
a pagina e/ou tiveram contato com as postagens, conforme demonstrado nos Gréficos 3 e 4.
Recuero (2014) afirma que hé a possibilidade de compartilhar uma publicagdo no Facebook,
ou seja, as pessoas que interagiram com o conteudo ndo precisam, necessariamente,
acompanhar o Senado Federal de forma regular na plataforma. Assim, percebe-se que fevereiro
de 2019 foi 0 més com maior quantidade de postagens (114 publicagdes), que receberam cerca
de 816 mil interagdes por parte dos usudrios. Percebe-se também que o numero de curtidas,
comentarios e compartilhamentos nesse més foi aproximadamente 35% maior do que a

encontrada nos meses anteriores.

GRAFICO 3: Volume de intera¢des mensais - Facebook
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GRAFICO 4: Quantidade de postagens mensais - Facebook
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b) Dias e horarios com maior quantidade de interacoes

Ao analisar os melhores horarios para publicagdo em um perfil do Facebook, ¢ essencial
compreender que ndo ha uma regra universal a respeito de em quais periodos haverd uma maior
quantidade de interagdes por parte dos usudrios. De acordo com a empresa de consultoria em
Marketing Digital Rock Content, apesar de existirem tendéncias identificadas pelo proprio
Facebook para cada segmento de mercado, esses dados podem variar de acordo com as

caracteristicas de cada publico-alvo (SULZ, 2018).

Conforme o Grafico 5, percebe-se que os dias e horarios nos quais hd uma maior

interacdo por parte dos usudrios do site de rede social com as publicagdes do Senado sdo:

1.  Sexta-feira: entre 19h e 21h;
1i.  Sabado: 13h, 15h e entre 17h e 18h.

Entende-se que, ao publicar postagens nesses hordrios, haverd uma tendéncia de
obtencdo de um numero superior de curtidas, comentarios e compartilhamentos, em
comparagdo a publicagdes realizadas em outros dias ou periodos. Usar estratégias para atingir

a maior quantidade possivel de pessoas ¢ extremamente relevante nesse trabalho de

gerenciamento e producdo de conteudo para sifes de rede social porque, conforme citado no



referencial tedrico, ¢ necessario tornar as informacdes de interesse publico

populacado para o efetivo exercicio da cidadania (SILVA, 2009).

GRAFICO 5: Interagdes dos usuarios no perfil do Senado Federal - Facebook
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¢) Crescimento da pagina do Senado Federal no Facebook
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Outro aspecto analisado no contexto desta pesquisa foi o fluxo do numero de pessoas

que acompanham ativamente a pagina do Senado Federal no Facebook. Entre 1 de novembro

de 2018 e 28 de fevereiro de 2019, o perfil recebeu cerca de 22 mil novos "fas" no site da rede

social, confirmando a tendéncia de crescimento que ja havia sido identificada anteriormente

pela equipe de comunicacao digital (MACEDO, 2017). Assim, percebe-se que ainda ha espago

dentro da plataforma para que as publicagdes do 6rgao publico possam ser acompanhadas por

cada vez mais pessoas interessadas no contetido que ¢ compartilhado.

&
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GRAFICO 6: Crescimento dos seguidores - Facebook
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d) Tipos de interacdes dos usuarios no perfil do Senado Federal

Conforme Recuero (2015), o usuario pode interagir com uma publicagdo no Facebook
a partir de curtidas, comentdrios e compartilhamentos. A partir de 2016, a plataforma passou a
permitir também o uso de reagdes para que as pessoas expressem como se sentem em relagao
as postagens (ABUTALEB; NAIR, 2016). Assim, de acordo com o Grafico 7, percebe-se que
as reagoes correspondem a 50,32% das interagdes recebidas pelo perfil: o percentual de
comentarios e compartilhamentos ¢ similar, correspondendo a 20,83% e 28,85% do total de

acOes dos usuarios, respectivamente.
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GRAFICO 7: Interagdes de acordo com o tipo de agdo realizada pelo usuario - Facebook
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Um aspecto relevante a ser analisado ¢ o teor das reacdes utilizadas pelos usudrios para
interagir com as publica¢des do Senado Federal: apesar da crise de credibilidade da instituigdo
identificada pelo Instituto Datafolha (2018), cerca de 83% das reagdes recebidas pelo perfil sao
positivas e expressam sentimentos como “gostei” e “amei” (expressdes utilizadas pelo
Facebook na sua plataforma). Assim, percebe-se que ha uma aprovagao por parte da sociedade
a respeito do tipo de contetido que € publicado na pagina, bem como um desejo de compartilhé-
lo com outras pessoas, acdo que corresponde a aproximadamente 20% das interagdes realizadas

pelos usuarios.
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GRAFICO 8: Reacdes dos usuarios no Facebook
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3.2.1.2 Instagram do Senado Federal

Ap0s realizar a andlise dos dados obtidos com a ferramenta SocialBakers a respeito do
perfil do Instagram do Senado Federal, foi possivel obter diversas informagdes, como
quantidade de publicacdes, interacdes e evolugdo do perfil na plataforma. Os dados sdo

apresentados a seguir.

a) Quantidade de publicacdes x volume de interacoes

Os Gréficos 9 e 10 apresentam indicadores do perfil do Senado Federal durante o
periodo de recorte desta pesquisa. E possivel verificar que a mesma tendéncia identificada na
pagina do Facebook ocorre no Instagram: o volume de interacdes dos usudrios € proporcional
a quantidade de postagens realizadas pelo perfil. Assim, percebe-se que, em janeiro de 2019, a
pagina do Senado Federal no Instagram recebeu cerca de 1,1 milhdo de interagdes por parte

dos usuarios quando publicou 108 postagens.

Ao comparar os perfis do Facebook e do Instagram do Senado Federal nos meses em

que eles receberam mais interagdes dos usuarios (fevereiro e janeiro de 2019, respectivamente),
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conforme o Gréfico 9, percebe-se que o numero de postagens realizadas foi similar: 114
publicagdes no Facebook e 108 publicagdes no Instagram. No entanto, os conteudos publicados
no Instagram receberam uma quantidade superior de interagdes, totalizando 1,1 milhdo em
janeiro de 2019, em comparag¢do com a marca de 816 mil interagdes no Facebook no més de
maior engajamento, em fevereiro de 2019. Ressalta-se, ademais, que o perfil do Senado Federal
no Instagram possuia, em fevereiro de 2019, cerca de 780 mil seguidores, um nimero
consideravelmente inferior ao identificado na pagina do Facebook no mesmo periodo (mais de
trés milhdes de fas). Conclui-se que o publico que acompanha o Instagram do Senado Federal
tem uma tendéncia maior a interagir com as publicagdes, em relagdo as pessoas que

acompanham o perfil do Facebook.

GRAFICO 9: Interagdes mensais no Instagram
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GRAFICO 10: Quantidade de postagens mensais no Instagram
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b) Dias com maior quantidade de interacoes

GRAFICO 11: Interagdes dos usuarios no Instagram, de acordo com os dias da semana
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A partir da andlise dos dados do Grafico 11, ¢ possivel identificar os dias em que as
publicagcdes do Senado Federal no Instagram costumam receber uma quantidade maior de
interagdes: terca, quarta e sexta-feira. Ressalta-se, contudo, que ndo foi possivel identificar o
melhor horédrio para postagem no perfil devido as limitacdes técnicas apresentadas pela
plataforma SocialBakers no contexto de realizacdo desta pesquisa. A informacao a respeito do
periodo do dia no qual ocorre maior quantidade de interagdes ¢ disponibilizada pelo proprio
Instagram na secao de “Insights” do aplicativo da ferramenta. No entanto, s esta disponivel

com o acesso de administrador do perfil (dados de usuério e senha) (INSTAGRAM, 2019).

¢) Crescimento da pagina do Senado Federal no Instagram

GRAFICO 12: Crescimento dos seguidores no Instagram
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O grafico 12 possibilita analisar os dados obtidos a respeito do crescimento do numero
de seguidores do Senado Federal no Instagram. Percebe-se que o perfil recebeu cerca de 200
mil novas pessoas acompanhando ativamente as publica¢des, no periodo entre novembro de
2018 e fevereiro de 2019. Trata-se de niumero superior ao identificado no Facebook no mesmo
periodo (cerca de 22 mil novos seguidores). Tal fato reforca uma oportunidade de investimento
na plataforma Instagram como uma forma eficiente de atingir uma grande quantidade de

pessoas a partir da publicacdao de conteudo.
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d) Tipos de interacdes dos usuarios no perfil do Senado Federal

As interagdes passiveis de serem realizadas pelo usudrio no /nstagram sao limitadas a
curtidas e comentarios, conforme demonstrado no Grafico 13. Dessa maneira, ao analisar os
dados, percebe-se que 96,40% das interacdes foram curtidas e apenas 3,60% foram
comentarios, o que demonstra que o individuo costuma interagir de forma mais rapida e menos
expressiva com as publicagdes, de acordo com as definicdes de Recuero (2014). Apesar de ja
ter sido identificado que o perfil do Instagram do Senado Federal atinge um niimero maior de
pessoas do que o Facebook, € preciso entender que as interagcdes no Instagram exigem menos
esforco e tempo do usudrio do que o expressivo volume de comentarios e compartilhamentos

das publicagdes do Facebook, possibilitando, assim, exploragdes e analises mais qualitativas.

GRAFICO 13: Interagdes no Instagram de acordo com o tipo de agio realizada pelo usuario®*
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3 Neste grafico, a ferramenta SocialBakers ajustou automaticamente as datas de analise com uma leve variagio
para compreender um periodo de semanas completas, entre os dias 29 de outubro de 2018 e 3 de margo de 2019.
Assim, entende-se que a alteragdo, por ser minima em comparagdo ao tempo total de analise de quatro meses,
ndo compromete os resultados obtidos a partir da analise.
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3.2.2 Analise de aspectos qualitativos das publicagdes

O estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa que tem como caracteristica a investigagdo de
fendomenos de acordo com o contexto no qual eles acontecem (GODOY, 1995). Nesta se¢do
serdo identificados os aspectos qualitativos para responder ao segundo objetivo especifico desta
pesquisa, que consiste na identificagdo de padrdes entre as postagens que tiveram um maior
nimero de interagdes por parte das pessoas que acompanham os perfis do Senado Federal no

Facebook e no Instagram.

Ao comparar os contetidos publicados pelo Senado Federal nos dois sites de rede social
escolhidos para este estudo, identificou-se que sete publicacdes estiveram entre as vinte
postagens com maior engajamento tanto no Facebook quanto no Instagram. Além disso, ¢é
relevante destacar que, no caso do Facebook, as trés publicagdes com maior engajamento no
periodo analisado foram trés videos de transmissdes ao vivo da posse do Presidente da
Republica Jair Bolsonaro, no dia 1 de janeiro. Essas postagens sdo consideradas atipicas, por
serem coberturas de um evento que ocorre apenas uma vez a cada quatro anos no Brasil, o que
também explica o alto nimero de interagdes. A cerimdnia de posse presidencial ndo foi
transmitida ao vivo pelo Instagram e, portanto, ndo aparece nos relatorios de contetido

publicado nesse site de rede social (SENADO FEDERAL, 2018).

Dessa maneira, as publicacdes com contetidos de cardter extremamente atipico ndo
serdo consideradas para fins de andlise tematica por ndo poderem ser repetidas dentro de um
curto espaco de tempo, e por tratarem de assuntos muito diversos entre si, tais como feriados
religiosos, eventos como a posse presidencial e datas importantes para a sociedade civil. Dentre
as outras postagens, ¢ possivel identificar determinados padrdes de tipos de conteudos que sdo
recorrentes entre as postagens do Senado Federal. Eles foram divididos e agrupados em trés
categorias tematicas: projetos de lei em discussdo na Casa Legislativa, leis que j& estdo em vigor

e conteudos explicativos a respeito de direitos do cidadao.

a) Publicacdes sobre Projetos de Lei: sdo as que a equipe de comunicagdo social do
Senado Federal escolhe determinados temas que estdo em evidéncia nas comissoes €
orgdos internos da instituicdo e os explica nas postagens. As publica¢des possuem
“links” nos quais o cidaddo pode acessar mais informacgdes a respeito dos projetos e,
na arte grafica utilizada, ha um convite em forma de pergunta para que o individuo

manifeste a sua opinido sobre o assunto no campo de comentarios, presente nos sites
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de rede social. Assim, percebe-se que esse tipo de contetido estimula a interatividade
do usudrio e ajuda a reestabelecer a confianga do cidadao na eficiéncia dos trabalhos
realizados pelo orgdo publico (CASTELLS, 2003), na medida em que destaca
visualmente o projeto em votacdo, além de explicar a informagdo de maneira

simplificada, sem o rigor técnico e gramatical utilizado na redacao legislativa.

FIGURA 1: Exemplo de publicagdo da categoria
“Projetos de Lei”, no Facebook

7 I.'| O Senado Federal [+
_l GCZXXD) /SenadoFederal Tuesday Dec 11, 2018 20:26 UTC -02:00

Projeto também prevé de 1 a 4 anos de detengdo, com a possibilidade de multa
mantida. O texto também estabelece punigéo financeira para estabelecimentos
comerciais que concorrerem para o crime e segue agora para a analise da
Camara dos Deputados. Saiba mais: http:/bit.ly/2QoUkCX

Senadofederal

SENADO APROVA MULTA

DE ATE 1000 SALARIOS
PARA QUEM MALTRATAR

ANIMAIS

33 339 12 545 1364 19430 10.32
Interactions  Reactions Comments Shares Interactions per 1k Fans
@ Post Labels (0) - Details

FONTE: SocialBakers (2019)
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FIGURA 2: Exemplo de publicagdo da categoria
“Projetos de Lei”, no Instagram

19 I.'| O Senado Federal
— CXETTEED /senadofederal Wednesday Feb 27, 2019 11:20 UTC -03:00

Se aprovada, regra valera para brasileiros que forem estudar, pesquisar ou
participar de alguma extensao fora do Brasil.

#PraCegoVer Fundo branco e foto de uma méo segurando um passaporte
brasileiro. Texto na imagem: Projeto isenta estudantes de pagarem por
passaporte.

[PROJETO ISENTA

ESTUDANTES DE PAGAREM

POR PASSAPORTE]

ORGANIC

24.2k 23.5k 772 31.23
Interactions Likes Comments Interactions per 1k Followers
@ Post Labels (0) - Details

FONTE: SocialBakers (2019)

b) Publicacdes sobre legislacio em vigor: nessa categoria estdo incluidas as postagens
que apresentam o teor de normas que ja estdo em vigor no territorio nacional, sejam
elas na forma de leis, decretos, acordos etc. Percebe-se que as publicag¢des explicam,
de forma simplificada, como as novas legislacdes impactardo a vida do cidadao.
Assim, entende-se que essa categoria de postagens ¢ relevante para a sociedade
porque facilita o acesso da populagdo a informagdes de interesse ptiblico (ZEMOR,

2009).



FIGURA 3: Exemplo de publicagdo da categoria
“Legislagdo em vigor”, no Facebook

12 0 Senado Federal o
— Facebook /SenadoFederal Friday Jan 04, 2019 16:00 UTC -02:00

Foi sancionada a Lei 13.796/2019, que assegura aos alunos o direito de faltar a
aulas e a provas por motivos religiosos e de consciéncia. Segundo lideres
religiosos, cerca de dois milhdes de brasileiros guardam o sabado e, por razes
de fé, ndo podem estudar ou trabalhar nesse dia até o por do sol. Com isto, as
atividades que ocorrerem em dias que, segundo os preceitos religiosos, for
vedado o exercicio de tais atividades, devem ser compensadas pela reposicao
de aulas http://bit.ly/2Tnbz4m

— AGORA E LEI—

ALUNOS PODEM FALTAR
A AULAS E PROVAS POR
MOTIVOS RELIGIOSOS

Senadofederal

26 887 15 306 5158 6423 8.32
i Reactions [ Shares Interactions per 1k Fans
@ Post Labels (0) v Details

FONTE: SocialBakers (2019)
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FIGURA 4: Exemplo de publicagdo da categoria “Legislagdo em
vigor”, no Instagram

2 I.'| @ Senado Federal

QXD /senadofederal Wednesday Jan 23, 2019 19:03 UTC -02:00

A lei LEI N° 13.767/2018 foi sancionada no fim do ano e ja esta valendo!
#PraCegoVer Imagem na cor azul Texto: ATENGAO! AGORA E LEI: trabalhador
podera faltar até 3 vezes por ano para realizar exames preventivos de cancer
sem prejuizo de seu salario.

—— ATENGAD! ——

AGORA E LEI:

Trabalhador podera faltar até

3 VeZes porano para realizar
exames preventivos de cancer

Sem prejuizo de seu salario.

ORGANIC
43.9k 42.9k 997 63.08

Interactions Likes Comments Interactions per 1k Followers

@ Post Labels (0) v Details

FONTE: SocialBakers (2019)

b) Publicacées sobre direitos do cidadao: o Senado Federal também publica
postagens em que explica temas que auxiliam o cidaddo no exercicio pratico dos
seus direitos no dia a dia. Além de conteudos informativos a respeito de direitos
presentes na Constituicdo Federal, também sdo abordados direitos relacionados
ao consumidor e aos casos de descumprimento de leis por parte de 6rgaos
publicos. Assim, percebe-se que ¢ realizado um trabalho de conscientizag¢do para
que o individuo entenda o papel e as fungdes que lhe sdo resguardados pelo
sistema juridico brasileiro, o que auxilia a despertar o sentimento de cidadania e

a estimular a participacdo social (BRANDAO, 2009).



FIGURA 5: Exemplo de publicagdo da categoria
“Direitos do cidaddo”, no Facebook

18 I O Senado Federal o
— /SenadoFederal Monday Dec 10, 2018 19:00 UTC -02:00

O auxilio-reclus&o foi instituido pela lei n° 8.213, de 24 de junho de 1991.

R$ 1.319,18 néo é, necessariamente, o valor do beneficio, mas o limite do
salario contribuigdo (ou seja, pessoas que contribuem para a Previdéncia com
base em um salario maior do que este ndo tém direito ao beneficio). O valor do
beneficio é determinado por um célculo complexo que leva em consideragéo a
média dos maiores salarios do preso. Veja como esse célculo é feito:
http://bit.ly/2aYmXQL

COMO FUNCIONA 0
AUXILIO-RECLUSAQ

So pode receber o preso que ja vinha
contribuindo para a Previdéncia antes da

prisao- ou seja, que estava trabalhando;

Para ter direito, o ultimo salario de
contribuicdo do preso deve ser de até

R$1.319.18 (ATENCAO: este NAO €0
valor do beneficio, € um limite de renda);

Quem recebe o beneficio é a familia da
pessoa que esta na prisao;

O preso deve estar em regime fechado ou
semiaberto;

Caso o segurado seja posto em liberdade,

fuja da prisao ou a cumprir pena em
regime aberto, o beneficio é encerrado.

17 979 7 021 2551 8 407 5.57
i Co Shares Interactions per 1k Fans
@ Post Labels (0) - Details

FONTE: SocialBakers (2019)
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FIGURA 6: Exemplo de publicagdo da categoria “Direitos

do cidadao”, no Instagram

I-'| @ Senado Federal

senadofederal Friday Jan 04, 2019 15:02 UTC -02:00

Esta na Resolugéo 632 da Anatel: "Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de carater
promocional, devem estar disponiveis para contratagdo por todos os
interessados, inclusive ja consumidores da Pr , sem distingdo fundada na
data de ades&o ou qualquer outra forma de discriminagéo dentro da area
geogréfica da oferta”.

Se a prestadora se recusar, reclame com a Anatel (é necessario ter o protocolo
da solicil junto a op a)

#PraCegoVer Fundo branco e ilustragdo de uma etiqueta vermelha escrita: 50%
OFF. Texto na imagem: Cliente antigo tem direito de aderir a qualquer promogéo.

CLIENTE ANTIGO TEM
DIREITO DE ADERIR A
QUALQUER PROMOCAO

Todo consumidor, inclusive o
que ja ¢ assinante, tem direito
de aderir a qualquer promocao

50%

das empresas de telefonia

0 F F celular e fixa, de internet e de

IV por assinatura

Semadofedenal
ORGANIC
26.4k 25.8k 658 40.72
Interactions Likes Comments Interactions per 1k Followers
@ Post Labels (0) - Details

FONTE: SocialBakers (2019)

Diante das categorias aqui explicadas e exemplificadas,

¢ possivel analisar a

distribuicdo das publicagdes do Senado Federal e os numeros totais de interagdes, de acordo

com a categoria temdtica, dentre as quarenta postagens selecionadas para compor o espectro de

analise deste trabalho, conforme a tabela a seguir.
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TABELA 1: Distribui¢ao quantitativa das publica¢des do Senado Federal de acordo com o tipo de conteudo das
postagens realizadas em cada rede social

Categoria Numero de Total de Numero de Total de
tematica postagens no | interacdes nas postagens no interacdes nas
Facebook postagens do Instagram postagens do
Facebook Instagram

Projetos de lei 7 195.260 8 235.600
Legislacdo em 6 153.791 4 145.800
vigor
Direitos do 1 17.979 4 108.400
cidadao
Outros tipos 6 364.112 4 135.400
de conteudos
nao
considerados
na andlise
(eventos
especificos e
datas
comemorativa
s)
Total 20 731.142 20 625.200

FONTE: A autora desta monografia.

Portanto, ao analisar a Tabela 1, € possivel identificar que o publico que acompanha o

Senado Federal no Facebook e no Instagram tem maior interesse pelas publicagdes que versam

a respeito dos temas "Projetos de lei" (XX interagdes) e "Legislacdo em vigor" (XX interacdes).

Assim, percebe-se que ha um interesse explicito da populagdo em compreender quais sdo as

pautas que estdo sendo discutidas nas comissdes e 6rgaos internos do Senado Federal, além do

desejo do cidaddo de conhecer melhor de que forma as legislagcdes recém-aprovadas pelo

Congresso Nacional impactardo a sua vida cotidiana.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho académico foi desenvolvido a partir do interesse da pesquisadora a respeito
das praticas de comunicagdo publica realizadas pelos 6rgdos governamentais € os impactos
delas na participag¢do do cidaddo na Administracdo. Para que esta analise fosse realizada, foi
escolhido o Senado Federal, 6rgdo do Poder Legislativo Federal que, além de ter fungdes
significativas no Estado Brasileiro, ¢ acompanhado por milhdes de pessoas em sites de rede
social como Facebook e Instagram e considerado um caso de sucesso na comunicagao realizada

nessas plataformas.

A primeira parte deste estudo consistiu na definicdo dos conceitos tedricos de
comunicagdo publica, governo eletronico e sites de rede social, que foram considerados pilares
que norteiam a compreensao a respeito da analise realizada nos capitulos seguintes. Em seguida,
definiu-se a metodologia aplicada no trabalho, com referenciais tedricos a respeito do estudo
de caso e da pesquisa qualitativa, definicdes a respeito dos recortes temporal e tematico
utilizados e apresentagdo do software utilizado para auxiliar a andlise . Ademais, a terceira parte
da pesquisa consistiu no estudo de caso do Senado Federal, com a apresentacdo de informagdes
relevantes encontradas a respeito de aspectos técnicos e tematicos em relagdo a publicagdo de

conteudos nos perfis da instituicdo no Facebook e no Instagram.

Durante o estudo de caso do Senado Federal, constatou-se que os objetivos da pesquisa
foram alcangados: entender a relevancia da comunicagdo publica em sites de rede social e
verificar quais tipos de contetidos receberam mais interagdes por parte do cidaddo que
acompanha o Facebook e o Instagram da Casa Legislativa. Dessa maneira, percebe-se que os
sites de rede social representam plataformas de comunicagdo digital que permitem uma
interagdo mais proxima entre os 6rgaos publicos e os cidaddos, o que reforca a participagdo da
sociedade na Administragdo Publica, e contribui para a implementagao de praticas de governo
eletronico no Brasil. Além disso, conclui-se que, na gestdo dos perfis em sites de rede social, €
necessario atentar-se para fatores como os melhores horarios para realizar as publicagdes e os

tipos de contetidos que mais interessam os publicos de interesse das organizagdes.

Ao longo da pesquisa, percebeu-se que a presenca de 6rgaos publicos nos sites de redes
sociais tem aproximado as instituicdes da populagdo, a partir da criagdo de um espago para
didlogos, interacdes e feedbacks. No entanto, a pratica ¢ relativamente nova no Brasil e ainda

ndo ¢ explorada em todas as suas possibilidades pelas institui¢cdes, como tem sido feito de forma
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eficiente pelo Senado Federal. Portanto, entende-se que ha a necessidade de aprofundamento
dos estudos a respeito do tema, tanto no meio académico quanto dentro das proprias entidades
que desejam inovar e avancgar nas suas praticas de comunicagao publica em sifes de rede social.
O resultado deste processo de constante estudo, pesquisa e aprendizado pode auxiliar a melhorar
o relacionamento dos 6rgdos com o cidaddo, a restaurar a confianga da sociedade no servigo

publico e a permitir que direitos e servicos estejam ao alcance de mais pessoas no Brasil.
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ANEXO

Request for academic research caixa de entrada x -

Julia Koslovski B Figueiredo de Lima <juliakb preceub.com> sb, 16 demar 15:48 % 4

para support [~

Hello!

| am a student from Brazil and | am currently working on a social media research for the University Center of Brasilia (UniCEUB). | am part of the Advertising & Marketing
undergraduate program - Class of 2020.

We are researching the engagement patterns on government fanpages, specially on the Brazilian Senate Facebook and Instagram fanpages. | need a great platform to conduct my
research and socialbakers helps me a lot. However, | need the paid version to access other date ranges to the analysis. This research does not receive any king of sponsorship,
scholarship or funding by the government or the university. | am doing it as a volunteer to help improve our public communication in my country. So, the premium plan is very

expensive for me because | can only buy access to 10 profiles - while | just need 1 Instagram and 1 Facebook profile.

Can you support my research and give me free access to the premium version at least for one month? | asking this because my project is really important for me and my academic
community and | believe that SocialBakers is essential to help me with the data for the research.

Thank you for your time and attention,

Julia Branco
+55 61 983381209

Vojtech Seferna (Socialbakers Support)

Hello Julia,
Please allow me to introduce myself. My name is Vojtech and | am a member of Socialbakers Support team. Nice to e-meet you!

Let me kindly inform you that | created an account for you. | sent you an invitation to juliakbranco@sempreceub.com. Please look into
your mailbox. You should receive an email from us, it looks like this http://prntscr.com/eyn8qc. Just press the button and you can log in
with your e-mail credentials.

There is only one condition, please mention in your research that you used Socialbakers.
Kind regards,
VOJTECH SEFERNA

Socialbakers

www.socialbakers.com
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