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RESUMO

TITULO: Anédlise da utilizagdo de um software para controle e gerenciamento da
gualidade de obra, de maneira que evite o retrabalho.

Devido a constante busca pela reducdo dos gastos, diminui¢cdo do retrabalho e do tempo de
execucdo da obra e mesmo assim mantendo a qualidade e padronizacdo dos servigos, 0
sistema de qualidade das obras vem ganhando for¢ca apesar de ainda n&o ser adotado por
todas as construtoras. O presente trabalho tem como objetivo apresentar como que o
planejamento e o controle das atividades através de um software, interferem na diminui¢céo do
retrabalho e no aumento da qualidade dos servigos executados na obra. O sistema busca
padronizar os servicos da empresa com a maior qualidade possivel, evitando gerar o
retrabalho, diminuindo a quantidade de manifesta¢cées patologicas, além desperdicio de
materiais, assim, evitando uma perda financeira. A empresa na qual foi feito o estudo de caso,
possui um software que ajuda a controlar toda a qualidade e gerenciamento dos servicos
praticados na obra. O sistema possui diversas vantagens quando comparado ao sistema de
outras empreiteiras. Para isto, foi realizada uma revisdo bibliografica nas normas técnicas
brasileiras, documentos técnicos, normas regulamentadoras, livros de renomados autores

sobre execucédo de obra e desempenho de edificagdo.

Palavras-chave: Retrabalho; padronizagdo dos servigos; Qualidade; Manifestacoes

patolégicas; Software; Gerenciamento.
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ABSTRACT

TITLE: Analysis of the use of software to control and manage the quality of work, in a way that
avoids rework.

Due to the constant search for the reduction of expenses, reduction of the rework and
the time of execution of the work and still maintaining the quality and standardization
of the services, the system of quality of the buildings has been gaining force although
not yet it is adopted by all the constructors. The present work has as objective to
present how the planning and control of the activities through a software, interfere in
the reduction of the rework and in the increase of the quality of the services executed
in the building. The system seeks to standardize the services of the company with the
highest quality possible, avoiding to generate the rework, reducing the amount of
pathological manifestations, besides waste of materials, thus avoiding a financial loss.
The company in which the case study was done, has software that helps control all the
quality and management of the services practiced in the work. The system has several
advantages when compared to the system of other companies. For this, a
bibliographical revision was made in the Brazilian technical norms, technical
documents, regulatory norms, books of renowned authors on execution of work and

performance of edification.

Keywords: Rework; standardization of services; Quality; Pathological manifestations;

Software; Management.
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1 INTRODUCAO
1.1 Consideragdes Iniciais

A gestdo da qualidade é uma das principais areas necessarias para se
gerenciar um projeto. A industria da construcao civil estd sempre em busca de
melhorias, que oferecam maior eficiéncia e qualidade, sempre buscando a diminuicéo
do desperdicio, a redugcdo dos custos e um aumento na produtividade. No Brasil, as
obras ainda possuem um alto indice de desperdicio, muitas vezes onde ja se inclui o
retrabalho, ou seja, ter que refazer alguma atividade devido a algum erro de execucao,

projeto ou patologia.

Atualmente, a utilizagédo dos tablets e outros tipos de equipamentos eletronicos
de facil manuseio e porte, € muito presente nas nossas vidas, onde varias pessoas 0s
utilizam para o lazer. E possivel observar que as empresas na area da construcao civil
nao buscam uma modernizacdo dos seus processos de avaliacao, principalmente na
parte de gerenciamento da qualidade, como a utilizacdo de uma nova tecnologia. Esse
descaso perante a qualidade nos faz lembrar que o corpo da edificacao devera atender
seus usuarios ao longo dos anos, mantendo suas condi¢cdes adequadas de servico,
resistindo aos agentes fisicos e ambientais, que culminam na alteracdo de suas

propriedades técnicas e fisicas.

Entretanto a atual situacdo do pais nos coloca numa situacdo altamente
competitiva e iSso nos obriga a ter um controle maior e mais preciso da qualidade de
execucao e da produtividade dos trabalhadores para que as empresas possam manter

a execucdao dos seus empreendimentos.

Sabendo que as tecnologias para melhorar estdo disponiveis as empresas e que
as formas convencionais de controle de qualidade em sua grande maioria séo falhas,
pois se utiliza muitos papeis, logo a utilizacdo de um software para este fim pode ser
uma solucéo a este processo, gerando informac¢des mais rapidas e facilitando uma

possivel analise posterior.

Na cidade de Brasilia, Distrito Federal, esse sistema de gestdo da qualidade
utilizando um software ainda ndo é uma realidade. Logo, esse trabalho consiste em

fazer uma analise aprofundada e criteriosa sobre as vantagens e desvantagens da
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utilizacdo de um software para o controle e gerenciamento da qualidade durante o

periodo de execucédo de uma obra civil.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral estudar e analisar a utilizacédo de
um software através do uso de um tablet, acompanhar uma edificacdo utilizando esse
sistema de controle e gerenciamento, apontando as vantagens e desvantagens em

relacdo aos demais processos de controle e gerenciamento da qualidade da obra.

2.2 Objetivo Especifico

Apontar as caracteristicas e as propriedades do sistema usada pela
construtora, através do acompanhamento da edificacdo, compreender o
funcionamento do mesmo durante o periodo de execucdo e identificar os aspectos

positivos no uso do sistema
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3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo trata da introducao do trabalho, expondo as consideracfes
iniciais referente ao tema de gerenciamento da qualidade de maneira que evite o

retrabalho, assim como a justificativa para a tracar os objetivos a serem alcangados.
O segundo capitulo trata-se dos objetivos a serem alcancados.

O terceiro capitulo oferece uma visédo de como sera realizado o trabalho, seus

segmentos de estudo, pesquisa e pontos de estudo de caso.

O guarto capitulo oferece uma visdo sobre o tema da gestdo da qualidade,
mostrando seu histérico em Brasilia e no Brasil, a classificacdo dos diferentes tipos de
de gestdo, assim como retratar a importancia de um bom plano de gestdo afim de
garantir o bom desempenho das edificacdes. Além disso, este capitulo demonstra as
todos os processos envolvendo a produtividade dos servicos de maneira que diminua

o retrabalho e gastos desnecessarios.
O quinto capitulo apresenta a metodologia utilizada no estudo de caso realizado.

O sexto capitulo expbes as conclusdes obtidas com as premissas analisadas no

capitulo 5, mostrando as diversas vantagens do método utilizado pela construtora.

O sétimo capitulo sdo as consideracdes finais sobre o trabalho desenvolvido.
Analisando o atendimento dos objetivos do trabalho, referenciando o tema da

importancia do gerenciamento da qualidade e produtividade.

O oitavo capitulo expdes sugestdes para trabalhos, pesquisas futuras relacionadas a

gestao da qualidade e produtividade.

O nono capitulo retoma todas as bibliografias estudas para o conhecimento acerca

do tema e sua final composicéo.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta as principais caracteristicas sobre o desempenho,
produtividade controle da qualidade na construgcéo civil, mostrando conceitos,
definicbes e a implementacdo de um sistema de controle e medicdo de desempenho

da obra estudada

4.1 Controle da Qualidade

4.1.1 Conceitos e definicdes sobre o gerenciamento de qualidade

Podemos analisar o conceito de qualidade como mudanca, de acordo com
Juran (1992): “Qualidade é a adequacgédo ao uso”. Isso significa que as empresas que
buscam qualidade, buscam por mudancas em seus processos de execugcao e

avaliagéo.

Analisando outras definigcbes de qualidade, como o de Campos (1990) que diz
“‘um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma
confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do

cliente”.

Agora é necessario analisar as teorias e as ferramentas tecnologias de maneira
gue somadas, seja possivel gerar uma melhoria da qualidade, pois ambas estao

disponiveis para a utilizacdo no ambito da engenharia civil.

Sabendo que o mercado da constru¢cdo gera uma competicdo e concorréncia
entre as construtoras, a implantacdo de um modelo de gestdo da qualidade é
fundamental para haja um controle da qualidade, que segundo Campos (2012)
“Técnicas e atividades operacionais usadas para atender aos requisitos para a

qualidade”. Assim, ganhando espaco e destaque no mercado.
O sistema da qualidade nas construtoras, tem como objetivo:

= Regulamentar e documentar;
= Controlar e planejar as atividades do projeto;
= Controlar e planejar as atividades da construcao;

= Adequar 0s recursos, equipes, materiais e equipamentos;
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Melhorar e controlar a produtividade;

Melhorar e controlar a qualidade dos servicos;

=
=
= Reduzir os custos da edificacao;
= Satisfazer os clientes;

=

Aumentar a participacdo no mercado da construcao;
A empresa estudada possui uma politica de qualidade, sendo este, 5 tépicos:

Topico 1: Evoluir processos;
Topico 2: Satisfazer aos seus clientes;
Tépico 3: Cumprir a sua fungéo social,

Topico 4: Preservar o Meio Ambiente;

4 4 & 4 8

Tdpico 5: Zelar pela saude e seguranca do trabalhador

Esse tipo de programa traz varios beneficios e melhorias para a construtora,
como a reducao de gastos e desperdicios, novas oportunidades e empreendimentos,
aumenta a qualidade dos profissionais da empresa e consequentemente um produto
final melhor. Entretanto, ndo é s6 a construtora que é beneficiada, mas o consumidor
também. Este pode escolher entre as empresas que constroem com mais qualidade

e ao final, possuir um imoével melhor e com mais duradouro. FORMOSO et. al. (1999).

Por mais que se busque uma qualidade maior, Dalcul (1996) diz que as empresas
nao conseguem alcancar os seus objetivos, mesmo com investimentos e sem
estabelecer objetivos inalcancaveis, e sim devido ao fato de muitas vezes buscarem

um retorno imediato, sem garantir um aprimoramento e evolugao ao longo dos anos.

4.2 NBR I1SO 9000

A ABNT ISO 9000 é a norma regulamentadora que descreve os fundamentos
e vocabulario do Sistema da Qualidade e estabelece a terminologia desses sistemas,

sendo a sua ultima revisao foi em 2005.
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Esta pode ser aplicada a diversas organiza¢cdes como instituicbes, empresas e

industrias, e se refere quanto aos processos de organizacao. Os principios de gestéo

de qualidade desta ISO séo:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Foco no cliente: Organizacbes dependem de seus clientes e, portanto,
convém gue entendam as necessidades atuais e futuras do cliente, os seus
requisitos e procurem exceder as suas expectativas;

Lideranca: Lideres estabelecem unidade de proposito e o rumo da
organizacdo. Convém que eles criem e mantenham um ambiente interno,
no qual as pessoas possam estar totalmente envolvidas no propdsito de
atingir os objetivos da organizagéo;

Envolvimento de pessoas: Pessoas de todos os niveis sdo a esséncia de
uma organizagdo, e seu total envolvimento possibilita que as suas
habilidades sejam usadas para o beneficio da organizacao;

Abordagem de processos: Um resultado desejado € alcancado mais
eficientemente quando as atividades e o0s recursos relacionados sao
gerenciados como um processo;

Abordagem sistémica para a gestdo: ldentificar, entender e gerenciar
processos inter-relacionados como um sistema contribui para a eficacia e
eficiéncia da organizacao no sentido desta atingir os seus objetivos;
Melhoria continua: Convém que a melhoria continua do desempenho global
da organizacéo seja seu objetivo permanente;

Abordagem factual para tomada de deciséo: Decisdes eficazes séo
baseadas na andlise de dados e informacdes;

Beneficios mutuos nas relagcdes com os fornecedores: Uma organizagao e
seus fornecedores sdo interdependentes, e uma relacdo de beneficios

mutuos aumenta a habilidade de ambos em agregar valor.

Esses oitos principios formam uma base para a gestao da qualidade, de modo

gue possa conduzir a empresa a melhorar o seu desempenho.

Segundo a ABNT ISO 9000 (2005), “ Para conduzir e operar com sucesso uma

organizacéo, é necessario dirigi-la e controla-la de maneira transparente e sistematica.

O sucesso pode resultar da implementacdo e manutencdo do sistema de gestéo

concebido por melhorar continuamente o desempenho”.
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Na questao da abordagem de sistema, a ABNT NBR ISO 9000 (2005, p. 2) cita

uma série de etapas para se implementar e desenvolver um sistema de qualidade

eficiente

a)

b)

f)

)

h)

. S&o elas:
Determinacéo das necessidades e expectativas dos clientes e das outras
partes interessadas;
Estabelecimento da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade da
organizacao;
Determinacéo dos processos e responsabilidades necessarios para atingir
0s objetivos da qualidade;
Determinacdo e fornecimento dos recursos necessarios para atingir os
objetivos da qualidade;
Estabelecimento de métodos para medir a eficacia e a eficiéncia de cada
processo;
Aplicacdo dessas medidas para determinar a eficiéncia e a eficacia de cada
processo;
Determinacédo dos meios para prevenir ndo-conformidades e eliminar suas
causas;
Estabelecimento e aplicacdo de um processo para melhoria continua do

sistema de gestédo da qualidade.

Na Figura 1 abaixo podemos visualizar um modelo de sistema de gestdo da

gualidade baseado na norma citada acima.
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Figura 1 — Modelo de um sistema de gestédo da qualidade baseado
em processo
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Segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2005, p.3.)

“A politica da qualidade e os objetivos da qualidade séo estabelecidos
para proporcionar um foco para direcionar a organizagdo. Ambos
determinam os resultados desejados e auxiliam a organizagdo na
aplicacdo de seus recursos para alcancar esses resultados. A politica
da qualidade fornece uma estrutura para estabelecer e analisar
criticamente os objetivos da qualidade. Os objetivos da qualidade
precisam ser consistentes com a politica da qualidade e o
comprometimento com a melhoria continua, e o atingimento desses
objetivos deve ser mensuravel. O cumprimento dos objetivos da
gualidade pode ter um impacto positivo na qualidade do produto, na
eficacia operacional e no desempenho financeiro, conduzindo assim a

satisfacdo e confianga das partes interessadas”.

A empresa que segue as normas da ISO 9000, recebe uma certificacéo que lhe
garante uma credibilidade e facilidade nas relagdes e negociacbes comerciais. E aos
consumidores é uma garantia de uma maior qualidade e seguranga ao consumirem
ou utilizarem. Lembrando que esta ISO esta presente em mais de 180 paises e mais

de um milhdo de empresas espalhadas por esses paises, além de também ser
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considerado como sustentavel, ja que na ISO 9000 e 9001, h& requisitos de protecéo

ao meio ambiente.

4.3 ABNT NBR ISO 9001

A norma técnica ABNT ISO 9001 é uma ramificagdo da ISO 9000. E a norma que
certifica as empresas quanto ao sistema da qualidade, possuindo sistemas de
padronizacdo, sendo assim um modelo seguro para a implantacdo da Gestdo da
Qualidade.

4.3.1 Objetivo da ISO 9001

O objetivo da norma, é trazer confianca e seguranca aos clientes de que o
produto final da empresa é padronizado, com qualidade e que esta de acordo com as
normas para a execucdo como por exemplo NR-18 (Norma Regulamentadora da
Construcéo Civil), NBR 9574 (para execucdo de impermeabilizacdo) e NBR 15575
(para desempenho acustico). Sendo servicos que influenciam diretamente na

gualidade final de um produto como um apartamento.
4.3.2 Principios de Gestédo da Qualidade

A ABNT NBR ISO 9001:2015 possui os mesmos oito principios da ISO 9000,
por ser uma ramificacdo desta. Esta norma também cita o ciclo PDCA, criado na
década de 30 por Walter A. Shewart, mas sO foi ser realmente conhecido e
popularizado na década de 50. O clico apresenta 4 etapas P (Plan — Planejar), D (Do
— Fazer), C (Check — Verificar), A (Act — Agir) e pode ser aplicado para todos os

processos e para o sistema de gestao de qualidade como um todo.
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Figura 2 — Representacédo da estrutura desta Norma
no ciclo PDCA
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Nota: nimeros entre parénteses se referem as cldusulas desta Norma Internacional
O ciclo PDCA se resume em:

- Planejar (Plan): Estabelecer os objetivos do sistema e seus processos e 0S

recursos necessarios para entregar resultados de acordo com os requisitos dos

clientes e com as politicas da organizacéo;

- Fazer (Do): Implementar o que foi planejado;

- Verificar (Check): Monitorar e (onde aplicavel) medir os processos e 0s

produtos e servicos resultantes em relagéao a politicas, objetivos e requisitos, e

reportar os resultados;

- Agir (Act): Executar agdes para melhorar desempenho, conforme necessario.
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Figura 3 — Representacao da subdivisdo do ciclo PDCA
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4.3.3 Sistema da Gestéo da Qualidade e Politica da Qualidade

De acordo com a ANBT NBR ISO 9001 (2015, p.2.) “A organizagao deve
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestéo da
qualidade, incluindo os processos necessarios e suas interagdes”.

Deve ser determinado os processos para o sistema de gestédo de qualidade e
sua a funcionalidade dentro da empresa.

a) Determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas desses
processos;

b) Determinar a sequéncia e a interagdo desses processos;

c) Determinar e aplicar os critérios e meétodos (incluindo monitoramento,
medicdes e indicadores de desempenho relacionados) necessarios para
assegurar a operacao e o controle eficazes desses processos;

d) Determinar 0S recursos necessarios para esses processos e assegurar a
sua disponibilidade;

e) Atribuir responsabilidades e autoridades para esses processos;

f) Abordar os riscos e oportunidades conforme determinados de acordo com
0s requisitos de 6.1 (item da norma);
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g) Avaliar esses processos e implementar quaisquer mudangas necessarias
para assegurar que esses processos alcancem seus resultados
pretendidos;

h) Melhorar os processos e o sistema de gestdo da qualidade.

Quanto a politica da qualidade, a alta direcdo deve estabelecer, implementar e
manter esta, de maneira que seja apropriada ao propdsito e ao contexto da
organizagdo e apoie seu direcionamento estratégico, proveja uma estrutura para o
estabelecimento dos objetivos da qualidade, inclua um comprometimento em
satisfazer requisitos aplicaveis e inclua um comprometimento com a melhoria continua
do sistema de gestao da qualidade.

Além disso, deve estar sempre disponivel e ser mantida como informacéo
documentada, ser comunicada, entendida e aplicada na organizacdo e estar
disponivel para as partes interessadas.

4.4 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat - PBQP-H

O PBQP-H é um conjunto de ac¢des desenvolvidas pelo Ministério das Cidades,
por meio da Secretaria Nacional de Habitacdo, que tem como objetivo organizar o
setor da construcdo civil baseada na melhoria da qualidade do habitat e a
modernizac&o produtiva. E um instrumento do Governo Federal para o cumprimento
dos compromissos firmados pelo Brasil quando da assinatura da Carta de Istambul
(Conferéncia do Habitat 11/1996).

A busca por esses objetivos possui uma série de acles, entre ela estao:
avaliacao da conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da qualidade
de materiais, formacédo e requalificacdo de mao-de-obra, normalizacdo técnica,
capacitacdo de laboratérios, avaliagdo de tecnologias inovadoras, informacdo ao

consumidor e promoc¢ao da comunicacao entre os setores envolvidos.

Isso gera uma reducao dos custos quanto a melhoria da qualidade dos produtos
e servi¢os, gerando um aumento na competitividade. O objetivo, a longo prazo, € criar
um ambiente de isonomia competitiva, que proporcione solu¢cdes mais baratas e de
melhor qualidade para a reducdo do déficit habitacional no pais, atentando, em

especial, a producéo habitacional de interesse social.
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4.4.1 Arranjo Institucional do PBQP-H

O PBQP-H integra-se a Secretaria Nacional de Habitacdo, do Ministério das

Cidades, e esta formalmente inserido como um dos programas do Plano Plurianual.

Figura 4 — Arranjo institucional — PBQP - Habitat
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——————————————————————————————————————————————————————————

Habitacao )i----- Saneamento ﬂ.mhitnt:IJ----- Transportes e Mobilidade J— Programas I.Frhanu-s)l E
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Fonte: http://pbgp-h.cidades.gov.br/pbgp apresentacao.php. Acessado dia
18/09/2017 as 20:42

Diversas entidades fazem parte do Programa, representando segmentos da
cadeia produtiva: construtores, projetistas, fornecedores, fabricantes de material e
componentes, bem como a comunidade académica e entidades de normalizagao,

além do Governo.

A gestdo compartihada se da de forma transparente, baseada
fundamentalmente em discussdes técnicas, respeitando a capacidade de resposta do
setor e as diferentes realidades nacionais. Nesse sentido, o PBQP-H & um programa
gue se constroi sobre consensos e sobre um arranjo institucional firmado na parceria

entre setores publico e privado.

4.4.2 Conceitos do PBQP-H

De acordo com o site (http://pbgp-h.cidades.gov.br/pbap apresentacao.php) do

governo federal, o PBQP-H procura se articular com o setor privado afim de que este
potencialize a capacidade de resposta do Programa na implementacdo do
desenvolvimento sustentavel do habitat urbano. Por isso, sua estrutura envolve

entidades representativas do setor, composta por duas Coordenac¢des Nacionais, que


http://pbqp-h.cidades.gov.br/pbqp_apresentacao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/pbqp_apresentacao.php
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desenham as diretrizes do Programa em conjunto com o Ministério das Cidades. Tais

diretrizes sdo estabelecidas em forum proprio, de carater consultivo: o comité Nacional

de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitacdo — CTECH.

Uma das grandes virtudes do PBQP-H ¢é a criacdo e a estruturacdo de um novo
ambiente tecnoldgico e de gestao para o setor, no qual os agentes podem pautar suas
acOes especificas visando a modernizacdo, ndo s6 em medidas ligadas a tecnologia
no sentido estrito (desenvolvimento ou compra de tecnologia; desenvolvimento de
processos de producdo ou de execucdo; desenvolvimento de procedimentos de
controle; desenvolvimento e uso de componentes industrializados), mas também em
tecnologias de organizacdo, de métodos e de ferramentas de gestdo (gestdo e
organizacdo de recursos humanos; gestdao da qualidade; gestdo de suprimentos;

gestao das informacodes e dos fluxos de producao; gestéo de projetos).

Outros principios importantes do Programa séo: atuacdo integrada do poder
publico, para ampliar a otimizacédo dos recursos e das a¢cfes, com maior sintonia entre
as politicas de habitacdo municipais, estaduais e federal; descentralizacdo, para fazer
com que as aplicacbes correspondam a realidade de cada unidade da federacéo,
ampliando o controle e a efetividade das acfes; parceria entre agentes publicos e
privados, para cumprir uma tarefa que é de toda a sociedade, pois a acdo do poder
publico, isolada, sera limitada; participacdo da sociedade civil, para assegurar que as
acOes do poder publico estejam em conformidade com as necessidades e prioridades

da populacéo, e contar com a experiéncia de diversos setores da sociedade.

4.4.3 Objetivos e Principios do PBQP-H

Segundo o site (http://pbgp-h.cidades.gov.br/pbgp _objetivos.php ). Acessado
em: 18/09/2017. 21:22. O objetivo geral do PBQP-H é o de elevar os patamares da

gualidade e produtividade da construcao civil, por meio da criacdo e implantacéo de
mecanismos de modernizacdo tecnologica e gerencial, contribuindo para ampliar o

acesso a moradia, em especial para a populacédo de menor renda.

Seus objetivos especificos séo:


http://pbqp-h.cidades.gov.br/pbqp_objetivos.php
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=» Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e
melhorando as existentes;

= Fomentar o desenvolvimento e a implantacéo de instrumentos e
mecanismos de garantia da qualidade de projetos e obras;

= Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas
construtivos;
- Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

=>» Combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais,
componentes e sistemas construtivos;

=» Estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a formacao
e requalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis;

= Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracao e difusédo de
normas técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacdes;

= Coletar e disponibilizar informac6es do setor e do Programa;
=» Apoiar a introducao de inovacdes tecnoldgicas;

= Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de
projetos e obras habitacionais;

= Promover a articulacao internacional com énfase no Cone Sul

4.5 Produtividade na Construcao Civil

Considera-se que produtividade seja a eficiéncia em transformar entradas em
saidas num processo produtivo (SOUZA, 1998). Com isso, o controle da produtividade
na construgao civil pode ser feito de maneiras diferentes. Para cada tipo de recurso,
ou seja, entrada, pode se possuir uma maneira diferente de medir a produtividade,
com 0s seguintes pontos de vista: fisico, no caso de estar estudando a produtividade
no uso dos materiais, equipamentos ou mao-de obra; financeiro, quando a analise
recai sobre a quantidade de dinheiro demandada; ou social, quando o esfor¢co da

sociedade como um todo é encarado como recurso inicial do processo.

O estudo da produtividade da mao-de-obra €, portanto, uma analise de
produtividade fisica de um dos recursos utilizados no processo produtivo, qual seja, a

mao-de-obra.
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Figura 5 — Diferentes abrangéncias do estudo de
produtiviade
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Fonte: Souza (1998)

4.5.1 Fatores que interferem na produtividade

Segundo Souza (1998), geralmente existem dois grupos de fatores majoritarios
gue afetam a produtividade da mao-de-obra: O trabalho que precisa ser feito, e
abrange os componentes fisicos do trabalho, especificacdes exigidas, detalhes de
projeto entre outros, e 0 ambiente de trabalho - sua organizacédo e gerenciamento,
incluindo também condicdes atmosféricas, disponibilidade de materiais e
equipamentos, sequéncia de trabalho, que caracterizam os chamados fatores de
contexto do trabalho. Quando se estuda a produtividade, se torna necessario a
deteccéo de quais fatores tem influéncia significativa sobre a eficiéncia deste processo
e a posterior andlise desses fatores para a obtencédo de resultados € considerado

como ponto de extrema importancia no estudo da mesma.
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5 METODOLOGIA

Este trabalho teve seu desenvolvimento com embasamento técnico normativo
de diversas normas regulamentadoras e organizagdes de normalizacdo no ramo da
construcéo civil, tais como a NR 18, NR 6, NR 8, NR 9, ISO 9000, 1SO 9001, SIAC,
PBQP-H e a norma de desempenho ABNT NBR 15575. Contando ainda com
embasamento tedrico bibliografico de renomados autores especialistas no tema de

gestao e gerenciamento da qualidade e politica da qualidade de uma edificacéo.

Além de toda envoltéria tedrica acerca do tema de qualidade de obra, realizou-
se um estudo e acompanhamento de uma edificacdo que utiliza de um software para
obter este controle, com o objetivo de avaliar a diminui¢do do retrabalho, aumento da
producdo e o aumento da qualidade dos servicos da edificacdo, localizada no bairro

Noroeste.

O estudo foi baseado no cumprimento da ISO 9001 e do PBQP-H nivel A, além
de recomendacbes de outras normas regulamentadoras, tais como: a NR 18 —
Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho da Industria da; NR 9 — Programa de
Prevencédo de Riscos Ambientais e o conjunto normativo ABNT NBR 15575:2013 —

edificagbes habitacionais — desempenho.

A primeira fase realizada, fez-se uma visita preliminar ao edificio, para se
conhecer as premissas basicas da edificacdo e conhecer o sistema da qualidade
utilizado pela construtora. Neste primeiro momento aproveitou-se para solicitar junto
a renomada construtora, caracterizada por executar grandes obras, diversas
documentagbes do imével, tais como: projetos aprovados, ARTS, planos de gestéo,
verificagdo do manual de uso e operagdo do edificio, assim como atas de reunides,
treinamentos, fichas de avaliagbes dos servigos, reunides da CIPA e cadastros de
equipamentos, funcionarios e projetos. Foi requisitado também a autorizagdo para
aplicagéo de questionarios aos usuarios com o intuito de se coletar informagdes, para

auxiliar no desenvolvimento do trabalho.

A segunda fase foi 0 acompanhamento detalhado da edificacéo, realizada nos
meses de julho a novembro de 2017, utilizando o modelo de gerenciamento da
gualidade da construtora (PGQ — Programa Geral da Qualidade). Com a utilizacéao

deste software elaborado especificamente pela construtora, foi possivel acompanhar
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de perto todos os processos pelo qual a empresa passou durante as etapas da obra.

Também foi levado em consideragdo que a empresa passou por uma vistoria para a

renovacao do selo de qualidade da ISO e do PBQP-H, durante o més de novembro.

A terceira fase foi realizado um levantamento das vantagens da utilizacdo deste
software juntamente ao uso do tablet fornecido pela empresa ao responsavel pela

gualidade da obra.

5.1 PGQ - Programa de Geral da Qualidade

O programa é disposto de duas partes, um software utilizado via tablet, para
manuseio do operador, de maneira que facilite o controle e avaliagdo dos servicos
executados na obra e que o mesmo consiga levar o aparelho até o local do servico,
assim podendo tirar o melhor proveito do equipamento. A outra parte é um site, no
gual apenas os funcionarios da empresa tém acesso e € utilizado para o controle geral
da qualidade. Este programa também interliga todas as obras da construtora, assim,
sendo possivel também uma comparacdo entre as obras, de maneira que consiga

unificar as obras e compartilhar as melhorias de uma obra com as demais.

No software existe as seguintes op¢des, sendo elas: Treinamentos, atualizar

dados, langar / acompanhar FAAS.

Atualizar os dados é sincronizar as informacgfes que estdo no tablet com as que

estdo no computador, assim, deixando os dois com as mesmas informagoes.

s

Em lancamento / acompanhamento, € onde serdo lancadas as fichas de
avaliacdes e acompanhamentos dos servigos que serdo executados na obra. Os
servicos que podem ser lancados e acompanhados através do programa Sao 0s

seguintes:

= 22 méo de tinta;

=> Alvenaria estrutural em blocos de concreto;
= Assentamento de granito;

=> Ceramica externa;

= Ceramica interna piso;

=>» Check List Final;

=>» Check List Intermediario;
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Chumbamento de tubulagdes, caixinhas e quadros elétricos;

Colocacéo de esquedria;

Colocacéo de portas de madeira, alizar e rodapé;
Colocacéo de soleiras, filetes e peitoris;
Colocacéo de vidros em esquadrias;
Concretagem,;

Contrapiso;

Execucado de escoramento metalico;
Execucgad de forma;

Fiacao;

Forro;

Gesso cola;

Granito externo com insert;
Impermeabilizagéo;

Instalacdo de bancas, loucas e metais;
Instalacao hidraulica em tubo pex;

Linhas frigorigenas de ar condicionado;
Marcacéao de alvenaria,

Massa PVA e 12 méo de tinta;

Montagem de tubulac&o sanitaria em PVC;
Montagem de barriletes;

Montagem de quadros elétricos;

Montagem de armagao;

Montagem de tubulag&o hidraulica em PVC,;
Parede de alvenaria de tijolos/blocos furados;
Porcelanato/Ceramica interna parede;
Preparacao para reboco interno/externo;

Reboco externo;

L 200 2B I T T T T R T T T R T N

Reboco interno.

Esses sd@o os servicos que podem ser acompanhados através do aplicativo.
Dentro de cada servigo existem alguns itens de avaliagdo, como por exemplo em
“forma”, existem prumo e alinhamento das formas dos pilares, nivel e alinhamento das

formas das vigas, nivel e alinhamento das formas das lajes, esquadro das formas,
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posicéo do escoramento e auséncia de espacos entre as chapas de compensado, ou

em “ceramica externa”, que sao avaliados os seguintes itens: Acompanhamento do
projeto da fachada, nivelamento e alinhamento das placas ceramicas, alinhamento
entre juntas verticais e horizontais, acabamento/arremates nos cantos (varandas e
pingadeiras), espessura das juntas, limpeza, cerificagdo com arrancamento feito pelo

engenheiro.

Desta forma, o funcionario que chega para avaliar o servico, precisa apenas

clicar nas opc¢des que estdo dispostas para avaliar os servicos e acompanha-los.

Em treinamentos, o aplicativo permite que o funcionario lance os treinamentos
dados aos novos operarios de acordo com a sua funcdo. Assim, nesta op¢do o
utilizador tem acesso a metodologia de todos 0s servigos dispostos anteriormente e
assim, podendo dar um treinamento realmente eficiente para depois poder cobrar dos

operdrios um servico de qualidade.

Ja no site, ha as seguintes abas, Cadastros, Controle de Obras, Treinamentos,
Servigos, FAAS, Projetos. Em cada uma destas abas, é possivel entrar em outras

opcoes.

Em Cadastros, é possivel cadastrar cargos, funcionarios, tipos de unidade,
tipos de treinamento, empreiteiras, permissdes, grupos administrativos, fornecedores,
tipos de projetos, temas para reunides, reuniées, locais de armazenamento, marcas
de equipamentos, equipamentos, equipamentos de producdo, acBes para

manutencao, tipos de equipamentos de producéo.

Em cargos, o utilizador pode langar os cargos de funcionarios, como,
engenheiro, encarregados, pedreiros, serventes, ¥ oficial de eletricista, entre outros.

Nessa funcéo, o cargo cadastrado aparece para todas as obras.

Em funcionarios, € possivel cadastrar os funcionarios da construtora, assim
como os funcionarios terceirizados que estao trabalhando na obra. Nesta opcao existe
uma ligacdo com a funcdo cargos e quando se cadastra um novo funcionario, se
coloca o cargo que ele exerce na obra, 0 servico que o0 mesmo ira executar, a obra
gue ele esta trabalhando e os treinamentos que ele participou ao entrar na obra. Apés
o0 cadastro, é possivel acessar uma lista com todos os funcionarios que estao

trabalhando na obra e ja foram cadastrados.
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Na opcéo Tipo de Unidades, se cadastra as opc¢des onde 0s servicos seréao

executados e lancados no tablet, como por exemplo, laje, pavimento, subsolo,

apartamento, escada, pano, junta, hall, entre outros.

Ja em tipos de treinamentos, se lanca o0s servicos em que os funcionarios ao
entrar na obra, deverdo passar para estarem aptos a executar o determinado servi¢co
de acordo com a norma e com o padrdo da empresa, além de também participar do
treinamento de seguranca e da politica da qualidade da empresa. Exemplos dos
servicos sdo: Ceramica Externa, Execucdo de forma, Montagem de Armacao,
Contrapiso, Forro de Gesso, Marcacao de Alvenaria, entre outros. Apds o cadastro
deste servigco, 0 mesmo aparece no tablet, ao ser atualizado e fica disponivel para a

opc¢ao de treinamento no tablet.

Em empreiteiras, se cadastra as empresas que trabalham na obra, esta opcéo
também fica gravado para o sistema de todas as obras, assim, evitando com que seja
preciso ficar cadastrando as empresas novamente. Ja em fornecedores, se cadastra
todos os fornecedores de materiais que ja foram contratados pela construtora, desde

projetos de estrutura e arquitetura, até a parte de acabamentos.

Em tipos de projetos se cadastra os varios tipos de projetos, como projeto
aprovado, executivo, detalhamento, forma, armacdo e etc.. Ja em temas para
reunides, o funcionéario cadastra os variados temas que séo discutidos nas reunides,
como por exemplo, acompanhamento do fluxo de caixa, andlise da meta e do
cronograma, andlise da produtividade, detalhes construtivos, cronograma, insumos,
mao de obra e remanejo de funciondrios, entre outros. Estas opc¢fes ficam salvadas
e sao interligadas com a opcdo Reunides, na qual o funcionario responsabilizado
devera lancar as atas das reunides, especificando a data, o horario inicial, a pauta,
gue € onde aparecem 0s temas para reunides, e nesta opcéo o funcionario devera
detalhar o que foi discutido na reunido sobre o tema escolhido. Além de informar os

participantes e as decisdes, deliberacdes e acdes definidas na reuniao.

Locais de armazenamento de equipamentos, sdo armazenados 0s locais onde
os funcionarios deverdo guardar os seus equipamentos, como no almoxarifado,
deposito ou pessoal, em seguida, vem a opcdo de marcas de equipamentos, onde se
especifica quais as marcas sao utilizadas. Em tipos de equipamentos, estdo

cadastrados os tipos de equipamentos, como trenas, esquadros, nivel a laser e
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equipamentos padrao, item obrigatério para a conferencia dos demais itens do mesmo

tipo que irdo ser utilizados em campo, assim garantindo no caso de uma trena por
exemplo, que todas as trenas tem a mesma medida. Na sequéncia, na opcao
equipamentos, o funcionario responsavel deve cadastrar os equipamentos de uso
pessoal de cada funcionario, como trenas e esquadros, estas devem ter sido aferidas
pelo equipamento padrdo, etiquetada com a data de quando foi aferida e a data da
préxima conferéncia. Quando se cadastra um equipamento, € obrigatorio especificar
guem é o responsavel pelo equipamento, onde seréa guardado, o fornecedor, a marca

e as datas das conferéncias.

Ja os equipamentos de producdo, sdo 0s equipamentos que por sua vez nao
sdo de uso pessoal e sim que acarretam na producdo da obra, como betoneira,
guincho de coluna, mini carregadeiras, perfuratriz e serra circular por exemplo. Estes
ao serem cadastrados deve-se inserir a data em que entraram na obra, o tipo de
equipamento, a marca, fornecedor, caracteristicas, o local de armazenamento e a data
da Jdltima manutencdo preventiva. Essas manutencbes deverdo ser feitas
mensalmente e registradas no sistema. Esses equipamentos sdo cadastrados na

opcao tipo de equipamentos de producéo.

As acdes para manutencédo, sdo as descricdes de item que deve ser avaliado
durante a manutencado preventiva, como por exemplo, conferéncia de cabos, limpeza

geral e lubrificacéo.

Na aba Controle de Obras, deve-se cadastrar a obra, primeiramente, colocando
0 seu home e endereco. Apos esta etapa, € possivel modificar os seus dados e inserir
dados novos, como a data de inicio, previsdo de entrega e término da obra, insere-se
os tipos de estrutura como por exemplo, laje, pilar, pavimento e subsolo. Em seguida
se coloca as unidades, que € a quantidade de lajes, juntas, dentre outras. Estas
informacgdes serdo interligadas com o software para o langcamento das fichas de

avaliacao dos servigos (FAAS) no tablet.

Na aba Servicos, ja estdo cadastrados todos os servicos que ja foram
executados na obras anteriores da construtora e caso a obra necessite de executar
algum servigo novo, o mesmo devera ser cadastrado, colocando os tipos de unidades
onde podera ser executado (local), as condi¢des para o inicio da execucédo do servico,

na qual sera julgada através do tablet e os itens de avaliagdo para o servi¢co, ou seja,
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0 que devera ser observado quando se executa o servico e quando o responsavel por

este vai receber o servi¢o pronto. Levando em consideragao que todos os servicos da
obra séo recebidos pelos estagiarios, engenheiro ou encarregados responsavel pelo

servico.

Em treinamentos, é onde se lanca os funcionarios que foram treinados. No caso
do software da empresa, os treinamentos do servico e de seguranca do trabalho sao
lancados atraveés do tablet, porém, também pode ser feito na sub opc¢éo incluir novo
(treinamento). Também é possivel ver os funcionarios cadastrados no sistema que
ndo tiveram os treinamentos lancados, também se pode gerar e imprimir um resumo
dos treinamentos dados, colocando apenas o periodo que se deseja levantar o

resumo.

Em projetos, deve-se cadastrar todos os projetos da obra, como projeto
aprovado, executivo, detalhamento, entre outros. Também deve-se incluir as revisdes
e criar um grupo administrativo, ou seja, um grupo de funcionarios que ira receber uma
copia destes projetos. Esse grupo administrativo serve para gerar as etiquetas para
colar no projeto, com a chapa dos funcionarios e assim, indicar de quem € o projeto,

a ultima revisdo deste e 0 niumero sequencial do projeto.

As FAAS sao fichas de avaliacdo dos servi¢cos que estdo sendo executados na
obra. Essas FAAS sédo lancadas através do tablet, pois é possivel ir a obra com o
tablet e lancar as fichas estando no local, vendo o que esta acontecendo. E possivel
julgar os itens como “em andamento”, “aprovado”, “reprovado” e “Nao se aplica”. Ao
iniciar um servico, como ceramica interna por exemplo, se tem varios itens para se
julgar, como alinhamento entre as placas, alinhamento entre as juntas,
acabamento/arremate de canto, espalhamento da argamassa, e outros. Esses itens
serdo julgados como citado acima, e quando se inicia uma atividade, deve-se abrir
uma FAAS do local, com o servico em andamento. Com o passar dos dias e que 0
servico vai acontecendo, podem ocorrer erros de execucdo e esses devem ser
registrados como reprovados e descrever no item reprovado, o ocorrido. Ao se acabar
o servico naquele local, deve-se lancar uma nova ficha como aprovado, logo apos o
recebimento do mesmo. A op¢éo ndo se aplica € utilizada quando existe um item que

ndo serd avaliado naquele local.
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Apéds a conclusdo do estudo do sistema da qualidade utilizado, foi feito uma

analise da edificacdo e um levantamento dos servicos que estavam sendo
executados. A construtora tem uma metodologia de construcdo baseada em uma
sequéncia de servigos, onde um servico ndo deve atropelar o outro, ou seja, cada
servico deve ser feito na sua hora, apos 0s servicos anteriores estiverem acabados e
conferidos de acordo com o projeto, assim, evitando o retrabalho e a volta de

operarios.

Figura 6 — Processo de liberagdo dos servigos

| REBOCO INTERNO |

¥
| 100% DAS INSTALAGOES |

N
|  REBOCODAFACHADA |

N
| FORRO DE GESSO |

2
| MASSA PVA E 12 MAO DE TINTA |

2
| CERAMICA INTERNA |

(Autor)

Liberando os servicos desta forma, um servigco ndo estraga o que ja esta pronto,
assim, evitando a volta de funcionarios da empresa, por exemplo, terminando de
executar o reboco da fachada, esta liberado para fazer o forro de gesso e depois a
pintura das paredes, assim, se garante que o reboco da fachada néo ira estragar a
pintura interna como acontecia quando se fazia o reboco da fachada com o

apartamento ja pintado.

Durante os meses em que a obra foi acompanhada, foi levantado os servigos
gue foram executados, sendo eles os seguintes: Marcagéo de alvenaria, contrapiso,
instalacdo das tubulacdes de teto e parede, alvenaria, preparagdo para reboco
(taliscamento, colocacdo de tela), reboco, gesso cola, forro de gesso,

impermeabilizacdo dos boxes e da fachada, pintura, assentamento de ceramica.
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No processo de execucao dos servigos ocorreram algumas falhas nos servicos,

e esses foram levantados pela propria empresa para saber quais sao 0s principais
problemas encontrados em cada campo e assim conseguir criar alguma acao

preventiva para esses determinados problemas.

Os problemas séo as reprovacfes das FAAS através do tablet, e o software ja
faz um préprio levantamento desses problemas por més, ou estipulando uma data

como nas figuras a seguir.

Figura 7 — Resumo das avaliagdes do més de setembro

sy o g

sumo das avali

(Autor)
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Figura 8 - Resumo das avalia¢des (forro)

Nestas imagens, é possivel ver no sistema da qualidade da empresa que no periodo
entre 01/09/2017 e 30/09/2017 ocorreram reprovacgdes quanto a ceramica externa, um
problema quanto ao nivelamento e alinhamento das placas ceramicas e também no
forro de gesso, que teve uma ndo conformidade quanto ao nivelamento das placas de
gesso. Também é possivel perceber a quantidade de FAAS lancadas ao longo do

més, as ndo conformidades e o percentual final que cada uma representa.



(Autor)
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Figura 9 — Resumo das avaliagbes do més de outubro

Figura 10 — Avaliagdo por servigo — Ceramica externa

34
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(Autor)

Figura 11 — Avaliacdo por servico — Marcacdo de
alvenaria.

(Autor)

No més de outubro, a obra possuiu um maior niumero de ndo conformidades
registradas, passando de 5 do més de setembro para 16 no més de outubro, ou seja,
mais que triplicou a quantidade de reprovacdes dos servi¢os. Foi percebido que no
més de outubro comegaram novos servigos, como rejunte da ceramica de fachada e
0 assentamento da ceramica dos pisos e paredes dos apartamentos, porém, esses
servicos obtiveram apenas uma reprovacdo em sua totalidade, quando é normal
ocorrerem um maior niumero de ndo conformidades nos servicos que estdo
comecando, devido a equipe deste novo servico ndo saber exatamente todos o0s

detalhes dos projetos e também néo saber como sera cobrada.

Entretanto, os servicos que comecam demandam mais atencdo do que 0s

servicos gque ja estavam em andamento, por isso, nao comecam a ser feito em grande
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escala, mas de uma maneira mais lenta para que possa se observar todos os detalhes

e discuti-los com o restante da equipe para obter o melhor resultado.

Ao analisar mais profundamente as reprovacdes de outubro, foi constatado que
as nao conformidades em relacéo a alvenaria, foi devido a uma desatencao de projeto.
No apartamento de ponta, haviam pequenas mudancas devido a acessibilidade e
outras mudancas arquitetdnicas que nao foram vistas em projeto antes do inicio da

execucao e so6 foram percebidas durante o recebimento do apartamento.

A ceramica externa da edificacdo é feita com muito cuidado e constantemente
sao retiradas algumas placas de ceramica, levando em consideracdo que na fachada
foram usadas pastilhas de tamanho 5x10 cm. Por ser um servigo que € atingido por
diversos intemperes, este servico era recebido pelo engenheiro, encarregado de
ladrilneiro externo e por um estagiario, no qual os mesmos acompanhavam a
execucao durante os dias e cobravam constantemente a execucdo adequada deste
servico. Essa atitude gerou uma maior quantidade de ndo conformidades, como

placas com pouca argamassa, além de bisote mal feito e ceramicas desalinhadas.

Figura 12 — Resumo de todas as avaliagdes da obra.
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Ao levantar todas as fichas de avalia¢cdes da obra, foi possivel perceber que ja

foram lancadas 8911 fichas em um periodo de 12 meses de obra. E possivel perceber

gue apenas 0,75%, ou seja, 67 das 8911 fichas foram reprovadas. Um indice baixo

guando comparado com a quantidade de servicos lancados, porém as FAAS sao

lancadas diariamente devido ao acompanhamento diario dos estagiarios, mas as

reprovacdes sdo lancadas apenas quando um erro ocorre € CoOmo ndo ocorre uma

falha de execucdo todo dia, isso faz com que o indice de reprovacdo e néao

conformidade seja muito baixo.

Tabela 1 — Relagdo dos servigos da obra

Servigo Total | Nao Conformidade | Percentual
Ceramica interna piso 172 13 7,56%
Ceramica Externa 182 12 6,59%
Forro 105 3 2,86%
Montagem de armacao 1168 26 2,23%
Fiacao 265 4 1,51%
Execucdo de forma 816 11 1,35%
Massa PVA / 12 m3o de tinta 84 1 1,19%
Chumbamento de tubulagGes 261 3 1,15%
Gesso cola 189 2 1,06%
Marcagdo de alvenaria 882 9 1,02%
Montagem de tubulag¢do hidraulica 105 1 0,95%
Porcelanato/Cerdmica parede 149 1 0,67%
Preparacdo reboco interno/externo 882 5 0,57%
Parede de alvenaria 1287 5 0,39%
Contrapiso 603 2 0,33%
Reboco Interno 968 3 0,31%
Escoramento metalico 524 0 0,00%
Concretagem 345 0 0,00%
Impermeabilizagao 234 0 0,00%
Reboco Externo 214 0 0,00%
Montagem de tubulag¢do sanitaria 111 0 0,00%
Instalagdo de tubo PEX 102 0 0,00%
Granito Externo Insert 70 0 0,00%
Colocagdo de soleiras e filetes 26 0 0,00%
22 m3o de tinta* 21 0 0,00%
Colocagdo de portas™ 12 0 0,00%
Colocagdo de esquadrias* 8 0 0,00%
Montagem de quadros elétricos 8 0 0,00%
Instalacdo de bancadas* 7 0 0,00%
Colocagdo de vidros em esquadrias* 3 0 0,00%
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Através desta tabela, podemos perceber que os servicos de acabamento sédo

0S que geram um maior nimero de ndo conformidades, como ceramica interna e
ceramica externa, isso devido ao grau de acompanhamento e testes tanto de
arrancamento, como medindo o nivel e caimento dos pisos. Isso acaba gerando um

percentual maior de ndo conformidades.

5.2 Acompanhamento da obra

O acompanhamento da obra situada no bairro Noroeste em Brasilia, comecou
no dia 10/07/2017 e se estendeu até o dia 10/11/2017. A obra é uma edificacdo de 6
pavimentos tipo, um pilotis, dois subsolos, uma cobertura coletiva, um atico e 4 caixas
d’agua. O prédio é disposto de 48 apartamentos, sendo que 6 sao duplex com uma
cobertura individual. O apartamento € composto de quatro suites, duas salas, uma

cozinha, uma &rea de servico, um banheiro de servico e um lavabo.

Os apartamentos sdo feitos de alvenaria em blocos ceramicos, além de
possuirem contrapiso, forro de gesso e as instalagBes elétricas, hidraulicas e
sanitarias. O acabamento do apartamento é feito de porcelanato 90x90 em todo o piso
e ceramicas 30x60 nas paredes dos banheiros e da cozinha. As paredes dos quartos
e salas séo pintadas de branco e o lavabo é revestido de marmore bege bahia, sendo

um barrado e um roda teto.

A area comum do prédio, disposta dos dois subsolos, o pilotis e uma cobertura
coletiva, onde possui uma piscina adulta e uma infantil, além de também possuir uma
academia, brinquedoteca, espagco gourmet e uma sauna. O pilotis € composto pelos
cbmodos da CEB, sala da sindico, quatro halls de entrada, sala de funcionarios,

banheiro de funcionarios e uma guarita.

A fachada da edificacdo possui trés tipos de revestimentos além das
esquadrias, janelas e peles de vidros, sendo eles um granito, pastilhas 5x10 cm e
ACM. A fachada é bastante inovadora e faz umas linhas de pastilhas e granito, tanto

na horizontal, quanto na vertical, deixando-o com uma aparéncia mais moderna.

Ao comecar a analisar o processo de controle da qualidade, foi muito claro que
este anda junto e entrelagcado com a produtividade de forma geral da obra. O primeiro

passo feito pelo engenheiro e estagiarios € comparar 0s projetos executivos com 0s
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projetos aprovados, para certificar-se que ndo havera nenhum problema futuro e na

hora de tirar o habite-se do edificio. Apds o estudo, dependendo das diferencas,
levanta-se a possibilidade de se reaprovar o projeto, fazendo as alteracdes
necessarias para nao ter problemas futuros, além de poder readequar as medidas dos

Vaos.

Apos definir como sera executado, passa-se 0S servicos aos encarregados

responsaveis e estes dao inicio ao servico baseado nas modificacdes de projeto.

O primeiro servico analisado foi a execucdo de alvenaria, onde ocorreram
alguns erros tanto na parte de marcacao, sendo problemas com as medidas dos vaos
de portas e distancia entre as paredes dos quartos e salas, quanto na elevacao da
alvenaria, possuindo problemas no encunhamento e também nos vaos de porta.
Mesmo com o0 aparecimento desses problemas e gerando um custo para a
construtora, este tipo de problema reflete em menos de 1% em relacdo ao total de

alvenaria da obra.

Apés o término da execucdo de alvenaria e o recebimento pelo encarregado e
pelo estagiario responsavel, comeca uma etapa chamada preparacao para reboco,
onde se passa as tubulacdes na parede, coloca-se as caixinhas para os pontos de
tomadas e interruptores e coloca-se as telas de ligacéo entre a alvenaria e a estrutura.
Nesta etapa, apenas um tipo de erro foi identificado, sendo este, o ndo chumbamento
de alguma caixinha. Esta ndo conformidade, assim como as de alvenaria, sdo
percebidas e arrumadas durante a etapa de recebimento do servi¢o, sendo assim, o
pedreiro ou eletricista ainda ndo sairam do apartamento e assim conseguem arrumar

0 servico na mesma hora.

Recebido a preparacdo para reboco, inicia-se o reboco. O traco do reboco,
contrapiso e demais argamassas utilizadas pela empresa séo pré-determinadas pela
diretoria da empresa, ap0s fazer estudos de viabilidade, arrancamento e demais
testes para possuir um traco Unico para todas as obras e assim ndo apresentar
manifestacOes patologicas posteriormente. Outro ponto utilizado pela empresa é que
além da argamassa usinada para reboco, o reboco produzido na obra é sempre o
reboco externo, ou seja, uma argamassa resistente a pelo menos 0,3 Mpa, isso devido
a dificuldade de se controlar para onde cada argamassa estava indo e assim zerar a

possibilidade de utilizar uma argamassa para reboco interno na fachada. Quanto as
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ndo conformidades encontradas no reboco, apos a realizacdo de inUmeros ensaios

de arrancamento, ndo foi constatado nenhum problema quanto a resisténcia do

reboco da fachada e do reboco interno.

O préximo servico analisado foi 0 assentamento da ceramica externa. Durante
a execucao do servico, foi combinado que o estagiario, encarregado responsavl e o
mestre de obras iriam retirar uma peca de ceramica tanto interna quanto externa, para
a avaliacdo da argamassa que estaria grudada na peca ceramica, assim, garantindo

gue ndo haveria problemas com descolamento das placas.

Ao analisar a ceramica executada na fachada (5x10cm), usa-se a colagem
simples, ou seja, passa a argamassa no reboco da fachada, sem abrir um pano muito
grande e assenta a peca. Ao retirar algumas pecas desta ceramica em Varios pontos
das fachadas e das trés duplas de ladrilheiros que trabalhavam na obra, n&o se obteve
nenhuma ndo conformidade de falta de argamassa ou problema quanto ao
assentamento. Porém foram constatados problemas de nivelamento e alinhamento
das placas e em alguns casos néo era respeitado as juntas de dilatacdo horizontais.
Neste servico, durante todo o periodo de acompanhamento da obra foi contatado

5,84% de néo conformidades, isso devido a esse alto nivel de cobranca do servico.

O ultimo servico analisado de forma criteriosa foi 0 assentamento da ceramica
interna, que por sua vez, deve ser assentada usando a dupla colagem por se tratar de
pecas maiores, sendo elas (30x60 e 90x90cm), ou seja, o ladrilheiro deve passar uma
deméao de argamassa colante no piso ou parede em um sentido e depois passa uma

demao de argamassa colante na peca, no sentido oposto ao executado na superficie.

Neste servico ndo se obteve um alto indice de reprovacéo devido o servigo so
comecar a ser executado no més de outubro, pois a construtora s6 permite executar
a ceramica interna de um apartamento se toda a ceramica, porcelanato, soleiras,
filetes e nichos estiverem na obra. Assim, o ladrilheiro entra no apartamento e so saira

guando este estiver totalmente concluido e recebido pelos responsaveis.

Este servigo possui um baixo indice de ndo conformidades, primeiramente por
ter um encarregado acompanhando o tempo inteiro a execucéo deste servigo, assim,
garantindo a execucdo correta e mesmo assim, 0s demais responsaveis pelo
recebimento do servico também retiram pecas diariamente para conferir o

espalhamento da argamassa e a dupla colagem.
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5.3 Rede PERT

Outro ponto levantado junto a construtora que influencia diretamente no
resultado final da obra, tanto financeiramente, quanto no alto nivel de acabamento, é
o0 planejamento e a utilizagdo da rede PERT. Para fazer o planejamento, o0s
engenheiros da construtora utilizam o Excel ao invés do MS Project, programa mais
utilizado atualmente. Ao questionar se haviam beneficios ou vantagens em utilizar o
Excel, os mesmos falaram que ndo, porém, eles possuem diversas planilhas

interligadas diretamente com as de planejamento e acompanhamento da obra.

A construtora planeja suas obras com um cronograma fisico-financeiro, ou seja,
0 servico tem um percentual no cronograma de acordo com o valor financeiro que ele

consome.
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Figura 13 — Cronograma da obra.

% no total JA % Senico
Senico daobra | EYECUT outll6 do novi16  dez/16 jaw17 fed7 marll7 abdl7 mall? 17 juli7 agolt7 janl18 malls s 8 apis selis JULJ17 |EXECUTADO
Projetos ¢ tares 26%] 50 50 50 50 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 20 #0 | %W
Administragio da obra U%%| 70 10 10 10 10 20 20 30 30 30 40 40 40 40 40 50 50 50 50 50 50 50 40 40 30 300 | 300
Instalges da obra 6% | 140 60 60 60 40 40 40 40 40 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 %0 | 58w
Locacdo, escav. e reatermo 1,19% 93,0 30 2,0 2,0 100,00 100,00
Fundages 168 | 1000 10000 | 10000
Estutua Uesh| %600 20 20 20 50 80 100 10 80 80 60 30 70 | %l
Instalages Eléticas | 410% Pl 20 40 60 60 oofNB 70 70 70 70 60 60 60 60 40 40 30 30 20 %0 | %15
Hidrduicas | 341% 10 20 30 50 60 60 80 80 100 100 200 60 40 60 60 20 20 20 20 10[ B0 | 197
santaias | L7M% | 40 10 10 30 40 400 80 120 10 40 100 60 30 30 30 30 20 20 10 10 10] 50 | 1914
de Telefone | 1415 10 20 30 50 50 50 60 60 90 90 90 40 40 40 60 60 60 40 40 20[ 20 | A7
de incendio | 161% |20 10 10 20 20 40 60 80 80 10 100 80 50 60 40 30 20 60 60 40 20[ 1800 | 15%
Ploias | 13% | 60 10 20 40 s w0 160 10 100 30 30 10 10 10 30 30 10 1800 | 125
de ntertone | 0,24 10 20 30 50 50 50 60 60 90 90 90 40 40 40 60 60 60 40 40 200 20 | a7
eV | 055% 10 20 30 50 50 50 60 60 90 40 40 40 60 60 60 40 40 20f 20 | a7
Elevdores 363% 6 50 0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 40 00 | 10
Ahenatia 24 | 05 B 0 00 o 1o 1o uof 0 40 40 40 25 10 5650 | 5821
Cobertua 02% 00 MO0 100 000
Esquadrias de Madeira | 2,00% P 0 00 w0 20 40 40 40 400 0
de Aluminio | 438% 10 10 20 20 20 20 20 60 180 180 180 160 40 40 20 10 10[ 600 | 4%
deFero | 06T% 10 30 40 80 80 10 120 120 60 60 60 60 60 40 40 20 400 | 407
Retoco ntemo 406% 20 60 100 130 160 140 120 100 40 40 20 20 20 20 10 0 | %40
Contra:iso 12% P 0 90 w0 w20 wof s0 80 60 50 40 10 10 10 30 30 80 | 5006
Retoco extero 138% 20 60 10 160 160 160 140 70 30 30 20 10 B0 | 215
Ceranica inema 9615 80 100 120 10 120 1220 10 cofMMed 40 40 200 oW
Ceranica extema 2% 40 120 160 160 160 1220l 0N80 40 40 30 30 20 10 00
Soleia, rodapés e peitaris 061% 40 50 ol 20 0o Lo Lo w0 40 40 20 0w
Ferragens 0,00% 40 180 00 20 120 40 40 40 400 0w
Vidos L37% 40 180 180 180 180 400 80 60 60 20 00
impermeabiizaaol Trat 146% | 140 10 10 30 40 40 40 100 100 100 80 50 40 80 80 40 20 1800 | 1508
Pisos cimentados 0,57% 82,0 180 82,00 82,00
Pintua 234 20 40 40 40 40 60 60 100 1220 10 120 1220 80 400 000 | 106
Lougas e metas 218% 20 %0 20 40 120 40 0w
Foros ¢ bancas 2815 B0 140 10 w0 w0 eofMME 40 40 40 60 60 20 200 00 | 610
Unhenizagio L16% Bl o0 w00 x50 0w
Limpeza 0.33% 80 160 160 20 200 00 00
% L0 L0 L0 1% 220 272 367 378 413 415 4M 43 50 55 546 50 56 516 515 3% 40 35 20 L1 B0 | 373
Aomdado] 1206 1308 1498 1500 113 105 221 50 270 BE B0 LM 467 5ie4 5100 625 6824 1350 7866 8381 6180 9200 %5 982 10000
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Nesta imagem é possivel ver o cronograma completo da obra, o percentual que

cada servico deveria ter para o més de julho de 2017 de acordo com o cronograma e
o percentual real executado de cada servico. Como € possivel perceber, a obra possui

um pequeno atraso de 0,27%.

O cronograma € simples de entender, na frente do nome de cada servico ha o
percentual total daquele servico, ou seja, como € um cronograma fisico-financeiro,
esse percentual representa o quanto sera gasto do orcamento com aquele servico.
Na parte superior, ha os meses de cada ano. Ao se cruzar a coluna referente ao més,
com a linha de determinado servigo, é encontrado o valor percentual que deve ser
feito daquele servigco neste determinado més, por exemplo: Se olharmos no servi¢o
de alvenaria no més de novembro de 2017, veremos que este cronograma pede para
a obra executar 4% de alvenaria do total da obra que é 2,43%. Esse processo se

repete para todos os demais servigos.

Ja no més de outubro, este atraso aumenta devido ao atraso da entrega da
ceramica interna pelo fornecedor e sobe para 1,34%, um percentual j& considerado
alto para a construtora. Por isso, durante a reunido de planejamento mensal, onde
participam o engenheiro da obra (gerente), o diretor técnico e os dois estagiarios, foi
analisado tanto o cronograma da obra, como a execucédo dos servicos e foi constatado
gue o atraso da ceramica interna e toda rede aérea do teto do pilotis e dos subsolos,
tanto sanitaria quanto hidraulica, atrasam o cronograma. Porém servicos como a

ceramica externa, que esta adiantado, também pesa bastante neste cronograma.
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Figura 14 — Cronograma final do més de outubro.

A

% no total % Senico

Senigo daobra | EECUT o6 do noft6 ezl a7 v malll el mAlll il el s 18 malts s s ats seutgl Q0L |PECUO
Projetos ¢ taras 263 ] 50 50 50 50 40 40 40 40 40 40 40 40 49 40 40 40 20 200 60 | 6000
Adninstiagio da otra udp| 10 10 10 10 10 20 20 30 30 30 40 40 40 40 40 50 50 50 50 50 50 50 40 40 30 5000 | 5000
Istalagdes da obra B3| 140 60 60 60 40 40 40 40 40 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300 6100 | 6100
Locac8o, escav. e reaterro 1,1%% 930 30 20 20 100,00 100,00
Fundages L68% | 1000 10000 | 10000
Estuiura 76| %00 20 20 20 50 80 100 100 80 80 60 30 10000 | 1000
Instalagdes Eléicas | 410% P 20 40 60 60 GoNR0 70 70 70 70 60 60 60 60 40 40 30 30 20 4600 | 4688

Hidrduicas | 3415 10 20 30 50 60 60 80 80 100 100 100 60 40 60 60 20 20 20 20 10 490 | %5

santaias | L7% | 40 10 10 30 40 400 80 120 40 10 100 60 30 30 30 30 20 20 10 10 100 650 | 420

de Teleone | 1.41% 10 20 30 50 50 50 60 60 90 90 90 40 40 40 60 60 60 40 40 200 ©m | 4®

de ncendio | 161% [ 20 10 10 20 20 40 6ol "8I 80 100 100 80 50 60 40 30 20 60 60 40 200 40 | x%

Ploids | 135% | 60 10 20 40 sofPE w0 160 40 00 30 30 10 10 10 30 30 10 00 | 3%

de Interone | 0,24% 10 20 30 50 50 50 60 60 90 90 90 40 40 40 60 60 60 40 40 200 ©m | 4®

eV [ 055% 10 20 30 50 50 50 60 60 90 90 90 40 40 40 60 60 60 40 40 20 ©m | 4®
Elevadores 363% B 50 50 60 60 60 cofMMBE 60 60 60 60 60 60 60 40 80 | 80
Alenara 23| 05 B 0 w00 2o 1o wo w0 40 w0 40 25 10 M5 | 0
Cobertura 02% 00 DY N0 100 000
Esquatfias de Madeia | 2,00% B 0 20 w0 w0 40 40 40 40f oW

de Alumiio | 4.38% 010 20 20 20 20 20 60 180 180 180 160 40 40 20 10 1o[ O | w2

deFero | 06T% 10 30 40 80 80l L0 120 10 60 60 60 60 60 40 40 200 240 | a0
Reboco itero 406% 20 60 100 130 160 W0 120 100 40 40 20 20 20 20 10 B0 | 40
Contraiso 129% B 0 o0 w0 w0 vl s0 80 60 50 40 10 10 10 30 30 1600 | 763
Reboco extemo 138 20 60 40 160 160 160 M40 70 30 30 20 10 B0 | 6568
Ceranica itema 961% 80 100 120 10 120 10 100 oMM 40 40 20[ 100 | 610
Ceranica extera 2000 40 120 160 160 160 1oMWBE 40 40 30 30 20 10 1m0 | 3019
Soleia, fodapés € peitois 061% 50 50 ol 20 120 120 120 w0 40 40 20 500 | 30
Fertagens 0.00% 140 180 20 00 120 40 40 40 40 00
Vidos L3 40 B0 180 10 180 400 60 60 60 20 000
impermezbilzacéol Tra. L46% | 140 L0 10 30 40 40 40 100 100 100 80 50 40 80 80 40 20 0| u
Pisos cimentados 0,57% 82,0 18,0 82,00 82,00
Pintua 234 20 40 40 40 40 60 60 100 1220 120 1220 120 80 400 100 | 1010
Loucas e metais 2,18% 120 240 240 240 120 400 000
Foros ¢ bancas 2810 PG 0 140 10 10 colMME 40 40 40 60 60 20 200 W | 57
Utbanizacdo 116% Pl 00 00 50 0w
Linpeza 03% 80 160 160 00 200 00 00

2% 10 100 100 1% 220 272 367 358 413 415 44 4% 50 525 546 50 5% 516 515 399 40 3% 200 178 518 | 5050
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Outro ponto analisado nesta reunido foi que o fato da ceramica externa estar

muito adiantada e é um servico que demanda tempo e capricho, além permite a
execucao do rejunte da fachada e a montagem de esquadria, outro item que também
pesa bastante no cronograma. No final do més de outubro e inicio de novembro, é

possivel perceber que a previsao era estar com 17% de ceramica externa e a obra
esta com 30%.

Logo, foi concluido na reunido que por mais que a obra esteja perdendo para o

cronograma, 0S Servigos ja executados permitem que este atraso seja retirado com
facilidade e rapidez.

Uma das maneiras de se retirar essa diferenca no cronograma € colocar mais
ladrilheiros na obra, uma vez que ha apenas 3 duplas, o que gera uma producédo de 6
apartamentos por més, isso levando em consideracéo que a ceramica interna de mais
16 apartamentos chegou no dia 10/11/2017. Entretanto, ndo é do interesse da
construtora agilizar esse servico, devido ao alto nivel de acabamento exigido, podendo

perder pecas e aumentar o retrabalho.

Ao observar o atraso da obra comparado ao cronograma, foi feito um grafico

de barras para analisar o andamento da obra em relagéo ao cronograma.

Gréfico 1 — Comparativo dos servigos executados e
programados

Cronograma de Barras
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De acordo com o gréfico, é possivel perceber que no inicio da obra até o més

de maio, a obra estava ganhando do cronograma, mas nos meses seguintes, a obra

esta atras do cronograma.

De volta aos servicos da rede PERT da construtora, vale ressaltar que a
construtora ndo permite que servicos comecem sem que 0S anteriores estejam

acabados e recebidos.

Para facilitar o entendimento de todos, a construtora criou um modelo diferente
da rede PERT, sendo este, uma lista com todos os servicos, dividido em linhas e de
forma cronoldgica em que cada servico devera entrar na obra. Este também mostra
0S servicos que podem ser executados juntos e 0os s6 podem apds a conclusao do

servigo anterior.

Figura 15 — Rede PERT (1)

REDE PERT SERVICOS

Fonte: (Autor)
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Figura 16 — Rede PERT (2)

Fonte: (Autor)

Figura 17 — Rede PERT (4)

Fonte: (Autor)
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Desta forma, os servi¢os séo citados desta maneira até a limpeza final da obra

para a entrega dos apartamentos aos seus respectivos proprietarios.

Juntamente com esta rede PERT, existe as metas mensais, que sao entregues
aos encarregados, estagiarios, mestre de obra e engenheiro de uma forma muito
didatica e simples de entender e acompanhar. A empresa acredita que trabalhando
desta forma, diminuem a quantidade de erros de execucdo. Segue abaixo alguns

exemplos das metas mensais e acompanhamento.

Figura 18 — Meta de reboco do més de novembro

Fonte: (Autor)
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Figura 19 — Meta massa PVA / Impermeabilizacdo de
box de novembro.

—T

SERVICO DA REDE PERT: MASSA CORRIDA / IMPERM BOX

JUNTA 4 | JUNTA 3 | JUNTA 2 | JUNTA 1

72 ANDAR

—_—
et
—_—
c———
—

62 ANDAR

P
—
et
pu—

52 ANDAR

Fonte: (Autor)

Nas imagens acima, é demonstrado o pavimento na parte esquerda e as juntas
na parte superior. Assim, sendo possivel identificar o local que devera ser executado.
Os pavimentos pintados representam onde o servico ja foi executado e os locais

tracejados representam o que deve ser feito no més de acordo com o planejamento

feito e com o cronograma.

A imagem da meta do més da fachada é diferente, pois para facilitar a

identificacdo dos panos, é utilizado o modelo a seguir.
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Figura 20 — Meta da fachada de novembro

Fonte: (Autor).

Analisando a imagem acima, é possivel perceber a facilidade que se tem de
entender o que ja foi executado e o que deve ser feito neste més. A imagem
representa a meta das fachadas das juntas 3 e 4, onde deve-se terminar de executar
a ceramica e rejunte na junta 3 e concluir o reboco com as requadracdes da junta 4,
exceto pela fachada lateral, onde o andaime terminou de ser montado no inicio de
novembro e a etapa que entra neste momento € a preparacao para reboco, que inclui
a lixacdo da estrutura, calefetagcdo com cura da alvenaria, colocacao de tela de ligacao

entre a alvenaria e a estrutura e fazer o taliscamento da fachada.
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6 ANALISES

A evolucdo da tecnologia traz a necessidade de inovagdes e mudancas para
todos os setores, incluindo a construcao civil. Com a alta demanda de habitacfes no
Brasil, essas mudancas se tornaram cada vez mais necessarias. E extremamente
importante o conhecimento de métodos construtivos que oferecam simultaneamente

rapidez de execucéo, baixo custo e qualidade.

Este capitulo expde a analise obtida com as premissas analisadas no capitulo
anterior (Capitulo 4 — Metodologia / Acompanhamento da obra), referente a maneira
na qual a construtora trabalha, recebe os servicos e mantém a qualidade e uma alta
produtividade. Sendo assim, este capitulo vem a tratar das vantagens constatadas

com o uso dessa metodologia de gestéo.
6.1 Analise do uso do tablet para o acompanhamento da obra.

O sistema da gestao da qualidade utilizado com o auxilio de um software e um
aparelho eletrénico como um tablet, ainda ndo € muito utilizado no Brasil, porém, esse
meétodo traz inlmeras vantagens quando comparado ao sistema tradicional de gestéo

da qualidade e produtividade.

E entendido que com o passar dos anos que os clientes esto ficando cada vez
mais exigentes ao receber o seu apartamento, entédo, é preciso melhorar cada vez
mais a qualidade do produto final, assim como de todo o corpo e sistemas de

instalagdes que ficam escondidos dentro da edificagéo.

A seguir serdo citados os beneficios oferecidos pelo sistema de gestdo da
gualidade com o uso de um software e suas principais vantagens quando comparado

ao sistema tradicional.

e Diminui¢cao do uso de papéis: O Noroeste por ser um bairro verde, exige das
construtoras que essas cumpram o Manual Verde, de forma que se construa da
maneira mais ecologicamente correta possivel. Utilizando o software para o
acompanhamento da obra, diminui-se significativamente a quantidade de papéis
utilizados na obra, uma vez que as fichas de avaliacdo deixam de ser feitas em uma
folha de papel e passam a ser feitas virtualmente através do tablet. Além de evitar o

acumulo de papel.
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e Facilidade ao executar a verificagdo: O uso do tablet juntamente com o

software simplificam a maneira de verificar e controlar a execuc¢ao dos servicos diarios
da obra, uma vez que o funcionario da empresa precisa apenas ir até o local desejado

com o tablet e avaliar o servico, ao invés de ir com varias folhas de papel e escrever.

e VVelocidade de verificagdo: Como citado acima, outra vantagem desse sistema
€ a velocidade em que é feita a avaliagdo. Quando comparada com o método
tradicional do papel, o usuario faz a avaliacdo de uma maneira muito mais rapida,

permitindo que ele possa avaliar outros servicos ou fazer outra tarefa.

e Maior frequéncia de avaliacdes: Por ser mais rapido, esse método permite ao
funcionario que consiga avaliar mais vezes durante o més ou até mesmo durante o
dia. No caso de uma nédo conformidade, o avaliador pode voltar no mesmo dia e
reavaliar uma possivel corre¢do feita. Assim, aumentando a frequéncia de avaliagfes

e automaticamente a quantidade de detalhes e informacdes para o sistema.

e Critérios pré-estabelecidos: O sistema é que ele jA possui critérios preé-
estabelecidos, entédo o trabalhador chega ao local do servi¢o e o avalia de acordo com
os critérios estabelecidos pela construtora, sendo assim evita com que alguma
informacdo ou verificacdo ndo seja coletada. Desta forma, garante que o servico

executado esteja totalmente dentro das normas

e Seguranca: Este tipo de sistema é muito seguro, de maneira que nao existe
a chance de se perder algum tipo de dado lancado, uma vez que ao lancar uma
avaliacao através do tablet, esta informacéo fica guardada no aparelho até que este
seja sincronizado com o software. Apés a sincronizagdo, a informagéo € armazenada

nos dois locais e sO sera removida caso ela seja apagada pelo usuario.

6.2 Analise da metodologia e rede PERT para evitar o retrabalho

Como citado anteriormente, a construtora possui uma rede PERT muito
engessada e com a metodologia de proibir que um servico comece sem que 0 servi¢co
anterior esteja concluido e recebido. Esta maneira de trabalhar coloca a qualidade
como principal objetivo a ser atingido, pensando primeiramente no bem-estar futuro

do seu consumidor. Juntamente com a qualidade dos servi¢os, também se foca muito
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em evitar com que um funcionério volte para refazer ou reparar qualquer tipo de

servico.

O pensamento de evitar o retrabalho vem desde o planejamento da obra, onde
todos os detalhes de todos os servicos sdo minimante pensados. Assim, gera-se um
levantamento de qual servico pode afetar ou estragar um outro servico ja feito, como
no exemplo da figura 6, em que mostra que o reboco externo deve ser feito antes do
forro e da primeira mao de pintura, para evitar com que estes servicos posteriores

sejam estragados ou deteriorados.

Desta forma, gera-se algumas outras vantagens que sdo aliadas as citadas no

topico anterior. Essas vantagens e beneficios serdo citados a seguir.

e Evita o retrabalho: O planejamento é o primeiro passo para comegar uma
obra, entretanto, para evitar gastos desnecessarios e aumentar o lucro, € preciso um
planejamento muito bem feito. A metodologia de receber os servicos apds o término,
faz com que o operéario ndo volte para refazer ou consertar um servi¢go que ja foi feito,

assim, a hora deste operario sera sempre para a producao e nunca para o retrabalho.

e Evita gastos desnecessérios: Além do citado acima, € muito comum as
construtoras contratarem um outro funcionario para executar as pendéncias deixadas

para tras. Assim, assumindo um gasto que néo foi orcado e aumentando as despesas.

e Gera menos residuos: Por praticamente ndo existir retrabalho ou demolicdo
de algo que ja foi feito, a obra ndo produz muitos residuos, principalmente no que diz
respeito aos residuos classe A (entulho), gerando também uma economia de material
e com a retirada de cagcambas de entulho, e deixando a obra mais limpa. Além de
também ser levado em consideracdo que o entulho gerado nas obras € comumente

levado para os lixdes, que ja estdo superlotados.

Analisando o fluxo de caixa e as despesas da obra previamente realizadas e
comparando os gastos, foi possivel perceber que a metodologia aplicada pela
construtora esta trazendo um resultado muito positivo, pois fazendo uma projecéo até
o final da obra, esta previsto uma economia de trezentos mil reais somente no

orcamento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs o periodo de acompanhamento técnico de uma obra que utiliza o sistema
de gestao da qualidade com um software criado pela construtora e um pensamento
focado em evitar o retrabalho, pode-se concluir que este é um sistema inovador
altamente vantajoso que depende apenas de sua divulgacdo e conhecimento para

permitir seu uso efetivo no Brasil.

As propriedades e caracteristicas apresentadas na bibliografia foram
comprovadas na pratica, o sistema possui grande facilidade no seu uso, fornecendo
uma diminuicdo da producéo de lixo, além de uma maior organizacao e possibilita uma
execucao da avaliacao dos servicos de uma maneira mais rapida, eficaz e com maior
frequéncia. Além disso, suas vantagens foram também comprovadas na realizacédo do
planejamento da obra em questdo, ja que a diminuicdo do retrabalho diminui
significativamente o custo e o tempo da obra quando comparado ao sistema

tradicional.

Vale ressaltar ainda que se deve mudar a cultura Brasileira de se pensar que o
retrabalho faz parte da maneira correta de se trabalhar, quando diversos estudos
comprovam que o retrabalho gera um gasto de horas desnecessario dos operarios,
além de atrasar a obra e gerar custos nao mensurados nos orcamentos. Este fator
pode ser explicado pela falta de planejamento das obras e também pela cobranca do
cumprimento de prazos apertados e curtos para se terminar a obra, o que faz com que

aumente o retrabalho.

Destaca-se também, com a realizacdo deste trabalho, o conceito de
sustentabilidade trazido pela empresa, que ao longo dos anos vem sendo cada vez
mais cobrado por parte dos 6rgéos publicos. Pensando nesta nova era de construgao
sustentavel, tanto esta metodologia quanto o sistema de gestédo da qualidade utilizado
pela construtora abrangem este tema. Sendo assim, estudo comprovou que este
sistema gera uma diminuicdo do gasto de papel na obra e principalmente uma

diminuicdo da quantidade de residuos solidos gerados.

Considerando todos esses fatores, ao se fazer um levantamento das

vantagens, a mais importante e que se sobressai perante as outras, €
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indiscutivelmente o aumento da produtividade dos operérios, devido a reducéo do

retrabalho e diminuicdo da perda de material.
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8 SUGESTAO PARA TRABALHO FUTURO

8.1 Aplicagcao do Manual Verde em obras

Tendo em vista que existe uma exigéncia muito grande pela construcao
sustentavel, questdes sobre a conservacao e preservacdo do meio ambiente e de

recursos vem sendo cada vez mais destacadas na atualidade

8.2 Possiveis utilizagdes para o entulho gerado nas obras

O volume de entulho gerado atualmente € enorme e a tendéncia é crescer mais
e cada vez de uma maneira mais acelerada caso ndo sejam tomadas agles para
reverter esta situacdo. O desenvolvimento de novos processos e novas técnicas

construtivas ajudariam a minimizar esta situacao.

8.3 Comparativo de custo entre uma obra sem retrabalho e com retrabalho

Visando ampliar e aprofundar as informagdes relacionadas a este trabalho,
sugere-se um levantamento dos custos que o retrabalho traz a obra. Desta forma,
fazendo uma comparacdo que mostre a diminuicdo dos lucros e aumento das perdas

financeiras.
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