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A EFICACIA DAS MEDIACOES DE FAMILIA REALIZADAS NA
CIRCUNSCRICAO JUDICIARIA DA CEILANDIA

THE EFFICIENCY OF THE FAMILY MEDIATION IN THE JUDICIARY
CIRCUMSCRIPTION OF CEILANDIA

NATHALIA BADU BORGES!

Resumo

O presente artigo cientifico tem como objetivo a verificacdo da eficdcia da mediacdo como
método de resolucao consensual de conflitos no ambito de lides de familia na Circunscri¢ao
Judiciaria de Ceilandia, no Distrito Federal, a partir de dados coletados junto ao CEJUSC-CEI
em uma pesquisa quantitativa. Expde-se um breve relato acerca da inser¢do desse valioso
instrumento autocompositivo no ordenamento juridico brasileiro, que ganhou for¢a com a
Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional e Justica e com o Cdodigo de Processo Civil de
2015. Para além disso, contextualiza-se a media¢ao familiar no Brasil e sdo apresentados os
resultados sociais e juridicos alcangados por esse instituto. Com isso, ¢ realizada uma
investigacdo acerca da relevancia da mediacdo de familia e os beneficios gerados por sua
aplicagdo.

Palavras-chave: Mediagdo. Familia. Politica Publica em RAD. Acesso a Justica.

Abstract

The present scientific article has as goal the verification of the efficiency of the mediation as
method of consensual resolution of conflicts at family’s lides at Judiciary Circumscription of
Ceilandia, on Distrito Federal, based on data gathered from CEJUSC-CEI by a quantitative
research. A brief account is presented about the insertion of this valuable instrument self-
composing instrument in the Brazilian legal system, that got power with Resolution n® 125/2010
at National Board and justice and with a Civil Process Code at 2015. In addition, family
mediation is contextualized in Brazil and the social and legal results achieved by this institute
are presented. Thus, an investigation is conducted on the relevance of family mediation and the
benefits generated by its application.

Keywords: Mediation. Family. Public Polices in Proper Resolution at Demands. Access to
Justice.
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1 INTRODUCAO

A partir do aumento de lides encaminhadas ao Poder Judicidrio, tornou-se
imprescindivel a busca por alternativas menos onerosas e eficazes para soluciona-las. A
implementagao da politica publica em resolu¢do adequada de disputas (RAD), que prioriza a
vontade das partes e o livre arbitrio, tem-se mostrado em diversos paises uma boa alternativa
para solucionar a crise do judiciario.

As demandas de familia, por si mesmas, sdo assuntos delicados e que devem ser tratados
de forma apropriada vez que seus impactos sdo significativos, em especial se houverem criangas
e adolescentes envolvidos. Desta forma, o presente trabalho visa analisar a eficacia do Centro
Judiciario de Solu¢ao de Conflitos de Ceilandia (CEJUSC-CEI) na realizagao da mediagao de
familia, ao verificar como se deu a implementagdo desse instituto no ordenamento juridico
brasileiro € o modo o qual ele ¢ colocado em prética.

Tal estudo revela sua importancia ao destacar uma possivel mudanga de comportamento
das partes do processo, além de revelar a expectativa de economia processual e impactos
positivos no funcionamento do Poder Judiciario. Por meio de uma anélise quantitativa de dados
referente ao ano de 2018, busca-se, pelo método indutivo, averiguar se o CEJUSC-CEI alcanga
seus objetivos no que diz respeito a mediagao de familia de forma eficaz.

A primeira se¢do apresenta a mediagcdo como forma alternativa de solu¢ao de conflitos,
diferenciando-a de um instituto semelhante, qual seja a conciliagdo, e expde os principais
objetivos a serem alcangados com ela, assim como a implementagdo da politica publica em
RAD no ordenamento juridico patrio a partir do Codigo de Processo Civil de 2015 e com a
Resolugdo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica.

J& a segunda secdo volta-se especificamente para a mediacdo familiar, expondo o
aumento de sua procura nos ultimos anos visando o menor impacto no ambito da familia. Aqui
também se expde como ocorrera na pratica, com a remessa de casos por magistrados das varas
de familia, a realizacao da oficina de parentalidade para que as partes estejam preparadas para
a sessdo e a mediacdo propriamente dita.

Por fim, apresenta-se os resultados apurados junto ao CEJUSC-CEI referentes ao ano
de 2018. Sao expostos aqui o indice de acordo, além da visao de partes e advogados acerca da

media¢ao de familia.



2 A MEDIACAO COMO FORMA ALTERNATIVA DE SOLUCAO DE CONFLITOS

No cendrio contemporaneo, tem-se a crescente busca pelo judicidrio a fim de que haja a
resolucao dos mais diversos embates, proporcionando um aumento significativo no nimero de
lides e a terceirizacao da resolugao dessas disputas. Com isso, tornou-se cada vez mais comum
a procura por meios alternativos de solugdo de conflitos, que, em determinado ponto, passou a
ser estimulada pelo direito processual desde que mantida a vontade das partes, sem que haja
disparidade entre elas.

Assim, de acordo com Greco’ a autocomposi¢io se expandiu em determinadas
sociedades, especialmente na norte-americana e nos paises do oriente. Nesse dmbito, as formas
alternativas de solucdo de conflitos passam a ser amparadas por lei, instituindo-se a mediacao,
arbitragem e outros diversos institutos. Ja no Brasil, indo na contramao aos paises de comom
law, houve um aumento significativo de demandas judiciais, fazendo-se indispensavel o
surgimento de politicas publicas a fim de descongestionar o poder judiciario.

Deste modo, foi instituida a politica publica de resolugdo alternativa de disputas (RAD),
a fim de incentivar a solu¢do de consensual de conflitos, sendo colocada em pratica
especialmente por meio da Resolucao n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga e diversos
dispositivos espalhados pelo Cédigo de Processo Civil. A partir dai, alguns institutos passam a
ganhar destaque no ordenamento juridico brasileiro, em especial a mediagado e conciliagdo, que

serdao abordadas com maior profundidade ao decorrer do presente estudo.

2.1 Conceito de mediacio e comparacées com a conciliagio

;.

De inicio, ¢ imperioso discorrer sobre a cultura do litigio, de modo a evidenciar a
relevancia dos métodos consensuais na resolugcdo de disputas, em especial da mediacdo, no
cenario juridico contemporaneo.

Tudo se inicia a partir do conflito, que ¢ caracterizado como a divergéncia de interesses
entre os sujeitos. De acordo com o entendimento de Vasconcelos®, ele é decorrente “de
expectativas, valores e interesses contrariados”. Além disso, mesmo que seja algo natural e
intrinseco a existéncia humana, normalmente ¢ encarado de forma negativa, embora ndo deva

SCr.

2 GRECO, Leonardo. Instituicées de Processo Civil: introdugio ao Direito Processual Civil. 5. Rio de Janeiro:
Forense, 2015. v. I. Nao paginado.

3 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. 6. ed. Sdo Paulo:
Forense, 2018. Nao paginado.



Isso porque “quando compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de
desenvolver solu¢des autocompositivas”. Do contrario, caso seja encarado como uma coisa
negativa que deve ser eliminada a qualquer custo, o conflito tende a ser convertido em confronto
e violéncia®.

Consoante Calmon, o litigio ird ser instaurado a partir do momento que “alguém que
tem interesse em um bem da vida exerce sua pretensio sobre esse bem, mas encontra resisténcia
por parte de outrem. Nesse caso, a situagdo que antes se apresentava apenas como um simples
conflito de interesses passa a ser qualificada por uma pretensio resistida” .

Ou seja, entende-se que a partir do momento em que ha um conflito mal resolvido, este
se torna um potencial litigio, vez que os sujeitos buscam o judicidrio para que tenham seus
direitos resguardados.

Conforme pode-se constatar apds uma breve andlise do Gltimo Relatério Justica em
Numeros publicado no ano de 2018 pelo Conselho Nacional de Justica, que teve como base os
dados coletados em 2017, houve um acréscimo de 244 mil processos no poder judiciario em
relacdo ao ano de 2016.° A partir desse simplério dado fica claro o crescimento o niimero de
demandas judiciais a cada ano, tendo como resultado a continuidade da crise na prestagao
jurisdicional’.

A chamada “explosdo de litigiosidade”, referenciada por Lewandowski®, se deu a partir
do momento que o homem comum descobre que € sujeito de direitos e decide busca-los. O
primeiro ramo a evidenciar tal afirmativa foi a Justica do Trabalho, seguida dos Juizados
Especiais instituidos com o advento da Lei 9.099 de 1995.

E possivel apontar, para tanto, diversas causas que contribuiram significativamente para

a judicializag¢@o de conflitos. Reis aponta, inicialmente, o advento da Constitui¢do Federal de

4 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e prdticas restaurativas. 6. ed. Sao Paulo:
Forense, 2018. Nao paginado.

5> CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 23.

¢ CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Justica em Niimeros. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df225.pdf. Acesso em:
07 maio 2019.

7 REIS, Adacir. Mediagio e impactos positivos para o judiciario. /n: ROCHA, Caio Cesar Vieira; SALOMAO,
Luis Felipe (org.). Arbitragem e mediagdo: a reforma da legislagdo brasileira. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Atlas, 2017. Nao paginado.

8 LEWANDOWSKI, Enrique Ricardo. O protagonismo do poder judicidrio na era dos direitos. Revista de
Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 251, p. 77-85, mai. 2009. ISSN 2238-5177. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/7529. Acesso em: 07 maio 2019.



1988 e a amplificacdo de direitos que, no entanto, ndo possuem indicagdes precisas da forma
que estes serdo assegurados e acabam por gerar o litigio’.

Temos ainda que a urbanizagdo e o aumento no consumo correspondem a um fator
determinante para o aumento da litigiosidade, vez que a expansdao nas diversas areas de
prestacdo de servigos gera, de forma proporcional, uma maior quantidade de conflitos'®.

Além disso, nossa carta magna promoveu uma maior conscientizacdo quanto aos
direitos e garantias fundamentais, corroborando para o aumento de demandas no ambito do
judiciario, a0 mesmo tempo em que, no art. 5°, inciso LXXVIII, visa assegurar ao jurisdicionado
um processo célere, ou a0 menos com uma duragio razodvel'!,

Importante ressaltar que o maior problema do Judicidrio brasileiro é o niimero de
processos. De acordo com Reis, isso se da especialmente porque os “cursos juridicos no Brasil,
desde sua fundacao em 1827, hd quase duzentos anos, preparam o profissional do Direito para
o confronto. A cultura reinante no mundo juridico ¢ a do litigio, que alimenta a chamada
‘industria do contencioso’.” 1?

Diante da presente crise que o Poder Judiciario enfrenta, Bacellar'® defende o que chama
de “sustentabilidade do poder judiciario”. A partir da constatacdo de que o acesso a justica foi
amplificado, h4d uma inegavel necessidade de “saida da justi¢a”, vez que ha um alto indice de
processos 0s quais ndo chegam ao julgamento.

O referido autor aponta que o brasileiro ndo possui cultura mediacional, levando seus
conflitos para o Poder Judiciario ao invés de primeiramente visarem uma resolucao pacifica.

3

Por isso, Bacellar afirma que “uma das condigdes de sustentabilidade tanto dos métodos

autocompositivos, como do proprio Poder Judicidrio, estd na mudanga de mentalidade nao sé

dos operadores do direito, mas também da populagio” 1.

9 REIS, Adacir. Mediagio e impactos positivos para o judiciario. /n: ROCHA, Caio Cesar Vieira; SALOMAO,
Luis Felipe (org.). Arbitragem e mediagdo: a reforma da legislagdo brasileira. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Atlas, 2017. Néo paginado.

10 REIS, Adacir. Mediagdo e impactos positivos para o judiciario. /n: ROCHA, Caio Cesar Vieira; SALOMAO,
Luis Felipe (org.). Arbitragem e mediagdo: a reforma da legislacao brasileira. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Atlas, 2017. Nao paginado.

" LEWANDOWSKI, Enrique Ricardo. O protagonismo do poder judiciario na era dos direitos. Revista de
Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 251, p. 77-85, mai. 2009. ISSN 2238-5177. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/7529. Acesso em: 07 maio 2019.

2ROCHA, Caio Cesar Vieira; SALOMAO, Luis Felipe (org.). Arbitragem e mediagdo: a reforma da legislagdo
brasileira. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2017. Nao paginado.

13 BACELLAR, Roberto Portugal. Sustentabilidade do poder judiciario e a mediagdo na sociedade brasileira. In:
CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de. (org.). Mediagdo de conflitos: novo paradigma de
acesso a justi¢a. Belo Horizonte: Forum, 2009. v. 1. p. 85-91.

1 BACELLAR, Roberto Portugal. Sustentabilidade do poder judiciario e a mediagdo na sociedade brasileira. In:
CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de. (org.). Mediagdo de conflitos: novo paradigma de
acesso a justi¢a. Belo Horizonte: Forum, 2009. v. 1. p. 85-91.



Desse modo, como uma forma de viabilizar a manutencao de relagdes (sejam pessoais

ou meramente profissionais), nas palavras de Bacellar:

A mediagdo procura valorizar esses lagos fundamentais de relacionamento, incentivar
o respeito a vontade dos interessados, ressaltando os pontos positivos de cada um dos
envolvidos na solucdo da lide, para ao final extrair, como consequéncia natural do
processo, os verdadeiros interesses em conflito.'3

Assim, sem questionar a legitimidade do monopdlio jurisdicional, que ¢ imprescindivel
tanto em algumas lides as quais ndo possuem diversa solucdo sendo uma sentenga, quanto para
a manuten¢ao da seguranca em nosso ordenamento juridico, o autor destaca como alternativa
viavel a crise do Poder Judiciario o incentivo as solu¢des conciliatorias'®.

De acordo com Greco!”, frente ao aumento significativo de litigios instaurados, foi
instituida a politica publica de resolucdo alternativa de disputas (RAD), a fim de incentivar a
solucdo de consensual de conflitos, sendo estabelecida especialmente pela Resolucao n.
125/2010 do Conselho Nacional de Justica e de diversos dispositivos espalhados pelo Codigo
de Processo Civil de 2015.

Dentre as diversas formas de resolugdo alternativa de conflitos, passa-se a destacar a
mediagdo. De acordo com Lisa Parkinson'®, o termo vem do latim medius, significando “no
meio”. Na atualidade, consoante as palavras da autora, tal pratica ¢ “conhecida como um
processo de resolucao de conflitos, embora ainda utilizada, impropriamente, como sinénimo de
conciliagdo e arbitragem”.

No ambito juridico, ¢ certo definir a mediagdo como

um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sdo auxiliadas por
uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de pessoas sem interesse na causa,
para auxilia-las a chegar a uma composigdo. Trata-se de uma negociagao assistida ou
facilitada por um ou mais terceiros na qual se desenvolve processo composto por
vérios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a
negociacao entre pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas
posicdes e a encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus interesses e
necessidades.

S BACELLAR, Roberto Portugal. Sustentabilidade do poder judiciario e a mediagdo na sociedade brasileira. In:
CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de. (org.). Mediagdo de conflitos: novo paradigma de
acesso a justi¢a. Belo Horizonte: Forum, 2009. v. 1. p. 85-91.

16 BACELLAR, Roberto Portugal. Sustentabilidade do poder judiciario e a mediagdo na sociedade brasileira. In:
CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de. (org.). Mediagdo de conflitos: novo paradigma de
acesso a justica. Belo Horizonte: Forum, 2009. v. 1. p. 85-91.

17 GRECO, Leonardo. Institui¢es de Processo Civil: introdugio ao Direito Processual Civil. 5. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2015. v. I. Nao paginado.

18 PARKINSON, Lisa. Mediagdo familiar. Tradugio: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,
2016. p. 38-39.

9 YARN, Douglas E. Dictionary of conflict resolution. Sdo Francisco: Ed. Jossey-Bass, Inc., 1999. p. 272, apud
AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Estudos em arbitragem, mediag¢do e negociagdo. Brasilia: Ed. Grupos
de Pesquisa, 2004. v. 3. p. 313.



No mesmo sentido ¢ a defini¢io de Bacellar 2°, que enxerga a mediagdo como
um modo de solucionar conflitos de forma pacifica, na tentativa de que a relagdo entre os
envolvidos seja fortificada, a fim de que haja pouco ou nenhum desgaste entre as partes, ao
tornar possivel a preservagdo dos compromissos assumidos.

Ja Aguida Arruda Barbosa®! expde que a mediacio “¢ um método que se vale de
técnicas de comunicagdo, adequadas para a escuta qualificada, prestando-se, [...], a concretizar
o principio constitucional de protecdo a dignidade da pessoa humana”. Afirma ainda que se
trata de um método, técnico e tedrico, no qual o mediador ira auxiliar os envolvidos a chegarem
a uma solugao consensual do conflito ao construirem alternativas.

Nota-se, portanto, que a doutrina e a legislagdo vigente definem a mediagdo
fundamentalmente como a solugdo pacifica de uma lide, sendo conduzida por um terceiro
imparcial que visa intermediar uma conversa com a finalidade de que as partes cheguem a um
consenso sobre o assunto em pauta, com o menor esgotamento entre elas.

A partir de certo momento, o assunto passou a ser tratado também por atos normativos
brasileiros. Dentre eles destaca-se a Resolugao n° 125 do Conselho Nacional de Justica, a qual

institui a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses”>?

, que aborda
a mediacdo e a conciliagdo, sem, no entanto, conceitua-las ou distingui-las.

O Codigo de Processo Civil define a atuagdo de conciliadores e mediadores,
determinando que esta se dara especialmente quando houver vinculo j4 estabelecido entre os
litigantes. Por fim, temos a edicao da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, também conhecida
como a Lei de Mediacao brasileira, que “considera tal meio como a atividade técnica exercida
por um terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia?>’>*,

Com base em todo o exposto, Beraldo e Mandelbaum traduzem bem a importancia da

mediacao, afirmando que:

€ necessario que a mediacdo, enquanto espago de conversa e forma de se fazer
educacdo no Brasil, seja implantada de maneira adequada e efetiva na cultura
brasileira. Por meio do restabelecimento do dialogo, € possivel lidar de maneira mais
saudavel com os problemas e conflitos, que sdo inerentes a vida. Tais atitudes
proporcionardo melhor qualidade de vida, com sentimentos de solidariedade,

20 BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacdo e arbitragem. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 105.

2 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo familiar interdisciplinar. Sio Paulo: Atlas, 2015. p. 55.

22 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em: 16 maio 2019.

23 BRASIL. Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em: 12 maio 2019.

24 TARTUCE, Fernanda. Processo Civil no Direito de Familia: teoria e prética. 3. ed. Sdo Paulo: Método, 2019.
Nao paginado.



10

compaixdo e generosidade, traduzidas em atitudes que beneficiam o préximo e a si
25
mesmo.

Assim sendo, percebe-se a contribuicao da mediagado para que se alcance a tdo almejada
cultura da paz, pois, pautada no empoderamento das partes, na autonomia e na cidadania,
possibilita que os envolvidos, por si mesmos, cheguem a um consenso, construindo assim sua

e . . [ ~ . A s .7 26
propria justica ao utilizarem como base a superacao de divergéncias na base de um didlogo~".

Com a mediacdo ja conceituada, neste momento se faz necessario também definir a
conciliagdo, para que, adiante, se trace um paralelo entre os dois institutos.

Bacellar define a conciliagdo como

um processo técnico (ndo intuitivo), desenvolvido pelo método consensual, na forma
auto compositiva, em que terceiro imparcial, apos ouvir as partes, orienta-as, auxilia-
a, com perguntas, propostas e sugestdes a encontrar solugdes (a partir da lide) que
possa atender aos seus interesses e as materializa em um acordo que conduz a extingao
do processo judicial >’

Ja Scavone?® argumenta que a conciliagdo “implica na atividade do conciliador, que atua
na tentativa de obtencdo da solu¢do dos conflitos sugerindo a solugdo sem que possa, entretanto,
impor sua sugestdo compulsoriamente, como se permite ao arbitro ou ao juiz togado”.

Quanto ao papel do conciliador, Didier* afirma que este terd uma maior participagio
na negociacao, sendo possivel que ocorra, inclusive, sugestdes para que o litigio seja resolvido.
A conciliagdo seria mais apropriada quando ndo houvesse vinculo anterior entre as partes.

Vasconcelos®® expde em sua obra que a conciliagio é sindnimo de mediacdo avaliativa,
tendo “por objetivo central a obtengao de um acordo, com a particularidade de que o conciliador
exerce leve ascendéncia hierarquica, pois toma iniciativas e apresenta sugestoes, com vistas a
conciliacdo”.

Para a doutrina a conciliagdo tem como objetivo a obtencao de um acordo, sendo que as
partes chegardo a um consenso de forma voluntaria, entretanto, com um terceiro (conciliador)

participando ativamente do processo, podendo sugerir resolugdes sem impo-la aos envolvidos.

23 PARKINSON, Lisa. Mediacdo familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,
2016.

26 BRITO, Gilton Batista. O acesso 2 justica, a teoria da mediacdo e a resolugdo 125/2010 do CNJ. Revista da
EJUSE, Sergipe, n° 20, p. 103-121, 2014. Acesso em: 10 junho 2019.

27 BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais: a nova mediagdo paraprocessual, Sdo Paulo. Revista dos
Tribunais. 2003. p.66.

28 SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de arbitragem: mediagdo e conciliagdo. 8. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2018.

2 DIDIER JR, Fredie, Curso de direito processual civil: introdugdo ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 19. ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017. p. 308.

30VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. Sio Paulo: Método,
2018. 6. ed. Nao paginado.
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Com isso, temos que parte dos autores, ao tratarem do tema, distinguem a conciliacio
da mediacdo a partir da atuacdo dos agentes. Enquanto naquela o conciliador estaria apto a
propor resolugdes as partes envolvidas a fim de chegar ao acordo, nesta o mediador teria o papel
de intermediar um dialogo, sendo que o principal objetivo seria a manutencao do vinculo entre
os litigantes com o menor impacto aos envolvidos.

O CPC, em seu art. 165 §§ 2° e 3° também menciona a diferenca supracitada, além de
determinar que o conciliador “atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo

anterior entre as partes”™!

e o mediador “atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes™?, sendo esta a principal diferenca entre ambas as técnicas.

Quanto as semelhangas, Didier*® aponta em sua obra que tanto a mediagdo quanto a
conciliacao sao exemplos de autocomposigdo, € que os mediadores e conciliadores tem o papel
catalisador para a solu¢ao da demanda. Evidencia ainda que “ambas sdo técnicas que costumam
ser apresentadas como os principais exemplos de “solu¢do alternativa de controvérsias”.

O autor supracitado assinala a vedagdo ao uso de coerc¢do, por parte do terceiro, para
que ocorra a concilia¢do, além de determinar que essas técnicas podem ser usadas no ambito
judicial ou extrajudicial, sendo que neste os agentes atuardo como auxiliares da justica. Por
fim, Didier’* elenca os principios norteadores de ambas as técnicas: independéncia,

imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisao

informada, que se encontram dispostos no art. 166 do Cédigo de Processo Civil.

2.2 Codigo de Processo Civil de 2015 e o incentivo a autocomposicao

Além do Poder Judiciario, nota-se que o Legislativo também vem desempenhando um
importante papel no que tange ao incentivo de praticas de autocomposicao de litigios. Esse
estimulo se deu principalmente no ambito do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Lei n°
13.105/2015).

De acordo com Didier, o CPC ratifica essa tendéncia a partir do momento que:

a) dedica um capitulo inteiro para regular a mediagdo e a conciliagdo (arts. 165-175);
b) estrutura o procedimento de modo a poér a autocomposi¢do como ato anterior ao
oferecimento da defesa pelo réu (arts. 334 e 695); ¢) permite a homologagao judicial

3'BRASIL. Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em: 14 maio 2019.

32 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em: 14 maio 2019.

33 DIDIER IR, Fredie, Curso de direito processual civil: introdugdo ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 19. ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017. p. 308-309.

34 DIDIER JR, Fredie, Curso de direito processual civil: introdugdo ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 19. ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017. p. 310.
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de acordo extrajudicial de qualquer natureza (art. 515, I1I; art. 725, VIII); d) permite
que, no acordo judicial, seja incluida matéria estranha ao objeto litigioso do processo
(art. 515, §2°); e) permite acordos processuais (sobre o processo, ndo sobre o objeto

do litigio) atipicos (art. 190). 3>

Como pode-se observar, os dispositivos que tratam do tema estdo em locais bem
distintos, levando em consideracdo que a mediacdo poderad ocorrer em qualquer momento do
processo, € ndo apenas no seu inicio. Portanto, constata-se que a solucdo consensual ¢ aceita
desde que ambas as partes estejam aptas a aderi-1a®S.

E importante destacar que, a partir do exposto no Coédigo de Processo Civil, a
“litigiosidade desenfreada” tera, necessariamente, que se converter numa litigiosidade
responsavel”. Consoante Vasconcelos, isso ocorre porque tanto as partes quanto seus
procuradores e serventuarios da justica passam a ser responsaveis por colocar em pratica alguns
principios, em especial o da razoavel duracdo do processo, boa fé e cooperacio’’.

Com isso, o processo civil passa a se estruturar com objetivo de incentivar a
autocomposicao. Ja a previsdo legal da resolu¢do consensual de conflitos encontra-se nos §§ 2°
e 3° do art. 3° do CPC, inserida no rol das normas fundamentais do direito processual civil, e

serdo abaixo transcritos:

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de soluc¢do consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial 38

Os referidos dispositivos representam a mudanca de visdo no processo civil brasileiro,
em que se objetiva a solug¢ao consensual de disputas a luz da pacificagdo social pretendida pela
Constituicao Federal de 1988 em detrimento do formalismo previsto no CPC de 1973, a fim de
colocar em prética, enfim, os métodos consensuais de solugio de disputas®°.

Para tanto, Vasconcelos*® defende que devera se modificar substancialmente o
pensamento dos juristas, para que estes assumam uma postura mais colaborativa ao tratarem os

conflitos, de forma a atender as necessidades daqueles envolvidos no processo.

35 DIDIER JR, Fredie, Curso de direito processual civil: introdugdo ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 19, ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017. p. 305-306.

36 TARTUCE, Fernanda. Processo Civil no Direito de Familia: teoria e pratica. Disponivel em:
http://www.fernandatartuce.com.br/mediacao-no-novo-cpc-questionamentos-reflexivos/. Acesso em 19 maio
2019.

37 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e prdticas restaurativas. Sio Paulo: Método,
2018. 6. ed. Nao paginado.

38 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em: 20 maio 2019.

3% VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. Sio Paulo: Método,
2018. 6. ed. Nao paginado.

40 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. Sio Paulo: Método,
2018. 6. ed. Nao paginado.
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Além disso, o magistrado podera, de acordo com o art. 139, V do CPC, “promover, a
qualquer tempo, a autocomposi¢do, preferencialmente com o auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais”. Essa previsdao se da, especialmente, pelo dominio de técnicas
conciliatorias, ndo podendo o juiz utiliza-las de forma descuidada.

Importante mencionar também a “quase” obrigatoriedade da realizacdo de audiéncia de

conciliagdo e mediagdo, prevista no dispositivo abaixo transcrito:

Art. 334. Se a peti¢ao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de
mediag¢do com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. [...]

§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicao
consensual;

11 - quando ndo se admitir a autocomposigdo.*!

Com isso, observa-se que o legislador optou pela obrigatoriedade, sem, contudo, esta
ser absoluta, vez que para ndo se realizar a audiéncia de conciliacdo e mediagcdo ambas as partes
deverdao se manifestar no sentido de estarem indispostas a proceder com a autocomposicao.
Desse modo, verifica-se que basta uma das partes demonstrar, de forma expressa ou nao, o
interesse na autocomposi¢ao para que a sessao seja realizada. Apesar disso, caso a sessao

ocorra, ¢ importante destacar que ndo resta obrigada a celebra¢do de um acordo.

Em caso de litisconsorcio, todos os litisconsortes precisardao, necessariamente, externar
o desinteresse, bastando que um deles se mantenha silente para obrigar todos os outros a

comparecerem™?,

Por fim, sem prejuizo aos demais dispositivos referentes a autocomposi¢ao no Codigo
de Processo Civil, salienta-se a possibilidade de que, a qualquer momento, seja anexado ao
processo um acordo extrajudicial, ou, ainda, que na audiéncia de instru¢do e julgamento seja

realizada uma nova tentativa de acordo, em consonancia com o art. 359 do CPC*.

2.3 Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e a criacao dos CEJUSCs

Conforme observa Didier,

41 BRASIL. Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em: 20 maio 2019.

42 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. Sio Paulo: Método,
2018. 6. ed. Nao paginado.

4 GOMES, Kelly Carvalho; LIMA, Lucas Santana de. Obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo ou mediagio
no novo Cédigo de Processo Civil. Raizes no Direito, Anapolis, v. 7,n. 2, p. 97-119, 2018. DOI
https://doi.org/10.29287/2318-2288.2018v7i2. Disponivel em:
http://periodicos.unievangelica.edu.br/index.php/raizesnodireito/issue/view/234. Acesso em: 21 maio 2019.
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compreende-se que a solugdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e econdmico de
resolugdo dos litigios: trata-se de importante instrumento de desenvolvimento da
cidadania, em que os interessados passam a ser protagonistas da construgdo da decisdo
juridica que regula as suas relagdes. Neste sentido, o estimulo a autocomposigao pode
ser entendido como um refor¢o da participagdo popular no exercicio do poder — no
caso, o poder de solugdo dos litigios. Tem, também por isso, forte carater democratico.
O proposito evidente ¢ tentar dar inicio a uma transformacao cultural — da cultura da
sentenca para a cultura da paz. ** (grifo do autor)

A partir dessa ideia de transicdo da cultura do litigio para a cultura da paz, se fez
indispensavel a criacdo da politica publica em resolucdo adequada de disputas (RAD). No
Brasil, ela foi instituida a partir da Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
decorrendo da ideia de que o Poder Judicidrio seria o responsdvel por promover o tratamento
apropriado para as demandas®.

O referido instrumento normativo, além de instituir a Politica nacional de tratamento
dos conflitos de interesse (art. 1°), definiu que o CNJ seria o responsavel por organiza-la (art.
4°), preceituando a criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucgdo de
Conlflitos (art. 7°), os quais detém a atribuicdo de promover o desenvolvimento dessa politica,
dentre outras previsdes*S.

J¥7 a orientacdo foi

Consoante o exposto no Manual de Mediagao Judicial do CN
adotada com o proposito de uniformizar nacionalmente os servicos no ambito do processo
judicial, além de incentivar o Poder Judicidrio a prevenir litigios por intermédio de audiéncias
pré-processuais de conciliagdo e mediagao.

Ademais, a Resolucao n® 125/2010 em sua Seg¢do II, que vai do art. 8° ao art. 11°,
preceitua a criacao de Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs, que
possuem como principal atividade a realiza¢do de audiéncias de conciliagdo e mediagdo de
forma centralizada, referentes tanto aos procedimentos pré-processuais quanto aqueles em que
ja existe uma demanda distribuida em Juizados e Varas*®.

As atribui¢des dos CEJUSCs podem ser exemplificadas a partir do disposto no art. 8°
resolugdo do CNIJ:

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios,

“ DIDIER JR, Fredie, Curso de direito processual civil: introdugdo ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 19, ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017. p. 305.

$SAZEVEDO, André Gomma de. Manual de mediacdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justica, 2016. p.
41.

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em: 16 maio 2019.

Y AZEVEDO, André Gomma de. Manual de mediagdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justiga, 2016. p.
41.

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em: 16 maio 2019.
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os Tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania
(“Centros”), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizago das sessdes ¢ audiéncias de conciliagdo ¢ mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores ¢ mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadado. §
1° Todas as sessoes de conciliagdo e mediagdo pré- processuais deverdo ser realizadas
nos Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliagdo e mediagdo
processuais ser realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde
que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados junto ao Tribunal (inciso VI
do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°).%°

Nota-se que, de acordo com Luchiari, a expressdo “preferencialmente” ¢ utilizada no
sentido de que a maior parte dos Tribunais de Justi¢a ja contam com a estrutura, sendo que o
referido ato normativo visa a total transferéncia dessas sessdes de conciliagdo e mediagdo para
os CEJUSCs. Entretanto, ainda sdo permitidas a realizagcdo dessas audiéncias “outras unidades
do Poder Judiciario, exigindo-se apenas que o sejam por conciliadores e mediadores
130,

devidamente capacitados, selecionados e cadastrados junto ao respectivo Tribuna

Luchiari dispde no Guia pratico de funcionamento do CEJUSC que:

Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (“Centros”) devem
necessariamente abranger setor de solugdo de conflitos pré-processual, setor de
solugdo de conflitos processual e setor de cidadania (art. 10, da Resolugdo n. 125), ¢
contar com estrutura funcional minima, sendo compostos por um juiz coordenador e
eventualmente um adjunto, devidamente capacitados (conforme modelo estabelecido
no Anexo I), aos quais cabe a sua administragdo, e a fiscalizacdo do servigo de
conciliadores e mediadores, bem como por servidores com dedicagdo exclusiva, todos
capacitados em métodos consensuais de solu¢do de conflitos e pelo menos um deles
capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de casos (art. 9°).%!

Os juizes coordenadores serdo os responsaveis por orientar e supervisionar a selecao
dos casos, além de acompanhar a formacao e atuagdo dos mediadores e conciliadores. Ademais,
tanto os magistrados quanto os servidores deverao passar por um processo de capacitacao, de
modo a atender a populagdo de forma adequada®?.

Tem-se, portanto, que a criacdo desses Centros ¢ de extrema importancia para que se
efetive o tratamento adequado das disputas, vez que o CNJ recomenda que as sessdes de
conciliacdo e mediagao ocorram em local diverso ao qual o processo serd julgado, além de
considerar ilegitimo “o adiantamento ou a previsdao de qual sentenca serd prolatada em

determinada disputa como forma de estimular o acordo” 3.

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em: 16 maio 2019.

S0 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Guia prdatico de funcionamento do CEJUSC. 2016. Disponivel em:
https://api.tjsp.jus.br/Handlers/Handler/FileFetch.ashx?codigo=51807. Acesso em 16 maio 2019. p. 6.

S LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Guia prdtico de funcionamento do CEJUSC. 2016. Disponivel em:
https://api.tjsp.jus.br/Handlers/Handler/FileFetch.ashx?codigo=51807. Acesso em 16 maio 2019. p. 7.

2 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Guia prdtico de funcionamento do CEJUSC. 2016. Disponivel em:
https://api.tjsp.jus.br/Handlers/Handler/FileFetch.ashx?codigo=51807. Acesso em 16 maio 2019. p. 7.

53 AZEVEDO, André Gomma de. Manual de mediacdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justica, 2016.
p.142.
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E conveniente destacar que o juiz coordenador do centro ndo ira proferir qualquer
sentenca no ambito deste processo, sendo que mesmo em casos de acordo serd necessario
remeter os autos ao juizo de origem. O foco do CEJUSC ¢ a reducao do niamero de litigios no
ambito do Judiciario de forma mais célere e com objetivo de prevenir novas demandas™.

De acordo com Santos:

E importante contextualizar os CEJUSCs como espagos que adotam um ritual de
tratamento dos conflitos completamente diverso do ambiente jurisdicional, pois
enquanto os Centros sdo organizados por areas tematicas, os Juizos sdo guiados pelo
conceito formal de jurisdigdo, onde se aplica uma norma e se produzem efeitos
concretos, sem muito interesse no didlogo e satisfagdo por inteiro de ambas as partes
do conflito.%

Finalmente, “ressalta-se que o CEJUSC prima pela informalidade, celeridade e pronto
atendimento ao tratamento dos conflitos dos cidaddos™®, de modo que ir4 facilitar o acesso a
justica, além de empoderar as partes para que estas se sintam capazes de resolver por si mesmas

suas disputas.
3 A MEDIACAO FAMILIAR

Consoante a autora Lisa Parkinson®’, a procura por meios alternativos de solugio de
conflitos teve um grande aumento durante os ultimos quinze anos do século XX, vez que, a
partir desse periodo, o nimero de divorcios e rupturas conjugais cresceu significativamente.
Com isso, notou-se que litigios juridicos sdo geralmente mais desgastantes, possuindo um alto
custo tanto emocional quanto financeiro para as partes ali envolvidas, tornando, portanto, a
mediagdo uma solucdo vidvel nesses casos.

Na Europa, assim como no Brasil e nos demais paises da América Latina, passou-se a
adotar o termo “mediacao familiar”, diferentemente dos Estados Unidos, que usam também o
termo “mediacao de divorcio” para se referir a mesma pratica. Ocorre que ha uma notodria

preferéncia pelo primeiro, haja vista que o casal em vias de separag¢@o nao sao os Unicos sujeitos

34 PAZ, Emmanuele Todero Von Ongay; MELEU, Marcelino da Silva. CEJUSC a efetivagdo do acesso a justica.
Revista Cidadania e Acesso a Justica, [S.1.], v. 3, n. 2, p. 79-95, julho;dezembro 2017. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/acessoajustica/issue/view/244. Acesso em: 30 maio 2019.

35 SANTOS, Karinne Emanoela Foettems dos. Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCS): a autocomposi¢do em perspectiva. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, [S. 1.], ed. 38, p.
258-276, 31 ago. 2018. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/revfacdir/issue/view/3551/showToc. Acesso em:
30 maio 2019. p. 210.

56 PAZ, Emmanuele Todero Von Ongay; MELEU, Marcelino da Silva. CEJUSC a efetivagdo do acesso a justica.
Revista Cidadania e Acesso a Justiga, [S. 1.], v. 3, n. 2, p. 79-95, julho;dezembro 2017. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/acessoajustica/issue/view/244. Acesso em: 30 maio 2019.

ST PARKINSON, Lisa. Mediagdo familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,
2016. p. 39.
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afetados, devendo sempre ser buscado o melhor interesse da familia como um todo, inclusive
dos filhos, além de a mediacdo ndo ser uma via exclusiva para pessoas casadas, sendo
perfeitamente possivel a utilizagdo por individuos em situagio de unido estavel por exemplo®®.

Parkinson® expde ainda que a “mediacdo familiar é usada, basicamente, para ajudar
casais em vias de separagdo, a chegarem a um acordo mutualmente aceitavel.” Com isso, as
necessidades de outras pessoas envolvidas, especialmente dos filhos - sejam estres criangas ou
adolescentes, avos e avos, além de padrastos e madrastas, devem ser consideradas para que se
atinja um resultado viavel.

Tem-se, portanto, que a media¢do ¢ uma poderosa ferramenta que auxilia os sujeitos da
relacdo familiar, tanto no momento de crise, quanto na adaptacao e transi¢do, uma vez que visa
aprimorar a comunicagao entre as partes e, se bem sucedida, enseja em acordos realizaveis que,
por sua vez, facilitam e contribuem com a manuten¢do das relagdes, em especial aquelas de
pais e filhos®.

E comum, em diversos paises, que os proprios tribunais encaminhem as partes de um
litigio para a mediagdo. Segundo Parkinson®' expde em sua obra, entretanto, a mediacio
anterior a um processo em via judicial ird facilitar a resolugao da demanda. A autora ressalta
que o objetivo ndo ¢ simplesmente chegar a um acordo, e sim aprimorar a comunicagdo em um
momento delicado na vida das partes. Com isso, 0 mediador assume um importante papel,
auxiliando os pais a assimilarem reciprocamente seus interesses em busca de atender, em
especial, as necessidades dos filhos.

Por fim, como bem salienta Parkinson®?, “a media¢do niio é um substituto para o
aconselhamento juridico. O aconselhamento juridico pode ser necessario durante o
procedimento da mediagdo, bem como no final desta, para elaborar acordos juridicamente

vinculados.”

8 PARKINSON, Lisa. Mediagdo familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,

592P(XI‘iKpH\?§ON, Lisa. Media¢do familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,

60213(2}§ing38%N, Lisa. Mediagdo familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,

6121’%1?15N2%N, Lisa. Media¢do familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,

6221’%1?15N2%N, Lisa. Media¢do familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,
2016. p. 40.
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3.1 A Mediacao Judicial de Familia na Pratica

A Recomendagdo n® 50 de 8 de maio de 2014 do Conselho Nacional de Justica
representa um importante alicerce da politica publica de resolucao consensual de conflitos no
Brasil. Tal dispositivo, dentre outras disposi¢cdes, pretende estimular a remessa pelos
magistrados de casos para a mediacdo e instaura oficinas de parentalidade como politica ptiblica
na resolugio de conflitos familiares®.

As autoras Anna Beraldo e Helena Mandelbraum® consideram que a referida
Recomendagdao do Conselho Nacional de Justica “atesta a importancia da mediagdo para a
abordagem de conflitos de qualquer natureza” a partir do momento que passa a orientar que os
magistrados fagam uma andlise de casos e encaminhem para a mediacao aqueles nos quais “haja
necessidade de preservagdo ou recomposi¢ao de vinculo interpessoal ou social, ndo apenas
decorrentes de relagdes familiares, mas todos os afetos a direitos disponiveis”®’.

Com isso, temos que o procedimento da mediagdo de familia se inicia muito antes da
sessdo propriamente dita. Ele tem inicio ainda nas Varas de Familia, onde sdo selecionados
casos aptos a mediacdo e encaminhados para o Centro Judiciario de Solug¢ao de Conflitos e
Cidadania. Na circunscri¢ao judiciaria de Ceilandia/DF, a maioria dos processos conduzidos ao
CEJUSC estao centrados em questdes de divorcio litigioso, guarda e alimentos.

Outro ponto importante que merece destaque sdo as Oficinas de Parentalidade, tratadas

a seguir.

3.1.1 Da Oficina de Parentalidade

A oficina de parentalidade estd prevista no Art. 1°, inciso I da Recomendagao n°® 50 de

8 de maio de 2014 do Conselho Nacional de Justiga:

Art. 1° Recomendar aos Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais, por meio
de seus Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos, que:
I - adotem oficinas de parentalidade como politica publica na resolucdo e prevencao
de conflitos familiares nos termos dos videos e das apresentagdes disponibilizados no
portal da Conciliagdo do CNIJ;%

6 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagio N° 50 de 08/05/2014. [S. 1.], 8 maio 2014.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=1241. Acesso em: 10 agosto 2019.

64 PARKINSON, Lisa. Mediacdo familiar. Tradugao: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,
2016. p. 21.

65 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagdo N° 50 de 08/05/2014. [S. 1.], 8 maio 2014,
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=1241. Acesso em: 10 agosto 2019.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagdo N° 50 de 08/05/2014. [S. 1.], 8 maio 2014,
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=1241. Acesso em: 10 agosto 2019.
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Esse projeto de parentalidade nasceu nos Estados Unidos e Canada, tendo sido
importado para o Brasil pela magistrada Vanessa Aufiero da Rocha, inicialmente implantado
na comarca de Sao Vicente no estado de Sao Paulo. Frente aos resultados positivos e aprovagao
do publico alvo, o Conselho Nacional de Justiga, por meio do dispositivo supracitado, adotou a
Oficina de Parentalidade como politica institucional, sendo uma ferramenta utilizada pelos
Centros de Conciliagdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e Varas de Familia®’.

As Oficinas tem por objetivo principal fazer com que os genitores entendam os impactos
gerados pela ruptura conjugal, fato ira afetar diretamente os filhos que tenham nascido dessa
relagdo. De acordo com Beraldo e Mandelbaum, elas serdo um “espago para reflexdo e para
melhor lidarem com essa nova experiéncia de vida, formando uma parceria parental, que
protegera os filhos de eventuais insegurangas” .

Jano ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), a Oficina
de Parentalidade costuma também ser denominada “Curso de Pais ¢ Mies”. E importante
ressaltar que esta medida ¢ caracterizada como um programa educacional e preventivo, nao
objetivando, portanto, a resolucdo de problemas especificos (0s quais serdo tratados em sessao
de mediagdo ou em outras fases do processo judicial), visando tdo somente incentivar os
genitores a tomarem atitudes positivas para que desempenhem seus papéis na vida dos filhos
da melhor forma possivel®.

Com a finalidade de garantir a confidencialidade das informagdes partilhadas e
proporcionar um maior conforto para que os genitores possam se manifestar, os ex-conjuges
participarao das Oficinas de Parentalidade em horarios distintos, sendo abordado em ambas o
mesmo contetdo. Para que se possa preservar o principio da confidencialidade, todas conversas
possuem carater sigiloso, ndo sendo repassadas a outra parte ou até mesmo aos magistrados
responsaveis pelo processo, exceto se houver noticia de crime’’.

Ao final da Oficina de Parentalidade, sdo disponibilizadas Cartilhas de Divorcio para os

Pais. Seu contetdo consiste em um resumo de assuntos relevantes abordados no decorrer do

67 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Oficina de parentalidade busca entendimento entre pais no Mato
Grosso. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/81693-oficina-de-parentalidade-busca-
entendimento-entre-pais-no-mato-grosso. Acesso em: 23 ago. 2019.

% PARKINSON, Lisa. Mediagdo familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,
2016. p. 22.

% DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios. Oficina de parentalidade.
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/programas-e-projetos/oficina-de-
parentalidade-online. Acesso em: 23 ago. 2019.

70 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios. Oficina de parentalidade.
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/programas-e-projetos/oficina-de-
parentalidade-online. Acesso em: 23 ago. 2019.
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curso, como as consequéncias dos conflitos dos pais aos filhos e nogdes de comunicaciao nio-
. , . ~ . . ~ 71
violenta, além de trazer informagdes importantes sobre alienagdo parental e guarda’".

Por fim, ap6s a participagdo de pais e filhos nas Oficinas de Parentalidade,

sensibilizados com as questdes que norteiam a ruptura do vinculo conjugal e a
manutencdo do vinculo parental, o facilitador oferece a mediag@o aos genitores, cujo
o servigo ¢ realizado dentro de um dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), para a continuidade do trabalho com os pais.”

3.1.2 Da Audiéncia de Mediacdo Judicial

Sabe-se que a tanto a media¢ao como outras formas de resolucao consensual de conflitos
se pautam na possibilidade do contraditério, oportunizando que a participagdo das partes em
uma eventual resolucdo da disputa. Assim sendo, evidencia-se que o objetivo buscado aqui € o
empoderamento dos envolvidos, para que eles possam, por si mesmos, encontrar uma solugao
para a questdes que os levaram até o judiciario’”.

Azevedo’ apresenta que a mediacdo pode ser dividida em cinco fases, sendo elas: a
declaragdo de abertura; exposicao de razdes pelas partes; identificagdo de questdes, interesses
e sentimentos; esclarecimento acerca de questdes, interesses e sentimentos; e, por fim, a
resolucdo das questdes. Importante ressaltar ainda que, apesar da divisao apontada pelo autor,
a sessao devera transcorrer de modo fluido, para que nao seja possivel visualizar essas fases em
separado.

O ponto de partida da sessdo de mediacdo ¢ a declaracdo de abertura. Esse momento
tem como objetivo a apresentagao do procedimento as partes, sendo explicado como se daré a
audiéncia a partir dali, com a exposi¢do de regras e principios a serem seguidos. E nesta ocasido
que o mediador se firmard como condutor do processo, sendo primordial, desde ja, adquirir a
confianga das partes’”.

E essencial que o mediador se apresente como um facilitador da comunicagdo entre os
envolvidos, deixando claro que seu objetivo ¢ auxiliar as partes para que elas oucam e sejam

ouvidas, e busquem resolver suas questdes da melhor forma possivel. Desta forma, temos que

"I CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Cartilha do Divércio. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/f26a21b21£109485¢159042b5d99317e.pdf.
Acesso em: 23 ago. 2019.

2 PARKINSON, Lisa. Mediagdo familiar. Tradugdo: Erica de Paula Salgado. 1. ed. Belo Horizonte: Del Rey,
2016.p. 22 e23.

3 AZEVEDO, André Gomma de. Manual de mediacdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justiga, 2016. p.
161.

7 AZEVEDO, André Gomma de. Manual de mediacdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justiga, 2016. p.
161.

5> AZEVEDO, André Gomma de. Manual de mediagdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justiga, 2016. p.
168.
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o acordo ndo ¢ o principal objetivo a ser seguido, ndo sendo o papel do mediador induzir as
partes nesse ponto’S,

Ao fim da declaragao de abertura, se inicia a reunido de informacoes. Nesse momento
da mediacdo, da-se a oportunidade aos presentes para que estes relatem os fatos. E de suma
importancia que nesta oportunidade o mediador desenvolva o rapport, um conceito muito
utilizado no dmbito da mediagdo que pode ser definido como um relacionamento harmonioso
pautado na simpatia e empatia, a partir de uma aten¢io mutua’’.

Apo6s oportunizar a fala de ambas as partes e realizar a identificacdo das questdes,
interesses e sentimentos o mediador fard o resumo, reunindo as perspectivas apresentadas em
um tnico discurso. E primordial a exposigdo de uma versdo imparcial e prospectiva, de modo
a incentivar que os envolvidos na lide identifiquem os assuntos que precisam ser tratados em
audiéncia e voltem seus esfor¢os a uma solugio’s.

Feito isso, existem duas opg¢des possiveis para a condugdo da sessdo. Caso o mediador
verifique que hd um bom entrosamento entre os presentes, segue-se com a audiéncia conjunta
para a negociagdo. Do contrario, se a comunicacao ndo estiver sendo produtiva, recomenda-se
a separacdo das partes para que neste momento o facilitador possa esclarecer determinados
pontos residuais que ndo foram bem identificados até entdo”’.

A partir desse momento ocorre o esclarecimento das questdes e interesses levantados
previamente e a negociagio pode ter inicio. E nessa fase que o mediador atuara de forma mais
ativa, estimulando a mudanca de percepg¢ao e atitudes ao encorajar as partes a manterem uma
visdo prospectiva, sem, contudo, sugerir solucdes®’.

Ap6s a exposigdo das propostas no decorrer da sessdo e analise da viabilidade destas, os
litigantes podem finalmente verificar a possibilidade de se firmar um acordo. E importante que,
em caso de acordo, este possa atender a vontade conjunta das partes € que ambos sintam que
seus interesses foram atendidos, reduzindo assim a probabilidade de inadimplemento e,

consequentemente, evitando que ele seja levado a fase de execugdo®!.

SAZEVEDO, André Gomma de. Manual de mediacdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justica, 2016. p.

7711X7Z0EVEDO, André Gomma de. Manual de mediagao judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justica, 2016. p.

7811X7Z8EVEDO, André Gomma de. Manual de mediagao judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justica, 2016. p.

79:322EVEDO, André Gomma de. Manual de mediagdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justiga, 2016. p.

8011A82415VEDO, André Gomma de. Manual de mediagdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justiga, 2016. p.

8111A9‘Z()15VEDO, André Gomma de. Manual de mediagdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justiga, 2016. p.
197 e 200.
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Por fim, serd redigida a ata de audiéncia, que, respeitando o principio da
confidencialidade, constara o acordo ou ndo acordo. Ante a primeira opg¢ao, o juiz homologara
o termo de acordo e processo serd arquivado. Ja no caso do ndo acordo, o processo retorna a

Vara de origem para que siga os tramites normais.

3.2 A eficacia das mediacoes de familia realizadas na Circunscricio Judicidria de

Ceilandia-DF

A escolha da Circunscri¢ao Judiciaria da Ceilandia se deu pelo fato de esta ser a Regiao
Administrativa do Distrito Federal mais populosa, contando com um total de 479.713 habitantes
no ano de 2015.3? Além disso, consoante os dados apresentados no Relatorio Anual NUPEMEC
de 2017, o CEJUSC-CEI foi um dos Centros com maior volume de audiéncias designadas, atras
somente do CEJUSC-BSB, CEJUSC- JEC e CEJUSC-TAG®.

A pesquisa foi realizada com o emprego do método quantitativo, ou seja, junto ao
CEJUSC-CEI ¢ ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(NUPEMEC), foram obtidos os nimeros referentes as audiéncias de familia e acordos firmados
durante o ano de 2018, além dos resultados das Pesquisas de Satisfagdo, as quais refletem a
percepcao das partes atendidas sobre o trabalho prestado.

Pretende-se, portanto, verificar a eficicia do Centro sob andlise na realizagdo de
mediagdo familiar ao analisar os dados de forma indutiva, ou seja, com a apuragdo do conjunto,
e ndo somente por resultados isolados.

O Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania de Ceilandia (CEJUSC-CEI)
teve sua criagdo determinada pela Portaria Conjunta N.° 11/2015, tendo sido inaugurado no dia

22 de junho de 2015. Possui como atribuigdes:

propor acdes de sensibilizacdo e divulgacdo da conciliacdo e mediacdo como meio
apropriado para a solugdo de conflitos de interesses; organizar e coordenar mutirdes,
inclusive na Semana Nacional de Conciliagdo; desenvolver mecanismos para
atendimento multidisciplinar, mormente nas areas de psicologia, assisténcia social e
ciéncias afins a mediacdo e a conciliagdo, as partes envolvidas em conflitos nos quais
haja necessidade de preservagdo ou recomposi¢do de vinculo interpessoal ou social
decorrentes de relagdes familiares; realizar oficinas de parentalidade com vista a
resolucdo e a prevencao de conflitos familiares, segundo as diretrizes deste Tribunal
e do Conselho Nacional de Justica, bem como desempenhar outras atividades

82 COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL. 4tlas do Distrito Federal. Disponivel
em: http://www.codeplan.df.gov.br/atlas-do-distrito-federal/. Acesso em: 14 set. 2019.

83 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios. Relatério anual NUPEMEC de
2017. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/institucional/publicacoes/relatorios/nupemec/2017/co
py_of RelatrioAnualNUPEMECde2017.pdf/view. Acesso em: 14 set. 2019.
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designadas pelo NUPEMEC ou determinadas pelos Juizes Coordenadores ou pela
Segunda Vice-Presidéncia.?*

Em conformidade com o Relatério referente ao 1° semestre de 2018 divulgado pelo
NUPEMEC, durante a primeira metade do ano referido ano o CEJUSC-CEI ja possuia as
seguintes atribui¢des: mediagdo, conciliagdo, atendimento de juizado especial civel, vara civel,
vara de familia, pré-processual, pauta especifica, além de realizar Oficina de Parentalidade®”.

Em consonancia com os dados apurados junto ao CEJUSC-CEI, o atendimento as Varas
de Familia se iniciou em 5 de junho de 2018. Desde entdo, no periodo que compreende junho
de 2018 a dezembro de 2018 foram fornecidos importantes dados para a andlise da aplicacao
da Politica Publica em RAD no ambito da Mediagdo de Familia na circunscri¢ao judiciaria de
Ceilandia.

No que tange as Oficinas de Parentalidade ocorridas no periodo supracitado, foram
ministradas 16, tendo 348 partes convidadas. Foram computadas 132 auséncias e 216 partes
presentes, fazendo com que o indice de participagdo seja de 62%.

Quanto as audiéncias de mediacdo de familia, designou-se 330 para o periodo em
analise. Computou-se um total de 99 auséncias e a efetiva realizagdo de 231 sessdes. Foram
atendidas 701 partes e o indice de acordos realizados no ano de 2018 chegou a 72,38%, com a
negociacdo de R$ 966.444,21 (novecentos e sessenta e seis mil quatrocentos e quarenta e quatro
reais e vinte € um centavos) no total.

Além disso, ao final de cada sessao de conciliagdo ou mediacao ¢ aplicada uma Pesquisa
de Satisfagdo dos Usudrios, também conhecida como PSU, que consiste em um formulario que
versa sobre o nivel de satisfagdo do usuério, abrangendo a atuacdo dos facilitadores, se sua
visdao acerca do Poder Judiciario mudou, se houve pressdo para a realizagao de um acordo,
dentre outras questdes®®.

Essas pesquisas, por sua vez, possuem o objetivo de estabelecer um canal de
comunicagdo entre os usuarios e o tribunal, sendo possivel, por meio delas, identificar os pontos

onde hé necessidade de melhora, além de medir a satisfagcdo das partes com o servigo prestado.

8 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. CEJUSC-CEI (Ceildndia).
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/institucional/nucleo-e-centros/cejusc-
cei. Acesso em: 03 set. 2019.

85 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territdrios. Relatério semestral 2018.
Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/institucional/publicacoes/relatorios/nupemec/2018/Re
latriolsemestre2018 2510.pdf/view. Acesso em: 03 set. 2019.

8 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios. Relatério semestral 2018.
Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/institucional/publicacoes/relatorios/nupemec/2018/Re
latriolsemestre2018 2510.pdf/view. Acesso em: 03 setembro 2019.
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Importante frisar ainda que a Pesquisa de Satisfagdo dos Usuérios possui carater voluntario, ou
seja, seu preenchimento ndo é obrigatério®’.

Consoante os dados apurados pelo Nucleo Permanente de Mediacao e Conciliacao
(NUPEMEC) e fornecidos pelo CEJUSC-CEI, no ano de 2018, entre os meses de junho e
dezembro, foram respondidas um total de 228 (duzentas e vinte e oito) PSU de partes e 85
(oitenta e cinco) de advogados que participaram de mediacdes de familia na Circunscri¢dao
Judiciaria de Ceilandia, no Distrito Federal.

O Grafico 1 abaixo exposto retrata o nivel de satisfacdo das partes e dos advogados que

com sessdo de mediacdo familiar realizada no CEJUSC-CEI da qual participaram.

Grafico 1 - Nivel de Satisfacdo das Partes e Advogados
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Fonte: Elaboragao Nossa.
Ja o segundo grafico mostra se houve uma mudanga positiva em relacao a como as partes

enxergam ¢ advogados o Poder Judiciério apos a audiéncia.

87 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios. Relatério semestral 2018.
Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/institucional/publicacoes/relatorios/nupemec/2018/Re
latriolsemestre2018 2510.pdf/view. Acesso em: 03 set. 2019.
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Grafico 2 - Houve melhora na imagem do Poder Judiciario ap6s a mediag@o?
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Fonte: Elaborag¢do Nossa.
E possivel notar, portanto, que ha um elevado indice de satisfagdo do usuario e dos

advogados quanto a realizacdo da audiéncia de mediagdo na area de familia. Para além disso,
existe ainda uma mudanga positiva em relacao a como as partes e seus advogados enxergam o
Poder Judiciario, pois onde antes era um lugar de litigio, passou a ser um ambiente propicio ao
dialogo e resolugdo pacifica de controvérsias.

No que tange a percep¢do dos litigantes sobre o conflito, o Gréfico 3 indica quantas
partes atendidas no CEJUSC-CEI acreditam que a mediacao contribuiu para evitar conflitos
futuros com a outra.

Grafico 3 - Vocé acredita que a mediacdo contribuiu para evitar futuros conflitos?
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Fonte: Elaborac¢do Nossa.
Ao observar os dados acima expostos, tem-se um elevado indice de partes atendidas que

acreditam serem capazes de evitar novos conflitos, revelando a mediagdo como uma importante
ferramenta de pacificagdo social a partir do momento que ela faz com que os individuos

enxerguem a lide de uma outra forma.
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Outro ponto importante, dessa vez questionado aos advogados, diz respeito a economia
processual. Como ja observado no presente artigo, a mediacdo visa contribuir para a
sustentabilidade do poder judicidrio, ao reduzir o numero de lides que necessitardo,
obrigatoriamente, da apreciacio do magistrado®®.

Assim, o Grafico 4 aponta a economia processual, em anos, estimada pelos advogados

presentes nas mediagdes de familia.

Grafico 4 - Qual o tempo estimado de economia processual?
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Fonte: Elaboragao Nossa.
E possivel verificar, portanto, que a maior parte dos advogados presentes estima uma

economia de até dois anos com a realizacao de um acordo na mediagao de familia.

Por fim, como o objetivo da mediacdo ndo € tdo somente o acordo, mas, para além disso,

189 190

a satisfacdo das partes, pacificagdo social®” e economia processual™, ante os dados
apresentados, temos que o CEJUSC-CEI cumpre sua fun¢do ao fazer com que os envolvidos na
lide se sintam satisfeitos com o servigo prestado e, ainda, tenham uma percep¢ao diversa e

melhorada do Poder Judiciario.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo cientifico teve como objetivo o esclarecimento dos beneficios da mediacao
familiar, com a andlise dos dados apurados no CEJUSC-CEI acerca de audiéncias realizadas no

ano de 2018 e a percepcdo do usuario quanto ao atendimento prestado.

8 BACELLAR, Roberto Portugal. Sustentabilidade do poder judiciario e a mediagdo na sociedade brasileira. In:
Paulo Borba Casella; Luciane Moessa de Souza. (Org.). Mediagdo de conflitos: novo paradigma de acesso a
Jjustica. 1. Ed. Belo Horizonte: Forum, 2009, v. 1, p. 85-91.

8 AZEVEDO, André Gomma de. Manual de mediacdo judicial. Brasil: Conselho Nacional de Justica, 2016.

% BACELLAR, Roberto Portugal. Sustentabilidade do poder judiciario e a mediagdo na sociedade brasileira. In:
Paulo Borba Casella; Luciane Moessa de Souza. (Org.). Mediagdo de conflitos: novo paradigma de acesso a
justica. 1. Ed. Belo Horizonte: Férum, 2009, v. 1, p. 85-91.
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Em consonancia com a pesquisa realizada, percebe-se um crescente niimero de conflitos
que chegam ao crivo do judiciério devido a chamada cultura do litigio. Isso se da especialmente
pelo fato de o individuo entender se sujeito de direito, vislumbrando no Poder Judiciario a inica
forma de preserva-los.

Desse modo, a implementagcdo de medidas alternativas na solucdo de conflitos se faz
necessaria, uma vez que ¢ uma alternativa viavel para que se possa sanar a crise do Poder
Judicidrio, diminuindo a quantidade de processos sem, contanto, deixar a lide sem uma
resolucdo adequada. Com isso, a implementagdo da mediacdo no ordenamento juridico
brasileiro ¢ essencial, pois ¢ dada as partes a possibilidade de resolverem suas questdes de forma
consensual, sem que lhes seja imposto algo indesejado.

Com o advento do Cddigo Civil de 2015 a importancia da mediagdo ¢ evidenciada por
sua obrigatoriedade (sendo dispensada em poucos casos), de modo a modificar a percepcao do
jurisdicionado sobre o Poder Judiciario, retirando dele a ideia de que o magistrado é o unico
capaz de resolver a lide de forma satisfatoria.

Outro ato normativo de grande relevancia para o tema € a Resolugao n° 125 do Conselho
Nacional de Justica, que cria uma estrutura adequada no ambito do proprio Judiciario (Cejuscs)
para atender as demandas de media¢do, com a presenga de profissionais capacitados e irdo
conduzir as partes de forma imparcial e prospectiva. Além disso, o referido diploma legal
consolida a Politica Piblica em RAD, que se torna ferramenta essencial para substituir a cultura
do litigio pela cultura da paz.

Ao longo da pesquisa ainda foi possivel verificar uma tendéncia mundial, seguida
também pelo Brasil, na implementacdo da mediagdo no ambito da questdo familiar, pois essa
pratica proporciona um protagonismo das partes na resolu¢do do conflito, gerando menos
impacto negativo e atendendo os reais interesses dos envolvidos.

Ademais, a implementacdo da Oficina de Parentalidade foi de grande relevancia, vez
que ela se mostra um instrumento valioso no ambito do divércio, precedendo a mediagdo
familiar, e com o condao de preparar os jurisdicionados para um didlogo harmonioso e voltado
para uma resolucao, além de atuar como politica publica preventiva ao evitar novos conflitos.

Ao analisar os dados coletados no Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania
de Ceilandia/DF, ¢ possivel verificar um alto indice de acordo, qual seja 72,38%, mostrando a
eficacia da mediagdo familiar ali realizada ao proporcionar um didlogo entre as partes e colocar
fim a demanda judicial, e, com isso, contribuir significativamente para a economia processual.

Além disso, o resultado das Pesquisas de Satisfagdo aponta que a maior parte dos

participantes da media¢do de familia no CEJUSC-CEI sairam satisfeitos com o servi¢o



28

prestado, havendo uma melhora na imagem do Poder Judiciario apos a sessdo. Por fim, hd uma
nova percepgao do conflito pelos jurisdicionados, pois maioria das respostas foi no sentido de
que a mediacao contribuiu para evitar futuros embates.

O conjunto dos dados apresentados comprova, portanto, a eficdcia da mediagdao de
familia realizada no CEJUSC-CEI, ao empoderar as partes para que essas, por si mesmas,
solucionem suas divergéncias de uma forma adequada, dando forga a cultura da paz, além de

contribuir para a resolucao da crise do Poder Judiciério, ao diminuir a quantidade de processos.
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