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RESUMO

O trabalho pretende analisar o elemento estruturante da sociedade da informacao, que
coloca em evidéncia a informacéo no contexto da economia mundial e traz & tona o histdrico
de desenvolvimento do direito a protecdo de dados como direito fundamental, além dos avancos
tecnol6gicos que possibilitaram novas formas de coleta e tratamento de informagdes pessoais,
bem como novas possibilidades de violagdo aos direitos individuais. Neste cenario, surgem no
Brasil mecanismos institucionais, preventivos e repressivos relativos a protecao de dados
pessoais previstos em legislacGes espacadas e também na LGPD. Estes que foram influenciados
pelo regramento europeu GDPR e por acontecimentos de impacto mundial como a Pandemia
de Covid-19, além de um cenario especificamente brasileiro quanto ao despreparo das empresas
publicas e privadas para recepcdo da lei e quanto a auséncia do principal 6rgao regulador, a
ANPD, responsavel pela futura regulamentacao de diversas lacunas em mais de vinte artigos e
incisos da lei a qual subordina-se. A originalidade do trabalho recai na analise dos mecanismos
de protecdo de dados dispostos na LGPD ainda pendentes de regulamentacéo pela ANPD e o
comprometimento de sua efetividade enquanto a autoridade ndo se consolida, além da
construcdo e andlise critica do cenario e do processo de criacdo da LGPD no Brasil,
considerando seus impactos e consequéncias no aumento de demandas judiciais. O método
compreende a analise predominantemente do ordenamento juridico brasileiro, da experiéncia
internacional, da jurisprudéncia brasileira e da doutrina nacional e internacional. Ao fim, a
totalidade da analise do contexto historico e dos mecanismos da LGPD permitem afirmar que
a lei tem potencial para ser efetiva e para ndo causar danos reflexos ao ordenamento juridico,
desde que a ANPD seja imediatamente consolidada, para poder realizar o preenchimento das
lacunas existentes na LGPD e garantir a efetividade da lei, evitando demandas judiciais em

demasia.

Palavras-chave: Privacidade. Direito Fundamental a Protecdo de Dados. Autoridade Nacional

de Protecdo de Dados. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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INTRODUCAO

A informacdo na sociedade atual € o elemento estruturante que faz girar a economia e
organizar a sociedade. Sua notoriedade e importancia foram construidas concomitantemente
aos avancos tecnologicos que possibilitaram a captacéo, a transmisséo e o processamento dessas
informacdes em velocidades e quantidades nunca vistas antes®. Dessa forma, configurou-se o

que alguns autores denominam como Sociedade da Informacéo?.

Nesta Sociedade da Informac&o, o dado tem valor econémico apds processamento, 0
que o tornou um dos componentes fundamentais na organizacdo do poder3. Tal novidade na
estruturacdo da sociedade trouxe consigo debates muito relevantes sobre o direito a privacidade
e o direito a intimidade, que representam uma limitagdo as intromissdes de terceiros na esfera

privada do individuo®.

Diante deste contexto, diversas nagdes do globo, principalmente da Unido Europeia
envidaram esforcos para proteger os dados pessoais de seus cidadaos e suas relagbes comerciais
com os demais paises, dando origem a normas como a GDPR (General Data Protection

Regulation) na Europa e a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) no Brasil.

A norma brasileira de protecédo de dados pessoais, entretanto, teve sua vigéncia adiada
em parte diante de outro acontecimento global de gravidade notéria: a pandemia de COVID-
19. Além do impacto global do virus, outras duas situacGes brasileiras particulares foram
responsaveis pelo adiamento parcial da aguardada lei de protecdo de dados: o despreparo das
empresas brasileiras para recebimento da lei e a auséncia do 6rgdo de autoridade nacional

denominado ANPD, que deve ser o responsavel pela aplicacéo e regulacdo da LGPD.

Dessa forma, a pergunta direcionadora dessa pesquisa esta relacionada a investigacao
dos motivos e consequéncias reais da auséncia de uma Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, tendo em vista também o despreparo das empresas brasileiras e o risco de caos e

aumento exponencial de demandas judiciais sobre a tematica da protecdo de dados a partir da

L PAESANI, Liliana Minardi. O direito na sociedade da informacé&o. Sao Paulo: Atlas, 2007. p. 11.

2 BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢iio de dados pessoais: a fungio e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p. 3-6.

3 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia: A privacidade hoje. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 23-24.

4 BULOS, Uadi Lammégo. Curso de Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 68.
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data da vigéncia da LGPD e até o momento em que as lacunas da referida lei forem devidamente

preenchidas pela ANPD.

Por essa razao, o presente estudo limita-se ao ambito do direito constitucional e digital,
e analisara a razao pela qual o atraso na criacdo da ANPD é tdo problematico para a preservagao
dos direitos a privacidade e a protecao de dados, apresentando o contexto historico dos avancos
tecnoldgicos, das modificacbes do conceito de privacidade e a regulagao tardia acerca da
protecao de dados no Brasil. Ainda, serao feitas consideragoes acerca do processo de criagao
da Autoridade Nacional de Protecao de Dados no Brasil, além de demonstrar, através da propria

lei que a fundamenta, os motivos pelos quais sua criagdo € de extrema urgéncia e relevancia.

Mediante levantamento bibliografico, a metodologia escolhida para a realizagao da
pesquisa ¢ a exploratoria e explicativa, com vistas a adquirir familiaridade sobre o tema e
identificar os fatores que contribuem com a ocorréncia do surgimento das leis de protecao de
dados e suas respectivas autoridades executoras, as autoridades de protegao de dados, que sdo

fundamentais para a aplicacédo eficaz da lei a qual se subordinam.

O problema sera enfrentado a partir de 3 capitulos. O capitulo 1 possui o objetivo de
situar o leitor acerca do debate sobre a prote¢ao de dados, contextualizando a sociedade da
informagao na economia do conhecimento, analisando o avango do conceito de “privacidade”,
diferenciando conceitos como “dados” e “informacao”, demonstrando como adquirem valor
econdmico, como ambos se relacionam e como ocorre o tratamento destes dentro dessa nova
sociedade, e analisara o direito a protecdo de dados como um direito fundamental no

ordenamento juridico brasileiro.

O capitulo 2 apresentara o surgimento do regulamento europeu denominado GDPR,
que teve influéncia da legislacdo brasileira sobre a mesma tematica, demonstrando inclusive
dados que apontam a efetividade, os erros e 0s acertos da GDPR na Europa, que também podem
servir de aviso e ensinamento para o contexto brasileiro. Analisara ainda os esforcos legislativos
no Brasil, antes mesmo desta influéncia e mesmo depois desta, com o surgimento tardio da
LGPD. Sera realizado um comparativo contrastante entre as duas normas, de forma a
especificar quais problemas decorrem de cada distingdo. Esse capitulo buscara entrelagar o
contexto historico internacional com o surgimento de algumas legislagoes brasileiras, em

especial as legislagoes: Lei n® 13.709/2018 e Lei n° 13.853/2019, direcionando o leitor para a
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compreensao da necessidade urgente de criacdo de uma autoridade nacional de protecao de

dados para consolidar o propdsito originador do dispositivo legal.

Por ultimo, o capitulo 3 apresentara os problemas e as mudangas mais recentes no
cenario brasileiro que contribuiram para 0 aumento do processamento de dados pessoais, mas
que, em contrapartida, provocaram o adiamento da tdo necessaria LGPD. Além disso, sera
demonstrada a dificuldade das empresas de se adequarem a lei de protecdo de dados brasileira,
mesmo com prazo generoso de 24 meses, levando em conta a justificativa de que o motivo para
0 despreparo seria 0 impacto financeiro de uma pandemia que se revelou praticamente as
vésperas, somente 5 meses antes da vigéncia da lei. No altimo topico, realiza-se uma analise
minuciosa das responsabilidades da ANPD, quando esta for criada, das inUmeras matérias
pendentes de regulagdo e o quanto a LGPD necessita de sua existéncia para ter alguma eficacia
no ordenamento juridico brasileiro. Ao fim do capitulo, culmina-se a concluséo de que a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais tem potencial para ser efetiva e para ndo causar danos
reflexos ao ordenamento juridico, desde que a ANPD seja imediatamente consolidada, para
poder realizar o preenchimento das lacunas existentes e garantir a efetividade da lei, evitando

demandas judiciais em demasia.
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1 RELEVANCIA DO DIREITO A PROTECAO DE DADOS

Atualmente, quem consegue perceber o que verdadeiramente se discute com relacéo a
protecdo de dados, sabe que nédo se trata de um mero debate sobre defesa da esfera privada
contra invasoes externas®. Como diria originalmente Francis Bacon, e posteriormente seu jovem
secretario Thomas Hobbes: “ipsa scientia potestas est”® ou “scientia est potentia”’. Em
tradugdo literal, “conhecimento em si é poder” ou ‘“conhecimento é poder”. Mais de
quatrocentos anos depois do primeiro registro da expresséo, esta continua intensa e cotidiana

na vida de bilhdes de individuos, empresas e governos ao redor do globo.

1.1 Sociedade da informacéo vs privacidade

Cada época teve um elemento estruturante que foi o centro do modo de organizacao
social® e marco de desenvolvimento. Na sociedade agricola, o elemento essencial era a terra.
Na sociedade industrial, o elemento central eram as maquinas. Na sociedade pds-industrial, era
a prestacdo de servigos. Na sociedade atual, sem dividas, o elemento estruturante é a

informacédo. Portanto, vivemos hoje a sociedade da informagéo.®

A informac&o tornou-se o elemento estruturante que organiza a sociedade e desenvolve
a economia global, como um dia ja fora a terra, as maquinas e a prestacdo de servicos. Essa
nova forma de organizacdo social emergiu devido aos avancos tecnoldgicos das dltimas
décadas, que possibilitaram a captacdo, a transmissdo e o processamento dessas informacgdes

em uma velocidade e em uma quantidade que jamais imaginou-se®°.

5 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia: A privacidade hoje. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 23.

5 BACON, Francis. Meditationes Sacrae. Londres, 1597.

"HOBBES, Thomas. Leviata. Londres, 1668.

8 Esta expressdo é utilizada por: SILVA, Daniel Pereira Militdo. Desafios do ensino juridico na pds-
modernidade: da sociedade agricola e industrial para a sociedade da informacao. 2009. 293 f. Dissertacao
(Mestrado) — Faculdade de Direito da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2009.
Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp113526.pdf. Acesso em: 21 fev.
2020. p. 43.

9 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a fungio e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p. 3-6.

10 PAESANI, Liliana Minardi. O direito na sociedade da informac&o. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 11.
(Apresentagdo): “Vive-se hoje a era da mais importante revolugdo tecnoldgica jamais antes experimentada.
Revolucdo pos-industrial, de dimensdo planetaria. Novo poder foi criado, o poder tecnolégico, que encurta
distancias de tempo e espago. S&o enormes e diferentes as consequéncias que produz sobre as concepcdes a
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Historicamente, o acimulo, a transmisséo e 0 armazenamento da informacé&o se davam
pelo papel. Com os diversos avancos tecnolégicos, surgiram os bits*!, que pelo sistema binario
de zero e um conseguiram comprimir a informacdo em unidades bem menores, fazendo com
que esta se tornasse inteligivel para um computador. Assim, os bits contribuiram para a
desmaterializacdo da informacdo, possibilitando aos computadores o processamento e
armazenamento das informacdes em larga escala. Gracas aos bits e aos computadores, o
acumulo de informagdes, ao longo dos ultimos 25 anos, deu-se por meios muito mais
comprimidos do que o primitivo papel, sdo exemplos disso 0 compact disk (CD), o pen drive,

0s computadores pessoais, 0s tablets, smartphones'?, o cartdo micro SD, o chip e tantos outros.

Dessa maneira, 0s recursos tecnologicos, que possibilitaram novas formas de coleta e
tratamento de informacgdes, somaram-se & necessidade crescente das empresas publicas e
privadas de possuirem estas informacgdes, que representam lucro e poder na denominada
sociedade da informacdo, como serd demonstrado e destrinchado ao longo deste capitulo. Por
outro lado, os apelos individuais por privacidade também aumentaram e esse anseio €
completamente distinto da antiga nocédo de privacidade, pois agora a informacdo pessoal € um

dos componentes fundamentais no quadro da organizagdo do poder?®3.
Quanto a informacéo pessoal, Danido Doneda (2011, p. 94) afirma:

A informagao pessoal esta, quase como ato reflexo, ligada a privacidade por
uma equacao simples e basica que associa um maior grau de privacidade a
menor difusdo de informagdes pessoais e vice-versa. Esta equacao nem de
longe encerra toda a complexa problematica em torno dessa relagao, porém
pode servir como ponto de partida para ilustrar como a protecao das

respeito das relagdes entre territorio, politica, economia e cultura e atinge areas geograficas mais extensas e
maior quantidade de pessoas”

11 “Bit também ¢é conceituado como a menor unidade de ‘informacfio’ armazenéavel. Porém o bit (0 ou 1), apesar
de ser um dado (fato ndo processado) ndo pode ser confundido como a menor ‘unidade de medida da
informac¢ao’, pois representa apenas valores que, somente em conjunto (octeto ou byte), formardo a informacéo
em si, que é o produto do processamento desse conjunto de dados. Cabe salientar que o bit é usado como unidade
de medida sim, mas em transmissdo de dados de forma serial. Em comunicacdo de dados apenas a definicéo
métrica de um kilobyte (1.000 bytes por kilobyte) esta correta. A definicdo binaria de um kilobyte (1.024 bytes
por kilobyte) é usada em areas como armazenamento de dados (disco rigido, memdria), mas ndo para expressar
a largura de banda e taxa de transferéncia”. Conceito tirado do site Wikipédia.

WIKIPEDIA. Bit. Wikipédia, a enciclopédia livre, 11 de agosto de 2020. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bit. Acesso em: 02 mai. 2020.

2 BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢iio de dados pessoais: a fungio e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p. 5.

13 RODOTA, S.A Vida na Sociedade da Vigilancia: A privacidade hoje. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 23-
24,
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informagdes pessoais passou a encontrar guarida em nosso ordenamento
juridico: como um desdobramento da tutela do direito a privacidade.'*

O direito a privacidade tem previsdo no ordenamento juridico brasileiro no art. 5°,
inciso X, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, com o seguinte teor “X -
sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo™!® e pertence ao
conjunto de direitos relativos a personalidade. Sua criacdo objetivou a protecéo da vida privada

de cada individuo contra invasdes de terceiros, sejam estes particulares ou o préprio Estado.

Segundo Bulos, os direitos a intimidade e a privacidade representam uma limitacdo as
intromissdes abusivas de terceiros que, caso ocorram ainda assim, possibilita ao individuo

lesado a indenizacgdo pelos danos sofridos?.

Interessante observar que, apesar de haver positivacdo no ordenamento juridico
brasileiro quanto a protecdo da intimidade e da vida privada, e inclusive viabilidade
indenizatoria, parece que quando estamos conectados na rede mundial de computadores
regredimos a uma época anterior a essa positivacdo. Isto porque ainda que ninguém esteja
olhando e que a internet equivocadamente parega ser “terra de ninguém”, os microfones dos
aparelhos estdo captando sons, as cameras registram imagens, 0S seus passos estdo registrados
pelos aparelhos mdveis, o seu histdrico de navegacao estd armazenado, e tudo mais pode estar
sendo gravado. Por isso, as diversas tantas formas de utilizagéo inapropriada das tecnologias,
que hoje estdo ao alcance da maioria das pessoas, possibilitam que a privacidade e a intimidade
sejam invadidas a distancia, sem a necessidade que o transgressor se apresente fisicamente?’.
Em outras palavras, hoje a privacidade esta muito mais exposta as violagdes e as formas que

estas violacOes podem ocorrer sdo a cada dia transformadas e expandidas.

Por conta das novas formas de violacdo da privacidade e da modificacdo valorativa
desta, o conceito de privacidade conhecido e utilizado atualmente ja ndo é mais 0 mesmo

conceito de privacidade que teve raizes histéricas na antiguidade cléassica'®. Neste sentido, a

14 DONEDA, Danilo. A protegio dos dados pessoais como um direito fundamental. Espa¢o Juridico Journal of
Law, Joagaba, V. 12, n. 2, p. 91-108, jul/dez. 2011. Disponivel em:
https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/espacojuridico/article/view/1315/658. Acesso em: 29 set. 2020. p. 94.

15 BRASIL, Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa Brasileira. Brasilia: Senado Federal,
1988. Disponivel em: Planalto. www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 23
ago. 2020.

16 BULOS, Uadi Lammégo. Curso de Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 68.

" BARROS, Alice Monteiro de. Protecédo a intimidade do empregado. 2.ed. Sdo Paulo: LTr, 2009.

18 CANCELIER, Mikhail Vieira de Lorenzi. O Direito a Privacidade hoje: perspectiva histérica e o cendrio
brasileiro. Revista Sequéncia, Florianépolis, n. 76, p. 213-239, mai. 2017. Disponivel em:



16

noc¢do de “privacidade” do fim do século XIX como o “direito a ser deixado s6” ndo representa
mais a realidade atual, segundo Stefano Rodota. Isto porque € enxergado pelo péndulo
“recolhimento” ¢ “divulgacdo”, que da lugar para a percepcao de que a privacidade se traduz
na possibilidade de cada individuo poder controlar as informacdes que lhe dizem respeito®®.
Nao significa que este viés individualista esta morto, mas hoje, 0s grupos e individuos almejam
o poder de controle sobre a “disponibilizagdo de informagdes, concorrendo assim para

estabelecer equilibrios sécio-politicos mais adequados™?°.

Em 1995, precursora a Diretiva Europeia 95/46/CE?!, atualmente superada pela
GDPR??, em seu art. 2°, ja conceituava “dados pessoais” como “qualquer informagdo relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel”. Esse mesmo dispositivo prescrevia que “é
considerado identificavel todo aquele que possa ser identificado, direta ou indiretamente,
nomeadamente por referéncia a um numero de identificagdo ou a um ou mais elementos

especificos da sua identidade fisica, fisiologica, psiquica, econdmica, cultural ou social”.

Note-se que a informacdo pessoal é distinta das demais informacGes, pois possui
vinculo direto e preciso com o individuo titular, ou seja, essa informacao revela aspectos da sua
individualidade, por exemplo seu nome e seu endereco residencial ou suas opinides e dados
referentes ao seu consumo?3. Esse é um motivo para considerar que tais dados merecem tutela

juridica, pois ttm como ponto central a prdpria pessoa e a sua personalidade. Com base nesse

https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S2177-
70552017000200213&script=sci_abstract&tIing=pt#:~:text=CANCELIER%2C%20Mikhail%20Vieira%20de
%20Lorenzi,(Florian%C3%B3polis)%20%5Bonline%5D.&text=De%20forma%20dedutiva%2C%200%20tra
balho,interpreta%C3%A7%C3%A30%20pelo%20Supremo%20Tribunal%20Federal. Acesso em: 06 out. 2020.
p. 213.

19 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia: A privacidade hoje. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 23-29.

20 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da Vigilancia: A privacidade hoje. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 24-25.

2 UNIAO EUROPEIA. Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995.
Relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagéo desses dados. Disponivel em: https://eur- lex.europa.eu/legal-
content/PT/ALL/?uri=CELEX%3A31995L.0046. Acesso em: 04 set. 2019.

22 UNIAO EUROPEIA. Regulamento no 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho. Relativo a prote¢éo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e
que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal- content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679. Acesso em: 20 jun. 2019.

2 DONEDA, Danilo. A protecio dos dados pessoais como um direito fundamental. Espag¢o Juridico Journal of
Law, Joagaba, V. 12, n. 2, p. 91-108, jul/dez. 2011. Disponivel em:
https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/espacojuridico/article/view/1315/658. Acesso em: 29 set. 2020.
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raciocinio, é possivel enxergar que a tutela juridica pretendida ndo protege o dado em si mesmo,

mas sim a pessoa e a sua personalidade?*. Nesse mesmo sentido, concorda Pierre Catala:

Mesmo que a pessoa em questao nao seja a “autora” da informagao, no sentido
de sua concepgao, ela ¢ a titular legitima de seus elementos. Seu vinculo com
o0 individuo é por demais estreito para que pudesse ser de outra forma. Quando
0 objeto dos dados é um sujeito de direito, a informagao é um atributo da
personalidade®.

Segundo Bioni, “vivemos uma sociedade e uma economia que se orientam e se
movimentam a partir desses signos verificadores do cidadao”. Se os dados referentes a cada
individuo foram informados com veracidade, o0 agrupamento desses dados pode dizer com
exatiddo quem é exatamente aquele individuo?®, suas preferéncias, desejos, habitos, gostos e
etc. Formando-se entdo “dossiés digitais”?’ bastante fidedignos da pessoa, capaz de distingui-
la de todas as demais, diante do grande agrupamento integralmente irreprisavel de informacoes,
mas também capaz de aproxima-la de diversos grupos e individuos, diante de informacdes

pontuais analisadas fora do contexto macro da personalidade do individuo.

Como dito, necessario que esses dados sejam copias fiéis da realidade pois, caso
contréario, a identidade digital do individuo ndo vai corresponder as caracteristicas proprias do
individuo, isto é, sua personalidade real e sua personalidade digital ndo serdo as mesmas. Por
isso, frequentemente se justifica a inclusdo dos dados pessoais na categoria de direitos da
personalidade?®. Destaca-se que a projecdo precisa de uma pessoa € tdo relevante que, em casos

de inexatid&o, de incompletude ou de desatualizacéo, a pessoa titular da identidade digital tem

2 MENDES, Laura Schertel. Privacidade, prote¢io de dados e defesa do consumidor: linhas gerais de um novo
direito fundamental. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 56.

5 CATALA, Pierre apud DONEDA, Danilo. A protecio dos dados pessoais como um direito fundamental. Espaco
Juridico Journal of Law, Joagaba, v. 12, n. 2, p. 91-108, jul/dez. 2011. Disponivel em:
https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/espacojuridico/article/view/1315/658. Acesso em: 29 set. 2020.

% BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a funcao e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p. 55-56.

27 Expresséo criada por Daniel J. Solove, cujo titulo da obra expressa a atribuicdo de uma nova identidade provinda
dos dados pessoais.

SOLOVE, Daniel. J. The digital person: technology and privacy in the information age. New York: New York
University Press, 2004. p. 3.

28«0 ponto de realce, aqui, restringe-se a identidade como direito da personalidade, para que tenham as pessoas
uma presenca na sociedade e perante o Estado, e para que ndo se considerem simples quantidades ou ndmeros
na ordem do género humano. Por isso, decorre do direito da personalidade o tratamento como uma
individualidade, dentro de uma performance prépria — ou um ser que se destaca, merecedor de respeito e titular
de uma posicao tnica”.

RIZZARDO, Arnaldo apud BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢dao de dados pessoais: a fungdo e os limites do
consentimento. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 56.
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o direito de exigir a correcdo dos dados para que a projecdo de sua personalidade seja precisa,

conforme disciplinado na LGPD?°, em seu art. 6°, V*°,

Porém, assim como uma informacdo inexata, incompleta ou desatualizada de um
individuo pode representar danos a ele e a sua personalidade, ha ainda o problema agravado, o
da coleta de dados sem permissdo do usuario. Trata-se de uma coleta desautorizada de dados
porque ndo é feita as claras e a pessoa ndo tem acesso ao contetido que foi coletado referente a
ela e, sendo assim, nem tampouco pode exigir a corre¢do deste conteido. Esta preocupacéo foi
bem caracterizada pelo Ministro Ruy Rosado de Aguiar, ainda que em decisao3! de 1995 que,
considerando-se o decurso do tempo, poderia desabonar sua analise e sua fundamentacdo, mas
de forma contraria, mostra-se que o cenario e as situacoes enfrentadas remontam anteriores aos
anos 2000 e que de certa forma anunciaram um pressagio, pois com certeza nos anos seguintes
exacerbaram-se o0s seus efeitos e potencialidades, devido aos avangos tecnoldgicos

incontestaveis.

A inser¢do de dados pessoais do cidaddo em bancos de informagdes tem se
constituido em uma das preocupagdes do Estado moderno, onde o uso da
informatica e a possibilidade de controle unificado das diversas atividades da
pessoa, nas multiplas situagoes de vida, permitem o conhecimento de sua
conduta publica e privada, at¢é nos minimos detalhes, podendo chegar a
devassa de atos pessoais, invadindo area que deveria ficar restrita a sua
intimidade; ao mesmo tempo, o cidadado objeto dessa indiscriminada colheita
de informagdes, muitas vezes, sequer sabe da existéncia de tal atividade, ou
nao dispde de eficazes meios para conhecer o seu resultado, retifica-lo ou
cancela-lo. E assim como o conjunto dessas informagoes pode ser usado para
fins licitos, publicos e privados, na prevenc¢do ou repressao de delitos, ou
habilitando o particular a celebrar contratos com pleno conhecimento de
causa, também pode servir, ao Estado ou ao particular, para alcangar fins
contrarios a moral ou ao Direito, como instrumento de perseguigao politica ou
opressao econémica. A importancia do tema cresce de ponto quando se

2 BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/Iei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.

30 A propria LGPD disciplina em seus art. 6°, V, que em decorréncia do principio da qualidade dos dados, o cidadéo
titular tem o direito de exigir a correcdo: “qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizagcdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento”.

31 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. (Quarta Turma.). Recurso Especial. CIVIL E PROCESSUAL. ACAO
DE INDENIZACAO. CHEQUE SEM FUNDO. INSCRICAO DE NOME EM BANCO DE DADOS.
AUSENCIA DE COMUNICACAO. CDC, ART. 43, 2°. RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE
CADASTRAL. PRESCRICAO. PRAZO QUINQUENAL. CDC, ART. 43, 1° I. REsp n° 22.337/RS.
Recorrente: Serasa S/A. Recorrido: Ladymir Eduardo Lautert. Relator(a): Min. Ruy Rosado de Aguiar. Brasilia,
16 de agosto de 2005. Disponivel em: https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7204311/recurso-especial-resp-
752135-r5-2005-0083236-3/inteiro-teor-12952844?ref=juris-tabs. Acesso em: 21 ago. 2020. p. 6119.
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observa o namero imenso de atos da vida humana praticados através da midia
eletronica ou registrados nos disquetes de computador.

A acertada decisdo, que data mais de duas décadas, retrata uma realidade
extremamente atual, que também ja era palpével a época, e mais, reconhecia uma preocupacao
ainda presente nos dias de hoje, isto €, a violagdo de direitos decorrente da coleta indiscriminada
de dados. Note-se que o problema é velho e conhecido, mas a solucéo realmente demorou a ser

projetada, como veremos no proximo capitulo.

Retomando o raciocinio, nestes casos em que ha a coleta de dados indiscriminada,
ocorre a invasdao da privacidade do titular desses dados, isso porque o tratamento que é
realizado, muitas vezes, gera um perfil do titular sem sua permissdo. Com esse perfil
desautorizado, é possivel ofertar ao individuo contetdos direcionados, com alta aptiddo de
aprovacdo pelo usuério, estimulando assim o consumo, a formacéao ideoldgica e limitando a
liberdade de escolha mediante oferta reduzida de possibilidades. Em contrapartida, ndo se
desperdicam tentativas e custos ao ofertar um contetdo que, de acordo com as informacdes do
perfil desautorizado, jamais seriam consumidas pelo usuario em questdo. Em contrapartida, ao
deixar de ofertar ao individuo um conteudo que ele supostamente ndo consumiria, a presuncao

perpetua-se e o contelldo permanece oculto sem poder ser consumido.

Por exemplo, com base no perfil de um homem de 45 anos, solteiro, pds-graduado,
classe média alta, sem filhos, muito provavelmente ele ndo compraria um curso online
preparatorio para 0 ENEM. Da mesma forma, € muito pouco provavel que uma jovem de 17
anos, sem renda, estudante do ensino médio, morando com o0s pais, se interessaria pela
propaganda de um escritorio de contabilidade. Entretanto, observa-se que mesmo que o publico
ndo aparente ser adequado ao contetdo, eventualmente o0 homem de 45 anos poderia estar em
busca de ingressar em uma universidade federal para realizar uma segunda graduacéo desejada
e, desta forma, um curso preparatorio para 0 ENEM lhe seria de grande interesse para
rememorar e aprender novamente diversos contetdos do edital, apds tantos anos desde a
conclusdo do ensino médio. Da mesma forma, a estudante de ensino médio, poderia
eventualmente se interessar pelo escritdrio de contabilidade caso estivesse em duvida sobre seu
futuro profissional ou quisesse realizar um estagio de experiéncia antes de ingressar na
faculdade. Ambos sdo cendrios que consideram e avaliam diversas possibilidades, mas que ao
mesmo tempo desconsideram outras menos provaveis e que, apesar de receberem um

tratamento que as exclui, ndo sdo completamente inexistentes.



20

Conclui-se, portanto, que, pela 6tica de quem oferta o contetido, conhecendo o publico-
alvo de determinado produto ou servico e sabendo identifica-lo na sociedade, € possivel
concretizar a venda de um produto com muito mais assertividade e economia de recursos, que,
por consequéncia logica, serdo traduzidos em maior lucratividade. Neste mesmo raciocinio,

Bruno Ricardo Bioni®? afirma:

[...] a ciéncia mercadolégica percebeu que tal comunicacdo em massa era
ineficiente, uma vez que se desperdigcavam esfor¢cos com um publico que nao
teria qualquer propensao a consumir o0 bem anunciado. Nesse contexto é que
surge a publicidade direcionada, a fim de mitigar tal carater estandardizado de
abordagem.

Seria muito mais efetivo canalizar tal processo comunicativo para um publico
especifico, que se mostrasse mais inclinado a adquirir o bem ofertado. Por
exemplo, ha uma maior probabilidade de que leitores de revistas de carros
tenham interesse na aquisi¢do de tal bem, j& que se subentende que quem esta
pesquisando sobre o assunto tende a ser um potencial comprador.

Do mesmo modo, o andncio de um livro sobre politica tende a ser mais efetivo
se hospedado no caderno de politica de um determinado jornal, uma vez que
os leitores daquele caderno especifico tém predilecdo sobre tal assunto.
Direciona-se, assim, a publicidade em um ambiente propicio para captar a
atencdo do consumidor, facilitando-se, pois, 0 encontro entre comprador e
vendedor, que é o desiderato Gltimo da publicidade.

Note-se que a lesividade dessa invasao de privacidade € tdo grave e problematica, que
pode trazer danos a outros direitos. Como é o caso do direito a liberdade de informagdo, pois
esse molde de coleta e de tratamento, cerceia a liberdade do individuo de ter acesso a todo e
qualquer conteido. Em suma, cria-se uma bolha ou filter bubble3® ao redor do individuo, de
forma a restringir, por exemplo, que este possa modificar seus habitos, gostos, habilidades,

conhecimentos e etc.
O especialista Eduardo Magrani explica como isso acontece:

Na linha de como os mecanismos de navegacdo estdo se configurando, a
internet estaria se transformando em um espago no qual € mostrado o que se
acha que é de nosso interesse, mas nos é ocultado aquilo que desejamos ou
eventualmente precisamos ver. Desse modo, pode-se dizer que a filter bubble
e seu carater prejudicialmente paternalista pode implicar em restrices a
direitos e a garantias fundamentais, a autonomia dos individuos e a liberdade

32 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a funcio e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p. 13.

33 0 termo “filter bubble” ¢ utilizado por Eduardo Magrani.
MAGRANI, Eduardo. Democracia conectada: a internet como ferramenta de engajamento politico-
democratico. Curitiba: Jurug, 2014.
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de expressdo, sendo prejudicial de forma geral para o debate na esfera publica
conectada.

Para o autor, a filtragem do contetido com base na definic&o do perfil do usuério, apesar
de ter surgido como uma necessidade e um recurso bem-vindo por causa do comodismo de
encontrar algo de forma rapida e eficaz, de outro lado também representa um problema quando
ha excesso de filtragem. Para além da conveniéncia e comodidade, os individuos se afastam de
pontos de vista divergentes, limitam sua capacidade de dialogo na sociedade e empobrecem seu
raciocinio. Afinal, os conteldos que chegardo até eles serdo estritamente aqueles que 0s

usuarios desejam ou desejariam segundo uma predicéo algoritmica34,

1.2 Diferenca entre dado e informacéo e sua importancia economica

Para melhor compreender a presente sociedade da informacéo € necessario realizar a
distin¢do entre o que é dado e o que € informacdo. Os dados (lato sensu) sdo fatos isoladamente
considerados, dependem de processamento e sozinhos ndo acrescem conhecimento. Enquanto
as informacbes sdo o encadeamento dos fatos que possibilite uma conclusdo 16gica, isto €,
informacdo é a organizagdo que converte o dado em algo decifravel e que em conjunto com a

interpretacdo agrega conhecimento®.

Ressalta-se que nao sdo somente 0s humanos que podem adquirir conhecimento, isto
é, processar dados, organizé-los para gerar uma informacdo e agregar conhecimento. A
finalizacdo deste ciclo parece estar condicionada a apenas uma habilidade: interpretacdo. Por
iSso, organismos menos complexos podem realizar esse ciclo completo. Por exemplo, um
passarinho conhecido como martim-pescador, que chama atencéo pelo habito curioso de pescar
peixes com um pedaco de pdo®, ndo aprendeu a ter sucesso na pescaria com a natureza nem
mesmo com o proprio instinto, afinal, o pdo ndo é encontrado na natureza, € uma criagéo

evidentemente humana.

% MAGRANI, Eduardo. Democracia conectada: a internet como ferramenta de engajamento politico-
democratico. Curitiba: Jurug, 2014. p. 120.

%5 DONEDA, Danilo apud BIONI, Bruno Ricardo. Protecio de dados pessoais: a funcdo e os limites do
consentimento. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 36.

%  MATEUS SPOSITO: Passaro Pescando com Pdo. 2010. (1min29s). Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=nz4MykdwtRA. Acesso em: 21 ago. 2020.
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Este costume do passarinho martim-pescador, as beiras de rios e lagos frequentados
por lazer, certamente surgiu da observacdo atenta aos humanos que utilizam pdo como isca para
0s peixes e que obtém sucesso em sua pescaria. Sua origem também pode estar vinculada aos
parques, onde é costume alimentar e atrair os animais do local com pées, chips e outras comidas.
Inclusive, em outro video, é possivel observar a pescaria do martim-pescador, no Parque
Ipanema, com uma isca semelhante a chips de milho, também conhecido como “pipoca” na
regido de Ipatinga — MG, onde a cena foi capturada®’. Em ambos os casos, o passarinho martim-
pescador conseguiu enxergar o dado, processa-lo e gerar conhecimento. Isto é, para realizar o
processamento completo, basta enxergar os dados e organiza-los a fim de obter uma
informacdo. Por isso, um homem, uma maquina e até um passarinho que tenha essa capacidade

interpretativa pode concluir o processamento.

Segundo Raymond Wacks, todo dado é uma informagéo em potencial. Significa que o
dado pode ser transformado em informagéo se for comunicado, recebido e compreendido®.
Neste sentido, um dado necessariamente requer a interpretagdo do receptor, sem isso, ele
mantém-se no estado de informagdo em potencial ou “pré-informagdo” até o0 momento em que

ele seja realmente compreendido.

Correlacionada ao tema, existe uma metafora conhecida como “A Metafora do Sorvete
Social”®®, criada por Lee e Sachi LeFever. A partir dessa metafora, além de nocoes
fundamentais de marketing, € possivel notar a relevancia dos dados e a sua importancia

econdbmica.

Tudo se passa em uma pequena cidade denominada Scoopville. L& existe uma grande
empresa de sorvete chamada Big Ice Cream, que h& mais de vinte anos fabrica sorvetes de
excelente qualidade, atraindo fama a cidade. Era oferecido aos consumidores a possibilidade de
escolha de trés sabores: baunilha, morango e chocolate. E isso alegrava muito a todos, que néo

imaginavam que o sorvete poderia ter sabores diferentes.

Entretanto, uma nova inven¢do chegou a pequena cidade apaixonada por sorvete.

Tratava-se de um eletrodoméstico que permitia a qualquer um fazer seu préprio sorvete, sem

% ISRAEL GOMES. Socdé pescando com pipocas. 2017. (2min39seg). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=XIj46zDmixA. Acesso em; 30 set. 2020.

%8 WACKS, Raymond apud MENDES, L. S. Privacidade, prote¢io de dados e defesa do consumidor: linhas
gerais de um novo direito fundamental. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 56.

3 TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre marketing e publicidade
na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec, 2009. p. 22-24.
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muita dificuldade, a um preco competitivo com o da empresa Big Ice Cream e o melhor de

tudo: a possibilidade de criar qualquer sabor de sorvete.

Assim, ndo demorou para que todos moradores da cidade aderissem ao hobbie de fazer
seu proprio sorvete em casa, inventando seus proprios sabores. John decidiu fazer sorvete sabor
pistache, os Smiths optaram pelo sabor abacaxi e Silvia, que amava conservas, escolheu fazer
0 inusitado sabor picles. Esses sorvetes inventados eram distribuidos entre os amigos e
familiares, e logo viraram uma forma de compartilhar, de reunir pessoas e de se divertir. J& ndo
era mais necessario comprar sorvetes somente da fabrica e ndo havia limitacdes quanto ao

sabor.

Os sabores diferentes e criativos atrairam visitantes a cidade que, ao chegarem, se
deparavam com uma grande quantidade de sabores oferecidas pelos moradores. Os visitantes
gueriam conhecer e experimentar os sorvetes mais interessantes, 0s mais famosos, as novidades,
mas obviamente tinham dificuldades para encontra-los. Entdo John, do sorvete sabor pistache,
teve a ideia de colocar na frente de sua loja um painel que possibilitava aos clientes opinarem
sobre os sorvetes que eles experimentavam. L& eles podiam dar notas aos sorvetes, indicar
sabores e registrar impressdes pessoais. A ideia foi muito bem aceita pelos clientes e imitada

pelos outros moradores.

O painel do sorvete de picles mostrou que seu sorvete era Unico. O do sabor pistache
encheu-se de comentarios positivos. E com essa ferramenta, algumas coisas ficaram muito
claras: os sorvetes melhoraram, porque os clientes opinavam e os fabricantes aprendiam as
qualidades e pontos fracos de seus produtos; as opiniGes nos painéis funcionavam melhor do
que qualquer propaganda grandiosa e atraiam ainda mais clientes; os painéis permitiam que 0s

consumidores encontrassem exatamente o sorvete que eles desejavam.

O cenério trazido pela Metafora do Sorvete Social demonstra a relevancia das
informagdes pessoais dos consumidores, “evidenciando que 0 seu gerenciamento é um

elemento estratégico transformador do marketing em geral“®”.

40 Por isso fala-se em marketing digital, que é redimensionado por todo fluxo informacional préprio do meio
digital.
TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre marketing e publicidade
na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec, 2009. p. 45.
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Observa-se que, antes dos painéis, o que existiam eram somente dados, sobre quais
eram os diversos sabores de sorvete disponiveis. Esses dados por si s0, ndo representavam nada

para os consumidores além de deslumbramento pela prépria diversidade.

Com a utilizacdo dos painéis, para organizar os sabores disponiveis e junta-los a outros
dados, como a opinido dos clientes e a nota dada aos sorvetes, foi possivel extrair informagdes
sobre quais sorvetes sdo mais populares, 0s mais inusitados, mais cremosos, mais consistentes
e etc. Neste exemplo simples, é possivel perceber que organizar dados pode trazer grandes
vantagens também ao produtor de sorvete. Por exemplo, se o0 sorvete de frutas vermelhas é
muito mais elogiado do que o sorvete de tomate, o produtor pode adequar sua producdo para
que o sorvete de frutas vermelhas seja mais produzido do que o de tomate, gerando mais lucro

e evitando perdas de producéo.

E ndo so isso, pois, diante dos elogios e comentarios referentes ao sorvete de frutas
vermelhas, é possivel que o produtor extraia informagdes que possibilitem a criacdo de sorvetes
novos semelhantes, para repetir o sucesso, imitando sua prépria criacdo. Por exemplo,
descobriu-se que o que agrada realmente o consumidor é o sabor das frutas vermelhas, entdo
uma possibilidade poderia ser aumentar o mix do sabor, assim o sabor de sucesso ja conhecido
ganharia novas nuances se agregassem 0 maracuja ou outras combinac@es. Seria o velho, com
sucesso e notoriedade conquistados, renovado com o sabor do maracuja, gracas as opiniées

(dados pessoais) dos clientes.

Ou ainda melhor, o produtor poderia utilizar os dados desse sorvete de frutas
vermelhas para entender o que lhe agrega tanta fama e melhorar o sorvete de tomate. Por
exemplo, se o que lhe atrai tantos elogios e consumidores é a baixa acidez e consisténcia do
sorvete, entdo, em tese, 0 mesmo sucesso poderia ser alcancado pelo sorvete de tomate caso Ihe
fossem modificados os emulsificantes utilizados na receita e se fosse melhorado seu Ph. Esse
tipo de solucdo colaborativa, sem duvida, jamais poderia ser alcangado pelo fabricante sem o

auxilio do consumidor.

Na préatica, apesar de parecer ingénua e simples, essa metafora do sorvete social ndo
esta distante da realidade vista na Internet. Afinal, todos os usuérios sdo também consumidores,
seja de um e-book, de uma peca de roupa, de eletrodomésticos ou de alimentos. No mesmo
canal, em redes sociais ou sites especializados, esses usuarios compartilham suas experiéncias

de compra com outros usuarios e potenciais compradores do produto. Qualquer que seja a
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opinido, negativa ou positiva, nas palavras de Bruno Ricardo Bioni, “Em todas essas situagdes,
eles passam a ser ‘ouvidos’ por seus milhares de pares, parametrizando o proprio movimento

de consumo”™*L.

Hoje, a opinido (dado pessoal) de um consumidor vale com certeza muito mais do que
belas propagandas, promessas fantasticas e o comercial mais caro no horério nobre. 1sso
acontece porque o consumidor gque opina estava, ha pouco, no mesmo dilema e status em que o
potencial consumidor estd. Agora, ap6s experimentado o produto ou servigo, vai poder dizer
aos demais usuarios que aquele servico foi bem feito, que o produto funciona bem ou que a
comida é deliciosa. Ainda que o préprio vendedor j& tenha informado isso aos consumidores
em sua propaganda, é somente quando essa informacé&o € dita por quem comprou e aprovou que
ela ganha verdadeira credibilidade. Assim, o consumidor se assemelha a um assistente de

vendas, fendmeno conhecido popularmente como “boca a boca”2.
Sobre a tematica, Bruno Ricardo Bioni afirma

E com essa voz ativa, que a popular ligdo promocional do “boca a boca” se
potencializou na sociedade da informacdo, passando o consumidor a atuar
como se fosse um assistente de vendas sem custos. Além de ele divulgar o
bem de consumo, a informacao por ele produzida auxilia em seu processo de
producéo. O produto ou servigo tende a ser modelado de acordo com 0s pontos
negativos e positivos assinalados por esse elo final da cadeia de consumo, que
nunca teve tantos mecanismos para vocalizar a sua opinido.

[...]

O consumidor deixa, portanto, de ter uma posicdo meramente passiva no ciclo
do consumo. Ele passa a ter uma participacdo ativa, que condiciona a propria
confeccdo, distribuicdo e, em Ultima analise, a segmentacdo do bem de
consumo, transformando-se na figura do prosumer. O consumidor ndo apenas
consome (consumption), mas, também, produz o bem de consumo
(production): prosumer.

Desta forma, nota-se que a informacao pessoal pode representar valor econdémico alto
para empresas e governos desenvolverem suas estratégias e alcancarem melhores resultados na
sociedade da informac&o*3, seja nos setores primario, secundario ou terciario da economia, nas
relacbes internacionais, na promocdo de contetdo, dentre outros, como serd visto e

demonstrado mais adiante.

41 BIONI, Bruno Ricardo. Protecao de dados pessoais: a fungao e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p. 12.

42 CHEN, Yubo; XIE, Jinhong apud BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢iio de dados pessoais: a funcio e os limites
do consentimento. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 12.

43 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de dados pessoais: a funco e os limites do consentimento. Rio de Janeiro:
Forense, 2019. p. 13.
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1.3 Protecdo de dados como um direito fundamental no ordenamento juridico brasileiro

A protecdo de dados como um direito fundamental ndo est4 elencada explicitamente
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Entretanto, pode ser compreendida como
direito fundamental se forem considerados os riscos que o tratamento automatizado traz a
protecdo da personalidade, da liberdade e dignidade da pessoa humana, assim como a protecéao

da intimidade e da vida privada®.

E possivel, porém encontrar o carater de direito fundamental associado & protegdo de
dados pessoais na Declaracdo de Santa Cruz de La Sierra, firmada pelo Governo Brasileiro no
documento final da XIIl Cumbre Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo, em

2003%, cujo item 45 da Declaracéo afirma:

Estamos também conscientes de que a proteccdo de dados pessoais é
um direito fundamental das pessoas e destacamos a importancia das
iniciativas reguladoras ibero-americanas para proteger a privacidade dos
cidadaos, contidas na Declaracdo de Antigua, pela qual se cria a Rede Ibero-
Americana de Proteccdo de Dados, aberta a todos os paises da nossa
Comunidade.

Danilo Doneda“® explicita quais seriam os riscos que o tratamento automatizado dos
dados pessoais traz a protecdo da personalidade, alertando para a necessidade de haver formas

para que os individuos consigam conhecer e controlar seus proprios dados:

O tratamento de dados pessoais, em particular por processos automatizados,
¢, no entanto, uma atividade de risco. Risco que se concretiza na possibilidade
de exposi¢do e utilizacdo indevida ou abusiva de dados pessoais, na
eventualidade desses dados nao serem corretos e representarem erroneamente
seu titular, em sua utilizagao por terceiros sem o conhecimento deste, somente
para citar algumas hipoteses reais. Dai resulta ser necessaria a instituicdo de
mecanismos que possibilitem a pessoa deter conhecimento e controle sobre
seus proprios dados — que, no fundo, sdo expressao direta de sua propria
personalidade. Por este motivo, a protecdao de dados pessoais é considerada

4 DONEDA, Danilo. A protecdo dos dados pessoais como um direito fundamental. Espag¢o Juridico Journal of
Law, Joagaba, V. 12, n. 2, p. 91-108, jul/dez. 2011. Disponivel em:
https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/espacojuridico/article/view/1315/658. Acesso em: 29 set. 2020.

4 CUMBRE IBEROAMERICANA. Declaracéo de Santa Cruz de La Sierra. X1l Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno. Bolivia, 15 nov. 2003. Disponivel em: https://www.segib.org/wp-
content/uploads/DECLARASAO-STA-CRUZ-SIERRA.pdf. Acesso em: 29 set. 2020.

46 DONEDA, Danilo. A protecio dos dados pessoais como um direito fundamental. Espag¢o Juridico Journal of
Law, Joagaba, V. 12, n. 2, p. 91-108, jul/dez. 2011. Disponivel em:
https://portalperiodicos.unoesc.edu.br/espacojuridico/article/view/1315/658. Acesso em: 29 set. 2020.
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em diversos ordenamentos juridicos como um instrumento essencial para a
protecdo da pessoa humana e como um direito fundamental.

Para Laura Schertel Mendes*’, quando a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil concebeu a existéncia do direito fundamental a inviolabilidade da intimidade e da vida
privada, protegeu também a esfera privada do individuo, inclusive quanto a privacidade dos
seus dados pessoais e da autodeterminagao de suas informagoes, o que justificaria a existéncia

do direito fundamental a protecao de dados.

No Brasil, em 2019, houve a PEC 17/2019, que propds de forma louvavel a insercao
da protecéo de dados pessoais como direito fundamental na CRFB. Ela sugeriu a alteragdo do
inciso XII do art. 5° para a garantia, “nos termos da lei, do direito a protecao dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais”. Além disso, o projeto pretendeu inserir o inciso XXX ao art. 22,
estabelecendo que a competéncia para legislar sobre protecdo e tratamento de dados pessoais
passaria a ser privativa da Unido. A Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC)
chegou a aprovar o parecer, uma audiéncia publica foi designada, porém, desde 04 de julho de

2019 a matéria esta pendente de apreciacédo pelo Plenario.

Se aprovada a PEC, a protecdo de dados pessoais passa a vigorar como um direito
fundamental garantido aos cidadéaos brasileiros. Assim, o Brasil entrara em consonancia com a
posicao da legislacéo e jurisprudéncia europeias. E mais, inserir a protecdo de dados no rol de
direitos fundamentais vai dar a esfera virtual do cidaddo a mesma importancia e protecdo que

sdo dadas a sua esfera real.

4 MENDES, Laura Shertel. O direito fundamental a protecdo de dados pessoais. Revista de Direito do
Consumidor, v. 20, n. 79, p. 30, jul./set. 2011.

48 BRASIL. Projeto de Lei n° 17/2019. Altera a Constituicdo Federal para incluir a protecdo de dados pessoais
entre os direitos e garantias fundamentais e para fixar a competéncia privativa da Unido para legislar sobre
protecédo e tratamento de dados pessoais. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicac=2210757. Acesso em: 04 out.
2020.
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2 HISTORICO LEGISLATIVO INTERNACIONAL E NACIONAL

Enquanto o cenério internacional desenvolvia e consolidava sua legislacdo sobre
protecdo de dados, o Brasil assistia adormecido. Motivo pelo qual os primeiros esforcos
legislativos brasileiros sobre a temética da protecdo de dados no Brasil podem ser considerados
extremamente tardios, caso sejam comparados com os esforgcos legislativos nos paises

europeus.

2.1 GDPR na Unido Europeia

Na Unido Europeia, o marco regulatério em protecdo de dados pessoais e privacidade
foi 0 General Data Protection Regulation*® (GDPR), criado em 2016 e que entrou em vigor em
2018, substituindo a Diretiva 95/46/CE, ja mencionada no primeiro capitulo por ter sido o

precursor na conceituacdo de “dados pessoais”.

A necessidade dessa regulacdo surgiu pelo desenvolvimento tecnoldgico pos década
de 90, quando o fluxo de dados comecou a crescer exponencialmente. Com a GDPR, novos
principios, padrdes e regras para o tratamento de dados pessoais foram adotados para beneficio
e protecédo de seus titulares. Para implementar, fiscalizar e conscientizar, foi criado um 6rgéo
publico independente, isto é, uma autoridade nacional de protecdo de dados ou Data Protection

Authorities (DPAs), com atribuicdes previstas no Capitulos VI a VI, da GDPR.

Em suma, o General Data Protection Regulation esta estruturado em onze capitulos *°
e seus pontos mais relevantes podem ser divididos em duas categorias: os direitos dos titulares
e as obrigacOes de quem faz a coleta e o tratamento. Alguns dos principais pontos trazidos pelo
regulamento sdo a obrigagdo de informar ao usuério quais dados serdo coletados, como eles

serdo usados, 0s motivos para processamento e quais bases legais justificam; a obrigacdo de

49 UNIAO EUROPEIA. Regulamento no 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho. Relativo a prote¢éo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e
que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal- content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679. Acesso em: 14 jun. 2020.

50 EUROPEAN COMMISION. GDPR at One Year: What We Heard from Leading European Regulators.
European Comission, 2020. Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-
political/files/infographic-gdpr_in_numbers_1.pdf. Acesso em: 22 jun. 2020.
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informar o periodo que o dado ficard armazenado e, caso ndo seja possivel determinar uma data,

ao menos informar o critério que sera utilizado para determinar o fim do armazenamento.

Além disso, também esté prevista a obrigacdo de detalhar de onde o dado foi extraido,
se direto da fonte, isto €, do proprio usuério, ou se de uma fonte publica; o dever de explicar ao
usuario quais sdo os prejuizos do exercicio de se abster de ceder essas informacdes; a
necessidade de solicitar o consentimento do usuario para processamento do dado; a
obrigatoriedade de somente realizar o tratamento de dados de criangas menores de 16 quando
houver consentimento dos pais ou responsavel; o direito do usuario de cancelar seu
consentimento a qualquer momento; o direito de protecdo especifica para a coleta de dados

sensiveis e o direito do usuario a retificacao de seus dados.

Apbs um ano de vigéncia do GDPR, alguns dados relevantes foram colhidos pela
European Commision® e a International Association of Privacy Professionals®? (IAPP) e, da
mesma forma como o regramento inspirou a LGPD, seus erros e acertos apds a vigéncia também

sdo uteis para o aprendizado brasileiro.

Isto porque, em somente doze meses, aproximadamente 144.376 reclamacbes foram
realizadas as autoridades de protecdo de dados europeias por supostas violagfes a diversas das
obrigac0es e direitos previstos no GDPR e um valor de aproximadamente 50 milhdes de euros
foi recolhido em multas pelos descumprimentos. A titulo de exemplificacdo, alguns dos setores
mais afetados pela fiscalizacdo nos paises europeus foram as empresas de marketing digital e

as seguradoras, setores responsaveis por diversas denuncias de violagdo no tratamento de dados.

Uma informacéo positiva apresentada pelo relatorio é que, apesar dos altos valores das
multas e da grande quantidade de investigagdes, na maioria dos casos investigados e
eventualmente penalizados, o resultado foi 0 aprimoramento do compliance nas entidades que
foram investigadas. 1sso € um indicativo de que a reincidéncia pode ser reduzida. Inclusive,

acreditando no poder da conscientizacdo, algumas DPAs de cada pais europeu investiram na

51 EUROPEAN COMMISION. GDPR at One Year:What We Heard from Leading European Regulators.
European Comission, 2020. Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-
political/files/infographic-gdpr_in_numbers_1.pdf. Acesso em: 22 jun. 2020.

52 FENNASSY, Caitlin; FELLOW, Senior Privacy. GDPR at One Year: what we Heard from Leading
European Regulators. International Association of Privacy Professionals, 2020. Disponivel em:
https://iapp.org/media/pdf/resource_center/GDPR_at _One_IAPPWhitePaper.pdf. Acesso em: 22 jun. 2020.
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publicacdo de guidelines a respeito da GDPR, como é o caso da autoridade briténica 1CO

(Information Commissioner).

Mas ndo somente empresas privadas foram alvo de investigacbes e sanc¢des da
autoridade nacional de protecao de dados. Como demonstra o relatorio, o poder publico também
foi investigado quanto a vigilancia de titulares de dados pessoais, no que tange a utilizacdo de
drones, cameras e outras tecnologias. Um ponto muito positivo, que deve ser observado neste
fato, é que a autonomia e a independéncia da autoridade nacional de protecdo de dados tem-se
demonstrado essencial para o cumprimento efetivo dos dispositivos da GDPR, pois ambos 0s
setores, publico e privado, sujeitam-se a fiscalizagdo das DPAs e se igualam quanto ao dever

de cumprimento de todos os dispositivos da GDPR.

2.2 Esforcos legislativos no Brasil

Enquanto os paises europeus desenvolviam sua propria legislacdo sobre protecéo de
dados, o Brasil, apesar de viver ha década cenarios muito semelhantes aos que motivaram a
iniciativa europeia, manteve-se praticamente inerte, construindo poucas e espacgadas normas

sobre o tema.

Devido a esse atraso, até hoje ndo se concretizou uma sélida legislacdo. Ainda assim,
é possivel observar, em legislacGes distintas, a tentativa de tutelar a protecdo de dados, como
na Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor - CDC) em seus artigos 43 e 44.
Especificamente no artigo 43, é dado o direito ao consumidor de ter acesso as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes, e de acordo com o 83° também € possibilitado ao
consumidor exigir a correcdo imediata dos seus dados e cadastros sempre que encontrar alguma
inexatiddo®. A exemplo, temos também, o art. 21 da Lei n° 10.406 de 2002 (Cédigo Civil -

CC), que prevé carater inviolavel a vida privada da pessoa natural e possibilita ao individuo

58 Os artigos 43 a 44, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), regulamentam a possibilidade da
existéncia e manutengao de bancos de dados e cadastros de consumidores por fornecedores, bem como o acesso
destes pelo titular dos dados: o consumidor.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078.htm. Acesso em: 08 set. 2020.
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fazer requerimento ao juiz para adotar providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar a

violacao.

Hé& ainda outras normas relevantes sobre a temética, como a Lei n° 9.507/1997, que
regulou o direito de acesso a informacdes e disciplinou o habeas data, a Lei n°® 12.414/2011
(Lei do Cadastro Positivo), a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e, por fim, a Leli
no 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Esta ultima, surgiu em um contexto internacional de constrangimento publico, quando
em 20 de maio de 2013, estourou o Caso Snowden, o grande vazamento de dados que expos a
maior poténcia financeira e militar do planeta. Esse episodio nos EUA trouxe ao debate global

as relag@es entre sociedade e informacéo, tecnologia e politica, privacidade e transparéncia®*.

Edward Snowden, ex-administrador de sistemas da CIA (Central Intelligence Agency)
e ex-contratado da NSA (National Security Agency), vazou informacdes a midia de que a NSA
vigiava cidaddos fora das fronteiras. Na época, ficou comprovado que a NSA coletava
metadados® das comunicagdes de lideres politicos e seus assessores, possibilitando eventuais
vantagens politicas e comerciais. Grandes nomes da tecnologia estiveram envolvidos com o
escandalo, como Apple, Microsoft, Google e Facebook, que colaboraram para o acesso, coleta
e andlise de grande quantidade de dados pessoais. Assim, a NSA poderia ter acesso a diversas
informacdes, como conversas pessoais, histérico de navegacdo, arquivos em Skydrive e até
transacdes bancarias. Era possivel também identificar IPs, localizar os usuarios e monitora-los

em tempo real®s.

Em resposta, o governo brasileiro discursou na Assembleia Geral da Organizacdo das
Nacbes Unidas em setembro de 2013, oportunidade em que denunciou violagfes a soberania e

a privacidade dos governos e acusou a NSA de espionagem industrial porque foram

5 CHRISTOFOLETTI, Rogério. Privacidade e Regulamentacio do Marco Civil da Internet: registros e
preocupacdes. Revista Eco Pés, Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, p. 214, 2015. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/eco_pos/article/view/2150. Acesso em: 08 set. 2020.

% “Metadados, ou Metainformagio, s3o dados sobre outros dados. Um item de um metadado pode dizer do que se
trata aquele dado, geralmente uma informagdo inteligivel por um computador. Os metadados facilitam o
entendimento dos relacionamentos e a utilidade das informagdes dos dados. Metadados sdo indispensaveis para
a comunicacgdo entre computadores, mas podem ser inteligiveis também por humanos. Todos os dados
descritivos de um documento, fisico ou digital, sobre autor, data de criagdo, local de criacdo, contetdo, forma,
dimensdes e outras informagdes sdo metadados”.

WIKIPEDIA. Metadados. Wikipédia, a enciclopédia livre, 26 de maio de 2020. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metadados. Acesso em: 02 mai. 2020.

% CHRISTOFOLETTI, Rogério. Privacidade e Regulamentagio do Marco Civil da Internet: registros e
preocupacdes. Revista Eco Pés, Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, p. 215, 2015. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/eco_pos/article/view/2150. Acesso em: 08 set. 2020.
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interceptadas informacges restritas da Petrobras. Por fim, as relagBes entre os dois paises

ficaram estremecidas com o cancelamento de uma viagem oficial do Brasil aos EUAY’,

A0 mesmo tempo, existia um projeto de lei parado no Parlamento desde 2011 para
regulamentar os direitos dos usuarios de internet no Brasil. Com o fervor das denuncias de
espionagem e das violagdes de privacidade, o projeto de lei ganhou impulso e, ap6s intensas
discussdes, foi aprovado o chamado Marco Civil da Internet (MCI)*8, O MCI, também
conhecido como a Constituicdo da Internet®, trouxe direitos basicos para o usuario, definiu

responsabilidades de setores publicos e dos provedores de servigos.

Porém, apesar de haver protecdo aos dados pessoais, conforme se vé no artigo 3°, 1l
do MCI®, essa protecdo era de eficacia limitada, de forma a necessitar que outra legislacdo
conferisse a protecdo de dados uma eficicia maior. Além disso, a norma desprotege o usuario,
pois, a0 mesmo tempo em que assegura direitos e estabelece principios norteadores, ela também

deixa de oferecer ao usudrio instrumentos para a concretizacdo dessa protecao.

2.3 Surgimento da LGPD

Objetivando maior eficacia, a Lei Geral de Protecdo de Dados®* (LGPD) foi inspirada
na regulacdo europeia denominada General Data Protection Regulation®? (GDPR). Essa

regulacdo foi adotada em 2016, quando ganhou status de lei para todos os componentes da UE,

5" CHRISTOFOLETTI, Rogério. Privacidade e Regulamentagio do Marco Civil da Internet: registros e
preocupagdes. Revista Eco Pés, Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, p. 215, 2015. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/eco_pos/article/view/2150. Acesso em: 08 set. 2020.

% DEL BIANCO, Nelia Rodrigues; BARBOSA, Marcelo Mendes. O marco civil da internet e a neutralidade de
rede: dilemas, debates e impasses relacionados a este principio na tramita¢do do projeto de lei. Revista Eptic,
Brasilia, v. 17, n. 1, p. 215, jan./abr. 2015. Disponivel em: https://seer.ufs.br/index.php/eptic/article/view/3340.
Acesso em: 29 set. 2020.

% BALLESTEROS, Cecilia; JIMENEZ, Carla. O Brasil aprova a Constitui¢io da Internet. El Pais, S&o Paulo,
25 de marco de 2014, Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/26/politica/1395795539 181359.html. Acesso em: 04 out. 2020. 21h58.

80 «Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

[-]
I1I - prote¢ao dos dados pessoais, na forma da lei.”

61 BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2019-2022/2019/1ei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.

62 UNIAO EUROPEIA. Regulamento no 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho. Relativo a protecéo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e
que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal- content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679. Acesso em: 20 jun. 2020.
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iniciando sua aplicacdo em maio de 2018. Em seu teor, a GDPR estabelece que a sua eficécia e
extraterritorial e definiu regras para as referidas situacdes que eventualmente ocorreriam entre

as demais nages do globo.

A época, o Brasil ndo possuia uma legislacdo que regulamentasse apropriadamente a
protecdo de dados a altura da GDPR, por conseguinte, estava refém das imposicoes criadas pela
Unido Europeia, acarretando penalizacdes econémicas como, por exemplo, a reducdo no

volume de troca de dados com os paises europeus ou até mesmo a suspensao®s.

Criou-se entdo um “beco sem saida” para o Brasil, pois 0 governo europeu e as
empresas europeias exigiam que seus parceiros fora do bloco também adotassem o
regulamento, sob a justificativa de evitar conflitos de natureza judicial ou extrajudicial e
também evitar provaveis sances aos envolvidos. De outro lado, a maioria dos paises ndo

poderia cogitar perder o vinculo econémico, conforme afirma Patricia Peck:

[...] o Regulamento Geral de Protegido de Dados Europeu passou a exigir que
0s demais paises e as empresas que buscassem manter relacdes comerciais
com a UE também deveriam ter uma legislagao de mesmo nivel que o GDPR.
Isso porque o Estado que nao possuisse lei de mesmo nivel passaria a poder
sofrer algum tipo de barreira econémica ou dificuldade de fazer negocios com
o0s paises da UE. Considerando o contexto econémico atual, esse é um luxo
gue a maioria das nagdes, especialmente as da América Latina, nao poderia se
dar®,

A partir desse cenario, o projeto de lei n° 5.276/2016% foi apresentado pelo Poder
Executivo com pedido de urgéncia na tramitagdo e posteriormente apensado ao PL n°
4.060/2012%, de quatro anos antes, que fora proposto pelo Deputado Federal Milton Monti
(PR-SP). Como era de se esperar, 0 PL de 2016 era muito mais completo e atualizado do que o
de 2012, inclusive pelas préprias influéncias e contribuicdes da GDPR, esta que s veio a tona
em 2016 também. Assim, em maio de 2018, o PL n° 4.060/2012 foi apensado ao PL n°

8 MONGETH, Ana Laura; NUNES, Beatriz; MAGRANI, Eduardo. Seis pontos para entender o Regulamento
Geral de Proteg¢io de Dados da UE. ITS Rio, 25 de maio de 2018. Disponivel em: https://feed.itsrio.org/seis-
pontos-para-entender-a-lei-europeia-de-  prote%C3%A7%C 3%A30-de-dados-pessoais-gdpr-d377f6b691dc.
Acesso em 10 jun. 2020.

5 PINHEIRO, Patricia Peck. Protec¢io de Dados Pessoais: comentarios a Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Sao Paulo:
Saraiva, 2018. p. 18.

% BRASIL. Projeto de Lei n° 5276/2016. DispGe sobre o tratamento de dados pessoais para a garantia do livre
desenvolvimento da personalidade e da dignidade da pessoa natural. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2210757. Acesso em: 04 out.
2020.

% BRASIL. Projeto de Lei n° 4060/2012. Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de
23 de abril de 2014. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=548066. Acesso em: 04 out.
2020.



34

5.276/2016, ainda tramitando em regime de urgéncia, e ganhou a numeragdo PLC n°
053/2018°".

Poucos meses depois, apds modificacbes propostas pela Camara dos Deputados,
algumas emendas e debates na sociedade, foi sancionada pelo Presidente da Republica em 14
de agosto de 2018 a Lei n° 13.706/2018, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais ou LGPD®8, e com entrada em vigor inicialmente prevista em vinte e quatro meses,

isto €, em agosto de 2020.

2.4 Contrastes probleméticos entre a LGPD e a GDPR

A lei brasileira LGPD (n° 13.709/2018) e o regulamento europeu GDPR (n° 2016/679)
em muito se aproximam, principalmente devido ao fato de que aquela foi inspirada neste.

Entretanto, a LGPD néo € simplesmente uma traducdo da regulacao europeia.

No caso brasileiro, a primeira lei que tratou especifica e detalhadamente da prote¢éo
de dados foi a Lei Geral de Protecdo de Dados. J& no caso europeu, a tematica ja possuia
tratamento pela diretiva Diretiva 95/46/CE ha mais de 25 anos, razdo que justifica as discussdes
amadurecidas na Unido Europeia e a sua influéncia legislativa para varios paises, diante da sua
notdria experiéncia. Em contraste, as discussdes no cenario brasileiro apontam inexperiéncia e

postergacao, como serd demonstrado no préximo capitulo.

A primeira distincdo necessaria € quanto a natureza das normas. Isto porque o0 GPDR
é um regulamento e isso significa a pretensdo de ser mais direto e objetivo em seus termos e
disposicdes, estabelecendo regras especificas para situac@es distintas. J& a LGPD, por outro
lado, é uma lei, com clausulas mais abertas e subjetivas, o que permite interpretacdes diferentes
em alguns pontos, que apo6s vigéncia podem ser consolidados pela jurisprudéncia e

regulamentados pela ANPD, quando esta for efetivamente criada.

57 BRASIL. Projeto de Lei da Camara n° 53, de 2018. Dispde sobre a protecio de dados pessoais e altera a Lei
n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Disponivel em: https://www?25.se- nado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/133486. Acesso em: 08 set. 2020.

% BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/Iei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.
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Um reflexo dessa diferenca pode ser visto no prazo estipulado para que as empresas
que realizam o tratamento de dados comuniquem um eventual vazamento a autoridade nacional
de protecdo. Enquanto o regulamento europeu prevé direta e objetivamente que o0 prazo para
comunicacdo é de 72 horas a contar do vazamento, a lei brasileira prevé que essa comunicacao
deve ocorrer em prazo “razoavel” (art. 48, §1° da Lei 13.709/2018)%°, abrindo margem para
interpretacéo sobre o que realmente seria um prazo razoavel. No mesmo artigo, conforme a lei
estabelece, melhores tracos serdo dados ao conceito de “razoavel” pela ANPD, quando for
criada, mas ainda ndo se sabe se esse prazo sera fixado genericamente ou estabelecido caso a
caso. Por outro lado, a lei brasileira agrega uma distin¢do positiva, a necessidade de que o
usuario, que teve seu dado exposto, também seja comunicado do incidente (art. 48, caput da
Lei 13.709/2018)°.

Essencialmente, ambas as normas preveem que o consentimento do usuario (titular dos
dados) é o elemento fundamental para que as empresas possam processar 0s dados. Ambas
também se assemelham quanto ao direito do individuo ao acesso de seus dados pessoais, a
possibilidade de que o usuario solicite a correcdo, exclusdo e a portabilidade definitiva de suas
informacbes, com apenas uma diferenca pontual com relagdo, mais uma vez, ao prazo
determinado das empresas para que respondam as solicitacbes. Enquanto a lei europeia prevé
um prazo de 30 dias para resposta, a lei brasileira concede metade, apenas 15 dias’ para que a
solicitacdo seja respondida. Um contraste chamativo, pois, enquanto para comunicar uma grave
violagao (vazamento de dados), a lei estabelece um prazo totalmente conceitual e interpretativo

(prazo “razoavel”), quando se trata de uma solicitacdo do usuario, o prazo € definido e bastante

89 Art. 48, § 1° - A comunicagdo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade nacional, e

devera mencionar, no minimo: [...].
BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/Iei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.

0 Art. 48 - O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de

seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.
BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2019/1ei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.

L Art. 19, 11 - A confirmacéo de existéncia ou o acesso a dados pessoais serdo providenciados, mediante requisicao

do titular: [...] Il - por meio de declaracéo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de
registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial,
fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.
BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/Iei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.
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enxuto (15 dias). Entretanto, apesar de receberem atencdes distintas pela lei, notoriamente

ambas as violacdes podem trazer prejuizos ao ordenamento juridico brasileiro.

Outra diferenca que pode vir a trazer prejuizo € com relagcdo ao processamento de
dados pessoais para fins de marketing direto. Isto porque o regulamento europeu define regras
especificas a serem seguidas no caso de marketing direto, por exemplo, os titulares tém direito
a se opor, a qualquer momento, ao processamento de seus dados para formacdo de perfis de
consumo. Como visto em capitulo anterior, ainda que as definicBes sejam claras e bem
especificas, dados de ap6s um ano da vigéncia do regulamento, demonstraram que 0s setores
com mais reclamacdes foram os de marketing e o das seguradoras. Enquanto isso, a lei brasileira
ndo aborda diretamente o tema, 0 que pode sugerir autorizacdo implicita para seguir somente

as regras gerais aplicaveis ao consentimento, aos direitos dos titulares e a transparéncia.

Quanto ao &mbito territorial, ambas as normas possuem escopos territoriais parecidos,
pois sdo aplicaveis a qualquer empresa que oferegca bens ou servigos a cidaddos na Unido
Europeia ou no Brasil, independentemente da localizagdo da empresa, € que 0 processamento
possa afetar ou ter como alvo cidaddos dos respectivos paises. Porém, a lei brasileira intenta
ampla aplicabilidade’ (Art. 3° da Lei 13.709/2018), mesmo fora do territério nacional, trazendo

disposicGes mais extensas que a GDPR.

2 Art. 3° - Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica

de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que: | - a operagdo de tratamento seja realizada no territério nacional; Il - a atividade
de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servi¢os ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territorio nacional; ou Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido
coletados no territorio nacional.
BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/Iei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.
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3 LGPD: PANDEMIA DO COVID-19, DESPREPARO DAS EMPRESAS E AUSENCIA
DE UMA ANPD CONSOLIDADA

Em menos de seis meses antes da vigéncia prevista para a Lei Geral de Protecédo de
Dados no Brasil, diversos acontecimentos no pais e no resto do globo levaram a deciséo de
adiamento da vigéncia da lei, esta que ja tardava a chegar no ordenamento juridico brasileiro,
ird demorar quase um ano a mais para fazer efeito e aplicar san¢Ges. Gragas ao surgimento de
uma pandemia, que fez com que diversas nacdes alterassem suas praticas. Os individuos
modificaram seus estilos de vida, as empresas mudaram as suas praticas de trabalho, bem como
0 gerenciamento de crises financeiras, e os governos buscaram formas de contencdo da
doenca’. Tudo isso impactou fortemente na decisdo de adiamento da lei, o que, ainda que
pareca necessario por diversos acontecimentos, pode fazer esquecer o carater urgente de tutela
da protecdo de dados que a LGPD traria e ainda representar a postergacdo de um problema
grave, que ja devia ter sido solucionado desde quando sancionada a lei em 2018, isto é, a criacéo
efetiva da ANPD.

3.1 Reflexos da pandemia de Covid-19 na LGPD

O mundo mudou. Leigos e especialistas podem convergir na mesma conclusao sem
precisar de longos discursos persuasivos, porque a verdade esta escancarada nas vinte e quatro
horas diarias de cada individuo no planeta. Os jeitos de fazer compras, de trabalhar, de estudar,
de festejar um aniversario, de se higienizar e até de se vestir mudaram. E um desafio

exemplificar algo que néo foi alterado pelo virus microscépico COVID-19.

Todas essas modificagdes no cotidiano de pessoas, empresas e governos se deram
diante uma necessidade vital: o isolamento social. Diante disso, faculdades, universidades e
escolas, do primario ao ensino médio, empresas de diversas areas, médicos, psicologos, artistas,
lojas, mercados, profissionais autbnomos e governos adaptaram suas praticas para oferecimento
dos tradicionais servicos e produtos através de modalidades digitais como o EAD, o e-

commerce, as midias sociais, sites, plataformas de video-chamadas, aplicativos de entrega para

* DAMO, Paola Salvatori. Pandemia do novo coronavirus a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados. Migalhas,
14 de abril de 2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/324507/pandemia-do-novo-
coronavirus-a-luz-da-lei-geral-de-protecao-de-dados. Acesso em: 08 set. 2020.
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smartphone e diversos outros meios tecnoldgicos que concretizam a necessidade urgente de se

isolar para preservar a vida, sem parar a economia.

Neste cenario, onde o abrigo seguro encontrado é o meio digital, inevitavel que a
circulacdo de dados pessoais aumentasse de forma jamais vista, afinal, de tudo que se pode
fazer, desde trabalhar a assistir a um show de musica, o inico meio possivel, respeitando a regra

geral de isolamento, € o meio digital.

3.2 Adequacdao das empresas brasileiras

Atualmente, o cenario econémico das empresas na pandemia de COVID-19 impde
medidas duras para manutencdo dos empregos de milhdes de brasileiros. Esse cenario, por si
s0, agravaria o contexto econémico, pois tornaria a adequacéo a lei muito mais penosa do que

em outras circunstancias ndo atipicas.

Por outro lado, as empresas ja tiveram um periodo para adequacao de cerca de 19
meses e, ha apenas 5 meses da vigéncia da lei foi que a pandemia se instaurou. N&o quer dizer
gue as empresas certamente perderiam os 5 meses anteriores a vigéncia em agosto de 2020 para
se adequar, da mesma forma que negligenciaram os meses anteriores, mas afinal, vale entender
o que foi feito e se houve uma inércia constatada nos 19 meses anteriores, de modo a
desvalorizar completamente ou tornar insignificantes os 5 meses restantes. Isto €, ainda que as
empresas aplicassem esforcos nos reclamados 5 meses perdidos, talvez estes nem mesmo

fossem suficientes para adequacéo.

Neste sentido, de acordo com a pesquisa feita pela Serasa Experian’®, realizada ha 1
ano antes da vigéncia, em agosto de 2019, cerca de 85% das empresas brasileiras ndo estavam
preparadas para atender as exigéncias da LGPD. A pesquisa foi realizada com 508 empresas do
pais, de 18 setores de atuacéo distintos e de portes variados. Dado irbnico também coletado na
pesquisa € que, a maioria das empresas, declararam a época que ndo haveria motivos para se

preocupar, pois a adequagdo as normas da lei seria totalmente efetuada até agosto de 2020.

* FUMO, Marianna; FREITAS, Brunna; GREGHI, Ana; EVANGELISTA, Viviane. 85% das empresas
declaram que ainda néo estdo prontas para atender as exigéncias da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.
Serasa Experian, 08 de agosto de 2019. Disponivel em: https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-
imprensa/85-das-empresas-declaram-que-ainda-nao-estao-prontas-para-atender-as-exigencias-da-lei-de-
protecao-de-dados-pessoais-mostra-pesquisa-da-serasa-experian. Acesso em: 24 jun. 2020.
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Inclusive, para concretizacdo da promessa, 72% das empresas entrevistadas previam a

contratacao de profissionais especializados, encarregados de efetuar a adequacédo necessaria.

Outro diagnostico mais recente foi feito, em marco de 2020, pela ABES (Associacao
Brasileira das Empresas de Software) em parceria com a EY (Ernst & Young Global Limited)®,
realizado e anunciado precisa e coincidentemente dias antes da pandemia ser declarada, em
mar¢o de 2020. Elas criaram uma ferramenta denominada “Diagnostico LGPD”, disponivel
online para empresas responderem anonimamente um questionario com 61 perguntas. Segundo
o site oficial da EY, a ferramenta “tem como objetivo educar e auxiliar empresas de todos os
portes, especialmente aquelas que ndo contam com muitos recursos para amplos projetos, a

verificarem o seu nivel de adequacédo a LGPD e as comparando com a média nacional”’®.

O questionario envolvia temas como direitos dos titulares, deveres do controlador e do
operador, transferéncia internacional dos dados, aspectos juridicos e outros. Ao final do
questionario, as empresas tinham acesso ao seu préprio indice de conformidade e um guia
customizado contendo recomendacfes para melhorarem a adequacdo, 0 que representa com
certeza uma ajuda muito bem-vinda. De acordo com a coleta dos dados, 0s setores que estavam
em maior conformidade com a lei, nos 6 meses anteriores a sua vigéncia, sdo respectivamente:
setor de bens e consumo (52%) e o setor de tecnologia (39%). O setor com pior indice de

adequac&o foi o agronegdcio (13%).

3.3 Auséncia de uma ANPD Consolidada e Adiamentos da LGPD

A ANPD ja deveria ter sido criada muito tempo antes da véspera de sua vigéncia, mas
ndo foi. Pela letra da lei, conforme art. 55-A, “Fica criada, sem aumento de despesa, a

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), érgdo da administracdo publica federal,

S EY BRASIL. 62% das exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados ndo sdo cumpridos pelas empresas.
EY Building a better working world, 18 de marco de 2020. Disponivel em:
https://www.ey.com/pt_br/news/2020-press-releases/03/diagnostico-lgpd. Acesso em: 26 jun. 2020.

8 EY BRASIL. 62% das exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados ndo sdo cumpridos pelas empresas.
EY Building a better working world, 18 de marco de 2020. Disponivel em:
https://www.ey.com/pt_br/news/2020-press-releases/03/diagnostico-lgpd. Acesso em: 26 jun. 2020.
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integrante da Presidéncia da Republica”’’. Entretanto nenhum ato neste sentido foi realizado

tendo em vista a consolidacdo da ANPD.

Este fato foi uma das justificativa para adiar a lei 13.709/2018. Ou seja, a negligéncia
ocorrida pela inércia quanto a criacdo efetiva da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados foi
justificativa para adiar ainda mais a Lei Geral de Protecdo de Dados, esta que j& chegaria

tardiamente ao ordenamento juridico.

Algumas alteragdes ndo substanciais foram realizadas pela lei Lei n® 13.853, de 8 de
julho de 201978, mas sem comprometimento da funcdo norteadora da ANPD. Por isso, a
negligéncia fundamenta-se pelo tempo desde que os artigos da LGPD referentes & criacao,
estruturacdo e competéncias da ANPD’® estdo em vigor, isto ¢, desde o dia 28 de dezembro

2018, caracterizando-se aparente desleixo ou falta de cuidado desde entdo.

Junto a este cenario omissivo, diversos contratempos mencionados nas secOes
anteriores deste capitulo deram causa ao adiamento, que foi concretizado pela MP n°
959/20208°, de 29 de abril de 2020, editada pelo entdo Presidente da Republica Jair Bolsonaro.
Discretamente disfarcado com a dupla tematica da medida proviséria, apos tratar da concessao
do Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda, também denominado

Auxilio Emergencial, em seu art. 4°, foi previsto o adiamento da LGPD para maio de 2021.

Por quatro meses, a MP tramitou na Camara dos Deputados e o cendrio de discussdes
entre os deputados mostrou-se favoravel a prorrogacéo sugerida pelo governo, com acréscimo
de uma regra que antecipava a entrada em vigor da maior parte da Lei Geral de Protecéo de
Dados para 31 de dezembro, e ndo em 3 de maio de 2021, como estava no texto original da

MP8L, Entretanto, quando a MP foi para votacdo no Senado, a situacdo foi revertida e os

"BRASIL. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/L13709.htm. Acesso em: 08 set. 2020.

8 BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2019/1ei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.

9 «“Art. 65. Esta Lei entra em vigor: I - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-
E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B”.

BRASIL. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/1ei/L13709.htm. Acesso em: 08 set. 2020.

8 BRASIL. Medida Proviséria n° 959, de 29 de abril de 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv959.htm. Acesso em: 08 set. 2020.

8. OLIVEIRA, Marcelo; JUNIOR, Janary. Nova lei regula depoésito de benéficio a quem teve salério reduzido
e antecipa LGPD. Camara dos Deputados, 18 de setembro de 2020. Disponivel em:
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parlamentares derrubaram o art. 4°, antecipando a vigéncia da lei e determinando a vigéncia

imediata.

Apos a votagdo no Senado desfavoravel ao adiamento, a MP sofreu algumas alteracoes
e deu origem a Lei n® 14.010 de 2020. Por esta lei, somente a data de vigéncia dos artigos 52,
53 e 54 foi alterada para 1° de agosto de 2021. Os referidos artigos tratam da fiscalizacéo e da
aplicacdo de san¢des aos agentes de tratamento de dados. Aqueles artigos que definiram a
criacdo, estruturacdo e competéncias da ANPD, tiveram sua vigéncia mantida, isto €, vigentes
desde dezembro de 2018 e com as modificagdes feitas em 2019, pela Lei n® 13.853. Quanto aos
demais artigos, isto €, todos com excecdo dos artigos 52, 53 e 54 (fiscalizac¢do e sangbes) e 55-
A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-1, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B (criacéo,
estruturacdo e competéncias da ANPD), tiveram sua vigéncia mantida para 1° de agosto de

2020, como previsto inicialmente (vinte e quatro meses apos a publicacao).

Em suma, apos o Presidente da Republica sancionar a Lei n® 14.010 de 2020, em 17
de setembro de 2020, a lei passou a valer em 18 de setembro de 2020, com a ressalva de que 0s
artigos da lei geral sobre san¢6es administrativas para quem desrespeitar as regras de tratamento
de dados pessoais permanecerdo sem eficécia, por forca da Lei 14.010/20, até entrarem em

vigor a partir de 1° de agosto de 2021.

Isso significa que, desde o dia 18 de setembro de 2020, os demais artigos da lei estdo
vigentes. Por este motivo, ainda que as empresas se esquivem de san¢des administrativas, nao
podem mais se esquivar de demandas e condenagdes judiciais que se baseiem nos artigos em
vigéncia. Foi o que ocorreu com a construtora Cyrela®, poucos dias depois, em 29 de setembro
de 2020, condenada ao pagamento de R$ 10 mil reais (dez mil reais) e R$ 300 reais por cada
contato indevido. Ela foi a primeira empresa condenada por descumprir a LGPD e, segundo a
juiza do caso, Tonia Yuka Koroku, da 132 Vara Civel do Foro Central de Sdo Paulo, o cliente
da construtora “foi assediado por diversas empresas pelo fato de ter firmado instrumento
contratual com a ré para a aquisicdo de unidade autbnoma em empreendimento imobiliario”.

Na acdo, o cliente sustenta que depois que adquiriu um imovel, recebeu contatos nédo

https://www.camara.leg.br/noticias/693703-nova-lei-regula-deposito-de-beneficio-a-quem-teve-salario-
reduzido-e-antecipa-lgpd. Acesso em: 04 out. 2020. 09h25.

8 VALOR ONLINE. Cyrela é multada em R$ 10 mil por infragdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados. G1
Economia, 30 de setembro de 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/09/30/cyrela-
e-multada-em-r-10-mil-por-infracao-a-lei-geral-de-protecao-de-dados.ghtml. Acesso em: 04 out. 2020. 20h00.
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autorizados de bancos, consorcios, empresas de arquitetura, de construcéo e de fornecimento

de mobiliario planejado.

Neste mesmo sentido, as empresas ndo poderdo se esquivar do PROCON e do
Ministério Publico, que desde a vigéncia da LGPD ja podem basear-se nesta para penalizacdo

dos infratores.

3.4 O que falta para a consolidacdo da ANPD e quais sdo as consequéncias enquanto ela

nao se concretiza

Importante considerar que, apesar de ndo ser nem de longe a melhor solucgdo para o
cenario, se o adiamento fosse aprovado nao seria de todo equivocado e inconsciente, tendo em
vista a necessidade de consolidagdo da ANPD para garantir a efetividade que a LGPD necessita.
Porém, o que se verifica no contexto fatico é que a estruturacdo da ANPD é demorada e

negligenciada.

Os primeiros passos rumo a essa estruturacdo foram dados com dois anos de atraso,
pelo decreto federal n° 10.474%, de 26 de agosto de 2020, que estruturou o 6rgédo
administrativamente quanto a natureza e quantidade dos cargos por comissao e em funcgéo de
confianga. Para além desta definicdo, muitas outras a¢Ges ainda precisam ser tomadas, como a
escolha do Conselho Diretor da ANPD e do Diretor-Presidente que, sem entrar no mérito ja
anteriormente abordado da necessidade de autonomia da agéncia perante o0 governo, serdo
aprovados pelo Senado Federal e nomeados pelo Presidente da Republica. Esta nomeagdo do
Diretor-Presidente é inclusive condicdo para a entrada em vigor do decreto, nos termos de seu

artigo 6°84,

Considerando a vigéncia da LGPD desde setembro de 2020, sua aplicacdo esta
extremamente prejudicada, pois, conforme ja visto em capitulo anterior e sera demonstrado a

frente, diversas previsdes da lei dependem de interpretacdo e aplicacdo que somente a ANPD

8 BRASIL. Decreto n° 10.474, de 26 de agosto de 2020. Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fungdes de Confianca da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados e remaneja e transforma cargos em comissdo e fungBes de confianga. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10474.htm. Acesso em: 04 out. 2020.

84 «Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de publicacdo da nomeacdo do Diretor-Presidente da ANPD no
Diario Oficial da Unido.”
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poderia dar. Ou seja, no final das contas, ainda que a ANPD exista no papel, na prética ela ndo
foi materializada. Dessa forma, por ser o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo e regulamentacéo
da LGPD, ainda néo se tem a tdo sonhada solucéo e garantia da protecdo de dados no Brasil,

mas verdadeiramente outro problema grave a ser resolvido.

Realizando-se um cadenciamento logico do que haveria de ser feito a partir do decreto
n° 10.474, desconsiderando qualquer outro contratempo ou postergamento de qualquer acéo, e
valorizando a perspectiva do melhor cenario possivel, tem-se um check-list bastante extenso.
Neste melhor cenéario possivel, assim que criada a autoridade, haveria a necessidade de
indicacdo de membros diretores pelo Presidente da Republica e de um Diretor-Presidente para
juntos comporem o Conselho Diretor. Lembrando que somente aprovacao pelo Senado Federal

é que estes membros diretores poderiam tomar posse®®.

Tendo sido indicados, aprovados e empossados, caberia aos membros diretores o
exercicio de suas primeiras atribuices mais urgentes. A primeira delas, a edicdo de um
regimento interno do 6rgéo, nos termos do artigo 55-F, §2° da LGPD?®, que devera ser aprovado

por maioria absoluta do Conselho Diretor da ANPD?.

Posteriormente, deveriam elaborar as propostas de regulamentagédo previstas na lei,
que inclusive estdo condicionadas a consulta publica, como € o caso do regulamento sobre as

sancdes administrativas que precisam definir a metodologia para célculo de multas®. Em uma

8 ALVES, Fabricio da Mota; VIEIRA, Gustavo Afonso Sabdia. Sem a ANPD, a LGPD é um problema, nio
uma solugdo. Jota, Opinido e Andlise, 06 de janeiro de 2020. Disponivel em:
https://www.jota.info/paywall?redirect_to=//www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/anpd-lgpd-problema-
solucao-06012020. Acesso em: 24 jun. 2020.

8 Art. 55-F - Aplica-se aos membros do Conselho Diretor, apds o exercicio do cargo, o disposto no art. 6° da Lei
n°12.813, de 16 de maio de 2013. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 2° O Conselho Diretor disporé sobre o regimento interno da ANPD.

BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e d& outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/Iei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.

87 Art. 5° Aplica-se o disposto nos art. 13 ao art. 19 do Decreto n° 9.739, de 28 de margo de 2019, quanto ao
regimento interno, ao registro de dados no Sistema de Organizagdo e Inovacao Institucional do Governo Federal
- Siorg, a permuta entre DAS e FCPE e a alocagdo de cargos em comissao e fungdes de confianca na Estrutura
Regimental da ANPD.

Paréagrafo Unico. Em caso de edi¢do de regimento interno, a proposta sera aprovada por maioria absoluta do
Conselho Diretor da ANPD.

8 Art. 53 - A autoridade nacional definira, por meio de regulamento préprio sobre sancdes administrativas a

infracBes a esta Lei, que devera ser objeto de consulta publica, as metodologias que orientardo o célculo do
valor-base das sang¢des de multa.
BRASIL. Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/Iei/113853.htm.
Acesso em: 24 jun. 2020.
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andlise minuciosa de artigo por artigo, é possivel evidenciar diversos pontos que dependem de

regulamentacédo pela ANPD.

No artigo 9°%°, caput, esté disposto o “direito ao acesso facilitado as informagdes sobre
o tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e
ostensiva”. Essas informagfes sdo sobre questdes como a finalidade especifica do tratamento,
sua forma e duracdo, quem € o controlador, quais as reponsabilidades dos agentes que realizam
o0 tratamento, dentre outras informacgdes. Todo o procedimento detalhado para fornecer ao
cidadédo essas informacdes, respeitando o principio do livre acesso, deve e serd definido por

regulamentagdo da ANPD.

No artigo 11, §3°%, esta prevista a possibilidade de vedagdo ou limitagao mais severa
da comunicagao e do uso compartilhamento de dados pessoais sensiveis entre controladores
com 0 objetivo de obter vantagem econdmica. Essa possibilidade de vedar ou limitar esse
trafego de informac@es entre os controladores deve e serd tratada pela autoridade nacional por

meio de regulamentacao.

No artigo 13, §3%°1, ha a previsdo de acesso a bases de dados pessoais para fins de
estudos em salde publica por 6rgaos de pesquisa, que tera praticas de seguranca previstas em

regulamentacdo ainda pendente de criacao pela ANPD.

No artigo 18, V%2, esta previsto o direito do titular dos dados de realizar a portabilidade
de seus dados para outro fornecedor de produto ou servigo, que se dard mediante requisi¢cao

expressa, de acordo com regulamentacdo da ANPD, que devera definir como essa requisicdo

89 «Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados, que deverdo
ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em
regulamentagdo para o atendimento do principio do livre acesso”

% Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipdteses: (...)

8 3° A comunicagdo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis entre controladores com objetivo de
obter vantagem econdmica podera ser objeto de vedagdo ou de regulamentagdo por parte da autoridade nacional,
ouvidos os 6rgéos setoriais do Poder Publico, no &mbito de suas competéncias.

9 «Art. 13. Na realizacdo de estudos em salde publica, os drgdos de pesquisa poderdo ter acesso a bases de dados
pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro do 6rgdo e estritamente para a finalidade de realizagdo de
estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado e seguro, conforme praticas de seguranga previstas em
regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizagdo ou pseudonimizacdo dos dados,
bem como considerem os devidos padrdes éticos relacionados a estudos e pesquisas. (...)

§ 3° O acesso aos dados de que trata este artigo sera objeto de regulamentac&o por parte da autoridade nacional
e das autoridades da area de satde e sanitarias, no ambito de suas competéncias.”

9 Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagio aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do: (...)

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentacgdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;
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deve ser feita. No mesmo artigo 18, em seu 85°%, estd disposto que o usuario terd seu
requerimento atendido sem custos, € que 0S prazos e 0s termos a serem respeitados deverao

estar previstos em regulamento da ANPD.

No artigo 19, §3°%, os termos e formato para atendimento de solicitagao, pelo titular,
qguando este solicitar copia eletronica integral de dados pessoais coletados com base no
consentimento ou contrato, deverdo ser especificados por regulamentacdo da ANPD. No
mesmo artigo, no 84° a ANPD, por meio de regulagéo, pode estabelecer prazo diferenciado
para atendimento de requisi¢ao de confirmagao de existéncia ou de acesso a dados pessoais em
formato simplicado (prazo imediato no art. 19, I) ou completo para setores especificos (prazo
de 15 dias no art. 19, II).

No artigo 23, 81°%, a ANPD pode devera dispor sobre as formas de publicidade das
operagdes de tratamento pelo setor publico. Ja no artigo 27, paragrafo Gnico%, regras sobre
informacao a ANPD, por pessoa juridica de direito publico, sobre a comunicagao ou 0 uso
compartilhado de dados pessoais com pessoa juridica de direito privado devem ser estabelecidas
por regulamentacdo da ANPD.

No artigo 30%, ha a previsdo de que a autoridade nacional pode estabelecer normas

complementares sobre comunicagio e uso compartilhado de dados pessoais. No artigo 34%,

9 Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacéo aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisicéo: (...)
§ 5° O requerimento referido no § 3° deste artigo seré atendido sem custos para o titular, nos prazos e nos termos
previstos em regulamento.

% Art. 19. A confirmago de existéncia ou o acesso a dados pessoais serdo providenciados, mediante requisicéo
do titular: (...)
8§ 3° Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, o titular poderé solicitar
copia eletronica integral de seus dados pessoais, observados os segredos comercial e industrial, nos termos de
regulamentagdo da autoridade nacional, em formato que permita a sua utilizagdo subsequente, inclusive em
outras operacBes de tratamento. § 4° A autoridade nacional podera dispor de forma diferenciada acerca dos
prazos previstos nos incisos | e Il do caput deste artigo para os setores especificos.

% Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo Unico
do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), devera ser realizado para
o0 atendimento de sua finalidade publica, na persecugdo do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais do servico publico, desde que: (...)
§ 1° A autoridade nacional poderd dispor sobre as formas de publicidade das operacdes de tratamento.

% Art. 27. A comunicacdo ou o uso compartilhado de dados pessoais de pessoa juridica de direito ptblico a pessoa
de direito privado serd informado a autoridade nacional e dependera de consentimento do titular

9 Art. 30. A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares para as atividades de comunicacgdo e
de uso compartilhado de dados pessoais.

% Art. 34. O nivel de protecio de dados do pais estrangeiro ou do organismo internacional mencionado no inciso
| do caput do art. 33 desta Lei sera avaliado pela autoridade nacional, que levara em consideracéo: (...)
V - a existéncia de garantias judiciais e institucionais para o respeito aos direitos de protecdo de dados pessoais.
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esta previsto que a Autoridade Nacional devera avaliar o nivel de protecdo de dados de pais

estrangeiro ou de organismo internacional quanto ao fluxo internacional de dados.

No artigo 35, caput e §3°%, a definicdo do contelido de clausulas-padréo contratuais,
bem como a verificagdo de clausulas contratuais especificas para uma determinada
transferéncia, normas corporativas globais ou selos, certificados e codigos de conduta devera
ser realizada por regulamentacdo da ANPD, que também pode designar organismos de
certificacdo para realizar as atribuicdes previstas, estando sob fiscalizacdo direta da autoridade

nacional, nos termos também dispostos no regulamento a ser criado.

No artigo 38, caput'®, a autoridade nacional pode pedir ao controlador de dados que
realize relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis,

observado as regras dispostas em regulamento feito pela ANPD.

No artigo 40%°%, ha a previsdo de que a ANPD podera dispor sobre padrdes de
interoperabilidade para fins de portabilidade, livre acesso aos dados e seguranga, assim como
sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em vista especialmente a necessidade e a

transparéncia, por meio de regulamento.

Nos termos do artigo 41, §3°°2 a ANPD pode podera estabelecer normas
complementares sobre a definicdo e as atribui¢des do encarregado, inclusive hipoteses de
dispensa da necessidade de sua indicagdo, conforme a natureza e o porte da entidade ou o

volume de operaces de tratamento de dados, por meio de um regulamento.

% Art. 35. A definicdo do contelido de clausulas-padrdo contratuais, bem como a verificacdo de clausulas
contratuais especificas para uma determinada transferéncia, normas corporativas globais ou selos, certificados e
codigos de conduta, a que se refere o inciso Il do caput do art. 33 desta Lei, sera realizada pela autoridade
nacional. (...)

8 3° A autoridade nacional podera designar organismos de certificacdo para a realizacdo do previsto no caput
deste artigo, que permanecerdo sob sua fiscalizacdo nos termos definidos em regulamento.

100 Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore relatério de impacto a protecéo de
dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operacdes de tratamento de dados, nos termos de
regulamento, observados os segredos comercial e industrial.

101 Art. 40. A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes de interoperabilidade para fins de portabilidade,
livre acesso aos dados e seguranca, assim como sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em vista
especialmente a necessidade e a transparéncia.

102 Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais. (...)

8§ 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares sobre a definigdo e as atribui¢des do
encarregado, inclusive hip6teses de dispensa da necessidade de sua indicacdo, conforme a natureza e o porte da
entidade ou o volume de operagdes de tratamento de dados.
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No artigo 46, 81°1% a ANPD esta encarregada de dispor sobre padrdes técnicos

minimos para tornar aplicavel a seguranca e sigilo dos dados pessoais, por meio de regulamento.

No problemético artigo 48, §1°%%4, ja mencionado em capitulo anterior, o prazo para
comunicagao de incidente de seguranga, isto é, o vazamento de dados, definido apenas como

“prazo razoavel”, deve ser especificado por regulagdo ainda inexistente.

No artigo 55-J, inciso V%, outro prazo estd pendente de regulacdo da autoridade
nacional, trata-se do prazo para o controlador solucionar reclamacéo realizada pelo titular. No
mesmo artigo 55-J, em seu inciso XVIII, orientagdoes e procedimentos simplificados e
diferenciados para adequagao a lei por microempresas, empresas de pequeno porte e startups

estdo pendentes de regulacdo também.

No artigo 58-A, 83° e inciso 1'%, as regras para indicacdo dos representantes da
sociedade no Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPD)

devem estar previstas em regulamento.

No artigo 62%7, as regras para acesso a dados tratados pela Unido nos termos da Lei

de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional e do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao

103 Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a

proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda,
alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. (...)
§ 1° A autoridade nacional poderé dispor sobre padrfes técnicos minimos para tornar aplicavel o disposto no
caput deste artigo, considerados a natureza das informacdes tratadas, as caracteristicas especificas do tratamento
e o estado atual da tecnologia, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis, assim como 0s principios
previstos no caput do art. 6° desta Lei.

104 Art. 48. O controlador deverd comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de
segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares. § 1° A comunicacgdo sera feita em prazo
razoavel, conforme definido pela autoridade nacional, e devera mencionar, no minimo: (...)

105 Art, 55-J. Compete a ANPD: (...)

V - apreciar peti¢des de titular contra controlador apds comprovada pelo titular a apresentagdo de reclamacéo
ao controlador ndo solucionada no prazo estabelecido em regulamentacéo; (...)

XVIII - editar normas, orientagdes e procedimentos simplificados e diferenciados, inclusive quanto aos prazos,
para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de carater incremental
ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de inovagdo, possam adequar-se a esta Lei;

106 Art. 58-A. O Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade sera composto de 23 (vinte e
trés) representantes, titulares e suplentes, dos seguintes orgdos: (...)

8§ 3° Os representantes de que tratam os incisos VII, VIII, IX, X e X1 do caput deste artigo e seus suplentes:
| - serdo indicados na forma de regulamento;

107 Art. 62. A autoridade nacional e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), no &mbito de suas competéncias, editardo regulamentos especificos para o acesso a dados tratados pela
Unido para o cumprimento do disposto no § 2° do art. 9° da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), e aos referentes ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Sinaes), de que trata a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004
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Superior) deverdo ser editadas pela ANPD em colaboragéo com o Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

No artigo 631, a autoridade nacional estabelecerd, por meio de regulamento, normas
sobre a adequacdo progressiva de bancos de dados constituidos até a data de entrada em vigor

da LGPD, consideradas a complexidade das operacOes de tratamento e a natureza dos dados.

Com base nesta analise pormenorizada dos artigos da Lei n® 13.709/2018, conhecida
como LGPD, nota-se a quantidade de lacunas que a referida lei possui e a importancia dessas
matérias pendentes de regulacdo pela ANPD. De fato, a ANPD € quem vai estruturar a Lei n°
13.709/2018 e sequencialmente zelar por sua aplicacéo e aplicar eventuais sangdes para garantir

0 cumprimento dos dispositivos.

De acordo com o art. 55-J da LGPD, especificamente quanto aos incisos IV e V1%,
pode-se interpretar que uma estrutura procedimental esta configurada. Isto porque, segundo o
inciso IV, antes que uma sangdo seja aplicada, faz-se necesséria a existéncia de um
procedimento administrativo prévio com direito a ampla defesa, contraditério e recurso. E
segundo o inciso V, antes que a ANPD aprecie procedimentos administrativos, é necessario que
o titular reclame ao controlador e, sé depois que o prazo (a ser estabelecido em regulamentacao)

se esgote, e comprovando essa situacao, € que o titular pode peticionar a ANPD.

Por estes artigos, pode-se interpretar teologicamente que alguns procedimentos
precisam ser realizados antes de que o titular realize uma demanda judicial. Seguindo esse
raciocinio, primeiramente o titular deve fazer uma reclamagdo com seu pedido ou requisi¢ao ao
controlador de dados, se ndo atendido, deve provar sua tentativa e recorrer a uma peticdo para
a ANPD, e sé entdo, por Ultimo, buscar ajuizar uma demanda no Judiciério. Em suma, em ordem

o titular deve buscar o primeiro controlador, segundo a ANPD e terceiro o Poder Judiciario.

O que ocorre no cenario atual € que, enquanto o primeiro degrau, que seria 0

controlador e o segundo degrau, que seria a ANPD ainda ndo sdo concretos, resta somente o

108 Art. 63. A autoridade nacional estabelecera normas sobre a adequagdo progressiva de bancos de dados
constituidos até a data de entrada em vigor desta Lei, consideradas a complexidade das operacdes de tratamento
e a natureza dos dados.

109 Art. 55-J. Compete 8 ANPD: (...)
IV - fiscalizar e aplicar san¢fes em caso de tratamento de dados realizado em descumprimento a legislacéo,
mediante processo administrativo que assegure o contraditério, a ampla defesa e o direito de recurso;
V - apreciar peti¢des de titular contra controlador apds comprovada pelo titular a apresentacéo de reclamacéo
ao controlador ndo solucionada no prazo estabelecido em regulamentacéo.
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terceiro e ultimo degrau, isto é, o Poder Judiciario. Este que, em verdade deveria ser o Gltimo
degrau procedimental, € atualmente o primeiro a quem buscar socorro e tutela. Nesta linha de
raciocinio, de auséncia das outras duas figuras procedimentais combinada com outros motivos,
como a responsabilidade civil objetiva e solidaria do controlador e do operador, que 0 Ministro
0 Ministro Paulo de Tarso Sanseverino alerta e também afirma que “a LGPD vai gerar aumento

exponencial em aberturas de processos”*0

Nesta I6gica, reforca-se a necessidade da estruturacéo e consolidacdo da ANPD, para
que esta possa ser um orgéo que efetivamente zele pela Lei n°® 13.709/2018 e que ainda sirva de
meio adequado para solucdo de controvérsias e demandas dos titulares, de forma a representar,
consequentemente, uma barreira de protecdo ao Judiciario de excessivas demandas. Essa logica
ndo significa que o individuo ficara impossibilitado de buscar o Judiciario, mas que, se 0 seu
anseio for devidamente suprido pela ANPD, como de fato espera-se que seja na imensa maioria

dos casos, ndo havera necessidade ou razao para que se busque ao Judiciério.

E tendo tudo isso em vista e considerando ainda que a LGPD ja entrou em vigor sem
0 preenchimento das diversas lacunas apontadas, que evidencia-se a necessidade de criacdo
urgente da ANPD para assegurar que a lei seja implementada com eficécia, para que as medidas
regulatdrias sejam tomadas a tempo de prevenir uma enxurrada de demandas judiciais e para
que as empresas tenham se adaptado completamente a lei antes que as san¢BGes e multas

previstas comecem a valer, em 1° agosto de 2021.

110 MEDEIROS, Henrique. LGPD vai gerar aumento exponencial em aberturas de processos, prevé ministro
do STJ. Mobile Time, 05 de setembro de 2019. Disponivel em:
https://www.mobiletime.com.br/noticias/05/09/2019/1gpd-tera-aumento-exponencial-em-aberturas-de-
processos-preve-ministro-do-stj/. Acesso em: 10 set. 2020. 22h34.
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CONCLUSAO

Quando o presente trabalho de pesquisa foi iniciado, constatou-se que as inameras
transformagoes tecnologicas transformaram a sociedade pés-industrial em uma Sociedade da
Informagdo, ampliando as comunicagoes entre os individuos e tornando possivel 0 acesso a
todo tipo de informagdes, inclusive os dados pessoais de todos eles. Por isso, revelou-se
necessario estudar o impacto do grande fluxo informacional sobre esse novo modelo de

sociedade e a necessidade de regular as trocas de dados e de informacdes entre 0s usuarios.

Este estudo contou com denso estudo bibliografico, aprofundando-se no mundo do
direito digital conjugado com o direito constitucional, necessarios para compreender a
conjuntura politica, social e econdbmica em que se vive. Além disso, pesquisou-se a fundo as
noticias nacionais e internacionais para entender o0 quao necessaria ¢ a protecao de dados para

os individuos brasileiros e europeus.

Diante desse cenario, verificou-se que o adiamento da vigéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais quanto aos artigos que preveem sancdes e penalidades, ndo é
medida apropriada nem tampouco suficiente para solucionar os trés problemas que deram causa
ao adiamento, isto é, uma crise econdmica derivada da pandemia de COVID-19, o despreparo
das empresas brasileiras para recepgdo da lei e a auséncia de uma ANPD consolidada para que

as lacunas da LGPD possam ser preenchidas.

Do mesmo modo, observa-se que a vigéncia da lei quanto aos demais artigos encontra-
se prejudicada enquanto a ANPD ndo iniciar a regulamentacdo, e que o curto periodo de
experiéncia desde a vigéncia da LGPD impede que a pesquisa tenha uma base empirica mais
solida e efetiva, entretanto, pode-se observar a essencialidade da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados pelo estudo da propria LGPD quanto aos artigos 9°, 11, 13, 18, 19, 23, 27,
30, 34, 35, 38, 40, 41, 46, 48, 53, 55-F, 55-J, 58-A, 62 e 63 e pelos exemplos de sucesso e

experiéncia do 6rgdo equivalente a ANPD na Europa.

Diante deste cenario, considerando que a LGPD esta em vigor quanto a maioria de
seus artigos, inclusive aqueles pendentes de regulamentacdo pela ANPD, demonstra-se que,
enquanto a ANPD ndo for consolidada, o cenario juridico é propenso ao risco de intensas e

numerosas demandas por titulares de dados.



o1

Como legado da presente pesquisa, sugere-se 0 estudo empirico acima referido, além
de uma pesquisa aprofundada sobre os impactos da Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados
sobre a democracia quando esta for efetivamente criada, com escolha de dirigentes, membros e
servidores efetivos e comissionados, além é claro do estudo sobre o impacto da criacdo dos

regulamentos pendentes.

Dessa forma, conclui-se que, apesar de terem sido promulgadas legisla¢es nacionais
que trazem grande impacto sobre a protegao de dados (Lei n® 13.709/2018 e suas alteragoes),
estas ndo ddo fim em si mesmas, pelo contrario, a eficacia das normas de protecdo de dados
esta sujeita a consolidacao e ao bom desempenho da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

Pessoais.
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