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Resumo

Este estudo teve como objetivo compreender percepgdes, sentimentos € estratégias
de atuacdo de psicologos clinicos brasileiros frente a pandemia da COVID-19, tanto nos
contextos de maior vulnerabilidade e exclusdo social, quanto em contextos mais favorecidos
economicamente. Partiu-se do pressuposto de que em momentos de pandemia e de
distanciamento social, a Psicologia precisa se reinventar em uma perspectiva mais coletiva de
trabalho para dar conta das demandas dos diferentes contextos sociais em que esté inserida.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas por videochamada com trés psico6logos clinicos
de diferentes abordagens. As informagdes foram analisadas com base no método de pesquisa
qualitativa construtivo-interpretativo. A andlise se estruturou em trés zonas de sentido que
apontaram a forma criativa de enfrentamento pessoal encontrada pelos psicologos clinicos
diante dos fatores de risco e proteg¢ao apresentados no contexto da pandemia; a reinvengao
profissional para dar continuidade a atuacdo clinica em meio a falta de conhecimento e
iminéncia de mudangas bruscas; e a elabora¢do de uma visdo critica sobre a Psicologia clinica
e a elitizagdo da profissao, fato ainda mais evidente no contexto em questao. Diante disso,
alerta-se para a necessidade de estudos posteriores que se atentem para as clinicas das
psicoses e perversdes neste periodo; para a construcdo de estratégias de ampliacao da
Psicologia clinica para além dos consultdrios particulares e para o retorno das atividades
presenciais. Assim, € possivel ampliar a compreensdao do comportamento humano, elaborar

atuacdes preventivas e estratégicas e expandir a Psicologia clinica.

Palavras Chave: Psicologia; pandemia; COVID-19; estratégias de atuagdo
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Introducio

Desde o dia 31 de dezembro de 2019, autoridades chinesas alertaram a OMS
(Organizagdao Mundial da Saude) sobre uma série de quadros de pneumonia de origem
desconhecida na cidade de Wuhan. Com o passar dos dias, milhares de novos casos surgiram
e as investigagdes foram apontando para uma nova mutagdo de um virus de uma familia ja
conhecida pela ciéncia, o novo coronavirus, mais especificamente o SARS-CoV-2. Dessa
forma, a evolugao atingiu os demais paises do globo e no dia 11 de marco de 2020, a OMS
declarou a existéncia de uma pandemia mundial da COVID-19, causada pelo novo
coronavirus. Nos meses seguintes, uma série de medidas de prevencao e contengdo do virus

foram feitas e acarretaram mudangas nas formas de organizagdes sociais.

No Brasil, uma das medidas de prevencao estabelecidas pelos governos estaduais
para promover a contengao do virus foram praticas de distanciamento social, como a
suspensao dos trabalhos presenciais. Por parte do Conselho Federal de Psicologia (CFP),
houve a facilitacdo da Resolu¢do CFP N° 11/2018 que regulamenta a prestacdo de servigos
psicologicos realizados por meios de tecnologias da informacgao e da comunica¢ao. Embora a
resolucdo ja estivesse em vigor desde 2018, ndao havia tanta adesdo quanto no momento em
contexto e a resolu¢do ndo permitia o uso de atendimento remoto em casos de emergéncias e

desastres.

A pandemia em destaque convoca psicologas e psiclogos a pensarem e recriarem a
profissdo para atuar em contextos de calamidade publica, a fim de dar continuidade ao

trabalho que articula os principios que regem o Cédigo de Etica profissional do Psicologo
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(2005), atuando com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade
politica, econdmica, social e cultural, atendendo a uma de suas responsabilidades: a prestagao
de servicos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia, sem visar

beneficio pessoal.

Segundo Martin-Bar6 (1985) e Montero (1990), a Psicologia deve se propor a
trabalhar com problemas que assolam o cotidiano da nossa populagdo. Questiona-se, entao,
como essas problemadticas cotidianas podem ser trabalhadas em contextos de crise, cuja

existéncia refere-se a “quebra de uma concepgdo de mundo’’ (Boff, 1996).

Ademais, sdo nesses contextos que a desigualdade social se estende. Estratégias de
prevencao a COVID-19 sdo tratadas como universais em contextos extremamente distintos. A
populagdo de classes média e alta se vale da prestacdo de servigos, seguindo o distanciamento
social e aumento das condi¢des de higiene em propor¢des muito mais eficazes que a

populacdo de baixa renda.

Desta forma, fez-se importante compreender os servigos que foram e estdo sendo
oferecidos a comunidade e a ampliagao do conhecimento do mundo atual acerca da
COVID-19, uma vez que situagdes de emergéncia e desastres podem colocar em xeque os
modelos de relagdes preponderantes (Boff, 1996). Foi possivel atuar de forma a ampliar o
compromisso social em tempos de crise? Como os profissionais da Psicologia clinica se
capacitaram para atender os casos frente ao cenario de forte desigualdade social em que
estamos inseridos? Quais foram as formas de enfrentamento que esses profissionais

encontram para reinventar a profissdo em meio a situagdo vigente e seguir atuando de acordo
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com os principios éticos da profissao? Essas sdo algumas questdes que se colocaram para

reflexdo diante do atual cenario social.

Nesse sentido, o presente estudo procurou compreender percepcdes, sentimentos e
estratégias de atuagdo de psicologos clinicos brasileiros frente a pandemia da COVID-19,
tanto nos contextos de maior vulnerabilidade e exclusao social, quanto em contextos mais
favorecidos economicamente. Partiu-se do pressuposto de que em momentos de pandemia e
de distanciamento social, os psicdlogos precisam se reinventar em uma perspectiva mais
coletiva de trabalho, para dar conta das demandas dos diferentes contextos sociais em que
estao inseridos. Assim, trabalhos como este sao importantes no sentido de elaborar e analisar
as habilidades, competéncias, contribui¢des e, a0 mesmo tempo, dificuldades frente a essa

reinvenc¢ado profissional e social.
Objetivos
Objetivo geral:

Compreender percepcdes, sentimentos e estratégias de atuagao dos psicologos clinicos e

brasileiros em diferentes contextos sociais, frente a pandemia da COVID-19.
Objetivos especificos:

1. Examinar a correlagdo entre os sentimentos e percepgoes dos psicologos clinicos que
mantiveram os atendimentos no contexto da pandemia e a reinvengdo da profissao;
2. Investigar as formas de capacitagdo e de enfrentamento dos profissionais da Psicologia

clinica visando a atuagdo destes em situacdes de emergéncias e desastres;
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3. Analisar as formas de atuacdo dos psicologos clinicos durante a pandemia,
comparando as estratégias utilizadas por eles tanto em contextos de vulnerabilidade
econdmica, quanto nas classes média e alta da sociedade.
Revisao de literatura

Contextualizaciao da Psicologia clinica e a relacdo com o cenario que marca a pandemia

da COVID-19

Historicamente, o fazer psi precisou se reformular. Segundo Freitas (1998), as
ultimas décadas que antecederam a publicagdo do mencionado artigo foram marcadas pela
ocupacao de psicologos em novos espacos e pelo desenvolvimento de novos trabalhos e/ou
atividades que até entdo eram pouco frequentes. Contudo, antes de mencionar o nascimento
da Psicologia, ¢ preciso situar brevemente o leitor acerca do nascimento dos hospitais, o
desenvolvimento da medicina coletiva e as fungdes dadas aos médicos que fazem parte de um
sistema que, inicialmente, visava distribuir os individuos, a fim de vigia-los e manter o

controle - que se mantém até os dias atuais - de todos os fendmenos (Foucault, 2004).

O poder desenvolvido por Foucault (1977) delimita a ocupagao de locais publicos e
dita a forma como as pessoas devem se comportar em sociedade. Tudo em prol da purificagao
do espaco urbano, da higienizagdo. A medicalizagdo utilizada como ferramenta fundamental
nesse processo ¢ uma forma de exclusao, uma vez que cabe ao medicalizado o afastamento
do espago publico para a purificagdo dos demais. Do médico espera-se, socialmente, o
diagndstico, uma vez que a doenga s6 ¢ vista como doenca se existir alguém com poder para
assim a classificar. A saiude passa a ser vista como auséncia de doencga e a Ultima sé existe na

medida em que encontra um profissional para reconhecé-la.
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Séculos depois da criacdo dos hospitais, surge a Psicologia como uma forma de criar
um modelo hibrido entre projetos administrativos e filosoficos, sem deixar de lado o carater
de ciéncia positiva que constituia como mais uma tecnologia de individualizagao, criando
mentes calculaveis e individuos administraveis. Para tal, praticas de regulagdo entre os
sujeitos foram criadas para modelar o comportamento e as relagdes de acordo com o que

previamente alinharia o governo a dinamica social de tudo o que ele governaria (Rose, 2008).

No Brasil, a trajetdria da Psicologia ndo foi diferente, visto que sé foi reconhecida
como ciéncia em 1962, no contexto pds-guerra e na ditadura militar cujo lobby politico
demandava uma intensa higienizagdo social. Esse inicio, marcado pelo desenvolvimento de
pratica nos consultérios, nas organizagdes e nos ambientes educacionais, todavia, ndo foi
cristalizado (Freitas, 1998). A reformulacdo de politicas publicas, criacdo de conselhos
regulatérios federais e estaduais, associacdes de Psicologia, revistas e periddicos favoreceram

o0 inicio de um processo de mudanca de perspectiva que permanece até os dias atuais

(CRP-SP, 2014).

Ao estudar o nascimento da Psicologia, percebe-se que nos anos seguintes ao
reconhecimento da profissao, houve uma tentativa de buscar a sua deselitizagdao, somando
esfor¢os em prol da aproximagdo da populacdo acometida nos setores de maior
vulnerabilidade social. Como consequéncia, temos a partir da década de 60, um crescimento
significativo de politicas de mobilizagdo e transformagao social. O termo ‘Psicologia da
Comunidade’, por exemplo, surge nesse cenario repleto de conflitos sociais, decorrentes da

insatisfagdo da populagao frente ao descaso das autoridades politicas e ¢ um marco que
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procura ampliar a visibilidade das populagdes de baixa renda inserindo profissionais

capacitados para a prestacao de servigos (Freitas,1998).

A insercdo da Psicologia nas Comunidades ampliou o ponto de vista e convoca
psicologos e psicologas a atuarem como os profissionais das outras ciéncias sociais € humanas
faziam em suas praticas: criando espacos de envolvimento e participagdo nas politicas e
movimentos populares. Assim, ¢ por meio dessa participacao cada vez mais frequente que na
década de 80, o espaco e a possibilidade de reconhecimento da profissao junto aos setores
populares acontece, permitindo, dessa maneira, a inser¢ao do profissional de Psicologia em
postos/unidades de saude, bairros populares, favelas, associagdes de bairros, etc. Além disso,
a inclusdo da Psicologia nesses contextos passou a colaborar para que os sujeitos se
organizassem e reivindicassem por necessidades basicas e melhorias de condigdes de vida.
Passou-se a ter uma atuacgao institucionalmente reconhecida e a oferta de um servigo a
populacdo geral ‘“privilegiando o trabalho com os grupos, colaborando para a formagao da
consciéncia critica e para a construg¢do de uma identidade social e individual orientadas por

preceitos eticamente humanos’’ (Freitas, 1998).

Para que os psicologos pudessem ocupar novos espacos, a pauta e articulagdo com os
referenciais teéricos e metodologicos da sociologia, da antropologia, da histéria, da educacao
popular e do servigo social foram fundamentais, ofertando este campo de estudo as
populagdes em situagdo de vulnerabilidade social (Freitas,1998). Assim, a Psicologia e as
demais areas de satide passaram a compreender o conceito de satide tal qual o defendido pela
OMS: um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de

afeccoes e enfermidades. Passaram a lutar pela ampliagcdo do direito social, inerente a
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condicdo de cidadania, que deve ser assegurado sem distingdo de raga, de religido, de
ideologia politica ou condigdo socioecondmica. A satde € assim apresentada como um valor

coletivo, um bem de todos (Ministério da saude, 2002).

Dessa maneira, o projeto ético-politico que a Psicologia tem desenvolvido possui
como premissa 0 compromisso social € visa o maior alcance as diferentes camadas da
populagdo, assim como a criagdo e articulagao de politicas publicas nesse sentido, para que
suas a¢des em alguma medida combatam as desigualdades sociais. E um projeto que trabalha

orientando-se para maior conscientizacdo e para a transformagao social (Yamamoto, 2012).

Nesse sentido, a clinica (do grego, kliné) ¢ compreendida como um procedimento de
observac¢ao direta e minuciosa e passa a expandir suas possibilidades de atuag¢do e a integrar
contextos sociais, com o propoésito de explorar e compreender os significados presentes nas
acoes dos individuos, tendo em vista que individuo-sociedade nao sao dissociaveis e que sua
analise dialética e recursiva é necessaria para compreender o fendmeno como um todo.
(Barbier, 1985). Alerta-se para a importancia de analisar determinantes sociais e suas
consequéncias psicoldgicas, nao apenas pela dimensao individual, como também sociais e
econdmicas, uma vez que influenciam a forma como os individuos se organizam em
sociedade e se afetam. Mais do que a soma de suas partes, o ser humano ¢ compreendido
como um todo que constitui determinantes psiquicos e sociais que se alimentam

recursivamente (Gaulejac, 2001). Nery e Costa (2008) apontam:

A Psicologia Clinica necessitou expandir a concepg¢ao do fato clinico, quando

admitiu que, em determinados fatos sociais (entre eles, a desigualdade social, a
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liberdade sexual, a intolerancia com as diferengas, o racismo, a corrupgao, o trafico
de drogas, o trabalho escravo, o desemprego, a fome, a miséria, a violéncia, o
terrorismo e as guerras para a manuten¢ao do capitalismo desumano), e em fatos
naturais (como as catastrofes ecologicas), estdo presentes sofrimentos humanos e

grupais, que exigem intervengoes terapéuticas cada vez mais inovadoras (p.242).

O sofrimento humano ¢ ético-politico e os atravessamentos pelos processos historico,
politico, social e economicos de exclusdo devem ser observados para que sua naturalizagao
seja denunciada em toda pratica profissional, a fim de assumir a responsabilidade nos
processos de exclusdo para ndo estigmatizar ou repetir os padroes sociais de repressao
(Camino & Ismael, 2003). Os atendimentos clinicos comunitarios buscam o cruzamento da
Psicologia Clinica com a Psicologia Social Comunitaria, com o intuito de analisar as
relacdes, considerando a dimensdo do poder, dado que as relagdes entre individuos e/ou
individuos e instituigdes podem ser configuradas como relagdes de dominagao, quando ha

assimetria de poder (Guareschi, 2000).

Para além do exposto, entende-se que o trabalho do psicélogo clinico se caracteriza
por uma observacao acurada do ser, escuta clinica diferenciada, consideracao e expressao da
subjetividade do ser humano, valorizagao da vinculagdo, pelo contrato de sigilo entre
terapeutizando e profissional e pela ampla gama de possibilidades de estabelecer settings
terap€uticos para além do consultorio (Cirillo, 2000; Dutra, 2004; Nery & Costa, 2008).

Contudo, as politicas publicas ndo articulam apenas o pensamento e o fazer
psicoldgico supracitado. Nos tltimos 10 anos, varias praticas neoliberais tém sido colocadas

em exercicio no Brasil e ndo sustentam a seguridade social da populacdo (Vasconcelos, 2016).
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Situagdes como a pandemia da COVID-19, por exemplo, colocam em evidéncia a falta de
seguranca do sistema trabalhista e da previdéncia social e, principalmente, o desmonte do

Sistema Unico de Saade (SUS).
O surgimento da COVID-19 e as consequéncias psicoldgicas e psicossociais envolvidas

Atualmente a humanidade vive a pandemia da COVID-19, e com uma analise
histérica € possivel dizer que qualquer pandemia € uma doenga que escapa do campo de
controle de qualquer governo ou sociedade por se espalhar no mundo, matando milhdes de
pessoas, reorganizando civilizagdes e organizagdes sociais (Senhoras, 2020). As orientagdes
publicadas pela OMS foram repassadas aos estados de todos os paises do mundo e incluem:
lavagem cautelosa ou uso de desinfetante com pelo menos 60% de alcool para uso nas maos,
medidas de higiene respiratoria, por exemplo, cobrir tosse e espirros, evitar tocar no rosto e

limpeza regular de objetos e superficies que sdo frequentemente tocados.

Em casos de transmissdo comunitaria, a pratica do distanciamento social deve ser
recomendada e praticada por toda populagdo. Além disso, os individuos devem evitar
multiddes e contato proximo com sujeitos doentes (McIntosh et al., 2020). Assim, a forma
mais adequada de evitar grande parte de tais doengas epidémicas ¢ cuidando da higiene, da
limpeza do ambiente e da alimentacdo e a principal forma de fazé-lo ¢ por meio do
saneamento (Oliveira et al., 2015), o que demonstra ser um grande empecilho para o Brasil,
devido ao déficit no atendimento da populagdo em relagdo a universalizacao de servicos de

saneamento basico (Aratjo & Bertussi, 2018).
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E preciso lembrar da desigualdade social em nosso pais ao estudar pandemias. O

distanciamento social em bairros nobres ¢ diferente daquele feito em bairros cujas familias
dividem o mesmo comodo, sem ventilagao. Existem aglomerados de habitagdes inadequadas,
favelas superpovoadas, auséncia de saneamento basico que propiciam condi¢des favoraveis a
proliferagao de diversas doengas (Albuquerque, 1993; Valente, 2019). Outro ponto a ser
destacado ¢ a locomogao nas comunidades. Embora o decreto dos governadores sobre a
paralisacdo tenha sido feito em alguns Estados, a quarentena ndo foi possivel, pois governo e
estado nao alinharam seus posicionamentos em prol da constru¢do de medidas provisorias que
visavam a protecao de trabalhadores que, em grande parte, ndo foram assegurados pelas
medidas trabalhistas. Apesar da existéncia de transmissdo comunitaria e do decreto em alguns
Estados, tais trabalhadores seguiram circulando em espacos e transportes publicos para

garantir seu sustento, o que favoreceu a propagagao e o contagio do virus.

O cenario de entrada da pandemia expds o desmonte do Sistema Unico de Satde
(SUS), assim como o da previdéncia social. Mostrou que as politicas neoliberais, de
privatizacao, terceirizagdo e a reducao de direitos dos trabalhadores podem prejudicar
seriamente uma populacdo. Dessa forma, tais medidas de prevencao ndo foram uma realidade
para toda a populagdo brasileira. Mais do que uma questao de saude, trata-se também de uma

questdo social e psicossocial, que atinge grupos distintos de maneiras diferentes.

Em relacao aos pequenos grupos que conseguiram de fato realizar o isolamento
social, a literatura (Brooks et al, 2020; Enumo et al., 2020) analisou a relagdo entre essa
variavel e o surgimento de estresse. Se por um lado o sentimento de perda do direito de ir e

vir origina um estado de negacao da gravidade da doenca e desencadeia nos sujeitos a
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desconsideragdo da relevancia do isolamento social, por outro lado, o estado de alerta
constante de alguns ¢ estimulado devido as varias noticias negativas propagadas pela midia
relacionadas ao alto nimero de mortes, fake news multiplicadas pelas redes sociais, baixo
nivel de informagdo ¢ comunicagao ineficiente (Garrido & Garrido, 2020; Pereira et al, 2020;
Zwielewsk et al., 2020). A inconstancia e a incerteza do momento tém-se demonstrado fatores
cruciais para o crescimento de niveis de alto estresse (Cetron & Simone, 2004; Wang et al.,

2020).

Ademais, a literatura chama ateng@o para os processos de luto durante esse periodo
que podem ser dificultados pelas perdas em massa em curtos espagos de tempo, multiplos
casos de infec¢@o e Obitos em uma mesma familia e pela impossibilidade de realizar rituais de
despedida e funerarios, cuja nao realizagdo pode provocar sensa¢ao de negligéncia no final da
vida do ente querido (Taylor, 2019; Crepaldi et al.; Bajwah et, al., no prelo). Acrescenta-se
também que por empatia aos mais afetados e por sensibilizacdo a instabilidade social gerada
pela pandemia, algumas pessoas mobilizam processos subjetivos capazes de gerar sofrimento

psiquico (Li el al., 2020b; Weir, 2020).

Assim, além da crise epidemioldgica, a COVID-19 também pode ser uma crise
psicopatologica (Weir, 2020), uma vez que alteracdes cognitivas, emocionais
comportamentais tendem a ser experienciadas em periodos de quarentena, sendo associadas a
efeitos psicologicos negativos como Transtorno do Estresse Pos-Traumatico (TEPT),
depressdo e um estado permanente de ansiedade, culpa, medo, melancolia, raiva,
desenvolvimento de sintomas obsessivo-compulsivos, soliddo, insdnia, ataques de panico,

suicidio, depressao e sintomas psicoticos (Brooks et al, 2020; Pereira et al., 2020; Li et al.,
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2020a; Shigemura et al., 2020; Zwielewsk et al., 2020), alertando que as consequéncias
psicoldgicas podem ser mais predominantes e duradouras que a propria experiéncia de ser

contaminado pela COVID-19 (Ornell, et al.,2020).

Outra consequéncia a ser ressaltada ¢ o aumento do desemprego no pais, trazendo
graves prejuizos psicologicos e sociais a populagdo. Os primeiros momentos da pandemia no
Brasil apontaram para problemas com a infraestrutura normal, visto que os servigos prestados
a sociedade foram afetados quando a estrutura dominante foi colocada em xeque e o mercado,
for¢ado a parar. Um estudo realizado pela Faculdade Gettlio Vargas (2020) previu que a crise
provocada por esta pandemia deixaria até 12,6 milhdes de desempregados e provocaria uma
contracdo recorde de até 15% na renda dos trabalhadores, caso caso o governo nao ampliasse
os instrumentos de renda a populacdo e ajudasse as empresas para que mantivessem 0s

empregos.

O desemprego demarca um problema econdmico, politico e psicossocial, dado que
pode gerar sintomas fisicos e psiquicos e, dependendo do tempo de exposicao, € possivel o
desencadeamento de patologias (Silva & Pacheco, 2017), sendo capaz de intensificar doencas
pré-existentes (Pinheiro & Monteiro, 2007). Desta maneira, a sobrecarga no sistema de satide
com individuos afetados pelo novo coronavirus e outras patologias € previsivel. Outra
consequéncia do desemprego € a correlagao significativa entre essa variavel e o aumento do
numero de casos de violéncia doméstica (Oliveira e Barros, 2009). Dado que foi apontado
pela Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos (ONDH) como uma das possiveis relagdes
entre o crescimento de 18% no niimero de denuincias efetivamente registradas ao longo dos

primeiros dias do més de marco de 2020, e que chama a aten¢ao de Anténio Guterres, chefe
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da ONU, que relata a importancia dos estados intervirem e criarem medidas de combate a essa

quebra explicita de direitos humanos (Organizacao das Nac¢des Unidas, 2020).

Algumas estratégias de enfrentamento e fortalecimento da saude mental do individuo
foram propostas por meio de intervengdes sociais e psicologicas. Como, por exemplo, o
trabalho da Fiocruz que incentivou a capacitagcdo de profissionais da area de saude realizando
gratuitamente um curso online sobre satde mental e atencdo psicossocial na COVID-19.
Além disso, o fortalecimento da assisténcia social, o apoio familiar, estratégias de
acompanhamento e atendimento emergencial as demandas em saude mental, por meio de
psicoterapia online sao fundamentais ainda mais nesse periodo (Pereira et. al; Zwielewski et
al., 2020). Contudo, psicélogas e psicologos estdo imersos no mesmo contexto que seus
terapeutizandos e sdo afetados por situagdes parecidas com as deles, envolvidos em um
sistema ininterrupto de mudangas pessoais e profissionais (Souza, 2020). Entao, como se
diferenciar? Como a separacgao do lugar de psicologo pode ser feita para que essa escuta
continue ativa e facilitando a emergéncia do sujeito? Dunker (2020) aponta que o cuidado de

si ¢ condi¢do primordial para que o cuidado com os outros seja efetivado.
O psicdlogo clinico e o enfrentamento a pandemia da COVID-19

Mudangas climaticas globais e a crescente vulnerabilidade das comunidades,
provocadas pela falta de planejamento urbano, pelo aumento da populacdo global, das zonas
de risco e das epidemias sdo fatores que ampliam a compreensao do niumero crescente de

desastres na modernidade (Valencio et al., 2011). De acordo com o Ministério de Integracao
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Nacional (Brasil, 2017), nas ultimas duas décadas, mais de 200 milhdes de pessoas foram

afetadas por esses fendmenos.

Dentre os planos de ocorréncia dos desastres, destaca-se o simboélico e o concreto.
No primeiro existem diferentes interpretagdes do fenomeno, visto que as afetacdes que
emergem dentro de um desastre repercutem de maneiras distintas nos individuos (Valéncio et
al., 2011). Assim, no que se refere a COVID-19, o campo simbolico compreende as diversas
formas de significacdo da pandemia, tanto por ajustamentos criativos funcionais, quanto por
ajustamentos criativos disfuncionais. Por outro lado, no nivel concreto, o fendmeno envolve

dimensdes socioambientais, sociopoliticas € econdmicas.

A primeira inser¢do de psicologos brasileiros em trabalhos de emergéncias e
desastres aconteceu em 1987, cujo trabalho foi demandado para a andlise e intervengdo com o
acidente do Césio-137 (Chemello, 2010). Desde entdo, uma série de estudos foi feita a fim de
identificar a melhor forma de prestar servi¢co a comunidade. Tem-se observado que situagdes
de catéstrofes, pandemias, mas condic¢des sociais, emergéncias e desastres afetam a vida de
milhares de pessoas direta e indiretamente, possibilitando a mobilizagao de afetos e
possivelmente o desencadeamento de traumas psiquicos que desafiam a visdo de mundo dos
individuos. Alguns estudos demonstram que situagdes traumaticas vividas podem modificar,
inclusive, a maneira como autores se posicionam em determinadas teorias elaboradas e em
situagdes de suas proprias vidas, tamanha a repercussdo. Da mesma forma, os profissionais de
saude inseridos no contexto da COVID-19 podem mobilizar afetos e desencadear mudancas

em suas formas de atuacdo (Cosentino & Massimi, 2012).
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Apesar disso, as representagdes do trauma variam de acordo com o destino pessoal
dado a experiéncia vivida. Segundo Gonzalez Rey (1996), as emog¢des sdo processos
fundamentais da subjetividade humana e sdo construidas a partir das narrativas, obtendo
sentido a medida em que sdo contextualizadas. Desta maneira, a forma como os individuos
vivenciam seus afetos ¢ demonstrada como um fator essencial para a significacao de suas

experiéncias.

Assim, a pandemia da COVID-19 reforca a importancia de medir esforgos para
adaptagdo e ampliacdo da criatividade para que as metodologias de trabalho se adequem as
novas construcdes de atendimento que emergem com poucos recursos, dentre eles,
tecnologicos (Warpechowski, 2020). E preciso que profissionais de satide, em especial
psicologos clinicos, estejam atentos para os fatores de riscos e protecao da populacdo, bem
como para a mudancga brusca no estilo de vida, irritabilidade, aumento de habitos alimentares

ndo saudaveis, perda de interesse por realizar atividades e hobbies que antes eram prazerosos

(Cetron & Simone, 2004; Wang et al., 2020).

Acrescenta-se também a existéncia de trés fases que fundamentam o trabalho de
psicologos. A primeira delas ¢ a fase do pré-impacto (Farias et al., 2012) e corresponde ao
tempo que interpde a ameaca da ocorréncia e o desencadeamento de um desastre. O
conhecimento do contexto e a previsdo dos desastres contribui para a redu¢do dos danos e dos
prejuizos, uma vez que permite a organizagao € o planejamento de estratégias de
enfrentamento (Castro, 2004). Em seguida, a fase de impacto, que ¢ delimitada pelo periodo

em que ha a ocorréncia e manifestacdo do evento. Por fim, ¢ no momento do pos-impacto que
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atividades assistenciais e de reabilitacdo sdo colocadas em pratica, trabalhando em prol dos

efeitos desfavoraveis apos o processo de atenuacao (Farias et al., 2012).

Algumas atividades sdo propostas nestas situagdes. Primeiro € preciso analisar os
cendrios, acolher e identificar as demandas da populacdo e incentivar a conservacao dos
vinculos familiares. Em seguida, estimula-se a promover oficinas e recreacao nos abrigos,
além de desempenhar atencao as equipes de socorro. Por fim, as atividades desempenhadas
precisam visar acdes destinadas para reconstru¢ao da comunidade, monitorando as reagdes
emocionais, de modo a propiciar novamente uma condi¢ao de normalidade (Brasil, 2010)
Além disso, o enfrentamento nestas situagdes € relacionado a fatores como resiliéncia e
caracteristicas socioculturais de enfrentamento do sofrimento, rede socioafetiva e politicas de
cuidado em ateng¢ao psicossocial e saide mental a serem desenvolvidas a curto, médio e longo

prazo (Noal et al., 2019).

Alguns indicadores de saiide mental, por exemplo, sdo mostrados na literatura como
facilitadores para a atuacgdo de profissionais em beneficio do enfrentamento. Sao eles:
preocupacao em analisar o nivel de participagdo social e de estruturas organizadas para
possibilitar essa efetiva participacao, a adequada percepcao do sentido de ser protagonista na
producao do proprio cuidado, bem como a inser¢do em redes de solidariedade comunitarias
(Stolkiner, 1994). Compreender estes pontos se torna fundamental para estudar e analisar a
linha diviséria entre a normalidade e a reagdo de dor diante da perda e da crise, a patologia e a
possibilidade cultural de significagdo e ressignificagao dos sofrimentos desencadeados por

uma crise de saude mundial (Bezerra, 2002).
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Dentro das andlises para intervencdes, contextos culturais, economicos e
sociais devem ser levados em consideragdo, tendo em vista que a maior possibilidade de
recursos esta associada a maior capacidade de prevencao (Oliveira et al., 2015). Além disso,
Noal et al. (2019) apontam protocolos da Organizagdo Mundial da Satde para situagdes de
desastres, politicas publicas regulamentadas dos trés entes federados e as orientagdes do
Conselho Federal de Psicologia para intervengdes em desastres como ferramentas

fundamentais para o fazer e refazer psi nestas situacdes.

Para mais € primordial que a escuta qualificada dos profissionais de satide esteja em
constante atualizacao (Souza, 2020), uma vez que catastrofes coletivas sdo propicias para a
desencadeamentos psicoticos, por conta da desordem no tempo-espago que leva o sujeito a
um estado de indiferenciagio momentanea entre ele e o objeto. E estimado que um ter¢o ou
metade da populagao mundial manifeste algum tipo de transtorno mental (Fundagao Oswaldo

Cruz, 2020).

A demanda por servigos de politicas publicas e atendimentos prestados pela
iniciativa privada que visavam a realizacao de atendimentos online tiveram sua procura
agravada durante o periodo de isolamento social. Contudo, ha poucos estudos que avaliam os
impactos relacionados ao atendimento online tanto para os terapeutizandos, quanto para os
profissionais que prestam os servicos (Viana, 2020). H4 nuances nessa nova forma de
organizacao profissional e € preciso ampliar o olhar, tendo em vista as consequéncias

previstas para o mundo perante essa crise sanitaria, econdmica, social e psicologica.
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No que tange os pontos que favorecem a prestagdo de servigos psicoldgicos online,

destacam-se como pontos principais: anonimato, evitagao do estigma social, maior facilidade
espacial e temporal, ampliacdo na prestacdo de servigos para pessoas fora do estado e a
viabilidade de estabelecer um vinculo adequado com o terapeutizando. Por outro lado, foram
relatados aumentos do carater impessoal/superficial do atendimento, dificuldade de expressar
emocoes, impedimento de avaliar o sujeito de forma mais completa e a falta da interagao

corporal (Farah, 2004; Prado, 2000; Prado ¢ Meyer, 2006).

Além disso, a atuacdo de psicologos neste periodo ndo abrangeu apenas o contexto
virtual, algumas atividades presenciais foram mantidas e outras voltaram gradualmente.
Rodrigues, et al. (2020) apontam que estudantes de graduaciao em Psicologia em atuagdo
nesse periodo desenvolveram atividades de adaptacgdo de estratégias de intervengdes ao campo
de atuagdo, bem como o manejo de emocgdes envolvidas e a valorizagdo do trabalho em
equipe. Acrescentam também que os discentes sentiram medo ao sair de casa por participar do
grupo de risco e temiam ser contaminados, apesar do uso de Equipamento de Protecao
Individual (EPI's), uso de mascaras e distanciamento social como fator impar para a
realizacdo das atividades. Ademais, os EPI’s apresentaram-se como aspecto de
complexificagdo da atuagdo em campo, uma vez que a expressao das pessoas atendidas nao
ficava clara, o que expde possiveis varidveis a serem generalizadas para psicologos formados
e em atuagdo no periodo em questdo. Dessa maneira, a singularidade do momento demanda
compreender como o comportamento humano e seus processos sdo afetados, da mesma forma

que compreender como psicdlogos clinicos tém se reorganizado, assim melhores estratégias e
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acOes preventivas, curativas e pos-traumaticas podem ser planejadas com maior adequacdo ao

campo (Massing et al. 2009).
Método

O presente estudo utilizou a abordagem qualitativa como metodologia de
pesquisa, permitindo maior aproximagao do pesquisador com o fendmeno estudado. Isso
porque a pesquisa qualitativa demanda a implica¢do e o estabelecimento de vinculos com os
participantes, buscando maior compreensao das relagcdes dos significados (Turato, 2004). Esse
tipo de pesquisa possibilita que pesquisador, participante e fendmeno co-criem universos

complexos de significados, por meio das suas visdes de mundo (Minayo et al, 2007).

De acordo com Gonzalez Rey (2017), a proposta da abordagem qualitativa é
apropriar-se da epistemologia qualitativa e avangar teoricamente, tendo em vista trés
principais pressupostos: o conhecimento como producdo construtivo-interpretativa; a
producao de conhecimentos como interativa e relacional; e o foco na legitimidade da
singularidade. Ha a valorizagao da qualidade da informacdo, vinda de diversas formas de
expressao, formais ou nao, dos participantes da pesquisa, como parte da construcao do
conhecimento. O pesquisador compreende que o engajamento dos participantes compde-se
como um dos pontos fundamentais para que exista a qualidade da informagio expressa. E o

resgate do sujeito como categoria epistemologica de producao de conhecimento.

Além disso, destacou-se o carater construtivo-interpretativo do conhecimento sobre a
subjetividade. Ao longo dos encontros dialdgicos com os participantes, a pesquisadora

levantou construgdes hipotéticas, que no decorrer da pesquisa se tornaram indicadores, ou



28

Centro Universitario de Brasilia

' I\'.emro Universitario c Brasila Faculdade de Ciéncias da Satide e Educagdo (FACES)
Curso de Psicologia

seja, significados que a pesquisadora elaborou sobre sistemas de expressoes. Tais indicadores
relacionaram-se com a estrutura teorica construida por meio de hipoteses que, por sua vez,
ampliaram o modelo tedrico, possibilitando que a producao de conhecimento continuasse
permanente. A pesquisadora foi vista como criadora e a pesquisa, por sua vez, como criagao:
“A criatividade vem a tona quando o pesquisador se torna sujeito do processo de pesquisa,
dentro do qual se apaixona, o que ¢ condig@o essencial para a produgdo de ideias’’(Gonzalez

Rey, 2017, p. 39).

Dessa maneira, a pesquisadora ndo foi ao campo com uma teoria pronta, baseada em
leis universais, para explicar o que encontrou. Ao contrario, tudo foi construido partindo da
qualidade da vivéncia entre pesquisadora, seus indicadores e os participantes. E por meio da
expressao de sentidos e configuragdes subjetivas, explicagdes sobre determinado fendmeno
foram possiveis. Por fim, houve a compreensao da pesquisa como processo de comunicacao
dialégica. Acredita-se que no espaco social da pesquisa, multiplos e inesperados processos de
comunicagdo emergem espontaneamente, de maneira a fortalecer o carater ativo entre

pesquisador e participante (Gonzalez Rey, 2017).
Participantes e local

Para esta pesquisa, trés psicologos(as) clinicos(as) em atuagao durante a pandemia da
COVID-19 foram entrevistados(as). Todos os participantes realizaram atendimentos
diretamente com publico de classe média e classe média-alta e com pessoas em situacao de
vulnerabilidade social. A amostra foi escolhida por conveniéncia. Foram dois homens e uma

mulher que serdo caracterizados aqui como participantes 1, 2 e 3. O participante 1 estd em
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formacgdo em psicanalise, atuando ha 1 ano como psicologo. A participante 2 € psicologa
clinica e atua com a abordagem sistémica ha 4 anos; e o participante 3 ¢ gestalt-terapeuta em
atuacdo na Psicologia clinica hd 11 anos. Além da atuagdo em contextos socioecondmicos
diferentes, no periodo historico-cultural descrito, ndo houve necessidade de distin¢do entre as
abordagens clinicas, area ou subarea da ciéncia em questdo, uma vez que o objeto de estudo
da presente pesquisa focou na pluralidade da atuagdo no campo da Psicologia clinica. As
entrevistas foram feitas de modo virtual, por videochamada, respeitando o contexto de
distanciamento social. Vale ressaltar que a plataforma utilizada, data e horario dos encontros
foram escolhidos juntamente com os participantes, de modo a preservar a privacidade, o

sigilo, o conforto e a fluidez da comunicagao entre estes e a pesquisadora.
Instrumentos

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas (Apéndice A). Compreendeu-se
que a criagdo de um roteiro com topicos sobre a problematica central privilegiou tanto os
participantes quanto o pesquisador. Se por um lado o participante foi valorizado em suas
informacodes livres e espontaneas que revelaram condic¢des estruturais, sistemas de valores,
normas, simbolos e transmitiu representagdes de determinados grupos (Minayo, 2004), por
outro, a pesquisadora utilizou seu embasamento tedrico e as informacdes que colheu sobre o

fendmeno social para a elaboracdo do roteiro e aprimoramento do processo de interagdo social

(Haguette, 1992; Trivifios, 1992).

Procedimento para construcio das informacdoes



30

h_: Centro Universitario de Brasilia
EEnen
UmniCEUB

Centro Universitario ce 8rasila Faculdade de Ciéncias da Satide e Educagdo (FACES)

Curso de Psicologia

O projeto de monografia foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) - CAAE n° 37358020.0.0000.0023 - a fim de
obter avaliacdo dos riscos e da viabilidade da pesquisa. No que diz respeito ao primeiro
topico, ressalte-se que a presente pesquisa apresentou baixos riscos, envolvendo apenas a
exposicao e o possivel didlogo sobre assuntos que talvez nao tivessem sido elaborados
emocionalmente. Contudo, a fim de promover a reducao de tais riscos, todos os
procedimentos éticos foram realizados de modo a preservar o sigilo e a confidencialidade. A
criacdo do cendrio social de pesquisa teve como objetivo o respeito maximo aos entrevistados.
Em relacdo a viabilidade da pesquisa, apontou-se detalhadamente os procedimentos e os

cronogramas elaborados e adaptados ao contexto de crise sanitaria.

Apos o aceite, a pesquisadora desenvolveu uma chamada online, por meio de um
convite de divulgacao via whatsapp para psicologos dentro da rede de contato da
pesquisadora e também para psicologos que foram sugeridos por membros de sua rede social
pessoal. Os critérios de inclusdo foram: ser psicologo clinico, atuar na pandemia e fazer
atendimentos nos dois contextos socioecondomicos mencionados nos objetivos da pesquisa. A
escolha foi feita de acordo com a acessibilidade e a disponibilidade para a entrevista virtual

dentro do periodo selecionado para a coleta de dados.

O primeiro encontro contou com a explicagao da pesquisa e alinhamento de
preferéncias dos participantes, uma vez que foram privilegiados horarios e sugestoes de
lugares e aplicativos de videochamadas mais adequados para as entrevistas. Nesse momento,
a pesquisadora explicou o carater voluntario da pesquisa e a possibilidade de o participante

abandona-la a qualquer momento, bem como a solicitacdo da gravagao dos dudios previstos
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no segundo encontro, ressaltando-se a preservacao dos critérios de privacidade e sigilo. Além
disso, houve a explicagdo e solicitagdo de assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), bem como a assinatura digital do documento. Todos os
participantes e a pesquisadora ficaram com uma cdpia do termo. Apo6s a selegao e o
alinhamento do primeiro encontro, com a entrega e assinatura do TCLE, a pesquisadora
marcou encontros individuais com os participantes, visando a realizagdo da entrevista

semiestruturada, que teve duracdo de uma hora e trinta minutos, em média.

Os audios das entrevistas foram transcritos e um processo de leitura flutuante e
exaustiva do material foi iniciado, a fim de analisar as informagdes. Apos o fechamento do
relatorio final da pesquisa e a consequente apresentagdo e aprovagao da banca, a pesquisadora

marcard um encontro com a finalidade de apontar os resultados da pesquisa.
Procedimentos para a analise das informacoes

O método de andlise proposto foi o método de anélise de contetido
construtivo-interpretativo, desenvolvido por Gonzalez Rey (2005). Esse tipo de analise
compreende o curso da pesquisa como um processo de construgdo da informagao. As
hipdteses desenvolvidas pela pesquisadora, ao longo da pesquisa, foram ganhando forga a
medida que ela construiu indicadores que se fundamentaram em aspectos qualitativos nas
diversas formas de expressao dos participantes, tanto direta quanto indiretamente. Mais do
que a linguagem em si, esse método apega-se na qualidade da linguagem, das organizagdes do

relato, das experiéncias associadas, na cronologia de apari¢ao dos eventos € no espago
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dialogico que valoriza as expressoes ativas dos participantes para construir desafios ao

pesquisador.

E por meio do didlogo que se justifica a continuidade do processo de pesquisa
e possibilita aos participantes o amadurecimento de suas ideias e formas de expressao,
favorecendo a emergéncia da subjetividade, recurso essencial para sustentar a qualidade da
informacao. Assim, Gonzalez Rey (2005) enfatiza o carater dialdgico-relacional, assumindo
que o processo de pesquisar ndo € acumular passivamente o que o outro diz, mas tensiond-lo,

questiona-lo e aprofundar no didlogo as hipdteses que sustentam cada momento do trabalho.

Mediante hipoteses, caminhos pelos quais o modelo tedrico ganhou capacidade
explicativa, a pesquisadora desenvolveu indicadores que se validaram ou nao no processo,
gerando configuragdes subjetivas que ampliaram a compreensao de um problema de pesquisa
por meio de sua generalizacao tedrica. Para Gonzélez Rey (2005), os indicadores sao
elementos que adquirem significacdo por meio da interpretagdo do pesquisador. O autor
ressalta que “os indicadores sdo categorias que facilitam o seguimento dos complexos
processos que caracterizam qualquer pesquisa contextualizada no estudo da subjetividade
humana” (p.114). E essas categorias, por sua vez, constituem-se em instrumentos para a
definicao de zonas de sentido sobre o problema estudado. Importante ressaltar que as zonas
de sentido ndo sdo identificadas nos dados obtidos, mas construidas a partir do dialogo com

estes dados.

Nesse sentido, indicadores e zonas de sentido foram construidos apos observagao,

transcri¢do e leitura das informagdes construidas. E importante enfatizar que a pesquisa por
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este método € um processo vivo, com imprevistos que demandam acompanhamento e
criatividade por parte da pesquisadora para a compreensao do jogo permanente entre 0s

indicadores, as ideias e os sentidos (Gonzalez Rey & Martinez, 2017).
Resultados e Discussoes

Durante o processo de construgdo e interpretacdo das informagdes com os psicologos
participantes do estudo, foram retirados indicadores comuns relacionados aos objetivos da
pesquisa que encontram-se em destaque nesta secdo. Os indicadores apontados a partir destas
dimensdes, a medida que revelavam sentidos comuns, foram agrupados em hipdteses
construidas, possibilitando a construcao de zonas de sentido. Foi possivel a construcao de trés
zonas de sentido, as quais serdo discutidas a seguir. Sdo elas: “Estratégias subjetivas utilizadas
na vivéncia e trabalho mediante os desafios da pandemia”; “A reinvencao da capacitacdo psi”;

e “Estamos todos enfrentando a mesma tempestade, mas nao estamos todos no mesmo barco”.

Zona de sentido 1: Estratégias subjetivas utilizadas na vivéncia e trabalho mediante os
desafios da pandemia

Nessa zona de sentido sera discutida a correlacao entre os sentimentos e percepcoes
dos psicologos clinicos que mantiveram os atendimentos no contexto da pandemia. A partir
dos indicadores medo, solidao, angustia, fatores de risco e protecao foi possivel perceber a

forma criativa encontrada por eles para dar continuidade a sua atuagdo neste contexto.

Eu acho que tem um lado da pandemia que ¢ se afastar das pessoas. Nao poder
tocar as pessoas, mas teve também outro lado da pandemia, entdo, assim, eu digo que

hoje eu t6 reconsiderando a ideia de atender a distancia, o que antes eu nao
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considerava de forma alguma. Eu ndo sei como vai ser depois, mas o que eu acho ¢
que tem o lado bem, bem preocupante de tudo o que a gente ta vivendo. Das questdes
além da pandemia tem o caos no Brasil que nos estamos vivenciando e eu ndo
consigo dissociar essas coisas. Eu acho que o que a gente vive no Brasil piora muito
as coisas, todo o descaso, toda a falta de ética, tudo o que envolve o Brasil e a
preocupacio com as pessoas que eu amo, né? Entdo, o lado bom ¢ estar em casa,
ter mais tempo para viver as coisas da minha casa. O lado ruim é a distancia,

medo de perder pessoas que a gente ama, né? (Participante 3).

De maneira geral, a vivéncia que tange o carater pessoal dos psicélogos entrevistados
incluiu sentimentos de solidao, medo, angustia frente a significacao feita sobre a atuacio
dos responsaveis governamentais e a falta de promociao de satide. Assim, foram
observados efeitos negativos nas vivéncias dos participantes. Ademais, foi possivel observar a
ampliacao de habitos ndo saudaveis ¢ mudancas bruscas nos estilos de vida, o que ¢
esperado, tendo em vista a mobilizagdo de afetos e percepgdes individuais e coletivas sobre
um fendomeno em comum (Brooks et al, 2020; Pereira et al., 2020; Li et al., 2020a; Shigemura

et al., 2020; Zwielewsk et al., 2020).

Em situagdes de emergéncia e desastre, Souza (2020) alerta para o cuidado e atengao
em relagdo a imersao de profissionais em contextos parecidos com os das pessoas as quais
prestam servigo, uma vez que podem ser atravessados por questdes parecidas e ndo prestarem
o servigo adequado. Levando isso em consideragdo, foram observados fatores de risco e
protecdo utilizados pelos participantes da pesquisa para se ajustarem criativamente ao

contexto, os quais usaram solucdes antigas, presentes e disponiveis no organismo ou
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buscaram novas, a fim de tornarem a experiéncia do viver mais funcional e viavel (Ribeiro,

2006).

Em primeiro lugar, fatores de risco sdo condi¢des associadas a alta probabilidade de
ocorréncia de resultados negativos ou indesejaveis (Reppold, et. al. 2020). Assim, o relato dos
participantes sobre medidas como flexibiliza¢ao do distanciamento social para encontrar
pessoas queridas, maior frequéncia de compras online, sobrecarga de trabalho, ampliaciao
da periodicidade do consumo de 4lcool e outras drogas apontam para o aumento dos
fatores de risco neste periodo e podem acarretar consequéncias indesejaveis a médio e longo

prazo, inclusive em profissionais de saide mental.

Apesar disso, foi possivel notar a criagdo de fatores protetivos na vivéncia da
pandemia. Desse modo, o aumento de exercicios fisicos, maior consumo e criaciao de
cultura (podcasts, livros, filmes, desenhos e colagens) e mudancas nos posicionamentos
pessoais, metodologicos, politicos e profissionais foram algumas das estratégias de
enfrentamento pessoal trazidas pelos psicologos que participaram da pesquisa, as quais foram
fundamentais para que existisse o balanceamento entre os fatores de risco e prote¢ao. Além
disso, supervisao e psicoterapia auxiliaram a reinven¢ao pessoal que atravessa o profissional
neste contexto, condi¢do mister para alinhar ao que Dunker (2020) apontou: ao cuidar de si,

os psicologos ampliaram as perspectivas de cuidado ao outro.

Eu busco entender quais sao os sentimentos da pessoa, as necessidades que ela tem
e quais sdo as estratégias, entdo como concretizar as necessidades. Se o negdcio esta

muito dificil, cara, a identificacdo est4 atrapalhando: supervisao. Eu anoto isso. Na
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supervisdo eu abro esse registro e falo “olha, isso mexeu comigo pessoalmente...”” e
a minha terapia. Eu levo isso também para a minha terapia para a gente poder

conseguir fazer o afastamento ideal (Participante 2).

Atenta-se que, embora estejam inseridos nos mesmos contextos das pessoas as quais
prestam servigo, os profissionais aqui em questdo conseguiram fazer a diferenciagdo entre
seus processos pessoais € 0s processos dos terapeutizandos, por meio de supervisio e terapia
online, a fim de considerar a subjetividade do humano, valorizar o vinculo, reinventar as
formas possiveis de sigilo e reelaborar os settings terapéuticos para além do consultério,

assim como Cirillo, 2000; Dutra, 2004; Nery & Costa, (2008) desenvolvem em seus trabalhos.

Desta forma, as maneiras encontradas pelos participantes da pesquisa para lidarem
com o contexto da pandemia foram bastante criativas, dando significado a experiéncia vivida.
Percebe-se que eles utilizaram estratégias de enfrentamento que favoreceram a reconstrucao
das narrativas e dos afetos envolvidos, fator fundamental para a reinvencao pessoal e

profissional, modificando, assim, o contexto e a si mesmos (Gonzalez Rey, 1996).

Zona de sentido 2: A reinvencio da capacitacio psi

Os indicadores trabalhados nesta zona tangem a capacitacio e a educacio
continuada de psicélogos clinicos, sendo eles: falta de conhecimento e capacitagdes na
atuacio em emergéncias e desastres; e readequacao do trabalho. O intuito dessa zona ¢
discutir as investigacdes feitas e trabalhadas a partir do relato dos participantes, apontando a
reinven¢do da atuacdo dos psicologos no contexto atual da pandemia da COVID-19, mesmo

na iminéncia e vivéncia de mudancas drasticas.
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Como observado na histdria da Psicologia, o fazer psi se reformulou ao longo dos
anos (Freitas, 1998), com o objetivo de atuar com a realidade politica, econdmica, social e
cultural de maneira responsavel, critica e historica. A pandemia da COVID-19 se configura
como uma situagao de emergéncia e desastre e assim, demanda reformulag¢des nas formas de

atuacao e de capacitacdo dos profissionais inseridos neste contexto.

Eu ndo estudei a atuagdo de psicologos em acidentes e desastres e eu ndo fiz
nenhuma especializagdo em 2020. Claro, tem as leituras também. Nao dé para parar
de ler. Leitura, leitura, leitura, leitura, leitura e ainda é pouco. Eu acho que essa
sua pergunta me fez pensar numa coisa que eu talvez ndo tivesse pensado. Nos
estamos vivendo grandes desastres, né? Eu chamo um pouco de tragédia, mas
chamar de desastre é diferente. Eu acho que a pergunta vai ficar comigo e vai me
fazer pensar em coisas que eu ainda nao pensei, sabe? Eu acho que pandemia ¢ um
grande desastre ¢ acho que nds estamos vivendo outros desastres e acho que chamar
de desastre ¢ diferente de chamar de pandemia, por exemplo, ou de tragédia

(Participante 3).

A literatura apresenta a importancia da ampliacao do conhecimento sobre
emergeéncias e desastres (Rodrigues et al., 2020), contudo essa nao foi uma das formas de
capacitagdo presentes ao longo da graduacdo, tampouco nos estudos realizados este ano pelos
participantes entrevistados. Eles sequer tinham nomeado a pandemia da COVID-19 como
uma emergéncia e desastre antes da presente pesquisa. Assim, a fases de pré-impacto, impacto

e pos-impacto desenvolvidas por Farias et al. (2012) para melhor atender a populagdo nesse
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periodo ndo foram colocadas em pratica no contexto clinico. Apesar disso, o trabalho de
capacitacdo continuou. Mestrado, leituras, supervisoes e intervisoes (debates de casos entre

pares sem supervisor) foram apontados como indicadores de educacio continuada.

O trabalho aqui exposto tem atendido a singularidade de cada caso e buscou
compreender o cotidiano da populacao atendida (Martin-Baro, 1985 & Montero, 1990), uma

vez que a Psicologia clinica possui como condi¢des fundamentais o seguinte ponto:

Se tiver alguém disposto a se implicar com seu sintoma, pode acontecer uma
analise e pode acontecer uma intervengao psicanalitica. Entdo, assim, a partir dessa
perspectiva psicanalitica, né? Eu ndo acho que seja um problema ndo eu ndo ter tido
formagdo especifica para isso. Muito pelo contrario, eu sinto que a pandemia esta
sendo um momento de reinven¢do da metodologia psicanalitica e de muitas

interveng¢des sobre como pode fazer uma psicanalise sem corpo (Participante 1).

As mudangas realizadas na forma de atender e de transformar o proprio setting
psicoterapico também sdo indicadores de capacitacio no contexto da Psicologia clinica,
visto que toda a forma de trabalho precisou ser reformulada para adaptar a atuacao aos
recursos disponiveis no momento. Apds o periodo inicial de adaptacdo ao novo contexto de
trabalho, os participantes relataram que precisaram ressignificar os pressupostos e
preconceitos que tinham em relagdo ao atendimento online e alteraram suas estratégias de

atendimento para substituir o contato presencial, antes tdo valorizado na clinica.

Essas mudancas aconteceram tanto do lado dos psicélogos clinicos que se

apropriaram dos recursos disponiveis no momento - voz, escuta e, por vezes, alteragdes no
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ambiente, dificuldades de conexdo de internet - quanto das proprias pessoas em atendimento
que, para dar continuidade ou iniciar o tratamento, reconheceram a possibilidade de

implicar-se com seu sintoma sem o encontro presencial.

J4 teve momentos em que o paciente estava ali falando uma coisa importantissima,
que a pessoa estava tendo um insight analitico e ela tem a sensacgdo, ela supde, ela
pergunta assim: “vocé t& me ouvindo?”. “Sim, eu estou. Vocé estd se ouvindo?”.
Abre espago para a incerteza que € bem interessante, sabe? Eu no sinto que é s6

em termos de perda, ndo. Da falha da ligacdo, essa coisa do chiado, esses mal

entendidos, né? (Participante 1).

Para que o trabalho pudesse ser reformulado, além do foco na voz e da valoriza¢ao
da escuta, algumas estratégias de atendimento foram tragadas, tais como: delimitacio de
espagos e horarios de trabalho; afastamento das telas apds o periodo de trabalho; readaptagao
de atividades, mais aten¢do ao rosto das pessoas; uso de recursos tecnoldgicos como escrever
notas virtuais sobre os atendimentos e usar as falhas na conexdo da internet como ferramenta
de trabalho. Todas essas novas experiéncias possibilitaram a criacao de settings terapéuticos
para além do consultério, como apontam alguns autores (Cirillo, 2000; Dutra, 2004; Nery &
Costa, 2008). Assim, ¢ possivel dizer que o trabalho realizado durante esse periodo ampliou
as metodologias de intervengao clinica e se adequou aos recursos possiveis, bem como

apontado no trabalho de Warpechowski (2020).

As maiores perdas percebidas se referem a perda do lugar seguro para o atendimento

clinico. Algumas pessoas ndo encontraram espagos de privacidade em suas proprias casas
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para serem atendidas em suas sessdes psicoterapéuticas, entdo se deslocavam para locais fora
da casa para dar seguimento ao atendimento, como, por exemplo, carros e pragas de
alimentagdo de shoppings. Ainda assim, mesmo existindo perdas no contato e alguns
problemas de conexao, os psicologos encontraram formas de estabelecer o vinculo a distancia,

o trabalho fluiu e foi avaliado de maneira positiva por eles.

Nenhum dos participantes trouxe impossibilidade de trabalhar emocgdes e avaliar o
sujeito de maneira completa por conta da falta de intera¢do corporal, como abordado na
literatura (Farah, 2004; Prado, 2000; Prado & Meyer, 2006). Pelo contrario, os entrevistados
ressaltaram como pontos positivos dos atendimentos online, a diminui¢do na evasao dos
terapeutizandos; menos gastos financeiros em relag@o a sublocagdo de consultério e transporte
para deslocamento; viabilidade do estabelecimento de vinculos adequados; maior
possibilidade de atender pessoas fora do estado e do pais e ampliacao da clinica social. Por
fim, a capacitagdo continuada, a readequagao do trabalho ¢ a mudanga e posicionamentos

foram notadas, como se vé€ no relato de uma das participantes:

Reforcei o posicionamento que eu tinha em relagdo ao respeito a ciéncia (...) Eu
acho que as minhas posic¢des se fortaleceram durante a pandemia: ciéncia, satide,
economia, politica, o que eu tinha ja de posicionamento anterior ficou muito mais

aprofundado.(Participante 2)

Experiéncias traumadticas tendem a modificar a maneira como alguns autores se
posicionam em teorias elaboradas e em suas formas de viver a vida. Desta forma, o reforco e

aprofundamento em posicionamentos e crengas politicas, metodoldgicas e tedricas tém sido
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vistas como maneiras de ajustar-se ao contexto, uma vez que sem essas modificacdes

dificilmente o trabalho teria sido ressignificado (Cosentino, C., Massimi, M., 2012).

Assim, mesmo que o estudo sobre emergéncias e desastres seja importante e que, por
vezes, 0s proprios psicologos clinicos ndo tenham reconhecido que, de fato, estejam vivendo
uma época que demanda tal nomenclatura, o olhar e a escuta clinica ndo foram prejudicados,
uma vez que a escuta qualificada estava em constante alteracao e estratégias para dar
continuidade ao trabalho também foram realizadas (Souza, 2020). E importante ressaltar que
em nossa amostra nenhum dos participantes trabalhou com pessoas que ndo tinham acesso a
internet, o que dificulta a generalizagdo dessa categoria e que corrobora com o que

elaboramos na terceira e ultima zona.

Zona de sentido 3: Estamos todos enfrentando a mesma tempestade, mas nio estamos

todos no mesmo barco

Nessa zona de sentido serdo discutidos os indicadores atendimento social e
elitizacao da Psicologia referentes a atuacdo da Psicologia clinica em diferentes classes
econdmicas. A ideia dessa zona ¢ compreender a motivacao dos psicologos entrevistados,
como os atendimentos funcionam e destrinchar as diferencas de demandas entre esses grupos

atendidos durante a pandemia.

Eu acho que a Psicologia tem um compromisso ético-politico a oferecer atendimento
para essas pessoas, n¢? Desempregadas. Eu tenho visto uma ampliaciao de
iniciativas, mas, assim, milhdes ¢ milhoes de brasileiros estdo com a saude mental

afetada, eu acho que as vitimas de satide mental estdo sendo, né? A demanda esta até
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maior do que de pessoas que estdo de fato infectadas com o virus, né? Vocé nio
precisa nem passar perto do virus para estar passando muito mal com isso, né?

Entdo, eu acho que essa é sobretudo uma questio de saide mental. (Participante

1)

Compreender o surgimento da Psicologia ¢ importante para se compreender o
caminho e a dire¢do esperada da profissdao. Como marco de chegada, temos a deselitizagdo e a
ampliag@o dos servigos a comunidade (Freitas, 1998). Os atendimentos de Psicologia clinica
em que o valor cheio da sessdo ndo ¢ cobrado sdo chamados de atendimentos sociais. De
maneira geral, a motivagdo observada entre os entrevistados para atender este publico vem de
uma proposta de dar continuidade ao projeto ético-politico da Psicologia. Contudo, algumas

discussoes sobre o tema sdo necessarias.

A clinica social implica em olhar para os vetores estruturais que subjetivam as
pessoas. Nao basta atender a prego social, quando no imaginario comum a Psicologia é uma
profissdo elitizada e quando o proprio termo proposto por psicologos clinicos, que buscam
ampliar seu leque de atuagdo, prega um termo que exclui. Essa estratégia ndo cria, nem
articula politicas publicas para combater desigualdades sociais e pouco se orienta para a

conscientizacdo e transformagao social (Yamamoto, 2012).

Eu ndo gosto muito desse termo preg¢o social. E muito problematico. Ele supde que
existe um preco real de uma analise e um pre¢o para pobre ¢ eu ndao acho que ¢
por ai, sabe? Tipo, eu acho que assim como na psicanalise de orientacdo lacaniana a

gente trabalha com a nog@o de uma temporalidade l6gica. Eu acredito que o dinheiro
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também, né? O pagamento também tem que ser logico, tem que ser algo que faz
sentido para aquele sujeito. Antes de estar trabalhando no consultorio particular, eu
estava, mesmo durante a graduagdo, no psicanalise na rua e a gente tem toda uma
elaboracdo do pagamento em andlise, né? E a gente ndo acredita nisso, ndo. Falar, se
propor a falar do seu sofrimento para outro é sempre um preco muito alto que
se paga, né? E ai ¢ esse prego que a gente coloca em evidéncia ali, o preco de estar
falando para um estranho, o preco de estar falando ali sem garantia que aquele
estranho vai voltar semana que vem para te atender. O prego de estar falando num
lugar publico, o preco de estar se deslocando para a rodoviaria, para muitas pessoas
simplesmente ter que pagar o ‘’buzdo’’ para ir 14 fazer andlise ja ¢ um preco alto.

Entdo, eu ndo trabalho com essa nogao de prego social, ndo (Participante 1).

Segundo os participantes da pesquisa, diminuir o valor da sessdo ou atender algumas
pessoas de maneira gratuita ndo se configura como uma continuacdo do compromisso
ético-politico da clinica, principalmente no contexto da pandemia, onde as desigualdades se
sobressairam. Nenhum dos psicologos entrevistados atendeu pessoas sem acesso a internet,
por exemplo, algo que esta longe de ser a realidade brasileira em sua totalidade ou
parcialidade e que reforca a ideia de que, mesmo em contextos de crise, a saide mental s6 ¢
destinada aos sujeitos que possuem dinheiro. Dito isso, as demandas observadas entre as
pessoas que puderam arcar financeiramente com os atendimentos clinicos - sendo eles sociais

ou ndo - sdo diferentes:

As demandas mudam? Sim e ndo. Nao porque eu atendo brasileiros, entao os

desafios sociais que a gente tem sao mais ou menos os mesmos ¢ sim porque a
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forma de vocé entrar em contato com esses desafios e as possibilidades de
enfrentamento passam pelo dinheiro. Entdo, pode ser que a pessoa venha com uma
demanda X que ¢ muito parecida com alguém de uma classe social muito diferente,
mas a forma de ela desenvolver isso, 0s acessos a ferramentas que essa pessoa tem,
passam pelo dinheiro. Entdo, pode ser que o ponto de partida seja muito
parecido, mas o desenvolvimento vai ser diferente por conta do dinheiro, ou dos

recursos mesmo (Participante 2).

Foram percebidos nos atendimentos clinicos muitos casos de ansiedade, panico,
depressao, frente a adaptacao a vida com restri¢des (Brooks et al, 2020; Pereira et al., 2020;
Li et al., 2020a; Shigemura et al., 2020; Zwielewsk et al., 2020) e quanto maiores 0s recursos,
maior foi a capacidade de preveng¢ao (Oliveira et al, 2015). Se por um lado, pessoas de classe
média/alta possuem facilidade para agendar consultas, obter diferentes modos de ajuda para
controlar esses sintomas € podem recorrer a compras como estratégia de fuga, pessoas de
classes mais baixas sofrem com os pontos relatados anteriormente e com maior dificuldade de
acessar o sistema de satde, além do sentimento de frustracdo gerado pelo desemprego neste

momento de pandemia.

Um paciente especifico que eu tenho, estava em um rolé de comprar muita coisa. Ah,
to trancado em casa? Vou ficar aqui. Eu ndo posso ir at¢ o0 mundo, o mundo vem até

mim. A pessoa estava fazendo varios upgrades na casa, comprando novas televisoes,
novos eletrodomésticos, investido em uma nova webcam, novo computador, ja que ¢

para ficar em casa? Entdo, que seja do bom e do melhor. Tém varios quadros de
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panico, ansiedade causados por esses problemas em casa. Ansiedade causada por
essa frustracio de desemprego. Quem esta desempregado e precisa arrumar um
emprego agora, ta passando muito mal porque esta muito dificil de conseguir

emprego (Participante 1).

Dessa forma, além da doenca, estamos falando de uma crise econdmica, politica e
social que pode desencadear outras patologias, intensificar as pré-existentes e que ja estd
presente nos consultorios de Psicologia (Pinheiro & Monteiro, 2007; Silva & Pacheco, 2017).
A atuacgdo dos psicologos clinicos pode ser a mesma nos dois grupos socioecondmicos
abordados aqui, mas h4a uma grande diferenca no que se refere a forma de acesso e as
estratégias possiveis que os sujeitos em sofrimento podem encontrar para enfrentar o

fendmeno.

A Psicologia clinica ainda ndo criou ac¢des suficientes para que a deselitizagcdo da
profissdo pudesse realmente acontecer. Para que a clinica se torne social, de fato, olhar para o
valor da sessdo € apenas um dos pontos. Barreto (2020) propde a inclusdo da dimensao
ideologica dos problemas observados na clinica, ou seja, propde politicas progressistas, em
vez de propostas abertamente reaciondrias; a mobilizacdo de agdes em prol de transformagdes
psicossociais; reflexodes filosoficas sobre o carater historico, humano e social da realidade;
analises centradas na particularidade de cada povo com o qual o psicologo desenvolve suas
acdes; o foco no poder da dimensao ético-politica e da emancipacdo que incita a liberdade; e a
aposta pela democratizacao da Psicologia em termos de acesso real e efetivo do conhecimento

psicoldgico para as maiorias excluidas.
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E preciso construir a psicoterapia enquanto lugar de construgio social. Todavia,

precisamos ultrapassar solucdes paliativas tendo em vista que o sofrimento possui um carater
ético-politico e diferentes contextos econdmicos sofrem e enfrentam suas questdes de
maneiras diferentes. Além disso, ¢ necessario ter a constante de que a Psicologia ¢ contra toda
naturalizacdo da exclusdo e busca compreender os processos historicos, politicos, sociais e
econdmicos para que ndo exista exclusdo, estigmatizagdo ou repeticao de padroes de

repressao social (Camino & Ismael, 2003).
Consideracoes Finais

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender o momento inicial da
atuacdo da Psicologia clinica frente a pandemia da COVID-19 e abarcar percepgoes,
sentimentos e estratégias de atuacao dos psicologos clinicos e brasileiros em diferentes

contextos sociais, frente a pandemia.

Pontua-se que, mesmo tendo entrevistado psicdlogos que atuam com abordagens
psicolégicas diferentes, a reinvengdo da profissdo foi notavel. Assim, foi possivel ampliar a
literatura tanto sobre o objetivo do trabalho, quanto sobre as consequéncias positivas

observadas neste periodo.

Em primeiro lugar, o contexto em questdo abre margem para que profissionais de
satde sejam atravessados por questdes parecidas com as das pessoas a quem prestam servicos.
Assim, os fatores de enfrentamento de risco e protecao foram parecidos com os da populagao
em geral. Para conseguir fazer o afastamento ideal entre contetidos que tangem a experiéncia

pessoal e aqueles que se referem ao carater profissional da relagdo psicologo-terapeutizando, a
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supervisao e a psicoterapia individual foram fundamentais para que o trabalho obtivesse os
resultados esperados.

A despeito da formagdo em emergéncia e desastre ndo ter sido um fator
majoritario tanto na graduacdo dos entrevistados, quanto nos estudos realizados no ano de
2020, o trabalho buscou a singularidade de cada caso, portanto foi atravessado por
reformulagdes profissionais que, mesmo ndao nomeadas como tal, concernem ¢ ampliam a
atuagdo clinica em situagdes como estas que demandam atencao rapida.

A ressignificagdo dos pressupostos e preconceitos pessoais em relacao ao
atendimento online, a readequagao do trabalho, as mudangas de posicionamento, maior
valorizagdo do rosto e da voz das pessoas em atendimento - bem como o uso de recursos
tecnologicos como ferramenta de trabalho - apontam para a reinvengao do setting terapéutico.
Isso porque, este ¢ um espaco fundamental para o trabalho psicoldgico para além dos
consultorios.

O resultado do trabalho avaliado como positivo pelos participantes ¢ validado pela
menor evasao nos atendimentos e pela ampliacao da clinica tanto para fora dos consultorios
com a clinica social, quanto para fora do estado e do pais. Apesar disso, a maior possibilidade
de realizar atendimentos sociais ndo garante a deselitiza¢do da Psicologia clinica, pelo
contrario, amplia as desigualdades e ndo garante o acesso aos servigos de saide mental a toda
a populacao, fator a ser ratificado pela desarticulagdo com politicas publicas e por nenhum
psicologo entrevistado ter atendido pessoas que ndo possuem acesso a internet neste periodo.

O presente estudo contribuiu para a maior compreensao da autorregulacio e
resiliéncia, tendo em vista que diante das dificuldades, os participantes foram capazes de criar

para além das adversidades postas no campo, dando, assim, continuidade ao trabalho. Além
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disso, ampliou o debate e abriu novas possibilidades de estudos posteriores sobre
desigualdades sociais e questdes psicossociais no Brasil.
Apesar da violéncia doméstica ter sido abordada na fundamentagdo teérica e ser uma
variavel que necessita de mais aten¢do, bem como de propostas de intervengdes para a
reducgdo desta quebra explicita de direitos humanos, ndo foi possivel abordar neste trabalho,
tendo em vista que apenas um participante mencionou o tema e 0s outros ndo apontaram em
seu discurso. Os estudos apontam a relevancia, contudo, como limites, pontua-se que o tema
nao foi possivel ser aprofundado.
Por fim, alerta-se para a necessidade de estudos posteriores que se atentem para a
atuacdo presencial, o retorno das atividades e para a clinica das psicoses e perversdes, neste
periodo. Assim, ¢ possivel ampliar a compreensdo do comportamento humano, elaborar

atuacoes preventivas e estratégicas e expandir a Psicologia clinica.
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Apéndices
Apéndice A
Roteiro de Entrevista Semiestruturada

1. Como foi para voc€ vivenciar a pandemia da COVID-19 ?
2. Quais sdo as formas de enfrentamento que vocé tem construido para vocé nesse

momento?


https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-32832015000200287&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-32832015000200287&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-98932012000500002&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-98932012000500002&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.hu.ufsc.br/setores/neuropsicologia/wp-content/uploads/sites/25/2015/02/Protocolos-psic-em-pandemias-covid-final.pdf
http://www.hu.ufsc.br/setores/neuropsicologia/wp-content/uploads/sites/25/2015/02/Protocolos-psic-em-pandemias-covid-final.pdf

63

-: Centro Universitario de Brasilia
mCEUEB L : -
Centro Universitario ce 8rasila Faculdade de Ciéncias da Satide e Educagdo (FACES)

Curso de Psicologia

3. Em algum momento vocé foi atravessado por questdes parecidas com as dos seus
terapeutizandos? Como se diferenciou?

4. Voce nota que algum posicionamento de sua area de vida mudou apos o coronavirus?
Se sim, qual?

5. Como foi o seu percurso na Psicologia até hoje? Voceé se capacitou durante 2020?

6. Em algum momento vocé estudou a atuagdo de psicologos em emergéncias e
desastres?

7. Quais as maiores dificuldades que tem enfrentado neste momento em relagdo a sua
atuagao?

8. Como tem sido seu trabalho hoje? ( Presencial, online, teve supervisao, € os
pagamentos?)

9. Como era antes da pandemia?

10. Quem eram seus terapeutizandos? Quais eram as maiores demandas?

11. Houve mudancas em relacao as pessoas que procuram atendimento? Héa demandas

especificas? Quais sao?
12. Vocé precisou mudar as estratégias para acessar seus terapeutizandos?
13. Como percebe sua profissdo neste momento?
14. Como avalia a eficdcia do seu trabalho?

15. Segundo a FGV, a crise provocada pelo novo coronavirus deixara até 12,6 milhdes de
desempregados e vai provocar uma contragdo recorde de até¢ 15% na renda dos

trabalhadores. Como vocé acredita que pode atuar neste contexto futuro?
Apéndice B
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —- TCLE

“’Estratégias de atuaciio de psicologos clinicos no contexto da pandemia de COVID-19”°.
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Instituicio das pesquisadoras: Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB
Pesquisadora responsavel: Dra. Sandra Eni Fernandes Nunes Pereira
Pesquisadora assistente: Clara Lima Rodrigues

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O
texto abaixo apresenta todas as informagdes necessarias sobre o que estamos fazendo. Sua
colaboragdo neste estudo sera de muita importancia para nds, mas se desistir a qualquer
momento, isso ndo lhe causara prejuizo.

O nome deste documento que vocé esta lendo ¢ Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade)
vocé devera ler e compreender todo o conteudo. Ao final, caso decida participar, vocé sera
solicitado a assina-lo e receberd uma copia. Antes de assinar, faca perguntas sobre tudo o que
nao tiver entendido bem. A equipe deste estudo respondera as suas perguntas a qualquer

momento (antes, durante e apds o estudo).

Natureza e objetivos do estudo

e O presente estudo refere-se a uma das atividades que constituem a conclusao do curso
de Psicologia, da Faculdade de Ciéncias da Educagdo e Saude- FACES, do Centro
Universitario de Brasilia- UniCEUB.

e O objetivo deste estudo € compreender percepcoes, sentimentos e estratégias de
atuacdo dos psicologos clinicos em diferentes contextos sociais, frente a situagdes de
emergéncia e desastre.

e Voce esta sendo convidado a participar por ser psicologo(a), brasileiro(a), estar com o

CRP ativo e ter atuado na area de Psicologia durante a pandemia da COVID-19.
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Procedimentos do estudo
e Sua participag@o consiste em ser entrevistado(a). A entrevista terd duracdo de uma
hora e trinta minutos em média e serdo abordadas questdes sobre as suas percepgoes,
sentimentos e estratégias de atuacao durante o periodo da pandemia de COVID-19.
e Naio havera nenhuma outra forma de envolvimento ou comprometimento neste estudo.
e A pesquisa sera realizada virtualmente, em um aplicativo de videochamadas
combinado no no dia da assinatura deste termo.

e Havera a gravacao das entrevistas semiestruturadas.

Riscos e beneficios

e [Esse estudo possui baixo risco. Os riscos presentes nas entrevistas semiestruturadas
sdo aqueles inerentes a expressao do participante e exposi¢ao a conteidos e assuntos
que talvez ndo tenham sido elaborados emocionalmente.

e Medidas preventivas serao tomadas durante toda a dindmica para minimizar qualquer
risco ou incomodo.

e Todos os procedimentos éticos serdo realizados de modo a preservar o sigilo e a
confidencialidade.

e (Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento, voc€ ndo precisa
realiza-lo.

e Sua participagdo poderd ajudar no maior conhecimento sobre a atuagdo de psicologos

clinicos em situagdes de emergéncias e desastres.
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Participacio, recusa e direito de se retirar do estudo
e Sua participacao ¢ voluntaria. Vocé€ ndo tera nenhum prejuizo se nao quiser participar.
e Voceé podera se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar

em contato com um dos pesquisadores responsaveis.

Confidencialidade

e Seus dados serdo manuseados somente pelos pesquisadores e ndo sera permitido o
acesso a outras pessoas.

e Os dados e instrumentos utilizados ficardo guardados sob a responsabilidade da
pesquisadora Clara Lima Rodrigues, com a garantia de manuteng¢o do sigilo e
confidencialidade, e arquivados por um periodo de 5 anos; apds esse tempo serdo
destruidos.

e Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas. Entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem
revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou qualquer informacao que esteja
relacionada com sua privacidade.

e (Caso deseje ter acesso aos resultados finais obtidos na pesquisa, entre em contato com

a pesquisadora Clara Lima Rodrigues pelo email: clarodrigues95@gmail.com.

Se houver alguma consideragdo ou duvida referente aos aspectos éticos da pesquisa,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Brasilia —
CEP/UniCEUB, que aprovou esta pesquisa, pelo telefone 3966.1511 ou pelo e-mail

cep.uniceub@uniceub.br. Também entre em contato para informar ocorréncias irregulares ou
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danosas durante a sua participagdo no estudo.

Eu, RG , apos receber a

explicagcdo completa dos objetivos do estudo e dos procedimentos envolvidos nesta pesquisa
concordo voluntariamente em fazer parte deste estudo.
Este Termo de Consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que

uma copia serd arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra serd fornecida ao senhor(a).

Brasilia,  de de 2020.

Participante

Prof*. Dra. Sandra Eni Fernandes Nunes Pereira, email: sandra.pereira@ceub.edu.br

Clara Lima Rodrigues , email: clarodrigues95@gmail.com

Endereco dos(as) responsavel(eis) pela pesquisa (OBRIGATORIO):
Instituicdo: Centro Universitario de Brasilia- UniCEUB

Endereco: SEPN 707 /907- CAMPUS do UniCEUB, Campus Asa Norte- Bloco 3- Térreo

Bairro:Asa Norte- Brasilia- Df
CEP: 70790-075

Telefones p/contato: (61) 3966- 1305
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