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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar, através das publicacdes
cientificas, a relagdo da carga de trabalho da enfermagem com a seguranga do
paciente. O método escolhido foi a revisao integrativa de literatura com abordagem
qualitativa. Os instrumentos de pesquisa definiram a sequéncia de atividades que
envolveram a categorizacdo desses dados e a sua interpretacao, norteando a
investigacao. Para auxiliar na avaliagdo dos artigos, foi utilizado o nivel de evidéncia,
como contribuicao para classificacdo dos artigos. Ao analisar as respectivas
publicagdes foram identificadas 3 categorias especificas de fatores que contribuem
para gerar o estresse nos profissionais de enfermagem e que, consequentemente,
podem ocasionar riscos para os pacientes, sdo as seguintes: 1) os fatores que
contribuem para o estresse da equipe da equipe de enfermagem; 2) a relagdo da
carga de trabalho da equipe de enfermagem com a seguranca do paciente €; 3) os
eventos adversos associados a carga de trabalho de enfermagem. Os resultados do
estudo demonstram que a sobrecarga de trabalho exercida ininterruptamente pelos
enfermeiros tende a prejudicar significativamente a eficacia desses profissionais na
execucdo das atividades técnicas de atendimento, o que pode ocasionar erros
simples até os mais graves que podem levar os pacientes assistidos ao ébito.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente; Carga de trabalho; Enfermagem.
Influence of nursing professionals' workload on patient safety: Integrative Review
ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze, through scientific publications, the
relationship between nursing workload and patient safety. The method chosen was
an integrative literature review with a qualitative approach. The research instruments
defined the sequence of activities that involved the categorization of these data and
their interpretation, guiding the investigation. To assist in the evaluation of articles,
the level of evidence was used, as a contribution to the classification of articles.
When analyzing the respective publications, 3 specific categories of factors were
identified that contribute to generate stress in nursing professionals and that,
consequently, can cause risks for patients, are the following: 1) the factors that
contribute to the stress of the nursing team Nursing team; 2) the relationship
between the nursing team's workload and patient safety; 3) adverse events
associated with nursing workload. The results of the study demonstrate that the
work overload exercised uninterruptedly by nurses tends to significantly impair the
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effectiveness of these professionals in carrying out technical care activities, which
can cause simple errors to the most serious ones that can lead patients assisted to
death.

KEYWORDS: Patient safety; Work load; Nursing.

1 INTRODUGAO

Analisando a literatura histérica da area da saude mundial, se percebe que a
preocupagao com a seguranc¢a do paciente em todo o mundo tem crescido desde a
década de 1990. Segundo as informacbes documentais da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), o interesse por este compromisso foi motivado por dois relatérios
decisivos: “To Err is Human", elaborado em 1999 pelo Institute of Medicine nos EUA,
e “An Organization with a Memory', publicado em 2000 pelo Chief Medical Officer do
Reino Unido. Ambos os relatérios reconheceram que o erro € rotina durante os
cuidados a saude e ocorre em cerca de 10% das internagdes hospitalares (OMS,
2016).

A partir do ano de 1999 passou a haver um aumento nas pesquisas e
discussdes sobre o compromisso com a seguranga do paciente, seguindo as
diretrizes do relatério “To Err is Human". Os dados estatisticos deste documento
demonstravam que aproximadamente 100 mil pessoas morrem em hospitais
americanos, a cada ano, vitimas de Eventos Adversos (EA), esses erros representam
a oitava causa mais importante de morte, superando os acidentes automobilisticos,
cancer de mama e AIDS (OLIVEIRA, 2016).

Considerando as estatisticas mencionadas anteriormente e a divulgacao
mundial destes documentos, a busca por melhora na seguranga do paciente e na
assisténcia em saude se tornou prioridade entre pesquisadores e profissionais, em
especial, de enfermagem, a qual, desde o inicio da profissao tem promovido praticas
seguras a fim de prevenir riscos relacionados ao ambiente, aos procedimentos e a
organizacao do trabalho (PADILHA et al, 2017).

Entre 2008 e 2009, um dos pontos centrais estabelecidos pela agenda do
programa da Alianca Mundial para Seguranca do Paciente, com participacao da OMS,
foi a inclusdo do paciente em sugestdes para sua propria seguranga. Destarte, criou-
se o Programa Pacientes para Seguranca do Paciente (PPSP), com o principal intuito

de tornar o paciente mais ativo na sua convalescenga, contribuindo com
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informagdes importantes para sua seguranga e assim melhorando a qualidade dos
servigos prestados por profissionais da assisténcia (TRAVASSOS, 2015).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a seguranga do paciente
deve ser vista como um conjunto de estratégias/intervengdes capazes de prevenir e
reduzir ao minimo possivel o risco de dano ao paciente decorrente do cuidado em
saude. Em conformidade com a OMS, o Ministério da Saude elaborou o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP) Portaria n® 529, de 1 de Abril de 2013 a
fim de monitorar e prevenir danos a saude contribuindo assim para a qualificagao do
cuidado (SIQUEIRA et al, 2019).

No Brasil, o Ministério da Saude (MS) instituiu, em 2013, o Programa Nacional
de Seguranga do Paciente (PNSP) com o objetivo de implementar medidas
assistenciais, educativas e programaticas e iniciativas voltadas a seguranga do
paciente em diferentes areas da atengao, organizagao e gestao de servigos de saude
por meio da implantagcao da gestdo de risco e de Nucleos de Seguranga do Paciente
nos estabelecimentos de salde (BRASIL, 2013).

Dentre os diversos fatores que colocam em risco a seguranga do paciente, os
eventos adversos sao comumente associados ao erro humano individual, mas
devem-se considerar como desencadeadores as condi¢des de trabalho, os aspectos
estruturais e a complexidade das atividades desenvolvidas. As situagées que
predispdem ao risco de eventos adversos incluem avango tecnolégico com
deficiente aperfeicoamento dos recursos humanos, desmotivagdao, falha na
aplicacdo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE), delegacdo de
cuidados sem supervisdo adequada e sobrecarga de servigo (OLIVEIRA et al, 2014).

Neste sentido, ressalta-se que um dos fatores que comprometem a
desenvoltura eficaz dos profissionais de enfermagem no atendimento ao paciente é
a sobrecarga de trabalho excessiva. Durante a ultima década, varios estudos tém
evidenciado a relagdo entre carga de trabalho de enfermagem e resultados da
assisténcia visto que, no ambito hospitalar, os profissionais de enfermagem estao
frequentemente expostos a cargas de trabalho altas e exaustivas (ASSIS, 2019).

Dentre os fatores que contribuem para o estresse ocasionado pela
sobrecarga do enfermeiro, destaca-se o aumento da diversidade do conhecimento

em areas assistenciais, de lideranca e pesquisa que acarreta em inumeras
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consequéncias, sendo algumas delas; desgastes fisicos e emocionais,
incapacidades, doengas ocupacionais, diminuicao da produtividade, desmotivagao
profissional, ocorréncia de eventos adversos e atenuagdo na qualidade da
assisténcia, causando estes, influéncias diretas no cuidado ao paciente, levando a
riscos decorrentes de erros ou falhas que podem causar danos ou até mesmo a
morte (SILVA, 2015).

O dimensionamento de recursos humanos de enfermagem tem sido
amplamente discutido em diversas esferas. Sabe-se que a partir de uma alocacgao
adequada em termos de numero e de composi¢ao da equipe é possivel melhorar a
seguranga do paciente, diminuir as possiveis complicagbes associadas aos
cuidados de saude e racionalizar custos (BATASSINI et al, 2019).

Para elaboragdao do quadro da equipe de enfermagem e sua respectiva carga
de trabalho, é realizado um cadlculo que vai de acordo com o tempo de assisténcia
que cada paciente demanda por nivel de complexidade. No entanto, quando a
quantidade de colaboradores nao condiz com a demanda setorial, isso afeta
indicadores de qualidade tais como: taxas de infecgao, erros de medicagao e quedas
aumentando o periodo de hospitalizagdo e gastos. Além dos riscos relacionados
com o paciente, sdo notoérios os prejuizos fisicos, psiquicos e emocionais dos
profissionais desencadeando descaso com suas fungcbes e aumento do
absenteismo (TOFFOLETTO et al, 2018).

O Conselho Federal de Enfermagem dispde da Resolugao 543 de 2017 onde
apresenta os parametros minimos para dimensionar o quantitativo de profissionais
das diferentes categorias de enfermagem baseando-se em caracteristicas relativas
ao servico de saude, ao servico de enfermagem e ao paciente. Com relagédo ao
paciente, a Resolugao determina que deva ser mensurado o grau de dependéncia em
relacdo a equipe de enfermagem, através de um sistema de classificacdo de
pacientes e da realidade sociocultural (COREN, 2017).

Mesmo o dimensionamento tendo uma grande importancia e reconhecimento
existe uma falha por parte dos enfermeiros na hora de aplicar em sua pratica laboral
de maneira estratégica/racional alguns elementos importantes ao dimensionamento

de pessoal, como a medicao da carga de trabalho de enfermagem, os enfermeiros



costumam reconhece-las de modo burocratico e desligado do cuidado direto, sé se
preocupam em cumprir normas rotineiras. (VASCONSELOS et al, 2017).

Um estudo multicéntrico realizado com as equipes de enfermagem em
hospitais do Japao, EUA e Taiwan constataram que enfermeiros quando possuem
carga horaria semanal de até 40 horas, tendem a classificar as condi¢gbes de
seguranga em sua area de trabalho como “muito boa”, inclusive se demonstram
mais atentos para detectar possiveis erros ou acidentes. Percepgcao esta que,
diminui gradualmente ao se aumentar a jornada de trabalho. No Brasil, estudos ja
confirmaram que a sobrecarga repercute em piores resultados assistencial, tais
como: infeccdes, lesGes por pressdo, mortalidade e insatisfagdo dos pacientes
(SOUSA et al, 2019).

Diante da tamanha complexidade e responsabilidade que envolve a
assisténcia de qualidade ao paciente, e tendo o enfermeiro a necessidade de realizar
inUmeras atividades cognitivas e psicomotoras complexas, se percebe a importancia
de compreender a influéncia da carga de trabalho do profissional de enfermagem na
seguranga do paciente.

Portanto, a partir desta visdo, esta pesquisa apresenta a seguinte questao
norteadora: qual o impacto da carga de trabalho da equipe de enfermagem na
seguranga do paciente?

Frente ao compromisso de desenvolver um processo de cuidado seguro e
responsavel prevenindo os riscos de exposi¢gao dos pacientes a eventos adversos, o
presente estudo tem como objetivo principal analisar, através das publicacdes
cientificas, a relagdo da carga de trabalho da enfermagem com a seguranga do

paciente.

2 METODOLOGIA

O método escolhido foi a revisdo integrativa de literatura com abordagem
qualitativa. E um dos métodos de pesquisa utilizados na PBE (Pratica baseada em
evidéncias) que consiste na integracdo das evidéncias na pratica clinica, este
método permite a inclusdo de estudos experimentais, quase-experimentais e nao

experimentais, esse tipo de revisdo contém seis etapas: elaboragdo da pergunta
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norteadora; pesquisa de literatura; coleta e avaliagdo de dados; analise dos estudos
incluidos; discussdo dos resultados e, apresentacdo dos resultados da revisao
integrativa (SOUSA, et al, 2017).

A busca de literatura foi realizada nas seguintes bases de dados: Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (Medline), Base de Dados de Enfermagem
(BDENF) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foram definidos os seguintes
descritores, a partir dos Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS): seguranga do
paciente/patient safety, Carga de trabalho/work load e Enfermagem/Nursing.

Os critérios de inclusao definidos para a selegao dos estudos foram: artigos
cientificos, textos completos de acesso online, artigos publicados em portugués, no
periodo de 2015 a 2020.

Quanto aos critérios de exclusao foram excluidos artigos que nao abordavam
o objeto do estudo e ndo respondiam a questdo de pesquisa.

Para extragao e organizacao dos dados foi utilizada uma ficha de leitura de
cada periodico, elaborado pela autora, com as seguintes informacdes: referéncia,
tipo de estudo, objetivo geral, participantes, principais resultados e principais
conclusdes. Este instrumento de coleta teve a finalidade de organizar informacgoes e
posteriormente, contribuiram para a analise dos dados.

Para a analise dos dados foram seguidas etapas sugeridas por Gil (2010), em
que se escolhe o tema e realiza-se o levantamento dos dados bibliograficos
preliminarmente, buscando-se as fontes e realizando a leitura do material e
interpretagcoes do assunto em questao.

Os instrumentos de pesquisa definiram a sequéncia de atividades que
envolveram a categorizacdo desses dados e a sua interpretagdo, norteando a
investigacdo. Assim, foi permitida a sintese dos artigos incluidos que facilitou a
classificagdo dos temas encontrados.

A andlise critica das informacdes extraidas e a sintese qualitativa dos
estudos selecionados foram realizadas de forma descritiva. Por se tratar de uma
revisdo de literatura, ndo houve necessidade de avaliagdo de um comité de ética,

porem as questdes éticas foram preservadas da medida em que todos os autores



consultados foram devidamente referenciados no texto, conforme a lei dos Direitos
Autorais (BRASIL, 2013).

Apos a identificacdo dos titulos nos periédicos foi feita uma leitura
exploratoria para a familiarizagcdo do pesquisador com o material selecionado,
tendo-se um cenario mais geral sobre as informagdes contidas nos artigos.

A partir da ordenagao dos conteudos dos artigos, foi feita a leitura
interpretativa viabilizando a compreensao em relagao aos resultados encontrados no
material e a solugdo para o problema proposto no estudo, além da articulagdo dos

dados com referencial tedrico sobre a temética.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A figura 1 a seguir apresenta o fluxograma da sele¢do das referéncias para
estudo, demonstrando a quantidade de publicacées identificadas em cada uma das
bases de dados e, também, a progressdao da sele¢cdo dos artigos utilizados na

presente pesquisa:

Figura 1 - Fluxograma da selegao das referéncias para estudo. Brasilia, 2020.



BDENF:
10 artigos

Apos analise dos

critérios de incluséo:

07 artigos

Apos exclusdo dos
artigos repetidos:
02 artigos

Apbs andlise dos

critérios de exclusao:

0 artigos

Pesquisa nas
Bases de Dados:
55 artigos

Scielo:
26 artigos

Apos analise dos

critérios de inclusao:

16 artigos

Apés analise dos

critérios de exclusao:

10 artigos

Amostra selecionada:

11 artigos

LILACS:
19 artigos

Apos analise dos
critérios de incluséo:
07 artigos

Apos exclusdo dos
artigos repetidos:
05 artigos

Apos andlise dos
critérios de exclusao:
01 artigos

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Para auxiliar na avaliagdo dos artigos, foi utilizado o nivel de evidéncia,
segundo Joanna Briggs Institute (JBI) como contribuicdo para classificacdo dos
artigos, que é definida como: Nivel |: evidéncias resultantes da meta-analise de
multiplos estudos clinicos controlados e randomizados; Nivel II: evidéncias obtidas
em estudos individuais com delineamento experimental; Nivel Ill: evidéncias de
estudos quase experimentais; Nivel IV: evidéncias de estudos descritivos (ndo

experimentais) ou com abordagem qualitativa; Nivel V: evidéncias provenientes de
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relatos de caso ou de experiéncia; Nivel VI: evidéncias baseadas em opinides de
especialistas (SOUZA et al, 2010).

Quadro 1 - Distribuicao das referéncias incluidas na revisao integrativa, de acordo
com titulos, autores, ano de publicacao, tipo de estudo, objetivo e nivel de evidéncia.
Brasilia, DF, Brasil, 2020.

N.° Titulo Autores/Ano de Tipo de Estudo/Objetivo Nivel de
publicagao evidéncia

1 | Ambiente da DORIGAN, Quantitativo, descritivo; Avaliar Vv
pratica, GUIRARDELLO | a percepcao dos enfermeiros
satisfacao e (2017) sobre o ambiente da pratica,
clima de satisfacao no trabalho, clima
seguranga: de seguranga e verificar
percepgao dos correlagdes entre essas
enfermeiros variaveis e adequacgao de

recursos materiais e humanos.

2 | Administracao de KRELING, Estudo transversal \'
medicamentos - MAGAHLAES | exploratério; Verificar a
carga de trabalho (2018) quantidade e tipo de
da equipe medicamentos prescritos e
de enfermagem administrados por técnicos de
em unidade de enfermagem em unidade de
internacgéao clinica internagéo e discutir suas

implicagdes na carga de
trabalho da enfermagem e na
seguranca dos pacientes.

3 | Carda de trabalho | PADILHA et al., | Estudo observacional; Analisar |
de enfermagem, (2017) a influéncia da carga trabalho,
estresse/burnout, estresse, Burnout, satisfacao e
satisfacao e percepgao do ambiente de
incidentes em cuidado, pela equipe de
unidade de enfermagem com a presenga
terapia intensiva de eventos adversos em
de trauma. Unidade de Terapia Intensiva

de Trauma.

4 | Analise de ORTEGA et al., | Estudo transversal, ]}

eventos adversos (2017) prospectivo, com abordagem

em pacientes
internados em
unidade de
terapia intensiva

quantitativa; Avaliar a
incidéncia de eventos adversos
e associa-los com a carga de
trabalho de enfermagem, o
dimensionamento da equipe de
enfermagem e o perfil de
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gravidade do paciente.

5 | Contribuicao da AIRES et al., Estudo exploratério-descritivo, 1l
carga de trabalho (2016) de abordagem quantitativa;
para a ocorréncia Analisar os niveis de
de erros de contribuicao da carga de
medicacao na trabalho para a ocorréncia de
enfermagem erros de medicagéo na

enfermagem.

6 | Banho no leito: MOLLER, Estudo observacional com v
carga de trabalho MAGALHAES | método misto; Levantar
da equipe de (2015) caracteristicas da organizacao
enfermagem e do trabalho da enfermagem
seguranga do relacionado ao banho no leito.
paciente

7 | Processos de MAGALHAES et | Estudo descritivo, com \"
medicacao, carga al., (2015) abordagem qualitativa;
de trabalho e a Levantar pontos criticos do
seguranca do processo de medicacao, suas
paciente em repercussdes nas demandas
unidades de de trabalho da equipe de
internacao enfermagem e riscos para a

seguranca dos pacientes.

8 | Carga de trabalho OLIVEIRA, Revisao sistematica da VI
de enfermagem e GARCIA, literatura; Identificar evidéncias
ocorréncia de NOGUEIRA sobre a influéncia da carga de
eventos adversos (2016) trabalho de enfermagem na
na ocorréncia de eventos
terapiaintensiva: adversos (EA) em
revisao pacientes adultos internados
sistematica em Unidade de Terapia

Intensiva
(UTI).

9 | Ocorréncia de CARLESSI et al., | Pesquisa transversal analitica v
incidentes de (2017) quantitativa; Identificar a
Segurancga do relagao entre a carga de
Paciente e Carga trabalho da equipe de
de Trabalho de enfermagem e a ocorréncia de
Enfermagem incidentes de seguranca dos

pacientes ligados aos
cuidados de enfermagem de
um hospital publico no Chile.

10 | Gravidade e SERAFIM et al., | Estudo de coorte Unica, \)
carga de trabalho (2017) prospectivo; Analisar se o

relacionadas a
eventos adversos
em UTI

aumento da gravidade do
paciente e a carga de trabalho
de enfermagem esta
relacionado a maior incidéncia
de Eventos Adversos (EAs) em
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pacientes criticos.
11 | Associagdo entre | MAGALHAES et | Descrever a carga de trabalho \"

carga de trabalho al., (2017) da equipe de enfermagem e
da equipe de estabelecer associacao com
enfermagem e resultados de seguranga do
resultados de paciente em unidades de
seguranca do internagao clinicas e cirurgicas
paciente de um

hospital universitario.

A partir da leitura e releitura dos resultados obtidos pelas pesquisas
selecionadas para o desenvolvimento do presente estudo, foi realizada a analise
desses dados em forma discursiva, no intuito de compreender a relagao da carga de
trabalho exercitada diariamente pelos profissionais da enfermagem com a
seguranca do paciente. Neste sentido, a discussao foi dividida em trés categorias,
que sintetizam os principais fatores que os artigos analisados demonstram em seus

resultados.

3.1 Fatores que contribuem para o estresse da equipe de enfermagem

Inicialmente, se considerou importante apresentar os principais fatores
apontados pelos artigos analisados como sendo aqueles que mais contribuem para
o0 estresse da equipe de enfermagem.

Dentre os fatores que intensificam o estresse dos profissionais de
enfermagem, Padilha et al (2017) destacam nos resultados de seu estudo que a
sobrecarga de trabalho, juntamente com as diferentes atividades por turno de
trabalho, sdo os principais fatores que os entrevistados da pesquisa responderam
como sendo aquele que mais gera estresse de nivel médio para alto, e que esses
fatores comprometem significativamente o atendimento que esses profissionais
oferecem nas unidades de saude, comprometendo diretamente a seguranga dos
pacientes que sao assistidos por estes profissionais.

Autores como Coronetti et al (2006) corroboram com essas informagdes,
mencionando que a sobrecarga de tarefas associado a escassez de recursos
humanos provocam o aumento das exigéncias fisicas e emocionais. O excesso de
atividades envolvidas devido a escassez de pessoal e matérias inviabiliza a

realizacdo de muitas atividades, tornando além de angustiante praticamente
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impossivel a realizagao de um trabalho de qualidade.

Os resultados da pesquisa de Moller e Magalhdes (2015) apontam as
interrupcdes no ambiente de trabalho, que se referem aqueles momentos nos quais
os enfermeiros estao realizando uma atividade e sdo chamados para realizar outras
tarefas que deveriam estar sendo realizadas por outro profissional como sendo um
fator que ocasiona estresse entre os profissionais de enfermagem e que,
consequentemente, podem oferecer riscos aos pacientes pelo fato de que a
concentragcao do enfermeiro € interrompida enquanto este realiza uma determinada
atividade de assisténcia, prejudicando, portanto, a eficacia do profissional enquanto
0 mesmo exerce atividades técnicas no atendimento.

Segundo Monteiro, Avelar e Pedreira (2015) a interrupcdo é um fator
prejudicial ao processo cognitivo do enfermeiro, o que acarreta mais erros,
comprometendo a seguranga do paciente. Interrupgoes durante a execugao de uma
atividade mais complexa que requer mais concentragdo, afeta adversamente a
execucao da atividade e pode prejudicar o processo de tomada de decisdo e a
eficiéncia dos profissionais. Esses eventos sdo comuns na pratica do enfermeiro e
podem afetar a qualidade e a seguranga do atendimento prestado ao paciente, pois
interferem nos processos cognitivos causando mais erros. Além disso, a pesquisa
ressalta que a interrupgcao desnecessdria da assisténcia pode causar frustragao
profissional, estresse e falta de motivacgéao.

Pesquisa realizada por Padilha et al (2017) demonstrou que o déficit de sono
devido ao turno de trabalho que os profissionais de enfermagem exercem em suas
funcdes sao fatores significativos que sobrecarregam o estresse dos mesmos,
sendo que geralmente esta categoria de enfermeiros exercem suas atividades no
periodo noturno e em noites consecutivas, o que abala substancialmente a
recuperagao advinda do sono noturno.

Nesse sentido Silva et al (2019) destacam que, fatores como sobrecarga de
trabalho, turnos longos, necessidade de tomar decisdes rapidas e sob pressao além
do convivio com o sofrimento e a morte, podem causar queda na qualidade do sono
dos profissionais de enfermagem. Frente a isso, a sonoléncia diurna e os erros
assistenciais tornam-se uma constante no trabalho diario, com impacto na saude

dos profissionais, na qualidade da assisténcia prestada e na seguranca do paciente.
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De maneira complementar ao estudo anterior Lopes (2019) reforgca que,
profissionais que trabalham no turno da noite sdo mais propensos a disturbios do
sono, o que pode comprometer a qualidade dos cuidados prestados. A pratica do
cuidado noturno altera os ritmos fisioldgicos e sociais dos individuos, fazendo com
que os profissionais passem a sofrer privagdes e alteragdes na qualidade do sono, o
que pode causar estresse fisico e mental, prejudicando a qualidade da assisténcia
prestada e aumentando a possibilidade de erros ou acidentes de trabalho.

Os resultados do estudo dos autores Moller e Magalhdes (2015) apontaram
que o forte estresse advindo de fatores relacionados ao ambiente de trabalho
ocasionou maior frequéncia de erros e desgaste fisico e emocional por parte dos
profissionais de enfermagem.

De modo similar e complementando os resultados anteriores, o estudo de
Nascimento (2013) aponta para a Sindrome de Burnout como sendo um grave fator
decorrente do forte estresse e de sobrecarga de trabalho entre os enfermeiros, esta
sindrome ocorre geralmente quando o profissional de enfermagem atingiu um nivel
muito elevado de estresse ocasionado pela excessiva carga de trabalho e,
consequentemente, fica inviabilizado de realizar suas atividades profissionais pelo
fato de nao estar apto para exercer atividades sistematizadas e repetitivas, que
podem colocar em risco a seguranca dos pacientes que estdo sob sua
responsabilidade.

Com isso, pode-se inferir que os trabalhadores de enfermagem que se
encontram imersos em um cotidiano de trabalho estressante passam a vivenciar
situagcdes que exigem deles maior capacidade de adaptagdo as demandas
psicolégicas e emocionais. E, como consequéncia disso, podem apresentar o
esgotamento profissional e a Sindrome de Burnout como uma resposta do
organismo a essa rotina de estresse. O ambiente de trabalho, condi¢des laborais e
suas consequéncias para os profissionais de enfermagem e para a seguranga do

paciente.

3.2 Relagbes da carga de trabalho da equipe de enfermagem com a seguranga do
paciente
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Apos analisar os fatores que geram sobrecarga no trabalho e consequente
estresse nos profissionais de enfermagem, foram identificados os fatores
decorrentes que se refletem no atendimento e seguranga aos pacientes.

Verificou-se nos estudos a existéncia de correlagdo entre as variaveis de
percepcao do desempenho organizacional e avaliagdo do ambiente da pratica de
enfermagem, satisfagcao no trabalho e clima de seguranca. A adequacgao de recursos
humanos demonstrou forte correlagdo negativa com o controle sobre o ambiente.
Ou seja, quanto pior a avaliagdo dos enfermeiros quanto ao numero de profissionais
de enfermagem para a assisténcia, pior a percepgao sobre o controle do ambiente
de trabalho (DORIGAN; GUIRARDELLO, 2017).

Os resultados das pesquisas também apontam para o fato de que, de modo
geral, as instituicdes de saude apresentam um numero insuficiente e inadequado de
trabalhadores de enfermagem para atender as rotinas e necessidades da unidade, o
que pode comprometer a saude e seguranc¢a do trabalhador e do paciente, gerando
risco de erros. Nesse sentido, o dimensionamento de pessoal é um sistema que
deve ser utilizado para planejar e avaliar o quantitativo necessario para a instituicao,
ajustado para ofertar a assisténcia do modo que o servico de saude necessita,
garantindo a seguranga dos pacientes e profissionais e evitando eventos adversos
(AIRES et al, 2016).

De forma complementar as pesquisas anteriores Magalhdes (2017) afirma
que o aumento do numero de pacientes por enfermeiro esta diretamente relacionado
a resultados negativos de qualidade e segurangca para pacientes internados.
Segundo o autor, quando se tem um melhor quadro de profissionais e
consequentemente maiores numeros de horas de enfermagem as taxas de erros
como ulcera por pressao, pneumonia, quedas e sepse, diminui¢cdo das taxas de erros
de medicacgao e mortalidade dos pacientes diminuem consideravelmente.

Em uma pesquisa realizada por Padilha et al (2017) 96,20% dos profissionais
de enfermagem quando questionados sobre as condicbes de trabalho
demonstraram insatisfagdo alegando a precariedade nos recursos materiais e
recursos humanos . Segundo os autores as equipes se privavam dos seus periodos
de descanso para suprir as demandas de atividades pois a quantidade de

profissionais era inadequadas.
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Em relagdo as condigdes de trabalho da equipe de enfermagem um estudo
realizado por Moller e Magalhaes (2015) destacou problemas relacionados ao
tamanho do espaco fisico, a disponibilidade de banheiros nos quartos e a falta de
materiais para o banho no leito como aspectos que afetam negativamente os
procedimentos de trabalho observados.

Ainda sobre as condi¢des de trabalho Coronetti (2006) aborda problemas
relacionados a iluminacgao e ventilagao inadequadas ; barulho excessivo e escassez
de recursos materiais. Em relagdo a escassez de material, a falta de materiais
implica na necessidade pela busca e na perda de tempo que poderia ser alocado
para assisténcia.

No que diz respeito a responsabilidade do sistema Lemos et al (2018)
ressaltam que um ambiente de trabalho satisfatério, estimulador e seguro é
considerado saudavel para funcionarios e pacientes. Quando o objetivo é um
atendimento seguro e de qualidade, fatores como alta carga de trabalho, nimero
insuficiente de profissionais, problemas de comunicacdo entre equipes, falta de
equipamento e falta de suporte gerencial sdao contra produtivos.

Os resultados da pesquisa de Mello (2013) confirmam a necessidade de
qualificagbes e treinamento, melhoria dos processos de trabalho, incluindo o
desenvolvimento de procedimentos, a disponibilidade de quantidade e qualidade de
materiais e equipamentos e um numero suficiente de profissionais, no contexto
hospitalar.

Matiello (2016) enfatiza a importancia de um bom relacionamento entre as
pessoas afim de colaborar e facilitar a resolucao de situagdes de conflito. Dado que
a falha na comunicacao e colaboragao entre os profissionais de saude pode ser uma
fonte potencial de erro, levando a descentralizacdo dos servigos, tratamento e
procedimentos técnicos, a colaboragcado e a comunicagao podem ter um impacto na
seguranga do paciente.

A saude é uma area de constante mudanga e aprimoramento. A educacgao
continuada é uma parte importante do treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos de uma organizagdo, pois incentiva os profissionais a aplicar o
conhecimento necessario para executar as tarefas que lhes sdo atribuidas e

gerenciar riscos na assisténcia em saude. Além disso, garante a qualidade do
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atendimento ao paciente e a sobrevivéncia da institui¢éo.

3.3 Eventos adversos associados a carga de trabalho de enfermagem

Dentre os eventos adversos associados a carga de trabalho de enfermagem
que provocam problemas relacionados ao desempenho do profissional de
enfermagem e a seguranca dos pacientes, Kreling e Magalhdes (2018) apontam a
complexidade do processo de medicagcdo na organizagdo de atendimento ao
paciente como um dos fatores que mais colocam em risco a vida do mesmo.
Processos como o transporte, organizagdo, armazenamento, preparagao,
administracdo e registro de medicamentos levam a um aumento na demanda de
trabalho proporcionando maiores chances de fracasso no processo.

Um estudo realizado por Magalhdes et al (2015) em trés unidades de
internagdo clinica de um hospital universitario confirmam os dados citados
anteriormente abordando a complexidade envolvida em todo o processo de
medicagao. Fatores relacionados a organizagdo, transporte, armazenamento,
preparo, descarte e o registro dos medicamentos fazem parte do trabalho diario dos
profissionais de enfermagem, essas atividades exigem muito tempo de trabalho
proporcionando maiores possibilidades de erros e falhas no processo de medicagao
vindo a colocar a seguranga do paciente em risco.

Nesse sentido Magalhdes (2012) ressalta que as medicagbes séo
consideradas a principal fonte geradora de riscos para o paciente, devido a carga de
trabalho. O grande nimero de medicamentos para cada paciente, assim como o
local de preparagédo e a concentragcdo dos horarios de aprazamento inconsistentes
com a dinamica da unidade e com outras necessidades dos pacientes, caracterizam
um ritmo de trabalho intenso e marcado por interrupgdes, situagdes essas que
aumentam as chances de falhas como troca de medicamentos, atraso nos horarios
de administragao e erros na identificagao.

Santos (2014) afirma em seu estudo que a administragdo de medicamentos é
uma das principais atribuicdes da enfermagem, porém nem sempre as condicdes de
trabalho sdo favoraveis, esse fator leva a erros causados por distragdo, fadiga ou

estresses oriundo de varios dias ou horas de trabalho. Esses erros sao prejudiciais
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nao sb para 0s pacientes, mas para toda a equipe. Além disso, o impacto sobre os
pacientes € 0 mais preocupante, pois estes podem piorar as condi¢des clinicas e
causar danos temporarios, permanentes e até a morte.

Os resultados dos estudos de Moller e Magalhaes (2015) evidenciaram que o
banho no leito e um momento critico nas unidades de saude devido o risco de queda
relacionado ao esforco fisico da equipe de enfermagem. Situagdes inseguras foram
observadas quando o paciente precisou esperar sozinho enquanto o profissional
buscava algum material que estava faltando ou quando nao se lembrou de elevar as
grades ao término do banho, além da demasiada forga fisica por parte do
profissional, gerando mobilizagdes inadequadas no leito. Dentre os obstaculos que
afetam os profissionais de modo a ndo cumprir as medidas preventivas padrao, a
jornada de trabalho da equipe de enfermagem foi mencionada como um dos
principais fatores contribuintes.

Os cuidados com o banho no leito também foram observados por Muller
(2014) e apontado como ponto critico na carga de trabalho de enfermagem e na
seguranca do paciente. Mobilizar os pacientes, trocar fraldas e lengois, exigem um
grande esfor¢o fisico dos profissionais de enfermagem. Nestes casos, sao
observados riscos potenciais para pacientes e profissionais. Em relagdo aos
pacientes, além da higiene fisica prejudicada, observou-se também um maior risco
de queda mobilizagdes inadequadas, e risco de perda de dispositivos. Para os
profissionais, maior trabalho fisico, o que pode causar danos/lesbes
musculoesqueléticas.

A este respeito, o estudo de Carlessi et al (2017) demonstram preocupagéao
com a quantidade de ocorréncias relacionadas as quedas com pacientes atendidos
por enfermeiros com sobrecarga de trabalho recorrente associado a quantidade de
atividades a serem desenvolvidas e elevado numero de pacientes por enfermeiro.

De forma complementar a essas informagdes Magalhdes, Agnol e Marck
(2013) mencionam a carga de trabalho excessiva como causa importante para a
ocorréncia de eventos adversos e erros humanos relacionado a pressa. Segundo os
autores, agoes de enfermagem, como banho no leito, transporte de pacientes e
gerenciamento de medicamentos, sdo alguns dos principais fatores que afetam a

carga de trabalho da equipe de enfermagem e a seguranca do paciente.
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Os resultados da pesquisa de Serafim et al (2017) demonstram que
problemas relacionados a auto remocado de dispositivos invasivos e lesdes por
pressao sao um dos principais problemas relacionados a seguranca do paciente,
pois exigem maior atencao da equipe aumentando de forma significativa a carga de
trabalho de enfermagem gerando impacto na qualidade do atendimento.

A revisdo dos estudos de Gulin (2017) evidenciou a alta relacdo da carga de
trabalho de enfermagem com o desenvolvimento de lesdes por pressdo (LPP) em
pacientes criticos. Eventos adversos sao mostrados como consequéncias negativas
para a qualidade da saude devido a demanda de horas de enfermagem em todos os
niveis de complexidade sendo necessario manter um quadro de pessoal suficiente,
pois a andlise do tempo de atendimento disponivel reflete a qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes.

Oliveira, Garcia e Nogueira (2016) identificaram uma forte influéncia da carga
de trabalho de enfermagem na ocorréncia de diferentes EA como; lesao por pressao,
infeccdo e erro de medicamentos. Dentre os EA analisados, as infeccdes
relacionadas a assisténcia a saude foi o evento de maior relevancia para os
pesquisadores.

De acordo com Magalhaes et al (2017) é possivel perceber uma associagédo
significativa entre a carga de trabalho e o resultado do tempo médio de permanéncia.
Os dados mostram que o maior nimero de pacientes alocados aos profissionais de
enfermagem esta relacionado ao aumento do tempo médio de internagdo e a
incidéncia de infecgbes do trato urindrio, sendo esses resultados prejudiciais a
seguranga do paciente.

Borges et al (2017) constataram em sua pesquisa que o impacto da carga de
trabalho no desenvolvimento de eventos adversos é real, e a sobrecarga da equipe
de enfermagem é um fator de risco que leva ao desenvolvimento de infecgdes,
lesbes por pressdao e erros de medicacdao apresentam resultados ruins entre
indicadores relacionados a gestdo de recursos humanos como absenteismo e
rotatividade entre os trabalhadores.

Finalizando, é importante salientar que os profissionais de enfermagem
exercem diversas atividades técnicas e a sobrecarga de trabalho exercida

ininterruptamente pelos enfermeiros tende a prejudicar significativamente a eficacia
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desses profissionais na execugao das atividades mencionadas anteriormente, o que
pode ocasionar erros simples até os mais graves que podem levar os pacientes

assistidos ao 6bito.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo principal desenvolver uma analise
bibliografica sistematizada com o intuito de melhor compreender a relagao da carga
de trabalho exercida pelos profissionais de enfermagem com a seguranga do
paciente. Neste sentido, foi realizada uma pesquisa bibliografica objetivando
identificar publicagdes cientificas que abordassem esta tematica. Ao analisar as
respectivas publicagdes foram identificadas trés categorias especificas de fatores
que contribuem para gerar o estresse nos profissionais de enfermagem e que,
consequentemente, podem ocasionar riscos para os pacientes.

A primeira categoria discutida por esta pesquisa foram os fatores que
contribuem para o estresse da equipe da equipe de enfermagem. Nesta categoria
foram destacados os seguintes fatores: sobrecarga de trabalho; diferentes
atividades por turno de trabalho; déficit de sono; turno de trabalho; tempo de
deslocamento entre casa e servigo, caracteristicas inadequadas de trabalho;
sobrecarga fisica; complexidade das atividades desenvolvidas e interrupgées no
ambiente de trabalho.

A segunda categoria especificada por este estudo diz respeito a relagao da
carga de trabalho da equipe de enfermagem com a seguranca do paciente. Ao
analisar esta relacdo se pode identificar os seguintes fatores decorrentes do
estresse ocasionado pela sobrecarga de trabalho dos profissionais de enfermagem:
lesGes leves e moderadas; maior tempo de permanéncia em unidades de internagao;
maior frequéncia de erros; desgaste fisico e emocional; Sindrome de Burnout;
reducao da competéncia profissional e insatisfagao profissional.

Por dltimo, a presente pesquisa analisou os eventos adversos associados a
carga de trabalho de enfermagem, e a respeito desta categoria foram identificados
0s seguintes aspectos: erros de medicacao; erros em vias de administracao de
medicamentos; perda de sondas nasoenteral; infeccdo urindria; quedas; Infeccdes

Relacionadas a Assisténcia a Salude (IRAS); auto remogéao de dispositivos invasivos;
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lesdes por pressao e Morte.

Para finalizar este estudo, é importante salientar que analisar a relacdo da
carga de trabalho com a qualidade do atendimento oferecido pelo profissional de
enfermagem nao é algo simples de se identificar, especialmente, pelo fato de que o
estresse sofrido pelos enfermeiros, que pode colocar em risco a seguranga dos
pacientes, nem sempre esta associado a um unico fator, mas, geralmente esta
relacionado com diversos aspectos que comprometem o desempenho deste

profissional.
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