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Resumo

A presente pesquisa deu-se na forma de estudo qualitativo com o objetivo geral de analisar o
desenvolvimento da Comunicagéo Nao Violenta durante o processo terapéutico na
perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Além disso, teve como objetivos
especificos: caracterizar a Comunicacdo Nao Violenta (CNV); discorrer sobre a importancia
do didlogo dentro da Abordagem Centrada na Pessoa; e analisar um caso clinico procurando
verificar o desenvolvimento da CNV dentro de uma psicoterapia com abordagem na ACP.
Para atingir tais fins, foram realizadas gravacdes ao inicio e ao final do processo
psicoterapéutico de uma participante em atendimento no CENFOR, na ACP. O periodo entre
a primeira e a ultima gravacao foi de 06 de setembro a 08 de novembro. O método de anélise
foi a andlise de conteudo, proposta por Laurence Bardin, e foram definidas as seguintes
categorias: julgamentos moralizadores; comparacdes; negacao de responsabilidade;
Comunicacdo N&o Violenta; fases da cliente na Abordagem Centrada na Pessoa. O estudo
possibilitou verificar que, embora sutil na presente pesquisa, um avancgo nas fases do
processo terapéutico esta relacionado com uma diminuicdo da comunicacdo alienante da
cliente e aumento da Comunicacdo N&o Violenta.

Palavras-chave: Comunicacdo N&o Violenta; Abordagem Centrada na Pessoa; processo
terapéutico; comunicagéo; linguagem.
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Introducéo

Comunicacéo €, basicamente, o compartilhamento de informacdes entre pessoas,
sendo uma ferramenta essencial de integracdo, interacdo, instrucao e desenvolvimento em
qualquer area da sociedade. Além disso, a comunicacdo pode ser uma ferramenta de
transformacéo, uma vez gque a linguagem introduz o ser na existéncia, revelando-o e
ocultando-o, aproximando-o ou distanciando-o. E pela comunicacao que é possivel entrar na
histdria do outro, sendo ela considerada, por isso, o locus do trabalho psicoterapico.

Durante o processo terapéutico, a relacdo dialdgica contribui para a expanséo do
vocabulario e da expressdo do cliente, ja que, por um lado, o terapeuta o ajuda a identificar e
organizar suas experiéncias e, por outro, o cliente passa a se expressar cada vez mais a fim de
poder comunicar o que se passa dentro de si e ser compreendido pelo terapeuta. Assim,
observa-se uma mudanca gradual no vocabulario e forma de linguagem utilizada pelo cliente.
A andlise dessas alteracfes contribui, portanto, para entender melhor de que forma a mudanca
terapéutica ocorre.

Rosenberg (2006) destaca a importancia que a linguagem e o uso das palavras tém na
nossa capacidade de nos mantermos compassivos. A maneira com a qual nés estamos
acostumados a nos comunicar leva a diversos desentendimentos e conflitos, que poderiam ser
evitados caso nossa forma de expresséo fosse reformulada. Entender a forma como nos
comunicamos é entender a forma como nos relacionamos. Assim, estudos que tenham como
foco a anélise da comunicagdo podem contribuir para a compreensao cada vez mais profunda
das relages sociais e para a reducao de diversos conflitos e sofrimento.

Rosenberg (2006) traz a ideia de comunicacdo empatica (ndo violenta) (CNV),
método que abrange um conjunto de técnicas discursivas que possibilitam relacionar-se de

forma produtiva, significativa e benéfica consigo e com outras pessoas. E um método que



foca na comunicacao, com a linguagem e o uso das palavras ocupando um papel crucial
como seu sistema organizador (Almeida, 2019).

Segundo Pelizzoli (2012), nds recebemos ou construimos um tipo de comunicacao
grotesca, pouco transparente e pouco conectada com aquilo que nos afeta e afeta o outro.
Rosenberg (2006) usa o termo comunicacao alienante para se referir a “formas especificas de
comunicagdo que contribuem para o0 nosso comportamento violento em relagcdo aos outros e a
nds mesmos” (pg.37), tais como julgamentos moralizadores, comparacdes e negacao de
responsabilidade.

Com a finalidade de reduzir os comportamentos violentos, a Comunicacdo Nao
Violenta (CNV) propde que nos concentremos na tomada de consciéncia de quatro aspectos
fundamentais: 1) observacédo dos fatos sem julgamento ou avaliacéo; 2) identificacdo dos
sentimentos em relagéo aos fatos observados; 3) reconhecimento das necessidades ligadas aos
sentimentos identificados; e 4) elaboragdo de pedidos claros, especificos e concretos para
enriquecer nossas vidas. Ao tomarmos consciéncia dessa organizacao interna de elementos,
podemos, entdo, comunicé-la ao outro de forma compassiva (Rosenberg, 2006).

Tal método, a principio, parece ser bastante simples. Contudo, Rosenberg (2006)
ressalta que € muito comum que as pessoas tenham dificuldade de identificar e expressar
sentimentos, além de terem um vocabulario pobre que possibilite isso. Assim, é possivel
inferir que o desenvolvimento da CNV pode ser dificil para muitas pessoas, uma vez que a
segunda etapa apresenta entraves, comprometendo o restante do processo.

Apesar da ressalva, Rosenberg (2006) nédo se aprofunda nos motivos que levam as
pessoas a terem essa dificuldade, nem apresenta caminhos para supera-la. No entanto, o autor
menciona que suas ideias foram fortemente influenciadas por seu trabalho e pesquisa em
conjunto com Carl Rogers. Assim, tomamos como base a Abordagem Centrada na Pessoa

(ACP), desenvolvida por Carl Rogers, para trazer luz a essa questéo.



De acordo com Rogers e Kinget (1977a), muitas pessoas recebem em seu
desenvolvimento infantil um tipo de criacdo em que seus sentimentos sdo invalidados e
desqualificados. Como estratégia de defesa e para ganhar o amor de seus responsaveis, a
crianca passa entdo a adotar sentimentos e referenciais que se adequem a eles, causando uma
desordem do seu sistema de comunicacao interna. Dessa maneira, acabam se tornando
adultos desconectados de seus sentimentos, incapazes de identifica-los e, consequentemente,
de expressa-los.

Abordando o tema da comunicagdo sob outro aspecto, Rogers e Kinget (1977a)
pontuam que nosso sofrimento psiquico é decorrente dessa falha de comunicacéo interna, que
resulta, consequentemente, numa falha de comunicag@o com o outro. Sendo assim, sua
proposta terapéutica é no sentido de restabelecer no cliente o livre fluir entre a experiéncia
vivida e suas proprias concepg¢des de mundo, de forma que ele se sinta livre para sentir e
experimentar o mundo da sua propria maneira, podendo entdo comunicar-se consigo e com o
outro.

O caminho que a ACP apresenta para resgatar essa conexao estd em seu modelo
terapéutico, com um de seus métodos conhecido como reflexo de sentimentos, em que 0
terapeuta experiencia as atitudes terapéuticas e as expressa para o cliente por meio de
respostas de compreensao empatica, possibilitando ao cliente ter o sentimento de ser
compreendido ou aceito (Freire, 2000). O processo terapéutico opera de modo que permite a
pessoa ter uma experiéncia integral e consciente de todas as suas reacgdes, incluindo seus
sentimentos e emogdes. Ela se torna apta a permitir que seu organismo considere e pondere
cada estimulo e necessidade, deixando-a capacitada para descobrir qual acdo se aproxima

mais da satisfacdo de suas necessidades (Rogers, 2014).



Pelo exposto, entende-se que, uma vez que o individuo consiga ter a compreenséo de
seus sentimentos, torna-se simples e natural que ele identifique suas necessidades e as acfes
necessarias para supri-las. Dessa maneira, o desenvolvimento de uma psicoterapia na
perspectiva da ACP parece se assemelhar as etapas da metodologia da CNV. No entanto, a
psicoterapia ndo acontece da forma organizada como propde Rosenberg (2006), pois ocorre
em um contexto dialégico bastante complexo. Assim, surge o0 questionamento se seria
possivel observar no cliente o desenvolvimento desse tipo de comunicacdo durante o
processo terapéutico.

Nesse sentido, o presente trabalho teve como objetivo geral analisar o
desenvolvimento da Comunicacdo Nao Violenta durante o processo terapéutico na
perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa. Além disso, buscou caracterizar a
Comunicacdo Néo Violenta, bem como a importancia do dialogo dentro da Abordagem
Centrada na Pessoa. Por fim, também teve como objetivo analisar um caso clinico
procurando verificar o desenvolvimento da CNV dentro de uma psicoterapia com abordagem

na ACP.



Capitulo 1: A Comunicac¢do Néo Violenta (CNV)

Este capitulo tem como finalidade apresentar os principais conceitos e ideias
relacionados a CNV, tais como comunicacdo alienante, julgamentos moralizadores,
comparacOes, negacdo de responsabilidade, comunicacdo empética (ou ndo violenta),
observacao, sentimento, necessidades e acfes concretas. Além disso, a partir da analise da
estrutura das formas linguisticas presentes na fala do sujeito, propde uma metodologia para
classificar essa comunicacdo como alienante ou ndo violenta, a qual sera utilizada para a
realizacdo da presente pesquisa.

1.1 Conceituacao

Segundo Pelizzoli (2012), comunicagéo € o ato de exercer a vida sistémica, a vida
como relacdo, e constitui 0 que somos a cada momento, nossa histéria, as narrativas,
memodrias, feitos, sonhos, ideias, etc. Ela pode ser entendida como a base da vida social, dos
conflitos e de suas resolu¢des, ndo sendo apenas um jogo de signos e significantes, mas
linguagem vital. Um dos meios de a comunicacao ser exercida € a linguagem, a qual encontra
seu sentido em dizer algo a alguém, que esta sempre como fundo de referéncia, podendo
inclusive incluir a nés mesmos, uma vez que somos partes e personalidades em uma unica
pessoa. Além disso, de acordo com Parzianello (2019), a linguagem ndo é apenas um meio
pelo qual dominamos as coisas ou para hos comunicarmos, mas €, também, a forma de
significacdo e construcdo da realidade.

Tendo por base a preocupagdo com a comunicagao e com o papel crucial da
linguagem e do uso das palavras, Rosenberg (2006) prop6e um método que contém um
conjunto de técnicas discursivas para se relacionar de forma produtiva, significativa e
benéfica com outras pessoas, chamando-o de Comunicagdo Empatica ou Comunicacdo N&o
Violenta (CNV). Almeida (2019) considera esse método uma sintese de uma filosofia de vida

baseada em consciéncia, afeto, empatia, generosidade e respeito. O autor afirma que, para se



comunicar de modo nao violento, ndo basta, apenas, a inten¢ao ou o sentido, mas, também,
saber transmitir essa expressao em uma proposicao linguistica coerente.

Para um melhor entendimento do que é a CNV, dos Santos (2019) propde examinar o
seu contrario, a comunicacdo violenta. O autor cita as ideias de Steven Pinker, que alega que
a tendéncia a violéncia é algo inato nos seres humanos, sendo eliminada por meio da
educacdo e do uso da razdo. A comunicacdo violenta seria, entdo, 0 ndo uso de uma
comunicacgdo nao violenta, sendo gue esta Ultima deve ser ensinada por meio da linguagem.
Nesse sentido, Parzianello (2019) aponta a CNV como um instrumento eficiente e oportuno
para a capacitacdo de sujeitos sociais, 0s quais esperam (auto)educar em sociedade para
estabelecer a confianca e 0 comprometimento de uma sociedade baseada numa cultura de
paz.

No mesmo sentido da comunicacéo violenta, Rosenberg (2006) utiliza o termo
comunicacdo alienante para se referir a algumas formas especificas de comunicacdo que
contribuem para o comportamento violento direcionado aos outros e a nés mesmos. O autor
evidencia trés tipos principais dessa forma de comunicacdo: o uso de julgamentos
moralizadores, a comparacao e a nega¢do da responsabilidade.

De acordo com Rosenberg (2006), julgamentos moralizadores sdo aqueles que
subentendem uma natureza errada ou maligna nas pessoas que ndo agem de acordo com
nossos valores e se apresentam sob a forma de insulto, culpa, depreciacao, rotulacao critica,
comparacao e diagndsticos. Ao utilizarmos julgamentos moralizadores, Martinot e Fiedler
(2016) afirmam que nos nos direcionamos a qualificar, classificar, analisar e determinar
niveis de erros dos outros ao invés de concentramos nossa atencao na identificacdo do que
nos e 0s outros necessitamos e ndo estamos conseguindo obter. Ainda, segundo Parzianello

(2019), julgamentos moralizadores sdo péssimas expressdes de necessidades, uma vez que



bloqueiam os individuos de ter consciéncia de suas necessidades que ndo estdo sendo
atendidas no relacionamento com o outro.

Ja 0 uso de comparaces serve para indicar o grau de igualdade, de superioridade ou
de inferioridade. Nesse caso, a comunicagdo pode ser ainda mais violenta, pois, geralmente,
se utiliza de termos como “pior que”, que podem ser ofensivos ¢ negativos (Almeida, 2019).
Rosenberg (2006) destaca que a comparacao é um tipo de julgamento e, quando a fazemos,
comecamos a nos sentir infelizes. Sendo assim, todo o arcabouco linguistico que colabore
para expressar comparagoes deve ser evitado (Almeida, 2019).

Por fim, outra forma de comunicacéo alienante da vida é a negacéo de
responsabilidade em relacdo a uma situacdo indesejada, podendo, inclusive, transmitir a
responsabilidade ao outro. Esse tipo de comunicacgdo nos impede de termos consciéncia de
gue SOMOS responsaveis por Nossos préprios pensamentos, sentimentos e atos. Dessa forma,
Rosenberg (2006) propde que nds substituamos uma linguagem que indique falta de escolha
por uma que reconheca essa possibilidade. Segundo o autor, nés podemos ficar perigosos
guando ndo temos consciéncia da nossa responsabilidade por nossos sentimentos,
pensamentos e comportamentos.

Com o objetivo de pacificar as relagdes e encontrar uma maneira de atender as
necessidades de todos os envolvidos na relacdo, a CNV prop6e o abandono das formas de
comunicacdo alienante e a ado¢do de uma comunicacao correta, qual seja, aquela que tem a
capacidade construtiva e que garante a atencdo, a escuta e as necessidades em jogo. Essa
visdo e método defende o saber ouvir e o saber falar e ensina uma forma de nos expressarmos
e de recebermos o que é expresso pelos outros (Pelizolli, 2012).

O método sugerido por Rosenberg (2006) propbe que concentremos a luz da
consciéncia em quatro &reas, que sdo os quatro componentes do modelo da CNV: observacéo,

sentimento, necessidades e pedido. Essas areas dizem respeito a um processo que deve ser



realizado em etapas. Assim, diante de situacdes de conflitos (internos ou com outras pessoas)
primeiramente é preciso observar o que esta de fato acontecendo, ou seja, quais as acoes
concretas que estamos observando e que afetam nosso bem-estar. Para isso, € necessario que
se separe a observacao da avaliacdo, devendo as observacdes serem feitas de modo
especifico, para um tempo e um contexto determinado.

Logo em seguida, devemos prestar atencdo a como estamos nos sentindo em relagéo
ao que estamos observando. De acordo com Rosenberg (2006), nosso repertorio de palavras
para rotular os outros geralmente € maior do que o vocabulario para descrever claramente
nossos estados emocionais. Nesse sentido, o autor destaca alguns beneficios de enriquecer o
vocabulario de nossos sentimentos e sugere que utilizemos palavras que se referem a
emoc0es especificas em vez de palavras vagas ou genéricas. Além disso, destaca a
importancia de nos permitirmos ser vulneraveis ao expressarmos nossos sentimentos, pois, ao
nos expressarmos de forma real, sincera e verdadeira, nos humanizamos perante 0s outros,
estabelecendo uma conex&o emocional.

Apds termos identificado os sentimentos, é possivel verificar quais sdo as
necessidades, valores e desejos que estdo gerando esses sentimentos. Dessa forma,
aumentamos nossa consciéncia de que o que os outros dizem e fazem pode ser o estimulo
para nossos sentimentos, mas ndo a causa. Assim, aceitamos a responsabilidade pelo que
fazemos para gerar nossos proprios sentimentos (Rosenberg, 2006).

Por fim, com base nas nossas necessidades, devem ser localizadas as a¢des concretas
que precisamos pedir ou fazer para enriquecer nossa vida. Para tal fim, Rosenberg (2006)
destaca que devemos utilizar uma linguagem positiva (no sentido de demonstrar o que se
quer, ndo o que nao se quer), evitar frases vagas, abstratas ou ambiguas e formular os pedidos

na forma de a¢des concretas que sejam possiveis de serem realizadas. O autor afirma que



quanto mais claros formos em relacdo ao que desejamos obter como retorno, maiores sao as
probabilidades que o consigamos.

Assim, parte da CNV consiste em expressar essas quatro informacdes de forma
honesta e clara, mas, também, em recebé-las dos outros, sendo uma forma de interacdo entre
as pessoas. Contudo, Rosenberg (2006) destaca que a CNV também pode ser realizada sem
pronunciar uma so palavra, pois sua esséncia esta em nossa consciéncia dos quatro
componentes. Dessa forma, a CNV pode ser encarada como uma ferramenta de comunicacao
tanto com os outros quanto conosco, ajudando-nos a solucionar nossos conflitos externos e
internos.

1.2 Operacionalizacéo

Segundo Parzianello (2019), a comunicacao e a linguagem sdo consideradas
elementos determinantes para se construir a realidade, com a CNV se apresentando como
instrumento que viabiliza tal processo. A comunicacéo se da a partir de determinado discurso,
0 qual se constitui para a promocdo de acGes dialogicas a respeito de formac6es discursivas
cotidianas, bem como para a¢des que possam servir como solucdo de conflitos. Assim, tais
formacdes discursivas tornam-se ferramenta metodoldgicas para a CNV.

Foucault (2014) afirma que as formacdes discursivas fazem parte de uma categoria
fundamental que possibilita a compreensdo do discurso em si que trata da construcao
linguistica e gira em torno de um contexto social. Por serem carregadas de significacdo, as
formacgdes discursivas e 0s enunciados permitem que ocorra um discurso vivo e
transformador, sendo responsaveis por estabelecer a teia cultural que é construida entre os
seres humanos em sociedade. Sao essas formacGes que elaboram os (pré) conceitos, 0s
enganos sobre certos assuntos e revelam como somos capazes, ou ndo, de compreender o

outro.
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Almeida (2019) propde que, a partir da analise da estrutura das formas linguisticas
(analise morfoldgica e sintatica do discurso), é possivel se obter um entendimento das formas
de comunicacgdo. O autor propde que, a fim de se comunicar de modo néo violento, ndo basta
apenas a intencdo ou o sentido, sendo necessario também saber transmitir essa expressdo em
uma proposicao linguistica coerente. Nesse sentido, a comunicacao empatica proposta por
Rosenberg (2006) € um conjunto de técnicas discursivas para se relacionar de maneira
produtiva, significativa e benéfica para si e para outras pessoas. Trata-se de um método
focado na comunicacao, com a linguagem sendo seu sistema da comunicacao.

A partir da analise morfoldgica das estruturas frasais, € possivel identificar as formas
de comunicacdo alienante (julgamentos moralizantes, comparac6es e negacao de
responsabilidade) e de comunicagdo empatica (evidenciacdo dos fatos, sentimentos,
necessidades e pedidos). Dessa forma, com relacdo aos julgamentos moralizantes, estes
costumam decorrer da seguinte construcdo: Sujeito + verbo “Ser” + adjetivo, sendo que o
sujeito da oracao € aquele que sofre o julgamento. Assim, como exemplo, Rosenberg (2006,
p 37) cita frases como “o teu problema ¢ ser egoista demais”, “ela é preguigosa”, “eles sdo
preconceituosos”. A partir dessas frases, percebe-se que 0 adjetivo é o nlcleo sintatico do
julgamento moralizante, sendo fundamental para reputar a alguém, mesmo que a si mesmo, a
critica a ser transmitida (Almeida, 2019).

Quanto ao uso de comparacdes, Almeida (2019) afirma que é possivel identifica-las
pelo emprego de locugdes adjetivas e adverbiais em grau comparativo entre seres diferentes,
tais como “pior que”, “tdo... quanto...”, “mais... (do) que...”, “melhor... (do) que...”, “tal...
qual...” e sindnimos, assim como a conjung¢do “como” quando exerce funcdo de conectivo
comparativo. Alguns exemplos trazidos pelo autor sdo: “Sua mulher toma iniciativas pior que

vocé”, “Aquele garoto € tao burro quanto uma porta”, “Vocé chora como um bebé!”.
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Por fim, em relacdo a negacéo de responsabilidade, Rosenberg (2006) destaca o uso
de alguns verbos e locugdes verbais que facilitam construcGes textuais que tém como objetivo
negar a responsabilidade pessoal, tais como “ter de”, “ter de fazer”, “fazer-me” e “dever”.
Um exemplo de frase proposta pelo autor ¢ “Limpei meu quarto porque tive de fazé-lo”.
Além disso, também mascaram a responsabilidade o uso de pronomes indefinidos, como
“ninguém”, “todo mundo”, “todos” e a expressao “Sinto-me... porque” seguida de um sujeito
alheio ao falante, como no exemplo: “Sinto-me triste porque vocé€ ndo lavou a louga”. Ainda,
sdo responsaveis por impedir uma comunicacdo compassiva aquelas estruturas que atribuam
culpa a outra pessoa, como “Por conta de sua...”, “...por causa tua”, “Vocé€ me faz...”, “fazer
alguém sentir-se”, etc. Como exemplo, o autor traz a frase “Vocé me faz sentir culpado”
(Rosenberg, 2006, p 42).

Ja para identificar as formas de comunicacéo néo violenta, é preciso fazer uma analise
semantica da linguagem, ou seja, captar o significado e o sentido do que foi dito. O primeiro
componente da CNV é a observacao dos fatos e isso deve ser feito separando-se a observacéao
da avaliacdo. Como exemplos de avaliacdo, Rosenberg (2006) cita: usar verbos de conotacéao
avaliatoria, implicar que as inferéncias de uma pessoa sobre a outra sao as Unicas possiveis,
confundir previsdo com certeza, ndo ser especifico a respeito das pessoas a quem se refere,
dentre outros. Assim, a auséncia de avaliacGes quanto a observacao dos fatos seria o primeiro
passo para identificar uma CNV.

O segundo componente da CNV é a expressdo dos sentimentos. Rosenberg (2006)
traz diversos exemplos de palavras que se referem a emoc6es especificas, tais como: alegre,
aliviado, confiante, emocionado, entusiasmado, livre, abatido, arrependido, apavorado, triste,
entediado, etc. Assim, para identificarmos esse componente na linguagem utilizada por

determinada pessoa, devemos buscar palavras que nomeiem e identifiguem de forma clara e

especifica suas emocdes e que revelem sua vulnerabilidade.
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Quanto ao terceiro componente da CNV, a identificacao das proprias necessidades,
discursos que contenham julgamentos, criticas, diagnosticos e interpretacfes dos outros
indicam a auséncia desse componente. Assim, quanto mais diretamente forem conectados 0s
sentimentos as necessidades e estas forem bem definidas, maior sera a presenca de tal
componente na comunicacédo do sujeito (Rosenberg, 2006).

Por fim, para identificar o quarto componente da CNV, qual seja, a formulacéo do que
0 sujeito gostaria de obter para enriquecer sua vida, é preciso verificar as expressdes que
destacam o que a pessoa quer, de forma afirmativa. Dessa forma, ndo basta que seja dito o
gue ndo se quer, mas sim que seja expresso de forma clara o que a pessoa deseja (Rosenberg,

2006).
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Capitulo 2: A Comunicacdo na Abordagem Centrada na Pessoa (ACP)

Neste capitulo, serdo apresentados alguns conceitos da Abordagem Centrada na
Pessoa, bem como apontados seus principais aspectos. Além disso, sera destacada a
importancia da comunicacdo dentro dessa abordagem e a forma que o terapeuta utiliza para
efetiva-la. Por fim, serdo apresentadas as diferentes conceituacdes de sentimentos e definida a
que se utilizard no presente trabalho.

2.1 Conceituacao e principais aspectos da Abordagem Centrada na Pessoa

A Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) é uma teoria que foi desenvolvida por Carl
Rogers cujo principio base é a crenca de que todos os individuos possuem uma capacidade
inata a autorregulacdo e ao amadurecimento. Esta capacidade ficou conhecida como
tendéncia atualizante e esta presente em todos os individuos de forma latente ou manifesta.
Contudo, o exercicio da tendéncia atualizante ndo se da de forma automatica, sendo
necessario um contexto de relagdes humanas positivas a conservagao e a valorizacao do “eu”,
ou seja, as relacdes devem ser desprovidas de ameacas ou de desafios a ideia que o sujeito faz
de si (Rogers & Kinget, 1977b).

Assumindo a tendéncia atualizante como pedra angular de sua teoria, Rogers
direciona sua visdo de ser humano e de mundo a confian¢a na capacidade do individuo de se
autorregular, colocando suas crencas na forca interior do cliente. E esta confianca no cliente
por parte do terapeuta que resulta na mudanca terapéutica, pois proporciona ao cliente uma
libertagdo e promocdo de suas capacidades naturais para o crescimento (Souza, Callou &
Moreira, 2013).

Apesar de a tendéncia atualizante ser inata, é necessario que ela seja estimulada para
que aconteca uma mudanca terapéutica significativa no cliente. Assim, Freire (2000) pontua
que a mudanca poderia ser facilitada pelo terapeuta por meio da criagdo de um clima de

aceitacdo e permissividade na relacdo terapéutica capaz de liberar essas forgas de
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crescimento. Tendo isso em vista, Rogers (1995) apresentou seis condi¢des necessarias e
suficientes para a mudanca da personalidade em uma relacao psicoterapéutica:

1. Que duas pessoas estejam em contato psicolégico;

2. Que o cliente esteja em um estado de incongruéncia;

3. Que o terapeuta esteja congruente;

4. Que o terapeuta experiencie consideracao positiva incondicional pelo cliente;

5. Que o terapeuta experiencie uma compreensao empatica do referencial da

estrutura interna do cliente e se esforce por comunicar esta experiéncia ao cliente;

6. Que a comunicacdo ao cliente da compreensdo empatica do terapeuta e da

consideracdo positiva incondicional seja efetivada.

Segundo Tambara e Freire (1999), o desajustamento psicoldgico acontece quando o
individuo precisa negar ou distorcer certas experiéncias por elas serem inconsistentes com
seu autoconceito. No entanto, o autoconceito com o qual estas experiéncias estdo em conflito
estd baseado nos valores que foram introjetados das pessoas significativas para o individuo
quando crianca. E a perda, ou sua ameaca, do amor (aceitacdo) dessas pessoas que leva a
crianca a introjetar tais valores e agir conforme eles como se fossem seus. Dessa forma, a
falta de aceitacéo da crianca por parte de suas pessoas significativas é a causa de seu
desajustamento psicolégico.

Isso posto, o fator crucial para o reajustamento psicologico seria a restauracdo da
aceitacdo, proporcionada pelas condi¢des necessarias e suficientes (vistas acima) presentes na
relacdo terapéutica. Assim, a principal funcéo do terapeuta é a de comunicar aceitagdo, pois o
crucial para a mudanca terapéutica é a percepcdo do cliente dessa aceitacdo (Tambara &
Freire, 1999). Segundo Rogers (2014), caso se atinja um nivel de comunicagdo em que 0

cliente comece a perceber que o terapeuta compreende 0s sentimentos que esta
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experienciando e que os aceita a um nivel profundo de compreensdo, podemos considerar que
nesse momento se deu o inicio do processo terapéutico.

Miranda e Freire (2012) entendem a compreensdo como aquilo que € gerado pela
consciéncia do individuo sobre algo. Ao permitir a simbolizacéo correta das experiéncias
vividas, é possivel experimentar novas percepcdes e comportamentos. O acesso a esse quadro
interno se daria com base no que é expresso pelo individuo por meio das formas de
comunicacdo. Dessa maneira, a relacdo estabelecida entre o campo fenomenal, a consciéncia
e a comunicacdo fundamenta a terapia centrada no cliente e a caracteriza como um espaco
para a livre expressdo do cliente.

Se, por um lado, o terapeuta se coloca como um facilitador da expressdo do cliente,
sendo a comunicacgdo considerada unidimensional, por outro, o profissional também serve
como um amplificador das expressdes do cliente, com a comunicacao passando a ser
bidirecional. Assim, essa comunicacao é compreendida como um movimento de duas fases,
sendo a primeira a de expressar a emocao e a segunda a de permanecer aberto e experienciar
a resposta do outro (Miranda & Freire, 2012).

Durante o processo terapéutico, observam-se mudancas nas formas de comunicacéo,
passando-se de uma comunicacao mais unilateral, com o foco na comunicacdo do cliente,
para uma comunicacdo focada na relacdo (Miranda & Freire, 2012). Rogers (2014) afirma
que o trabalho da psicoterapia se refere a uma falha na comunicagdo, uma vez que a pessoa
emocionalmente desadaptada tem dificuldades porque primeiramente rompeu a comunicagao
consigo proprio e, consequentemente, prejudicou a comunicagdo com os demais.

Sendo assim, Miranda e Freire (2012) afirmam que o objetivo da psicoterapia seria
uma comunicagdo genuina do terapeuta com o cliente, o que levaria, com o tempo, a uma

maior comunicagéo intrapessoal por parte do cliente, culminando na ressignificacdo de
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sentimentos e sentidos. Portanto, essa escuta compreensiva do terapeuta, ao ser comunicada
ao cliente, pode leva-lo a uma maior compreensao de si mesmo.

A forma proposta por Rogers e Kinget (1977b) para comunicar a escuta compreensiva
ao cliente, a0 mesmo tempo em que o terapeuta participa de sua experiéncia imediata, foi a
resposta reflexo. Este tipo de resposta deve englobar o pensamento do cliente ao ponto de
retoméa-lo e Ihe oferecer uma forma equivalente ou, ao menos, ser reconhecida como sua.
Nesta proposta, refletir significa resumir, parafrasear ou acentuar a comunicacao do cliente,
seja ela manifesta ou implicita. Por ndo impor nenhuma exigéncia a intencdo do cliente, esta
maneira de responder permite-lhe absorver-se totalmente em seu mundo pessoal, subjetivo.
Devido a isso, representa 0 meio por exceléncia de facilitar a tomada de consciéncia
autdbnoma da experiéncia vivida do cliente.

De acordo com esta metodologia, a comunicagédo pode ser amplificada na recepcéo,
desde que o receptor se torne totalmente disponivel a comunicacgdo. O terapeuta que se abre
as palavras do cliente estd em condicdes de responder de forma intimamente empatica sem
ter que repetir suas palavras, bastando que sejam refletidos os elementos tacitos, ou inerentes
a comunicacao (elementos necessarios) ou denotados por ela (elementos provaveis) (Rogers
& Kinget, 1977b).

A resposta reflexo se distingue em trés tipos, de acordo com a ordem crescente de seu
valor de elucidacdo: 1) “reiteragdo” ou reflexo simples; 2) “reflexo do sentimento” ou reflexo
propriamente dito; e 3) “elucidagdo”. A reiteracao dirige-se ao conteudo estritamente
manifesto da comunicagéao, sendo breve e consistindo em resumi-la ou assinalar um elemento
relevante dela ou, ainda, reproduzir as Ultimas palavras. Esta modalidade de resposta é
empregada quando a atividade do cliente é descritiva e carece de substancia emocional. No
entanto, prepara o terreno para uma tomada de consciéncia cada vez maior, pois diminui as

barreiras defensivas do cliente e amplia seu campo de percepcao. J& o reflexo de sentimento
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tem por objetivo descobrir a intencéo, a atitude ou o sentimento inerente as palavras do
cliente, propondo-os a ele sem os impor. Consiste em tornar evidente o fundo da
comunicacdo, permitindo ao individuo que encontre elementos que possam se integrar,
modificar ou revalorizar a “figura”, apresentando um carater mais dinamico que a reiteragao.
Por fim, a elucidacéo capta e cristaliza certos elementos que, apesar de ndo fazerem parte
manifestamente do campo de comunicacgéo, o impregnam. Visa, assim, tornar evidente
sentimentos e atitudes que ndo derivam diretamente das palavras do individuo, mas que
podem ser deduzidos da comunicacao ou do contexto (Rogers & Kinget, 1977b).

Na sua interacdo com o cliente, segundo Rogers e Kinget (1977b), o terapeuta ndo se
detém nas contingéncias materiais, mas busca deduzir o sentimento que esta presente na
comunicacdo, ou seja, aquele que sustenta os fatos e acontecimentos que formam a trama do
relato. A nocdo de sentimento utilizada pelos autores engloba ndo somente as experiéncias de
natureza emocional ou afetiva, como amor, angUstia, 6dio, vergonha, inveja, inquietacao,
arrependimento, culpa, etc, mas tudo o que tende a revelar o angulo perceptual e subjetivo da
experiéncia, mais particularmente da experiéncia relativa a imagem do eu. Dessa forma,
intencdes, impressdes, crencas e atitudes classificam-se, todas, na no¢do de sentimento.

O contato com os proprios sentimentos também faz parte dos critérios utilizados por
Rogers (2014) para identificar em que fase do processo terapéutico o cliente se encontra.
Segundo o autor, o processo de mudanca de personalidade é composto de sete fases, que vao
desde o estagio de extrema rigidez a um de plena flexibilidade e movimento (no item 3.5
serdo detalhadas cada uma das sete fases). Conforme o individuo se sente aceito e
compreendido durante 0 acompanhamento terapéutico, ele transita das fases mais iniciais em
direcdo as fases finais. Para identificar o ponto em que o cliente se localiza, Rogers (2014)
propde que se observe as qualidades da experiéncia e da expressdo do individuo, quais sejam:

- Nivel de reconhecimento e aceitacdo dos sentimentos e significados pessoais;
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- Se a comunicacao € pessoal ou se € sobre assuntos exteriores;

- Se a expressdo do eu se dd como objeto ou nao;

- Nivel de rigidez dos constructos pessoais;

- Maneira como o individuo encara as relagdes intimas (se ameacadoras ou ndo);

- Nivel de reconhecimento de responsabilidade pessoal em relacdo aos problemas;

- Se ha presenca de bloqueios na comunicacéo interna ou se € fluida;

- Reconhecimento ou ndo das préprias contradi¢@es e incongruéncias;

- Expressao das experiéncias como se tratassem de objetos;

- Se 0 tempo da descricdo das experiéncias € no passado ou no presente.
2.2. Definindo sentimento

Conforme se observa nos dois capitulos do presente trabalho, o grande fator promotor
de mudanca é a comunicacdo. Na CNV, a comunicacdo seria primeiramente interna, e,
atraves do conhecimento dessa metodologia, o sujeito poderia organizar suas percepcgdes a
fim de entrar em contato com seus sentimentos, identificar suas necessidades e, a partir disso,
poder atuar no mundo para satisfazé-las. J& na terapia sob o modelo da ACP, a comunicacéo
seria interpessoal, mas as respostas reflexo emitidas pelo terapeuta seriam promotoras de uma
nova comunicacao interna por parte do cliente, uma vez que este passaria a entrar em contato
com seus sentimentos de uma forma inédita, podendo experiencia-los e, entdo, expressa-los a
partir dessa nova perspectiva.

O fator em comum dessas duas propostas terapéuticas é o contato com o0s sentimentos.
De acordo com a CNV, bem como com a ACP, é s0 a partir dessa experienciacdo que a
mudanca podera ocorrer. Apesar do ponto em comum, 0 conceito de sentimentos utilizado
por cada uma dessas abordagens difere um pouco. Para a CNV, segundo Rosenberg (2006),
sentimentos s&o praticamente sindbnimos de emocdes e devem ser identificados com palavras

especificas, tais como alegre, aliviado, confiante, emocionado, entusiasmado, livre, abatido,
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arrependido, apavorado, triste, entediado, etc. Ja para a ACP, de acordo com Rogers e Kinget
(1977Db), a nocdo de sentimento vai alem das emocges, englobando também intencdes,
impressdes, crencas e atitudes, ou seja, tudo que diz respeito ao angulo perceptual e subjetivo
da experiéncia do cliente.

Dessa forma, para a realizacdo da presente pesquisa, utilizaremos a nocao de
sentimentos como sinénimo de emocdes, conforme a proposta de Rosenberg (2006), por
entendermos que este conceito esta abrangido pela proposta da ACP, revelando-se como o

ponto de interseccdo entre as duas abordagens.
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Capitulo 3: Metodologia
3.1 Tipo de estudo

O presente trabalho foi realizado de acordo com a teoria de comunicacao apresentada
por Rosenberg e a luz da Abordagem Centrada na Pessoa proposta por Rogers. Além disso,
teve como fundamentacéo epistemoldgica a pesquisa qualitativa, realizada na forma de
estudo de caso.

Godoy (1995a) define a pesquisa qualitativa como aquela que parte de questdes ou
focos de interesse amplos, que vdo sendo definidos a medida que a pesquisa se desenvolve.
Diferentemente da pesquisa quantitativa, que enumera e mede eventos e emprega
instrumental estatistico, o estudo qualitativo diz respeito a obtencéo de dados descritivos
sobre pessoas, lugares e processos interativos por meio do contato direto do pesquisador com
a situacdo estudada. Dessa forma, o pesquisador procura compreender os fendbmenos segundo
a perspectiva dos participantes da situacdo em estudo.

Ainda segundo Godoy (1995b), a pesquisa qualitativa se divide em diferentes tipos,
sendo um deles o estudo de caso, que se caracteriza por ter como objeto de pesquisa uma
unidade que ¢ analisada em profundidade. O estudo de caso tem como objetivo o “exame
detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situagdo em particular” (Godoy,
1995b, p. 25), proporcionando a vivéncia da realidade a partir da discussédo, analise e busca
de solucdo de um problema tirado da vida real. A partir do estudo de caso é possivel
responder a questdes “como” e “por qué” certos fenomenos ocorrem. Sendo assim, para o
presente estudo, julgou-se que esta seria a melhor maneira de aborda-lo, uma vez que o
objetivo do trabalho é verificar como ocorre o desenvolvimento da CNV durante o processo

terapéutico na ACP.
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3.2 Participantes

O estudo foi realizado com um unico participante, atendido pela estudante
pesquisadora no estagio de clinica supervisionada em ACP. Maria (nome ficticio), de 16
anos, estudante do ensino médio, buscou tratamento psicologico por apresentar sintomas de
ansiedade e depressao e por sentir a necessidade de se conhecer melhor. Esta foi a primeira
vez da cliente em processo psicoterapéutico, tendo sido atendida ao longo de 13 sesses.
Contudo, Maria ja havia feito o processo de avaliacdo psicologica no Cenfor no segundo
semestre de 2020, uma vez que seus sintomas haviam se agravado durante a pandemia.

Devido ao fato de neste semestre os alunos atenderem apenas um cliente por
abordagem, ndo foi possivel definir critérios para selecionar um cliente especifico. Contudo,
a participante se enquadrava no que era idealmente buscado para a pesquisa: estar nos
estagios mais iniciais das sete fases de um processo terapéutico propostas por Rogers (2014).
O autor constatou que um processo terapéutico (aquele através do qual a personalidade se
altera) apresenta sete estagios, sendo o primeiro o estado em que o cliente se encontra mais
rigido e estatico e o Gltimo o que ele estad mais flexivel e em fluxo.

Rogers (2014) pontua diversas caracteristicas das falas dos clientes que permitem
identificar em qual estagio eles se encontram. Dessa forma, o participante desta pesquisa
apresentaria uma fala com os seguintes elementos presentes: problemas captados como
exteriores ao eu; pouco sentimento de responsabilidade pessoal em relacdo aos problemas;
blogueios na comunicag&o interna; constructo pessoal rigido; aceitacdo reduzida dos
sentimentos. O que foi de fato constatado na participante.

3.3 Instrumentos

Para a realizagéo do trabalho, foram feitas entrevistas com a participante durante o

processo terapéutico, que consistiam em gravacdes das sessdes, e foram produzidos relatérios

apos cada sessdo, que também serviram de instrumentos de analise.
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3.4 Procedimento

No primeiro atendimento de psicoterapia, a participante foi convidada a participar da
pesquisa e recebeu para sua apreciacdo e anuéncia o Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido — TALE (Apéndice A), por ser menor de idade, no qual estavam descritas as
condicdes da pesquisa e os direitos do participante. Além disso, seu responsavel assinou,
apos a terceira sessdo, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice B),
que foi submetido previamente ao comité de ética. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica sob o n° CAAE 46882621.5.0000.0023 e em seguida deu-se inicio & coleta
do material.

O material para a pesquisa foi coletado a partir das falas e dos didlogos entre a
participante e a terapeuta, por meio de gravacdes das sessdes, as quais se desenvolveram de
maneira independente ao estudo. Os momentos observados foram ao inicio do processo
(sessdes 4, 5 e 6) e ao final (sessdes 10 e 11), uma vez que 0 objetivo era comparar as
mudangcas ocorridas na linguagem do paciente apos transcorrido um determinado periodo.
3.5 Estratégias de Analise de Informactes

A estratégia utilizada para analisar o desenvolvimento da CNV durante o processo
terapéutico na ACP foi a técnica de analise de contetdo (AC) proposta por Laurence Bardin.
Segundo Bardin (2006, apud Mozzato & Grzybovski, 2011), a analise de contetdo consiste
em um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utilizam procedimentos
objetivos e sistematicos de descri¢do do conteldo das mensagens. Seu objetivo é
compreender de maneira critica o sentido das comunicacdes, seu conteudo latente ou
manifesto e as significacbes ocultas ou explicitas. Segundo Castro, Abs e Sarriera (2012), a
analise de conteudo € um conjunto de instrumentos metodoldgicos que tem como

denominador comum uma interpretacdo controlada, baseada na inferéncia. De acordo com



23

esse modelo, o processo de analise envolve trés etapas 1) pré-analise, 2) exploracéo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Na pré-analise, as ideias iniciais sdo sistematizadas e o material a ser analisado é
organizado de modo a tornar-se operacional (Castro et al., 2012). Na exploracdo do material,
séo definidas as categorias e identificadas as unidades de registro e unidades de contexto.
Esta é a fase da descricdo analitica, que se refere ao material textual coletado, orientado pelas
hipdteses e referenciais teoricos, e possibilita ou ndo a riqueza das interpretacdes e
inferéncias. Ja a terceira fase se refere ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, em que é utilizada a intuico e a analise reflexiva e critica. E nessa fase que
ocorre a condensacao e o destaque das informac@es para analise, desencadeando nas
interpretacdes inferenciais (Mozzato & Grzybovski, 2011).

Para a presente pesquisa, na fase de exploracdo do material sob a ética da CNV, foram
utilizadas as estruturas frasais propostas por Almeida (2019) que permitem identificar uma
comunicacdo alienante e uma comunicacao ndo violenta, tais como a presenca de
julgamentos moralizantes, comparacgdes e senso de responsabilidade, expressos,
respectivamente, por determinados adjetivos, locugdes e conjuncdes e certos verbos. Também
foi utilizado como referéncia metodoldgica o material proposto por Rogers (2014) que pontua
diversos elementos presentes na fala do cliente que indicam em que nivel de maturidade ele
estd, podendo ser enquadrado em uma das sete fases do processo terapéutico propostas pelo
autor.

Rogers (2014) aponta sete estagios sucessivos do processo pelo qual o individuo
muda da fixidez para a fluidez, de um ponto que se situa perto do polo estatico do continuo
para um outro ponto localizado perto do seu polo em movimento. Abaixo estdo especificados

cada estagio.
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Primeiro estagio: individuo com fixidez e distanciamento da sua experiéncia;
dificuldade de acessar os proprios sentimentos; recusa de comunicacdo pessoal e bloqueios
na comunicacdo interna, levando a um discurso impessoal; tendéncia a fixacao de suas
atitudes e percepcdes; inconsciéncia acerca de suas demandas pessoais; construtos pessoais
extremamente rigidos; foco em assuntos externos e questdes superficiais.

Segundo estagio: os problemas sdo captados como exteriores ao eu e nao existe o
sentimento de responsabilidade pessoal em relacdo a eles; a expressdo em relacdo aos itens
referentes ao ndo-eu comeca a ser mais fluente; o individuo expressa sentimentos de
experiéncias nao presentes; reconhecimento de que o comportamento nao é apropriado diante
das perspectivas atuais; 0s constructos ainda séo rigidos.

Terceiro estagio: ha um fluir mais livre da expressdo do eu como um objeto; hd uma
aceitacdo pequena dos sentimentos, sendo que a maior parte deles é revelada como algo
vergonhoso; manifestam-se sentimentos e algumas vezes sao aceitos como tais e
reconhecidos como ambivalentes; construgdes mentais ainda rigidas mas com um inicio de
flexibilidade ao serem expressos; aumento da fluéncia e da descontracdo do cliente por sentir-
se aceito.

Quarto estagio: maior abertura e flexibilidade das percepcées do cliente; a estrutura de
sua personalidade passa a ser menos rigida; ha uma fluéncia mais livre dos sentimentos, que
comecam a ser descritos como objetos no presente; comegam as se desvendar para o cliente
as incongruéncias que se observam nas contradi¢des entre a experiéncia e a imagem de si; h4
pouca aceitacdo dos sentimentos, embora ja manifeste alguma aceitagéo; o nivel de tenséo
emocional diminui, permitindo que o individuo se aprofunde mais em seus sentimentos.

Quinto estagio: os sentimentos sdo expressos livremente como se fossem
experimentados no presente, comegam a Vvir a tona; comega a aparecer uma tendéncia para

perceber que vivenciar um sentimento envolve uma referéncia direta; compreensdo das
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defesas até entdo tidas como bloqueios; os sentimentos passam a ser expressos nas
experiéncias no aqui e agora; ha uma chamada cada vez maior de ser “o verdadeiro eu”; o
individuo comeca a aceitar com maior facilidade sua responsabilidade perante os problemas;
o dialogo interior se torna mais livre, melhorando a comunicacao interna.

Sexto estagio: sentimentos que antes estavam bloqueados sdo experimentados de um
modo imediato. A vivéncia assume a qualidade de um processo real. A comunicacao interior
é livre e relativamente pouco bloqueada.

Sétimo estagio: eliminacdo dos blogueios dos sentimentos; sdo experimentados novos
sentimentos de modo imediato e com riquezas de detalhes; o individuo se torna capaz de se
aceitar sem ressalvas; suas experiéncias se processam de modo consciente e integral; 0s
construtos pessoais sao maleaveis; a imagem de si ndo é mais artificializada, mas real; a
comunicacdo interior é clara, com sentimentos e simbolos bem combinados; surge a
experiéncia de uma efetiva escolha de novas maneiras de ser.

A identificacdo do nivel de maturidade de uma pessoa por meio da anéalise dos
elementos da fala estd em consonancia com a fundamentacdo da CNV, gque destaca que uma
pessoa madura é capaz de identificar seus sentimentos em suas muitas nuangas e comunicar,
para si e para 0s outros, suas necessidades e como atendé-las, assumindo, assim, a
responsabilidade por elas (Rosenberg, 2006).

Dessa maneira, serdo analisadas as falas do cliente no inicio do processo terapéutico e
no final, mais especificamente das duas primeiras e das duas Ultimas sessdes, com 0 objetivo
de identificar as mudancas que ocorreram em seu nivel de maturidade e na sua forma de
comunicagdo. Nossa hipotese é que, apos transcorrido certo tempo e com a ajuda de um
processo terapéutico, o cliente passe a apresentar elementos na fala que indiguem um

desenvolvimento de maturidade e de, consequentemente, uma comunicagédo nao violenta.
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Capitulo 4: Analise e Discussao

Neste capitulo foram analisadas as falas da participante a fim de verificar sua forma
de comunicacdo, se ha a presenca de elementos de uma comunicacao alienante ou empaética.
Assim, foram definidas as seguintes categorias de analise: julgamentos moralizadores,
comparac0es, negacao de responsabilidade e comunicacdo néo violenta. Além disso, buscou-
se identificar os estagios em que a cliente se encontra ao longo do processo segundo 0s
critérios propostos por Rogers (2014). Por fim, é apresentada uma discussdo visando unir 0s
resultados encontrados em cada uma dessas perspectivas.

4.1 A cliente

Maria (nome ficticio), 16 anos, nascida na regido do Centro Oeste do Brasil, esta no
segundo ano do ensino médio, é menor aprendiz em uma empresa de comunicacao, solteira e
sem filhos. A cliente buscou terapia por ter crises frequentes de ansiedade e episddios
depressivos.

4.2 Comunicacao da cliente

Conforme afirma Pelizzoli (2012), comunicacao € a base da vida social, dos conflitos
e de suas resolugdes, sendo algo vital. Ela constitui o que somos a cada momento, nossa
histdria, narrativas, memorias, ideias, etc., e encontra seu sentido em dizer algo a alguém,
podendo este destinatario ser inclusive nGs mesmos, ja que somos partes e personalidades em
uma Unica pessoa. A linguagem, meio pelo qual a comunicagao ¢ efetivada, passa a ser,
assim, uma forma de significacdo e construcdo de nossa realidade (Parzianello, 2019).

De acordo com o exposto no capitulo 1, item 1.2, é possivel identificar as formas de
comunicagdo a partir da andlise morfoldgica das estruturas frasais. Dessa maneira, buscou-se
nas falas da cliente elementos que caracterizem uma comunicacao alienante e/ou empaética.
Logo, as categorias de andlise serdo: julgamentos moralizantes; comparacdes; negacéo de

responsabilidade (comunicacédo alienante); e comunicagdo ndo violenta, que inclui a
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evidenciacdo dos fatos, 0s sentimentos, as necessidades e as a¢cdes concretas. Além disso, em
cada categoria foi feita uma comparacgéo entre as entrevistas iniciais e as finais, a fim de
verificar se houve alguma mudanca na cliente evidenciada por sua fala.

4.2.1 Julgamentos moralizadores

Julgamentos moralizadores indicam uma natureza errada ou maligna nas pessoas que
ndo agem conforme nossos valores, revelando-se sob a forma de insulto, culpa, depreciacéo,
rotulacdo, critica, comparacao e diagndsticos. Geralmente aparecem com a seguinte
construgdo: Sujeito + verbo “Ser” + adjetivo, sendo que o sujeito da oracdo € aquele que
sofre o julgamento (Almeida, 2019). Além de serem destinados aos outros, os julgamentos
moralizadores também podem incidir sobre a propria pessoa, destacando uma comunicacao
interna violenta.

Uma das principais questdes trazidas por Maria foi sua dificuldade de entrar em
contato com seus sentimentos e manifesta-los em palavras e atitudes. Quanto a expressa-los
aos outros, a cliente diz ndo o fazer com frequéncia, pois, assim, estaria banalizando-os:
“Acho que é por isso que eu ndo falo com tanta frequéncia. Sei 14, acho que fica banalizado”.
Além disso, julga ser estranho as pessoas falarem toda hora sobre o que sentem: “Eu acho
estranho as pessoas falarem toda hora. Eu acho que é porque eu ndo falo. Tem uma amiga
minha que sempre faz isso, ela manda tipo do nada que me ama. Ai eu fico ‘oxe, menina, ta
doida? Do nada assim?’. Eu penso ‘ué, por que a pessoa falou isso do nada?’ E estranho. Eu
gosto, mas ao mesmo tempo eu acho tudo muito esquisito ”. Esta caracteristica da cliente esta
de acordo com o que Rosenberg (2006) propGe como comunicacdo alienante, ja que Maria
subentende como errado quem expressa com frequéncia o que sente, depreciando e rotulando
esse comportamento como estranho e banal. Além disso, também esta alinhado ao que dizem
Martinot e Fiedler (2016) em relacéo ao uso de julgamentos moralizadores, pois a cliente

qualifica o comportamento dos outros de expressar 0s sentimentos ao invés de concentrar sua
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atencdo em identificar o que ela necessita e ndo esta conseguindo obter, que seria, no caso,
conseguir se expressar.

Em relacdo as manifestacdes de carinho, Maria diz que acha tudo muito esquisito e
que ndo é uma pessoa grudenta: “Eu gosto. Mas ao mesmo tempo eu acho tudo muito
esquisito. Tipo, também porque eu ndo sou uma pessoa grudenta”. Quando ficou em um
momento em que estava mais vulneravel, disse: “E tipo quando eu tomei a vacina, que eu
fiquei carente, eu fiquei muito grudenta, toda hora eu queria ta abragada com alguém, e eu
n&o sou grudenta. Eu n&o sei... E engracado... tipo alguma coisa diferente, por exemplo, se
eu to assim mais abracada com alguém ou se eu falo alguma coisa diferente, as pessoas ja
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ficam ‘hum, tem alguma coisa diferente nela hoje’”. Pelo uso das palavras “esquisito”,
“carente” e “grudenta”, percebe-se 0 julgamento da cliente em relacéo & adogéo de
comportamentos de carinho e toque fisico. Existe uma necessidade, mas esta ndo € atendida
devido a um julgamento moralizador, alinhando-se ao que dizem Rosenberg (2006) e

Martinot e Fiedler (2016). Consequentemente, isso leva Maria a uma violéncia contra si
prépria, pois a priva de algo necessario e fundamental.

Ainda nesse inicio da terapia, a cliente diz que gostaria de ndo se apegar tanto as
pessoas, por acreditar que as pessoas sdo temporarias: “Sei 14, € porque eu acredito que as
pessoas sao temporarias, e eu sei que um dia todo mundo vai embora, e ai eu ndo gosto que
elas sejam muito importantes pra mim”. Pela fala da cliente, é possivel entender que Maria
considera seu apego as pessoas como algo errado, pois as rotula como temporarias, 0 que
pode ser considerado depreciativo e reducionista. Ainda, subentende-se que existe uma
crenga da cliente de que ndo se deve se apegar as pessoas, pois elas ndo ficam para sempre
em nossas vidas. Dessa forma, quando Maria se percebe desenvolvendo apego por algumas
pessoas, entra em choque com seu proprio sistema de valores e crengas, o que a leva a um

conflito interno entre suas necessidades de afeto e uma crenca inflexivel. Assim, Maria julga
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a si prépria, condenando seu comportamento de se apegar as pessoas (Rosenberg, 2006), ao
invés de concentrar sua atencdo em atender sua necessidade (Martinot & Fiedler, 2016).

Ao longo de todo o processo terapéutico, Maria frisou que tem a atitude de nunca
mandar mensagens para as pessoas, em especial apds algum desentendimento: “E, antes eu
me afastava de todo mundo, eu ndo ligava, ficava ‘td, Vou me afastar de todo mundo’. Ai eu
me afastava de todo mundo, s6 que ai eu perdi muita amizade assim. Porgue as pessoas se
afastavam e achavam que eu ia mandar mensagem, SO que eu ndo vou atras de ninguém, nao
vou atras de nada. E eu sempre falei isso ‘se um dia vocé se afastar de mim, eu ndo vou atras
de vocé’”. Nas Ultimas sessdes da terapia, a cliente relatou um episoédio em que discutiu com
um amigo e, em um momento posterior, ele lhe mandou alguns audios retomando contato. A
reacdo de Maria ao amigo foi de uma resposta seca. Disse, na terapia, que odeia audios e que
achou estranho o comportamento do amigo, pois ele ndo deveria ter mandado mensagem, ja
que eles estavam brigados: “Eu achei estranho. Eu fiquei ‘ué, por que ele me mandou
mensagem sendo que a gente ndo td conversando?’. Ai eu ouvi os dudios... eu nem ia
responder ele, eu pensei mil vezes se eu ia responder ele ou ndo. Ai eu respondi com um ‘To
bem. Obrigada. Tchau’. Porque pra mim era indiferente. Se eu ndo estava falando com ele,
nao tinha por que eu me importar com o que ele falou”. Além disso, em diversos momentos a
cliente comentou que seus amigos reclamam que ela nunca toma iniciativa de entrar em
contato com eles: “Tanto que eu falei isso pra uma amiga minha, tipo, ontem, porque ela se
afastou e eu também ndo mandei mensagem pra ela. E ela falou ‘ah, eu queria que vocé
tivesse mandado mensagem, eu queria que vocé tivesse falado que sentia minha falta’. Ai eu

falei ‘ta, mas eu sempre te falei que eu nunca mando mensagem pra ninguém falando que eu
sinto falta. Por que que vocé foi sabendo que eu ndo ia fazer?’. Mas ai depois a gente voltou
a se falar, porque ela veio mandar mensagem”. Pelo exposto, percebe-se uma depreciacao

por parte de Maria em relacéo a atitude de procurar os amigos, pois quem o faz demonstra
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fraqueza e vulnerabilidade, segundo seus valores. Dessa forma, Maria acaba preservando um
valor enrijecido e disfuncional em detrimento da necessidade de contato com seus amigos,
acarretando uma violéncia contra si prépria, ja que admite que perdeu muitas amizades
devido a essa atitude (Rosenberg, 2006; Martinot & Fiedler, 2016).

Nas ultimas entrevistas, novamente foi observado o julgamento de Maria em relacao
as expressoes de sentimentos. O contexto trazido pela cliente foi a morte de uma cantora
brasileira, em que “fica todo mundo dizendo que ama pra todo mundo. Daqui a uma semana
ta todo mundo se xingando de novo. Entdo pra mim é meio que invalido, hipdcrita. E
incoerente”. Fica evidente a rotulacdo critica da cliente quanto as manifestagdes de amor
vindas dos outros. Como consequéncia, Maria acaba privando-se ndo apenas de falar o que
sente em um momento de comocdo, mas, também, de receber as palavras de carinho de seus
amigos, pois as considera invalidas, hipocritas e incoerentes. Dessa forma, de acordo com
Rosenberg (2006) e Martinot e Fiedler (2016), a cliente se afasta de suas necessidades de dar
e receber afeto e carinho e se enrijece em seus julgamentos moralizadores.

Comparando as primeiras sessdes com as Ultimas, percebe-se que Maria mantém uma
linguagem carregada de julgamento, principalmente em relacdo ao comportamento de
expressar sentimentos e manifestar carinho. Além disso, € possivel perceber que o
julgamento é direcionado tanto aos outros quanto a si prépria, uma vez que ela mesma se
condena quando assume atitudes afetuosas. Sendo assim, ndo se observa uma mudanca
significativa nesta categoria.

4.2.2 Comparacoes

De acordo com Rosenberg (2006), as comparacgdes indicam o grau de igualdade,
superioridade ou inferioridade de uma coisa em relagéo a outra, sendo um tipo de julgamento
e nos fazendo infelizes quando as utilizamos. Para identifica-las na fala do cliente, Almeida

(2019) propde que busquemos pelo emprego de locucdes adjetivas e adverbiais em grau
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comparativo entre seres diferentes, tais como “pior que”, “tao... quanto...”, “mais... (do)
que...”, “melhor... (do) que...”, “tal... qual...” e sindnimos, assim como a conjun¢ao “como”
quando exerce funcdo de conectivo comparativo.

Em relacdo a esta categoria, a cliente ndo apresentou nenhuma fala que tivesse
indicado a sua presenca tanto nas primeiras entrevistas quanto nas ultimas. Assim, constata-
se que, das formas de comunicacdo alienantes existentes, 0 uso de comparacdes nao esta
presente na fala da cliente.

4.2.3 Negacéo de responsabilidade

Ainda sob a perspectiva da comunicacéo violenta/alienante, a terceira categoria é a
negacéo de responsabilidade, que indica que o cliente ndo assume a responsabilidade pessoal
pelos acontecimentos em sua vida, transmitindo-a a outros. Essa forma de comunicagéo
impede que se tenha consciéncia de que Somos responsaveis por n0ssos proprios
pensamentos, sentimentos e atos (Rosenberg, 2006).

Para identificar essa categoria na fala dos clientes, Rosenberg (2006) aponta que
devemos buscar por verbos e locucdes verbais que facilitam construgdes textuais cujo
objetivo € negar a responsabilidade pessoal, tais como “ter de”, “ter de fazer”, “fazer-me” e
“dever”. Ademais, o uso de pronomes indefinidos, como “ninguém”, “todo mundo”, “todos”,
e a expressao “Sinto-me... porque” seguida de um sujeito alheio ao falante, também
mascaram a responsabilidade pessoal. Por fim, as estruturas que atribuem culpa a outra
pessoa, como “Por conta de sua...”, “...por causa tua”, “Vocé€ me faz...”, “fazer alguém sentir-
se”, etc. também revelam o uso dessa forma de comunicagao.

Nas sess0Oes iniciais, a falta de responsabilidade pessoal da cliente a respeito dos seus
sintomas fica muito marcada pela seguinte fala “Ninguém entende o que acontece comigo”.

Observa-se o emprego do pronome indefinido “ninguém”, deixando evidente que a cliente

ndo se responsabiliza por sua prépria falta de entendimento quanto ao aparecimento de seus



32

sintomas. No mesmo sentido, a analise de conteido proposta por Bardin (2006, apud
Mozzato & Grzybovski, 2011) permite que observemos a auséncia de responsabilidade
pessoal ao longo de todas as sessdes iniciais, quando a cliente diz ndo saber o motivo de se
sentir ansiosa e ter crises constantes de choro: “Tive muitas crises essa semana, mas ndo
identifiquei gatilho pra ansiedade. Eu s0 tive”. Esse tipo de comunicacdo empregado pela
cliente a impede de ter consciéncia de que € responsavel por seus proprios pensamentos,
sentimentos e atitudes (Rosenberg, 2006).

Ja nas ultimas sessdes, a negacao de responsabilidade pode ser observada pela
utilizacao frequente da expressao “tanto faz” quanto a comunicagao da cliente com seus
amigos. Como exemplo, apds uma discussdo com um de seus amigos, este quis conversar
com Maria para esclarecer a situacdo. A terapeuta refletiu que, pela cliente, nem precisaria ter
conversa, ao que ela respondeu: “Tanto faz. Assim, eu ndo faco questdo da conversa. Mas ja
que chamou pra conversar, vou fazer o que?”. Em outro momento, Maria contou que sua
amiga se queixou que Maria nunca toma iniciativa de mandar mensagem e disse: “Mas néo é
nem porque eu Ndo quero conversar, € s6 porque eu realmente ndo sinto necessidade mesmo
de mandar mensagem pras pessoas. Se eu precisar conversar com alguém, eu mando. Mas
assim... tanto faz pra mim”. Pelo exposto, entende-se que a cliente ndo assume a
responsabilidade pela manutencéo dos lacos de amizades com seus amigos, adotando uma
posicao de passividade quanto aos eventos que acontecem nesse contexto, como a
aproximacao ou afastamento de seus amigos.

Nos encontros finais, Maria continuou mantendo uma fala em que ndo assumia
responsabilidade por seu isolamento, atribuindo-o a um héabito e a uma propensao: “Eu ja ndo
tenho muito o habito de ficar perto das pessoas. Entdo eu s6 vou ficando mais quieta. E
iss0... ai eu ndo vou falar com ninguém... ai € isso, acho que eu estou propicia a isso”.

Assim, segundo Rosenberg (2006), a cliente ndo adquire a consciéncia de que € responsavel
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por certos acontecimentos de sua vida, como a qualidade dos vinculos que forma com seus
amigos.

Por outro lado, nas ultimas sessdes, Maria revelou maior consciéncia quanto a sua
responsabilidade na irritacdo com as pessoas, dizendo “Se alguem fala alguma palavra
diferente eu fico irritada. E muito ruim. Ai eu fico quieta pra ndo descontar em ninguém,
porque eu sei que a pessoa nao tem culpa. O que mudou foi eu mesmo”.

Pelo exposto, constata-se que a cliente ndo apresentou uma conscientizagao quanto a
um aspecto bastante fundamental em sua vida, que € o seu isolamento. No entanto, nas
ultimas sessoes, ela mostrou ter consciéncia de que o aumento de sua irritagdo com as
pessoas tem a ver com uma mudanca nela mesma. Assim, apesar de essa
autorresponsabilidade ndo estar atrelada a um ponto basilar do processo terapéutico, é
possivel considera-la como uma abertura para novas conscientizacoes.

Dessa forma, entende-se que houve uma leve mudanca nesta categoria, uma vez que,
no inicio da terapia, a cliente apresentava mais elementos que indicavam uma negacédo de
responsabilidade pelos eventos de sua vida, sendo que, ao final, ela passou a expressar falas
gue apontavam uma maior consciéncia quanto ao seu papel em alguns acontecimentos.

4.2.4 Comunicacgdo N&o Violenta

Pelizolli (2012) destaca que comunicacdo ndo violenta é aquela que tem a capacidade
construtiva e que garante a atencdo, a escuta e as necessidades em jogo. Para desenvolvé-la,
Rosenberg (2006) sugere que nos concentremos em quatro componentes: observagéo,
sentimento, necessidades e pedido. Dessa forma, quando em situagdes de conflitos (internos
Ou com outras pessoas), devemos primeiramente observar o que esta de fato acontecendo. Em
seguida, é necessario que prestemos atencdo a como estamos nos sentindo em relacdo ao que

estamos observando, para que, entdo, sejam verificadas as necessidades, valores e desejos
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que estdo gerando esses sentimentos. Por fim, partindo das necessidades, devemos buscar as
acOes concretas que precisamos pedir ou fazer para enriquecer nossa vida.

A anélise semantica da fala de Maria indicou pouca presenca dessa forma de
comunicacgdo nas sessoes iniciais. Maria buscou a psicoterapia devido a crises de ansiedade e
episadios depressivos e, ao longo primeiras sessdes, também falou sobre sua dificuldade de
entrar em contato com seus sentimentos e expressa-los: “Eu ndo gosto de falar muito.
Principalmente em &reas em que eu me sinto muito chateada com alguma coisa. Ai eu ndo
falo, eu fico quieta. Ou mudo de assunto, falo outra coisa” ¢ “Eu ndo consigo falar, mas
nunca tentei falar também. (...) Entao conversar ndo vai fazer muita diferenca, porque eu
nao sei 0 que falar, eu ndo consigo, ndo sei fazer isso”.

No inicio da terapia, as falas de Maria ficaram concentradas em torno da descrigdo
dos fatos, que seria o primeiro elemento da Comunicagdo N&o Violenta proposta por
Rosenberg (2006). No caso, a cliente descrevia as ocorréncias e contextos de seus sintomas
de crises de ansiedade, insbnia, cansaco, alteracdes no apetite, crises de choro, angustia, etc, e
das estratégias que desenvolveu para se distrair de seus sentimentos negativos, como assistir
séries, sair para jogar basquete, ligar para seus amigos, escutar masica, etc.

Apesar da predominéncia da descri¢do dos fatos, a cliente trouxe alguns sentimentos
relacionados a determinadas situagdes: desanimo; sentimento de insuficiéncia e frustracdo em
relacdo ao concurso que iria fazer; angustia, porque as estratégias para fugir de seus
sentimentos ndo estavam mais funcionando; confusdo quanto a diferenca de percepcao que
ela tem de si e que os outros t€ém dela; confusao sobre sua propria compreensao de si (“Em
relacdo a mim é tudo uma confuséo, eu ndo entendo nada do que ta acontecendo”); e
sentimentos de soliddo quando esta quieta em seu canto. Rosenberg (2006) sugere que, para
identificar os sentimentos na fala de um individuo, devemos buscar palavras que nomeiem e

identifiqguem de forma clara e especifica suas emocdes e que revelem sua vulnerabilidade.
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Assim, entende-se que as palavras “desanimo”, “insuficiéncia”, “frustragdo”, “angistia”,
“confusdo” e “solidao” se enquadrariam na proposta do autor.

A despeito da identificacdo desses sentimentos, eles ndo foram aprofundados por
Maria. Pelo contrario, a cliente evitava falar de situacGes que pudessem trazer a tona 0s
sentimentos mais profundos e subjetivos relacionados aos acontecimentos: “N&o sei se eu
quero sentir. Acho que é por isso que eu evito, eu ignoro tudo que ta acontecendo e continuo
como se nada estivesse acontecendo, porque eu ndo quero sentir”.

Além disso, também ndo foram atreladas a esses sentimentos as necessidades que
estdo gerando-os, tampouco mencionadas decisdes tomadas pela cliente para suprir tais
necessidades. Conforme afirma Rosenberg (2006), as expressdes do que o cliente quer devem
ser feitas de forma afirmativa e clara, ndo bastando que se diga o0 que nédo se quer.

No geral, no inicio do processo, a cliente apresentava uma dificuldade de
comunicagéo generalizada, tanto consigo quanto com a terapeuta e demais pessoas: “Acho
que eu ndo sou muito de falar sobre mim. E, também, porque eu tenho dificuldade realmente
de falar, tanto de sentimento como de qualquer coisa”.

No segundo momento da terapia, ao final, a cliente continuou descrevendo os
contextos de aparecimento de seus sintomas sem atrelé-los a sentimentos mais profundos, por
exemplo: “Acho que uma coisa que eu percebi foi que eu fico ansiosa quando eu vou pegar
onibus. Eu suo muito frio e virou um habito eu me sentir mal no dnibus e querer tomar agua.
Acho que eu percebi isso essa semana, que todo dia aconteceu a mesma coisa. SO que como
eu estava acostumada, eu nunca tinha parado pra prestar atencao”. Sobre essas sensagoes €
sentimentos percebidos, Maria fala: “Em relagéo a coisas fisicas, tipo suar frio, ai eu lembro
da sensacgdo, percebo a sensagado e ai falo ‘hum, tem algo errado’. So que acho que sentir

emocionalmente eu ainda nao tenho esse discernimento”.
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Ademais, ao final do processo, Maria continuou apontando sua dificuldade de entrar
em contato com sua prépria vulnerabilidade, afirmando que sempre tentou evita-la: “N&o sei
se eu ja estive proxima de mim para me distanciar. Acho que eu sempre tentei fugir de mim”.
Consequentemente, ndo conseguia expressa-la aos outros: “E, eu gosto de ficar s6
observando. E porque eu ndo gosto de me expor, ent&o se eu estou observando, eu no sou
exposta. E exposi¢cdo me incomoda, entdo eu prefiro ficar s6 observando™.

Apesar disso, em outros momentos a cliente manifestou sentimentos de irritacdo em
relacdo a barulhos e pessoas, cansaco por ndo descansar emocionalmente e medo dos
momentos em que as coisas parecem tranquilas, pois parece um pressagio de que algo ruim
esta por vir: “eu to me irritando muito facil com barulho. E eu nunca fui de me irritar com
barulho”, “eu ndo descanso emocionalmente, e ai eu fico cansada fisicamente também. Entéo
€ isso, acho que eu nunca descansei. Acho que eu nunca parei. Sei 14, so parei” e “Me deixa

5

assustada. Eu ndo sei, é estranho. Eu acho ‘ué, ta tudo muito quieto ™, respectivamente.
Maria também se aprofundou no sentimento de impoténcia e incdmodo quanto a ter
que ir para as aulas presenciais, ndo vendo sentido nenhum em estar na escola: “Acho que ir
pra escola é o que mais me incomoda. Eu me pergunto isso todo dia no caminho da escola:
‘Por que que eu to indo pra escola? . Atrelou também a rotina de escola e trabalho sua falta
de tempo para socializar com as pessoas de sua quadra, dizendo sentir saudades delas.
Apesar de Maria ter manifestado alguns sentimentos, como irritacdo, cansaco, medo e
sensagdo de impoténcia e incobmodo, ndo expressou de maneira clara e afirmativa as
necessidades, valores e desejos que estariam por trés deles. Tampouco formulou o que
gostaria de obter para enriquecer sua vida nesse contexto (Rosenberg, 2006). Ou seja, quanto

a esses aspectos, a cliente conseguia identificar o que ndo queria, mas ainda ndo conseguia

formular o que, de fato, queria.
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Contudo, na tltima sessdo gravada, Maria expressou sua vontade de cursar Nutrigdo e
de, um dia, conhecer a Alemanha. Esta foi a primeira vez que a cliente falou sobre suas
vontades de forma clara e afirmativa e sua vontade de cursar Nutrigdo ja esta atrelada a uma
acdo concreta capaz de enriquecer sua vida, pois ela ja sabe que podera fazé-lo no ano que
vem em uma instituicdo de ensino superior da regido do Centro Oeste. Rosenberg (2006)
destaca que quanto mais claros formos em relacéo ao que desejamos obter como retorno,
maiores sdo as probabilidades que o consigamos.

Com base no que foi verificado nesta categoria, muito da fala da cliente ficava
concentrado na descricao dos fatos e isso se manteve com predominancia ao longo do
processo terapéutico. Também ficou evidente sua dificuldade em se aprofundar em seus
sentimentos, havendo uma resisténcia nessa fase, o que ndo permitia que a cliente passasse
para as etapas seguintes, da identificacdo das necessidades, valores e desejos que estariam
gerando esses sentimentos e da busca das acdes concretas que ela precisaria ter para
enriquecer sua vida. Tal fato esta alinhado ao que foi destacado por Rosenberg (2006), que
afirmou que € muito comum que as pessoas tenham dificuldade de identificar e expressar
sentimentos, além de terem um vocabulario escasso que inviabiliza isso.

Apesar disso, ao final da terapia, Maria identificou alguns desejos seus e apontou
acOes concretas para alcanca-los, o que poderia ser considerado uma abertura para que a
cliente comegasse a entrar em contato com suas necessidades e passasse a desenvolver uma
forma de comunicagéo afirmativa, no sentido de expressar mais o que quer do que o que ndo
quer. Assim, entende-se que houve uma mudanca sutil nesse aspecto da comunicagdo da
paciente quando comparados 0s momentos iniciais e os finais do processo terapéutico.

4.3 Fases da cliente na Abordagem Centrada na Pessoa

De acordo com Rogers (2014), uma pessoa que passa por um processo terapéutico é
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capaz de percorrer até sete fases sucessivas, as quais se baseiam no desenvolvimento da
personalidade e apresentam uma tendéncia a constante modificacdo. O ambiente promovido
pelo psicoterapeuta na ACP é propicio para desblogquear os mecanismos de defesa do cliente,
possibilitando a ele ser ele mesmo, reconhecer seus sentimentos e compreender a dimensao
afetiva das experiéncias pelas quais passa.

Ao comecar a psicoterapia, segundo os critérios das sete fases estabelecidas por
Rogers (2014), Maria pareceu ter se enquadrado predominantemente na segunda fase, com
alguns elementos da primeira e outros da terceira. A cliente apresentava uma grande
dificuldade de acessar seus proprios sentimentos e uma recusa de comunicacgdo pessoal, 0 que
a levava a um discurso impessoal. Seus problemas eram captados como exteriores ao eu e
ndo existia o sentimento de responsabilidade pessoal em relacdo a eles. Havia uma tendéncia
a fixacdo de suas atitudes e a rigidez de seus constructos pessoais.

A titulo de exemplo, até o quinto encontro, a cliente iniciava a sessdo mencionando
ter tido crises de ansiedade ao longo da semana, mas ndo as associava a nenhum evento ou
sentimento, dizendo nao ter ideia dos motivos: “Eu tive muitas crises essa semana, mas nao
identifiquei gatilho pra ansiedade. Eu s0 tive” e “Ai eu vou sabendo que eu to mal pelas
reacOes do meu corpo, tipo eu ndo voltar a comer, meu cabelo ta caindo, e coisas assim”.
Sobre Maria apresentar um discurso impessoal, quando relatava alguma situacéo que a estava
incomodando, evitava ser especifica: “houve uma briga com algumas pessoas da escola”,
“teve uma discussdo com minha avd”; “quando acontece alguma coisa na escola”; “quando
alguém me fala alguma coisa”, etc, o que revelava uma recusa de comunicagao pessoal.
Além disso, Maria falava sobre situacdes delicadas de maneira superficial, inclusive bem-
humorada, e, quando a terapeuta-estagiaria fazia essas reflexdes, a cliente dizia que ndo se
importava mais com aquela situacdo, que ja estava acostumada, o que evidenciava a

dificuldade da cliente em acessar seus sentimentos e aceita-los. Apesar disso, desde o inicio
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do processo, a cliente reconhecia que evitava sentir, listando varias estratégias que
desenvolveu para que ndo precisasse entrar em contato com seus sentimentos.

Ainda sobre o discurso impessoal, grande parte do conteudo trazido por Maria nas
primeiras sessdes dizia respeito a descricdo de seus sintomas, como a forma como ocorriam
as crises de choro e de ansiedade, a percepc¢éo das alteracGes do apetite, a caracterizacdo de
seu sono, as variacdes de humor, etc. Conforme afirma Rogers (2014), essa seria uma
comunicacdo do ndo eu, revelando uma recusa de comunicacdo pessoal.

Quanto a tendéncia a fixagdo de suas atitudes, isso pode ser observado no seu
comportamento de ndo falar sobre seus sentimentos: “Eu ndo gosto de falar muito.
Principalmente em areas em que eu me sinto muito chateada com alguma coisa, ai eu ndo
falo, eu fico quieta. Ou eu mudo de assunto, falo com outra pessoa”, acompanhada do
construto de que acreditava poder ter um bloqueio para falar: “Eu ndo toco no assunto. E...
acho que é realmente isso que acontece, eu nao falo ndo. N&o sei se é porque eu tenho um
blogueio pra falar... eu s6 nao falo com ninguém sobre isso”.

Além disso, Maria dizia ter o comportamento de nunca procurar as pessoas apos uma
discussdo: “as pessoas se afastavam e achavam que eu ia mandar mensagem, s6 que eu ndo
vou atras de ninguém, ndo vou atrds de nada. E eu sempre falei isso ‘se um dia vocé se
afastar de mim, eu ndo vou atras de vocé ™. A cliente também dizia que ndo gostava de
manifestar com frequéncia seu carinho pelas pessoas, porque isso “ficava banalizado”, além
de se considerar grudenta e carente quando o fazia. Ademais, acreditava que as pessoas eram
temporarias e, por isso, tentava minimizar a importancia delas para si e procurava ndo se
apegar: “Eu acredito que as pessoas sao temporarias, e eu sei que um dia todo mundo vai
embora, e ai eu ndo gosto que elas sejam muito importantes pra mim”.

Apesar de apresentar essas atitudes rigidas, a cliente entendia que isso a levou a

perder muitas amizades, revelando o reconhecimento de que seu comportamento nao era
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apropriado diante das novas perspectivas, o que lhe trazia sentimentos ambivalentes: “Eu
gosto disso, mas ao mesmo tempo eu odeio iss0”. Portanto, nas sessdes iniciais a cliente
podia ser enquadrada na segunda fase proposta por Rogers (2014).

Na sexta sessdo, a cliente comeca a admitir que existem, sim, coisas que a deixam
chateada, que esse sentimento ndo ¢ algo que simplesmente vem do nada: “Eu tava vendo,
prestando atencédo nos meus ultimos dias, que eu tenho o habito de observar muito as coisas,
SO que eu ndo me importava, entao eu deixava passar ilesa. E ai eu percebi que eu tava
percebendo algumas coisas e isso tava me deixando chateada e ai eu falei ‘como que eu ndo
percebi isso?’. E ai eu fui vendo que eu observava as coisas e so ndo dava a minima
importancia, e ai agora eu dou a minima importancia”. Contudo, nao chegou a mencionar
quais eram as coisas que a chateavam.

Nessa mesma sessdo, ela também traz pela primeira vez o sentimento de solidao, que
entra em conflito com a necessidade que tem de vez em quando de ficar quieta: “Eu gosto de
ficar escutando masica no meu canto, s6 que as vezes eu me sinto sozinha também. E eu nao
gosto de ficar sozinha, assim... s6 eu. Porque mesmo quando eu quero ficar quieta eu me
sinto mal de me sentir sozinha”. Nessa sessdo ela também apresentou maior congruéncia ao
experienciar seu cansaco e ao trazer um tom mais sério ao falar de suas questdes.

Na sétima sessdo, a cliente relatou com mais detalhes uma briga que havia tido com
um de seus melhores amigos e listou seus sentimentos de injustica, tristeza, raiva,
incompreensdo e saudade. Apesar de expressar sentimentos de experiéncias nao presentes, o
que caracterizaria a cliente no segundo estagio, foi possivel observar uma maior abertura para
falar sobre seus sentimentos. Maria também reconheceu de maneira mais consciente que,
mesmo ndo querendo se apegar as pessoas devido a seu constructo de que elas séo

temporarias, ela acaba se apegando, o que revelou que a cliente estava entrando em contato
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com as contradi¢des de sua experiéncia e apresentando uma pequena aceitacdo de seus
sentimentos, ainda que expostos como algo vergonhoso.

A oitava sessao também representou um marco no processo de Maria. Ela se
aprofundou sobre como se sente em sua casa, trazendo a tona sentimentos de soliddo, de
incompreensdo e de desamparo. Ainda, revelou que existe um lado seu que ela ndo mostra
para ninguém e que muitas coisas ruins acontecem com ela, mas ela prefere ndo compartilhar
e manter apenas para si. Apesar de ndo ter entrado a fundo nesses assuntos, o fato de ter
reconhecido que eles existem demonstrou uma aceitacdo maior de seus sentimentos e do seu
eu real. Alem disso, trouxe para 0 momento presente o sentimento de estar cansada e
sobrecarregada de aguentar tudo sozinha sem nunca compartilhar esse seu outro lado com
alguém. Tais indicadores apontam para um enquadramento de Maria na terceira fase do
processo terapéutico, segundo Rogers (2014).

No decorrer das sessdes seguintes, Maria foi se abrindo cada vez mais. Aos poucos,
alguns de seus sentimentos foram sendo aceitos, como quando percebeu-se sendo uma pessoa
orgulhosa. A cliente também foi entrando mais a fundo nas situagdes que a mobilizavam no
presente, como sua frustracdo com o ensino médio e os sentimentos em relacdo a sua familia
e amigos. Além disso, Maria foi apresentando uma postura cada vez mais congruente com o
conteudo de sua fala, diferentemente do inicio do processo, em que evitava ou minimizava
seus sentimentos, colocando um tom superficial ao que dizia. Tais caracteristicas
evidenciavam a presenca de alguns indicadores da quarta fase, porém a cliente ainda se
encontrava predominantemente na terceira fase.

Na décima sessdo, a cliente passa a apresentar responsabilidade pessoal em relacéo a
sua irritacdo com as pessoas, dizendo que as coisas ndo mudaram, o que mudou foi ela.
Contudo, ela continua afirmando que ndo consegue perceber o que sente, mas, a0 mesmo

tempo, diz que o normal é se sentir mal, que ndo se lembra da Ultima vez em que se sentiu



42

bem e que sempre tentou fugir de seus sentimentos ruins, sentindo que nunca esteve proxima
de si mesma. Maria diz que s6 conhece a parte confusa de si. Assim, entende-se que a cliente
ndo percebe as nuances de seus sentimentos, mas comeca a falar sobre a confuséo e o mal-
estar que sente, 0 que pode ser interpretado como uma maior abertura de suas percepcoes.

Na Gltima sessdo (décima primeira), a cliente falou sobre suas decep¢bes com seu
ensino medio, sobre seu cansaco a respeito de ter muitas obrigacfes e poucos momentos de
lazer e sobre sua vontade de se isolar, o que revelou uma pequena aceitacdo de seus
sentimentos. Contudo, a cliente continuava mantendo o construto rigido de que as pessoas
sdo temporarias e uma fixacéo na sua atitude de nunca mandar mensagens para seus amigos.

Dessa forma, entende-se que no inicio do processo a cliente se enquadrava na segunda
fase de Rogers (2014) e, ao longo do semestre, passou a se enquadrar na terceira fase, uma
vez que passou a apresentar um fluir mais livre do n&o eu, uma aceitagéo pequena dos
sentimentos, construcdes mentais ainda rigidas, mas com um inicio de flexibilidade, inicio de
consciéncia acerca de suas demandas pessoais e de sua responsabilidade nos acontecimentos
de sua vida. Contudo, ainda apresentava alguns elementos da segunda fase e outros da quarta,
revelando o carater dindmico da proposta de Rogers.

4.4 Unindo a CNV com a ACP

Conforme apontado no capitulo 2, item 2.2, o fator em comum entre a CNV e a ACP
€ 0 contato com 0s sentimentos, pois é so a partir dessa experiencia¢do que a mudanca podera
ocorrer. A CNV afirma que, apés a observacao dos fatos e a identificacdo dos sentimentos, é
possivel mapear as necessidades e buscar as acdes concretas para atendé-las. Contudo,
Rosenberg (2006) faz a ressalva de que é comum que as pessoas tenham dificuldade de
identificar e expressar sentimentos, possuindo um vocabulario muito restrito para consegui-
lo. E justamente nessa lacuna que a ACP se encaixaria, uma vez que seu principal objetivo é

fazer com que o individuo se sinta livre para sentir e experienciar o mundo, restabelecendo o
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livre fluir entre a experiéncia vivida e suas proprias concepc¢des de mundo (Rogers & Kinget,
1977a).

Pelo exposto ao longo deste capitulo, Maria iniciou o processo terapéutico na segunda
fase proposta por Rogers (2014). A cliente tinha grande dificuldade de acessar seus
sentimentos e uma recusa de comunicacao pessoal, apresentando um discurso impessoal e
desconectado. Ou seja, a fala da cliente era predominantemente descritiva e carecia de
substancia emocional, o que se enquadraria na primeira etapa da metodologia proposta por
Rosenberg (2006), a de observacao dos fatos. Para entrar em contato com 0s sentimentos,
este autor frisa a importancia de nos permitirmos ser vulneraveis, nos humanizando perante
0s outros e estabelecendo uma conex&o emocional. Contudo, até a Gltima sessdo Maria
reafirmava sua posi¢ao de ndo expor sua vulnerabilidade: “Eu gosto de estar s6 observando.
E porgue eu ndo gosto de me expor, ent3o se eu estou observando, eu ndo sou exposta. E
exposi¢cdo me incomoda, entdo eu prefiro ficar s observando”.

Essa resisténcia em expor seu lado vulneravel foi percebida no ambiente terapéutico,
uma vez que Maria em nenhum momento chegou a falar sobre seus conflitos, tanto internos
quanto com outras pessoas. Entende-se que esta era mais uma das formas desenvolvidas pela
cliente para fugir de seus sentimentos, o que disse ter feito durante toda sua vida, percebendo
apenas o0s sintomas disso, como crises de choro, ataques de panico, queda de cabelo e
tremores nas maos. Quanto aos sintomas, até a Gltima sessdo Maria dizia ndo saber por que
ocorriam.

Quando a atividade do cliente € mais descritiva e apresenta pouco contetido
emocional, Rogers e Kinget (1977b) sugerem que se empregue a reiteracéo ou reflexo
simples. No entanto, esse tipo de resposta reflexo tem o objetivo de preparar o terreno para
uma tomada de consciéncia cada vez maior, uma vez que atenua as defesas do cliente e

aumenta seu campo de percepcao. Pelo exposto no item 4.3, foi possivel observar isso
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ocorrendo, pois, ao final do processo, a cliente apresentava uma maior aceitacao de seus
sentimentos quando comparada ao inicio do processo, ainda que sutil.

Outro ponto de intercessao entre as duas abordagens diz respeito a posicao de
responsabilidade pessoal que o individuo adota frente aos acontecimentos de sua vida. Ao
longo do processo de Maria, foi possivel observar um pequeno aumento de sua
autorresponsabilidade. Isso indica tanto uma diminuicdo da comunicacao alienante, segundo
a perspectiva de Rosenberg (2006), apresentada no item 4.2.3, quanto uma mudanca de fase
no processo terapéutico, segundo Rogers (2014), destacada no item 4.3.

Outra caracteristica muito marcante da cliente, que é um indicador proposto por
Rogers (2014), é a fixacdo de suas atitudes e a rigidez de seus construtos pessoais. Até o final
do processo, Maria mantinha-se firme em sua postura de ndo ter inciativa de procurar seus
amigos, de ndo manifestar afeto e carinho e de acreditar que as pessoas sdo temporarias. A
cliente mencionava sua situacao cada vez maior de isolamento, mas ndo demonstrava tristeza
por isso. Pelo contrério, apresentava uma postura de julgamento quanto a esses aspectos em
relacdo a seus amigos, chamando-os de esquisitos, e, também, a si prépria, considerando-se
grudenta e carente quando era mais afetuosa.

E possivel perceber uma conexao entre a rigidez mencionada por Rogers (2014) e os
julgamentos moralizadores apontados por Rosenberg (2006). A rigidez de suas atitudes e
construtos faz com que Maria adote uma postura julgadora, distanciando-se de atender suas
necessidades. Entende-se que Maria gostaria de se conectar ao que sente e de expressar seus
afetos, mas néo o faz devido a suas repressdes. Sendo assim, adota uma postura de
julgamento em relacdo as pessoas que o fazem e a si propria quando o faz. Sua atitude de se
privar das necessidades de contato, afeto e carinho pode ser entendida como uma violéncia

contra si propria, ilustrando as ideias propostas por Rosenberg (2006).



45

Dessa forma, € possivel inferir que, enquanto ndo houver uma flexibilizacdo no
comportamento de Maria e uma maior abertura a vulnerabilidade, a cliente ndo podera
avancar para as duas ultimas fases propostas pela CNV, de levantamento de necessidades e
de acGes concretas para atingi-las. Ainda, adotando-se a perspectiva da ACP, compreende-se
que a fase de identificacdo e contato com os sentimentos € de extrema complexidade,
demandando um processo lento que pode durar anos até se atingir um nivel de maturidade
emocional. Olhando por outro angulo, conclui-se que a metodologia da CNV, apesar de
simples, ndo é facil de ser realizada na pratica, uma vez que muitas pessoas, como Maria,
apresentam grandes resisténcias para entrar em contato com seus sentimentos, o que

impossibilita 0 avanco para as fases seguintes.
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Consideracoes Finais

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar o desenvolvimento da
Comunicacdo N&o Violenta durante o processo terapéutico na perspectiva da Abordagem
Centrada na Pessoa. A partir da analise das sessdes, entende-se que esse objetivo foi
alcancado, uma vez que foi possivel encontrar um forte ponto de intersecdo entre as duas
propostas, qual seja, 0 contato com os sentimentos, e verificar que, embora sutil na presente
pesquisa, um avanco nas fases do processo terapéutico propostas por Rogers (2014) esta
relacionado com uma diminui¢do da comunicacéo alienante da cliente e aumento da
comunicacgdo nao violenta. Dessa forma, a hipotese de que o cliente passe a apresentar
elementos na fala que indiguem uma comunicacdo nao violenta apds transcorrido certo tempo
e com a ajuda de um processo terapéutico foi verificada, embora de maneira timida.

Para uma melhor compreensdo desse processo, foram delimitados objetivos
especificos, como caracterizar a Comunicacdo Nao Violenta, discorrer sobre a importancia do
diadlogo dentro da Abordagem Centrada na Pessoa e analisar um caso clinico procurando
observar o desenvolvimento da CNV dentro de uma psicoterapia com abordagem na ACP.

De modo geral, a pesquisa evidenciou a dificuldade apontada por Rosenberg (2006)
que um individuo pode ter de identificar e expressar seus sentimentos, além de possuir um
vocabulario restrito que dificulta isso. Assim, a CNV, apesar de apresentar uma metodologia
simples, ndo se mostra facil na pratica, revelando uma lacuna em sua execucdo. A ACP
poderia contribuir para a superacao desse obstaculo, pois, através das respostas reflexo,
terapeuta e cliente trabalham juntos para transcender a dificuldade de comunicacao do
cliente, restabelecendo o fluxo de sua expressao (Miranda & Freire, 2012).

Quanto as limitacOes da presente pesquisa, entende-se que o periodo de atendimento
de um semestre letivo foi pouco para fins de comparacdo entre inicio e final de um processo

terapéutico. Além disso, o fato de as gravagdes so terem tido inicio na quarta sesséo, pois até
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entdo o TCLE ndo havia sido assinado pelo responsavel, e de as ultimas sessdes terem sido
gravadas no inicio de novembro, devido ao cronograma de entrega da pesquisa, encurtou
ainda mais o periodo, tendo este sido de dois meses. Assim, era esperado que as mudancas
observadas fossem sutis.

Ainda, apesar de terem sido observados na fala da cliente os elementos da CNV, em
menor ou maior grau, estes ndo foram apresentados por ela de forma sistematica e
organizada, conforme propde Rosenberg (2006). Isso pode ter sido devido ao tempo curto de
processo para se atingir tal elaboracdo de forma natural. Assim, entende-se que um periodo
maior de observacao pode levar ao aprofundamento e expansédo dos resultados.

Outra limitacdo encontrada no decorrer da pesquisa foi a utilizacdo do conceito de
sentimentos proposta por Ronsenberg (2006), que € mais restrita que a de Rogers (2014). Foi
verificado que nomear os sentimentos ndo implica, necessariamente, em partir para a proxima
etapa da CNV, que seria a identificacdo das necessidades que geram esses sentimentos. Dessa
forma, uma sugestdo para futuras pesquisas seria expandir tal conceito, conforme propde
Rogers (2014), e observar os efeitos.

Em conclusdo, verifica-se que ambas as abordagens tém como objetivos facilitar a
experienciacdo e expressao de sentimentos e ajudar na resolucdo dos conflitos internos e
externos dos sujeitos. Desta forma, é possivel inferir que a CNV e a ACP podem se
complementar e servir de amparo uma a outra. A CNV pode ser capaz de facilitar a
compreensdo do nivel de evolucdo do cliente quando utilizada como instrumento de analise
de um processo terapéutico. J& a ACP pode servir como promotora de mudanca e explicacdo
para a CNV quando esta se depara com a questdo da dificuldade que os individuos tém de
identificar e expressar seus sentimentos e necessidades. Dessa forma, estudos que versem
sobre esses temas contribuem para o arcabouco tedrico de ambas as areas e podem servir de

ponto de partida para novas discussoes.
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Apéndice A

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido — TALE

“0 desenvolvimento da Comunicagdo Nao Violenta durante o processo psicoterapico na
Abordagem Centrada na Pessoa”
Instituicdo do/a pesquisador(a): UniCEUB
Pesquisador(a) responsavel: professor(a) orientador(a) de aluno(a) em graduagao: Frederico
Guilherme Ocampo Abreu.
Pesquisador(a) assistente [aluno(a) de graduagdo]: Simone Lemos Busetti

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O texto abaixo
apresenta todas as informacgGes necessarias sobre o que estamos fazendo. Sua colaboragdo neste
estudo sera de muita importancia para nés, mas se desistir a qualquer momento, isso nao Ihe causara
prejuizo.

O nome deste documento que vocé estd lendo é Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE).
Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontdnea vontade) vocé devera ler e compreender
todo o conteudo. Ao final, caso decida participar, vocé sera solicitado a assina-lo e recebera uma cépia
do mesmo.

Antes de assinar, faga perguntas sobre tudo o que nao tiver entendido bem. A equipe deste estudo
respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e apds o estudo).

Natureza e objetivos do estudo

o O objetivo especifico deste estudo é analisar o desenvolvimento da Comunicacdo Nao
Violenta durante o processo terapéutico na perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa.

e Vocé estd sendo convidado a participar exatamente por estar em um processo terapéutico
de Abordagem Centrada na Pessoa.

Procedimentos do estudo

e Sua participacao consiste em permanecer no processo terapéutico ao longo do semestre
letivo.

® O/os procedimento(s) é/sdo gravacgdes dos trés primeiros encontros e dos trés ultimos, que
serdo operacionalizadas pela estudante pesquisadora.

e N3ao havera nenhuma outra forma de envolvimento ou comprometimento neste estudo.

® A pesquisa serd realizada nas instala¢des do centro de formagdo do UniCEUB.

Riscos e beneficios

® Este estudo possui riscos minimos, que sdo os inerentes a um processo terapéutico, tal como
mobilizagdo emocional.

e Medidas preventivas ndo serdo necessarias, uma vez que 0s riscos estariam presentes mesmo
gue a pesquisa ndo estivesse sendo feita e o participante estarad passando voluntariamente
por um processo terapéutico.

e (Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento, vocé nao precisa realiza-
lo.

e Com sua participacdo nesta pesquisa vocé poderd ter uma melhora na sua comunicacdo
interna e com outras pessoas a respeito de seus sentimentos, necessidades e desejos, além
de contribuir para maior conhecimento sobre as dreas da Comunicagdo Nao Violenta e da
Abordagem Centrada na Pessoa.

Participacao, recusa e direito de se retirar do estudo
® Sua participacao é voluntaria. Vocé ndo terd nenhum prejuizo se ndo quiser participar.
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® Vocé podera se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em
contato com um dos pesquisadores responsaveis.

e Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacdo de seres
humanos, vocé nao receberd nenhum tipo de compensacdo financeira pela sua participacao
neste estudo.

Confidencialidade

e Seus dados serdo manuseados somente pelos pesquisadores e ndo sera permitido o acesso a
outras pessoas.

e Os dados e instrumentos utilizados serdo gravacdes e relatérios de sessdao no prontuario do
cliente. As gravacodes ficardao guardadas sob a responsabilidade da pesquisadora assistente,
Simone Lemos Busetti, e os prontuarios ficardo sob a guarda do Cenfor, com a garantia de
manutencao do sigilo e confidencialidade, e arquivados por um periodo de 5 anos; apds esse
tempo serdo destruidos.

® Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas.
Entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo a qual pertence ou qualquer informacdo que esteja relacionada com sua
privacidade.

Se houver alguma consideracdo ou duvida referente aos aspectos éticos da pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Brasilia — CEP/UniCEUB, que
aprovou esta pesquisa, pelo telefone 3966-1511 ou pelo e-mail cep.uniceub@uniceub.br. Também
entre em contato para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participacdo no
estudo.

Eu, RG ,
apos receber a explicacdo completa dos objetivos do estudo e dos procedimentos envolvidos nesta
pesquisa concordo voluntariamente em fazer parte deste estudo.

Este Termo de Assentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cdpia serd arquivada
pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida ao senhor(a).

Brasilia, de de

Participante

Frederico Guilherme Ocampo Abreu, celular (61) 99211 5342 /e-mail institucional:
frederico.abreu@ceub.edu.br /telefone institucional (61) 3966-1201

Simone Lemos Busetti, email: simone.busetti@sempreceub.com

Enderego dos(as) responsavel(eis) pela pesquisa (OBRIGATORIO):

Instituicdao: UniCEUB

Endereco: 707/907 - Campus Universitario, SEPN

Bairro: /CEP/Cidade: Asa Norte, Brasilia - DF, 70790-075 Telefones p/contato: (61) 3966-1201
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Apéndice B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

“0 desenvolvimento da Comunicagdo Nao Violenta durante o processo psicoterapico na
Abordagem Centrada na Pessoa”
Instituicdo do/a pesquisador(a): UniCEUB
Pesquisador(a) responsavel: professor(a) orientador(a) de aluno(a) em graduagdo: Frederico
Guilherme Ocampo Abreu.
Pesquisador(a) assistente [aluno(a) de graduagdo]: Simone Lemos Busetti

O seu filho ou (0 menor pelo qual vocé é responsavel), esta sendo convidado(a) a participar do projeto
de pesquisa acima citado. O documento abaixo contém todas as informacdes necessarias sobre a
pesquisa que estamos fazendo. A colaboracdo do seu filho (ou do menor) neste estudo sera de
muita importancia para nds, mas caso ele desista de participar a qualquer momento, isso ndo
causara nenhum prejuizo a ele ou a vocé como responsavel. Fique ciente que o seu filho ndo
recebera remuneracdo e nenhum tipo de recompensa no decorrer da pesquisa, sendo sua
participacdo voluntaria.

Antes de assinar, faga perguntas sobre tudo o que nao tiver entendido bem. A equipe deste estudo
respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e apds o estudo).

Natureza e objetivos do estudo

o O objetivo especifico deste estudo é analisar o desenvolvimento da Comunicacdo Nao
Violenta durante o processo terapéutico na perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa.

e Seu filho estd sendo convidado a participar exatamente por estar em um processo
terapéutico de Abordagem Centrada na Pessoa.

Procedimentos do estudo

e A participagdo de seu filho consiste em permanecer no processo terapéutico ao longo do
semestre letivo.

® O/os procedimento(s) é/sdo gravacgdes dos trés primeiros encontros e dos trés ultimos, que
serdo operacionalizadas pela estudante pesquisadora.

o N3ao havera nenhuma outra forma de envolvimento ou comprometimento neste estudo.

® A pesquisa serd realizada nas instala¢des do centro de formagdo do UniCEUB.

Riscos e beneficios

® Este estudo possui riscos minimos, que sdo os inerentes a um processo terapéutico, tal como
mobilizagdo emocional.

e Medidas preventivas ndo serdo necessarias, uma vez que 0s riscos estariam presentes mesmo
gue a pesquisa ndo estivesse sendo feita e o participante estara passando voluntariamente
por um processo terapéutico.

e (Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento, o participante nao
precisa realiza-lo.

e Com a participacdo de seu filho nesta pesquisa ele poderd ter uma melhora na sua
comunicagdo interna e com outras pessoas a respeito de seus sentimentos, necessidades e
desejos, além de contribuir para maior conhecimento sobre as dreas da Comunica¢dao N3o
Violenta e da Abordagem Centrada na Pessoa.

Participacao, recusa e direito de se retirar do estudo
® A participagdo é voluntdria. Seu filho ndo terd nenhum prejuizo se ndo quiser participar.
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e Seu filho podera se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em
contato com um dos pesquisadores responsaveis.

e Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacdo de seres
humanos, seu filho ndo recebera nenhum tipo de compensacao financeira pela participagao
neste estudo.

Confidencialidade

o Os dados coletados serao manuseados somente pelos pesquisadores e nao sera permitido o
acesso a outras pessoas.

e Os dados e instrumentos utilizados serdo gravacoes e relatérios de sessao no prontudrio do
cliente. As gravacoes ficardao guardadas sob a responsabilidade da pesquisadora assistente,
Simone Lemos Busetti, e os prontuarios ficardo sob a guarda do Cenfor, com a garantia de
manutencao do sigilo e confidencialidade, e arquivados por um periodo de 5 anos; apds esse
tempo serdo destruidos.

® Os resultados deste trabalho poderado ser apresentados em encontros ou revistas cientificas.
Entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo a qual pertence ou qualquer informacdo que esteja relacionada com sua
privacidade.

Se houver alguma consideracdo ou duvida referente aos aspectos éticos da pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Brasilia — CEP/UniCEUB, que
aprovou esta pesquisa, pelo telefone 3966-1511 ou pelo e-mail cep.uniceub@uniceub.br. Também
entre em contato para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participa¢do no
estudo.

Eu, RG ,
responsavel pelo(a) menor de idade ,
RG , apos receber a explicagdo completa dos objetivos do estudo e

dos procedimentos envolvidos nesta pesquisa, concordo e autorizo a participagdo de meu filho na
referida pesquisa acima, bem como autorizo a divulgagao e a publicagdo dos resultados em periddicos,
revistas, apresentagdo em congressos, workshop e quaisquer eventos de carater cientifico.

Este Termo de Consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cdpia serd
arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida ao senhor(a).

Brasilia, de de

Responsavel pelo participante da pesquisa

Frederico Guilherme Ocampo Abreu, celular (61) 99211 5342 /e-mail institucional:
frederico.abreu@ceub.edu.br /telefone institucional (61) 3966-1201

Simone Lemos Busetti, email: simone.busetti@sempreceub.com

Endereco dos(as) responsavel(eis) pela pesquisa (OBRIGATORIO):
Instituicdo: UniCEUB
Endereco: 707/907 - Campus Universitario, SEPN

Bairro: /CEP/Cidade: Asa Norte, Brasilia - DF, 70790-075 Telefones p/contato: (61) 3966-
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