I.II'III:E uBa

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA - UNICEUB

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO - EAD

COOPERATIVISMO DE CREDITO: um estudo sobre o conhecimento da populagdo em relagdo ao

cooperativismo de crédito e seus pontos positivos

Por:

Danilo Morais de Almeida — RA: 71850277

Brasilia - DF, 2021



I.II'IICEI.IH

Danilo Morais de Almeida

COOPERATIVISMO DE CREDITO: um estudo sobre o conhecimento da populacdo em relagdo ao

cooperativismo de crédito e seus pontos positivos

Trabalho de Conclusdo de Curso sob a orientacdo do
Professor MSC. Gilmar dos Santos Marques, como
requisito para obteng¢do do grau de Bacharel em
Administracdo — EAD, do Centro Universitario de

Brasilia — CEUB.

Brasilia - DF, 2021



I.II"III:E uBa

COOPERATIVISMO DE CREDITO: um estudo sobre o conhecimento da populacdo em relagdo ao

cooperativismo de crédito e seus pontos positivos

Resumo

Este artigo visa entender o conhecimento da populagéo sobre o cooperativismo de crédito e suas caracteristicas.
A pergunta a ser respondida é: como disseminar o conhecimento e a cultura de cooperativismo no Brasil,
principalmente, as cooperativas de crédito? Para responder a esta pergunta, este estudo tem como objetivo
identificar e expor o conhecimento da populagdo sobre o cooperativismo de crédito, bem como sua expansao e
popularizagdo, uma opgao interessante em meio aos cendrios dos bancos tradicionais, que podem trazer diversos
beneficios para seus associados. Inicialmente, sera apresentado um breve histérico sobre o cooperativismo,
surgimento, principios e principais caracteristicas, que o tornam um sistema reconhecido mundialmente.
Referenciando o trabalho, ha explicagcGes do que sdo bancos comerciais, de investimento, multiplos, e suas
principais caracteristicas. Na sequéncia, ha a apresenta¢do do questionario aplicado, envolvendo 75 pessoas,
maiores de 18 anos e de ambos os sexos, sem conhecimento prévio sobre o assunto. Os dados foram coletados
e analisados. Os resultados foram apresentados e discutidos, sendo que, de todos os respondentes, 77,3%
disseram ter conhecimento sobre o cooperativismo de crédito, 88% falaram que aceitariam fazer parte de uma
instituicdo financeira na qual fossem “donos” e pudessem ter o poder de decisdo. Quanto aos motivos que os
levam a escolher uma institui¢do financeira, 30,7% afirmaram que o principal motivo é a oferta de taxas justas.
Além disso, 60% responderam que sabem que as cooperativas ndo tém fins lucrativos, 68% consideram que a
presenca de uma cooperativa de crédito é importante para o desenvolvimento da comunidade local e 65,3% tém
conhecimento de que existe a distribuicdo de resultados entre os cooperados, seja de lucros (sobras) ou de
prejuizos (perdas). Assim, pode-se concluir que as cooperativas de crédito ainda precisam mostrar a sociedade a
sua composicao, as responsabilidades e as vantagens para as comunidades onde estdo presentes.

Palavras-Chave: Associado; Capital Social; Assembleia; Cooperativa.

1 INTRODUGAO

O cooperativismo é um sistema de organiza¢do onde todos sdo donos do préprio negdcio. Um
caminho que mostra que é possivel unir desenvolvimento econémico e desenvolvimento social,
produtividade e sustentabilidade, o individual e o coletivo (Sistema OCB). Segundo o Portal do
Cooperativismo (2016), em 21 de dezembro de 1844, no bairro de Rochdale, em Manchester na
Inglaterra, um grupo de 27 teceldes e uma teceld fundaram a “Sociedade dos Probos Pioneiro de
Rochdale” com o resultado da economia mensal de 1 libra de cada participante durante o periodo de
1 ano. Essa sociedade foi reconhecida como a primeira cooperativa formal da histéria.

Os principios cooperativistas presentes até hoje sdo, segundo Meinen e Port (2014): adeséo
livre e voluntaria; gestdo democrdtica; participagdo econbmica; autonomia e independéncia;

educacdo, formagdo e informacgao; intercooperagao; interesse pela comunidade.
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Cooperativa de crédito é uma instituicao financeira formada pela associacdo de pessoas para
prestar servigos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo ao mesmo tempo
donos e usuarios da cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servigos
(BACEN, 2022).

De acordo com o Portal do Cooperativismo (2016), Friedrick Wilhelm Raiffeisen constituiu nas
cidades de Anhausen e Heddesdorf (Alemanha), no ano de 1862 e 1864, respectivamente, as
cooperativas de crédito rural. Nessa época, tais instituicdes eram intituladas de “Loan Societies” e que
mais tarde assumiria o nome de “Raiffeisenbank”. Em 1900 havia cerca de 2.083 cooperativas seguindo
esse modelo e 265 mil "associados".

Diante do contexto, formula-se o seguinte problema de pesquisa: como disseminar o
conhecimento e a cultura de cooperativismo no Brasil, principalmente, as cooperativas de crédito?

Para responder a esta pergunta, este estudo teve como objetivo identificar e expor o
conhecimento da populacdo sobre o cooperativismo de crédito, bem como sua expansdo e
popularizacdo, uma opcao interessante em meio aos cenarios dos bancos tradicionais, que podem
trazer diversos beneficios para seus associados.

Para chegar a esse obijetivo, foi realizada uma pesquisa descritiva, com a utilizagcdo de coleta
de dados, analise e identificacdo dos principais motivos da ascensdo das cooperativas. Essa pesquisa é
também considerada quantitativa porque permite delinear as particularidades de um caso. 75 pessoas
maiores de 18 anos, do sexo masculino e do sexo feminino, sem conhecimento profundo ou prévio do
sistema responderam ao questionario.

De fato, as cooperativas de crédito estdo buscando uma drea de atuacdo cada vez maior em
diversos cendrios do mundo. Em razdo disso, a populacdo fica ciente do propdsito do sistema,
beneficios, resultados, e principalmente, se vale a pena associar-se e buscar uma sociedade mais
prospera, como é o objetivo do sistema cooperativista.

Este trabalho é composto por cinco capitulos, sendo que o primeiro, este capitulo, faz a
introdugdo do assunto em estudo. O segundo capitulo traz a fundamentagao tedrica, explicando o que
€ o cooperativismo, os principios cooperativistas, o cooperativismo de crédito e a primeira cooperativa
de crédito no Brasil. Ja o terceiro capitulo foi dedicado ao método utilizado, amostra e ferramenta de
coleta. No quarto capitulo foram apresentados os resultados e a discussdo, dando énfase ao
conhecimento sobre o cooperativismo de crédito, ao poder de decisdo dentro de uma cooperativa, ao
motivo para escolha de uma instituicdo financeira, ao fato de que cooperativas ndo visam a
acumulacdo de capital e cooperativas de crédito visam o crescimento da comunidade e do associado
e a participacdo nos resultados. O quinto e uUltimo capitulo retne as consideracdes finais sobre este

estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEGRICA

2.1 Cooperativismo

De acordo com o Sistema OCB, o cooperativismo visa uma organizacdo onde todos os
associados sdao donos do negécio e contribuem para seu desenvolvimento, a fim de gerar riqueza,
economia e desenvolvimento para os associados e a regido onde estd inserido, ou seja, sendo possivel
unir desenvolvimento econémico e desenvolvimento social, produtividade e sustentabilidade, o
individual e o coletivo.

Em 21 de dezembro de 1844, no bairro de Rochdale, em Manchester na Inglaterra, um grupo
de 27 teceldes e uma teceld fundaram a “Sociedade dos Probos Pioneiro de Rochdale” sendo
reconhecida como a primeira cooperativa formal da histdria (Portal do Cooperativismo, 2016).

Naquela época, a fundagdo do movimento cooperativista visava contornar os efeitos negativos
frente ao capitalismo ganancioso, exploracdao da jornada de trabalho de mulheres e criancas e do
desemprego oriundo da revolugdo industrial. Logo no primeiro ano de funcionamento, o capital da
sociedade aumentou para 180 libras, e cerca de 10 anos mais tarde contava com mais de 1.400
cooperados (Cooperativismo - Historia do Cooperativismo, 2016).

De acordo com o Sistema de Organiza¢do das Cooperativas Brasileiras, o cooperativismo gera
mais de 250 milhGes de empregos e esta presente em mais de 100 paises, tendo um conglomerado de
1 bilhdo de pessoas. Em consequéncia disso, 1 a cada 7 pessoas sdo associadas a alguma cooperativa
das 2,6 milhGes presentes no mundo. Para o sistema, caso as 300 maiores cooperativas do mundo
fossem um pais, elas seriam a 92 economia do mundo.

Ainda em conformidade com o Sistema OCB:

Ndo existe cooperativismo sem o compartilhamento de ideias. Ser cooperativista é
acreditar que ninguém perde quando todo mundo ganha, é buscar beneficios
proprios enquanto contribui para o todo, é se basear em valores de solidariedade,
responsabilidade, democracia e igualdade [...] O cooperativismo substitui a relagdo
emprego-salario pela relacdo trabalho-renda. Em uma cooperativa, o que tem mais
valor sdo as pessoas e quem dita as regras é o grupo. Todos constroem e ganham
juntos (Cooperagdo). Ser cooperativista é querer impactar ndo sé a proépria
realidade, mas também a da comunidade e a do mundo. E espalhar sonhos e mostrar
que é possivel alcanga-los sem deixar ninguém para tras (Transformacgdo). Ser
cooperativista é acreditar que é possivel colocar do mesmo lado o que a primeira
vista parece ser oposto: o econémico e o social, o individual e o coletivo, a
produtividade e a sustentabilidade (Equilibrio).
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Principios Cooperativistas

Segundo Meinen e Port (2014, p. 31-41), a Alianga Cooperativa Internacional “ACI” definiu, em

1955, baseado no comportamento da “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale” os principios

cooperativistas, que estdo vigentes até os dias atuais. Sao eles:

2.2

a)

g)

ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA: Cooperativas como entidades abertas a todos os publicos aptos
a usar dos seus servicos e ter responsabilidades como associados, sem discriminagdo ou
distingado.

GESTAO DEMOCRATICA: A gestdo da cooperativa é democratica, controlada por seus
associados, que participam ativamente das decisdes e politicas. E uma gestdo compartilhada
seja por seus associados ou por pessoas que foram eleitas representantes deles.
PARTICIPACAO ECONOMICA: Todos os associados contribuem para o capital da sua
cooperativa. Os membros podem receber distribuicdes de resultado de acordo com esse
capital integralizado e do resultado alcancado, ja que o capital integralizado é propriedade
comum da cooperativa, e consequentemente, propriedade dos seus cooperados.
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA: S3o organizacBes auténomas e independentes, controladas
por todos os seus associados. Caso recorram a outro tipo de capital que n3o seja o proprio,
deve-se fazer de maneira que assegure o controle dos seus associados e mantenha sua
autonomia.

EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO: As cooperativas devem fornecer a educagdo e
formacdo dos seus associados, membros e colaboradores, de forma que possam contribuir
com a comunidade e com o desenvolvimento local.

INTERCOOPERACAO: As cooperativas devem espalhar a esséncia cooperativista por meio do
trabalho de todos os seus associados, dando mais forga ao movimento nas suas localidades.
INTERESSE PELA COMUNIDADE: As cooperativas devem trabalhar para o crescimento da

comunidade e da regido em que estao inseridas e dos seus associados.

Cooperativismo de Crédito

Conforme o Banco Central do Brasil (2022), uma Cooperativa de crédito é uma institui¢cdo

financeira formada pela associagdo de pessoas para prestar servicos financeiros aos seus associados.

Os cooperados sao ao mesmo tempo donos e usudrios da cooperativa, participando de sua gestdo e

usufruindo de seus produtos e servigos.

De acordo com o Banco Central do Brasil:
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Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servigos
disponiveis nos bancos, como conta corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de
crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados tém poder igual de voto
independentemente da sua cota de participagdo no capital social da cooperativa. O
cooperativismo ndo visa lucros, os direitos e deveres de todos sdo iguais e a adesdo é
livre e voluntaria [...] no entanto, assim como partilha das sobras, o cooperado esta
sujeito a participar do rateio de eventuais perdas, em ambos os casos na proporg¢do
dos servigos usufruidos.

Franz Hermann Schulze foi o precursor das primeiras Cooperativas de Crédito, originando-se
os Volksbank (Banco do Povo), no ano de 1852, na cidade de Delitzsch, na Alemanha. O movimento
era voltado para proprietdrios de pequenas empresas como comerciantes e artesidos, chegando no
ano de 1859 com 183 cooperativas e 18.000 cooperados (Cooperativismo - Histéria do Cooperativismo,
2017).

Conforme matéria publicada pelo Portal do Cooperativismo Financeiro (2016):

O cooperativismo de crédito avangou rapidamente e logo ultrapassou as fronteiras da
Alemanha, espalhando-se pela Italia, Franca, Holanda, Inglaterra e Austria, tornando-
a referéncia para o mundo no desenvolvimento do setor. Prova disso é que, ja em
1865, surgia, na Italia, o modelo conhecido como Luzzatti (por ter sido implantado por
Luigi Luzzatti, na cidade de Mildo), caracterizado pela livre associagdo [...] no
continente americano, a primeira cooperativa de crédito surgiu no Canada em 1900,
na cidade de Lévis, estado de Quebec (colonizado por franceses), dando origem ao
Movimento Desjardins, fundado por Alphonse Desjardins e que serviu de inspiracdo
para as primeiras cooperativas fundadas nos Estados Unidos.

2.3 A Primeira Cooperativa de Crédito no Brasil

Segundo Meinen e Port (2014), a revolugdo industrial que transformou toda a Europa no
século XVIII fez com que familias, em especial alemas e italianas, viessem para o Brasil. Porém, o mais
notdrio imigrante foi o padre suico Theodor Amstad que, com sua lideranga, ideais e incentivos, foi
responsavel pela fundagao da primeira cooperativa de crédito no Brasil.

De acordo com o mencionado por CRUZIO (2009, p.37):

Foi em 28 de dezembro de 1902, na localidade de linha Imperial, municipio de Nova
Petrépolis, no Rio Grande do Sul, que surgiu a primeira cooperativa de crédito
brasileira, a Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, posteriormente denominada
Cooperativa de crédito de Nova Petrdpolis. Sob a orientagdo e incentivo do padre
suico Theodor Amstad, adotaram-se inicialmente as caixas Raiffeisen, modelo
cooperativista Alemao baseado no principio cristdo de “amor ao proximo” e do auxilio
de caréater filantrdépico e na valorizagdo da formagdo moral dos associados.

Conforme Meinen e Port (2014), atualmente a cooperativa que foi fundada com a Caixa de

Economia e Empréstimo Amstad chama-se Sicredi Pioneira RS, uma das maiores cooperativas de
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crédito do Brasil. Apds a criacao desta, outras 37 cooperativas financeiras foram criadas, sendo que
apenas oito continuam em funcionamento nos dias atuais, todas segundo o modelo alemao Raiffeisen.
Com a evolugdo das cooperativas e sua expansao, a legislacdo tornou-se mais moderna e
flexivel, permitindo com que o funcionamento dessas entidades fosse ainda mais organizado.
Nas palavras de Meinen e Port (2014, p. 107):

Sob o ponto de vista legal, em 6/1/1903, poucos dias apds a fundagdo da cooperativa
pioneira, o Decreto do Poder Legislativo n2 979, posteriormente regulamentado pelo
Decreto n2 6.532, de 20/6/1907, permitia aos sindicatos a organiza¢do de caixas rurais
de crédito agricola, bem como de cooperativas de producdo ou de consumo, sem
qualquer detalhamento do assunto. A primeira norma a disciplinar o funcionamento
das sociedades cooperativas, no entanto, foi o Decreto do Poder Legislativo n? 1.637,
de 5/1/1907, que permitia que as cooperativas fossem constituidas sob a forma de
sociedades anGnimas, sociedades em nome coletivo ou em comandita, sendo regidas
pelas leis especificas. Garantia ainda condigdes para que, no prazo de trinta anos, a
sociedade optasse por outra natureza societaria que ndo cooperativa, permitindo que
muitas cooperativas de crédito/financeiras fossem transformadas, no decorrer de sua
histdria, em Sociedades AnGnimas.

Em 1951 foi criado o Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC), por meio da Lei n21.412,
de 13/08/1951. Tal instituicdo fomentou, durante anos, o cooperativismo de crédito, apoiando a
fundacdo de novas cooperativas e permitindo a integracao total ao sistema financeiro. (MEINEN,PORT,

2014, p.109).

3 METODO

A pesquisa realizada é caracterizada como descritiva que, segundo Naina Tumelero (2018),
pode ser aquela que descreve a realidade, que tem como natureza um carater mais exploratério ou
descritivo. Conforme Gil (2002), o principal objetivo é apresentar caracteristicas e relacGes entre
variaveis, sendo assim, possivel a utilizacdo de técnicas para coletas de dados.

O estudo visa identificar o conhecimento da populacdo sobre o cooperativismo de crédito,
bem como sua expansdo e popularizagdo, uma opgdo interessante em meio aos cenarios dos bancos,
gue podem trazer diversos beneficios para seus associados.

Os dados coletados por meio de uma pesquisa de campo buscam compreender nimeros e
informagdes acerca do cooperativismo, analisa-los e identificar os principais motivos da sua ascensao.
De acordo com Prodanov e Freitas (2013), deve-se entender, descrever e relacionar eventos a fim de
buscar relagdo entre as varidveis, sem a interferéncia do pesquisador, apenas observacao e andlise de

dados.
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De acordo com Richardson (1999), trata-se de uma pesquisa quantitativa, que em sua esséncia
pode delinear as particularidades de um caso, analisando todas as variaveis, buscando compreender
0s processos. A pesquisa quantitativa visa um questionario como instrumento de coleta de dados, que
sdo respondidas sem a presenca do entrevistador (Markoni, Lakatos, 2003).

Ainda segundo Markoni e Lakatos (2003), ha algumas vantagens e desvantagens em usar-se
deste tipo de pesquisa quantitativa.:

Vantagens — atinge grande numero de pessoas simultaneamente; abrange uma
extensa area geografica; economiza tempo e dinheiro; ndo exige o treinamento de
aplicadores; garante o anonimato dos entrevistados, com isso maior liberdade e
seguranga nas respostas; permite que as pessoas o respondam no momento em que
entenderem mais conveniente; ndao expde o entrevistado a influéncia do pesquisador;
obtém respostas mais rapidas e mais precisas; possibilita mais uniformidade na
avaliagdao, em virtude da natureza impessoal do instrumento; obtém respostas que
materialmente seriam inacessiveis.

Limitagdes — pequena quantidade de questionarios respondidos; perguntas sem
respostas; exclui pessoas analfabetas; impossibilita o auxilio quando ndo é entendida
a questdo; dificuldade de compreensdo pode levar a uma uniformidade aparente; o
desconhecimento das circunstancias em que foi respondido pode ser importante na
avaliacdo da qualidade das respostas; durante a leitura de todas as questdes, antes de
respondé-las, uma questdo pode influenciar a outra; proporciona resultados criticos
em relagdo a objetividade, pois os itens podem ter significados diferentes para cada
sujeito.

3.1 Amostra e Ferramenta de Coleta

A amostra foi retirada por meio de uma pesquisa de campo com 75 pessoas que estdo
localizadas entre a regido do DF e o entorno. O perfil escolhido é composto por pessoas maiores de 18
anos, homens e mulheres, sem conhecimento profundo ou prévio sobre o sistema cooperativista. A
pesquisa visa identificar os nimeros relativos a perguntas sobre o cooperativismo, no qual se pode
tirar um relatério quantitativo sobre os pontos a serem abordados.

Por meio da ferramenta em forma de questionario Formuldrios Google, foi elaborada uma
série de 10 perguntas sobre o cooperativismo de crédito, onde foram fixados os pontos principais e os
beneficios basicos.

Conforme o Data Goal (2020), os questiondrios podem ser feitos de perguntas abertas,
fechadas ou mistas. Neste caso, foram usadas perguntas fechadas na amostra pesquisada, a fim de

buscar respostas concisas sobre o tema abordado.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, serdo apresentados todos os resultados e discussGes acerca da pesquisa de campo

guantitativa realizada com a amostragem da populacdo selecionada.

4.1 Conhecimento sobre o Cooperativismo de Crédito

Conforme Figura 1, pode-se observar que a maioria da popula¢do pesquisada na amostra diz ja
ter conhecimento prévio sobre uma Cooperativa de crédito. Ao todo, 77,3% dos participantes
responderam “sim”, possuem conhecimento sobre uma cooperativa de crédito, e 22,7% alegaram nao
estar cientes do que é o sistema. Esse fator é fundamental para a ascensao e posteriormente expansao
do sistema, pois, quanto mais conhecimento as pessoas tiverem do sistema e confianca em seu

método, maiores serdo os resultados.

Voce sabe 0 que e uma Cooperativa de Credito?

75 respostas

® s
@ Hio

Figura 1 - Vocé sabe o que é uma cooperativa de crédito?

Fonte: Pesquisa

Ja existem mais de 12 milhGes de associados a cooperativas de crédito no Brasil em quase 6
mil cooperativas de crédito distribuidas em 5 mil municipios do pais, sendo que em 256 cidades sdo a
Unica instituicdo financeira presente (BACEN). Com base nesses resultados, acredita-se que o
conhecimento do cooperativismo é um dos principais pilares para seu desenvolvimento, haja vista que,
a medida em que o sistema é conhecido, ele se torna mais fortalecido e com um ndmero crescente de

associados.



4.2 Poder de decisdao dentro de uma Cooperativa

No questiondrio, 88% dos entrevistados disseram que aceitavam participar de uma instituicao
financeira no qual o entrevistado seria dono e participaria das decisGes mais importantes,
consequentemente, trazendo conhecimento sobre os projetos da sua cooperativa. Por outro lado, 12%
dos entrevistados acreditam que nao aceitariam fazer parte de uma instituicdo que traz esse tipo de

situacdo para seu cooperado. Veja a Figura 2.

Vocé aceitaria participar de uma Instituigdo Financeira no qual vocé e Dono e participa das
decistes por meio de assembleias?

75 respostas

® s
@ Nio

Figura 2 - Vocé é Dono da Cooperativa e participa das decisdes

Fonte: Pesquisa

O poder de decisao do cooperado acontece com o uso de assembleias anuais que sao
organizadas pela cooperativa. De acordo com a Cooperativa de Crédito Rural com Interagao Soliddria
(CRESOL), cooperativa de crédito que surgiu no Interior do Parand em 1995, as assembleias gerais
ordinarias servem para tratar assuntos como: Prestacdao de contas do ano anterior, distribuicao de
sobras financeiras, eleicdo de novos dirigentes, fixacdo de honorarios e gratificagdes aos membros do

conselho e demais assuntos de interesse.

4.3 O motivo para escolha de uma Instituicao Financeira

De acordo com a Figura 3, as respostas dos entrevistados foram bem divergentes no que se
refere ao que consideram mais importante na escolha de uma instituicdo para concentracdo das suas
solugdes financeiras. No caso, 30,7% acreditam que o fato de ter taxas mais justas é o fundamental

para uma escolha bem-feita e embasada.



Ma sua opinido. o que € mais importante na escolha de uma Instituigio para concentragao da
sua movimentagaoc financeira?

75 respostas

@ Taxas Justas

@ Izencdo de Tarifas
Relacionamento

@ Participacdo nos resultados

@ Poder de decisio

Figura 3 - 0 motivo de escolha de uma instituicdo financeira

Fonte: Pesquisa

De acordo com matéria produzida pelo Jornal Metrépole, com base nos dados do Banco
Central, os associados de cooperativas de crédito gastam em média 15% a menos na taxa de
financiamento de veiculo em relacdo as demais instituicGes ndo cooperativistas. Levando em
consideragdo O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob), maior cooperativa de crédito
do Brasil de acordo com o BACEN, a taxa média para o produto cheque especial foi de 6% no ano de
2019, valor abaixo do cobrado pelos bancos convencionais.

Ou seja, o entrevistado que leva este fator em consideracdo tem grande chance de se tornar
associado de uma cooperativa de crédito.

No posto abaixo, empatados com 25,3% cada, relacionamento e participagdo nos resultados
foram considerados de suma importancia para uma escolha. O associado, de acordo com sua
movimentagdo na cooperativa, deve ter direito a participa¢ao nos resultados da instituicdo de maneira
proporcional ao capital investido.

Logo em sequéncia na pesquisa veio a isen¢do de Tarifas com 12%. Porém, a opg¢do nao condiz
com o modelo de negdcio cooperativista que, conforme supracitado, leva em considerag¢dao o
relacionamento e movimentag¢do do associado para ofertar taxas mais justas do que o mercado e nao
sua isengao total.

Por ultimo, com 6,7% ficou o poder de decisdo ao cooperado que, conforme exemplificado no
tépico anterior, é realizado por meio de assembleias, no qual sua opcdo de voto é levada em

consideracao para norteamento de decisGes dentro da instituicao.



4.4 Cooperativas nao visam a acumulagao de capital

De acordo com os entrevistados, 60% ja sabiam que as cooperativas de crédito ndo possuem
fins lucrativos, ou seja, a acumulacdo de capital pelos bancos privados, sejam eles comerciais ou de
investimentos. Por outro lado, 40% dos entrevistados ndo sabiam dessa questdo, e acreditavam que

as cooperativas tinham fins lucrativos. Veja a Figura 4 a seguir.

Vocé sabia que as cooperativas de credito ndo possuem fins lucrativos, ou seja, elas nao
visam a acumulagio de capital?
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Figura 4 — Cooperativas ndo visam acumulagdo de capital

Fonte: Pesquisa

Conforme o Art. 4°, VIl da Lei 5.764/71:

Quanto ao resultado positivo alcancado pela cooperativa de crédito, objeto deste
trabalho, vislumbramos da analise da legislagdo patria, que o retorno das sobras
liqguidas do exercicio tera destinagdao proporcional ao valor das operagdes realizadas
pelo associadol...Jretorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operagoes realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da Assembléia
Geral.

Ou seja, o sistema prevé que o associado participe dos resultados alcancados pela cooperativa

durante o ano de acordo com sua movimentacao, recebendo o valor proporcional a estes.

4.5 Cooperativas de crédito visam o crescimento da comunidade e do associado

A Figura 5 mostra que a maioria dos entrevistados sabia que as cooperativas de crédito sdo um

elo importante para o desenvolvimento de uma comunidade local, ao todo 68%. De acordo com o



Portal do Cooperativismo (2020), as cooperativas proporcionam rigueza as comunidades na qual se
instalam trazendo desenvolvimento econ6mico e impulsionando o comércio local.

Vocé sabia que as Cooperativas de Credito visam o crescimento econdmice-financeiro da
comunidade do qual esta inserida e do associado?
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Figura 5 - Cooperativas visam o crescimento da comunidade e do associado

Fonte: Pesquisa

Segundo pesquisa realizada pela Fundacdo Instituto de Pesquisas EconOmicas (FIPE) em
Parceria com o Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi), primeira cooperativa de crédito do pais e uma
das maiores, o cooperativismo gera um aumento de 5,6% no PIB médio dos municipios que contam
com tais instituicdes, aumento de 6,2% dos empregos formais e 15,7% no empreendedorismo.
Segundo o estudo, a cada $35,8 mil concedidos em crédito pelas cooperativas uma nova vaga de
emprego é criada.

De outra forma, 32% dos entrevistados ndo conhecem essa questdo tdo importante do

cooperativismo, instrumento de suma importancia para a associa¢do de novos cooperados ao sistema.

4.6 Participagdo nos resultados

De acordo com a Figura 6 a seguir, 65,3% dos entrevistados ja tinham ciéncia de que uma
Cooperativa de Crédito trabalha com distribuicdo de resultados, seja de lucros (sobras) ou de prejuizos
(perdas), para com seus associados. Ao adquirir uma cota capital ja é possivel tornar-se dono junto
com os demais associados e participar de todo esse rateio de resultados.

Por outro lado, 34,7% dos entrevistados ndo tinham ciéncia do assunto, algo que ndo deve ser
deixado de lado no momento da associagdo, haja vista que ha o lado positivo, participando dos lucros

(sobras), e a parte negativa, assumindo os prejuizos (perdas).



Vocé sabia que 0 associado de uma cooperativa de credito recebe participagao nos
resultados de acordo com sua movimentagio?
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Grafico 7- Participagdo dos Resultados dentro de uma Cooperativa

Fonte: Pesquisa

Esse item é de suma importancia para destacar-se como uma das qualidades de um sistema
cooperativista. O Cooperado, dentro de sua associacdo na cooperativa, tem alguns direitos e deveres
como dono, um deles é a participacdo nos resultados.

De acordo com o Estudo Especial n? 83/2020 do Banco Central:

A distribuicdo dos lucros e prejuizos, que nas cooperativas sdo chamados de sobras e
perdas, também é diferente entre os dois tipos de instituicdo. Nos bancos, esse rateio
se dad proporcionalmente a participagdo no capital de cada acionista. Nas
cooperativas, o rateio é proporcional ao montante das operagdes do associado na
instituicdo, sendo a distribuicdo de sobras e perdas em propor¢do ao capital
expressamente vedada pela Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, artigo 24, § 3°; e
pela Lei Complementar 130, de 17 de abril de 2009. Por fim, é importante notar que,
enquanto os depdsitos bancérios sdo protegidos pelo Fundo Garantidor de Créditos
(FGC), os depdsitos cooperativos obtém o mesmo tipo de prote¢do do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

De fato, as cooperativas de crédito estdao buscando uma drea de atuagdo cada vez maior em
diversos cendrios do mundo. Por razdo disso, a populagdo fica ciente do propdsito do sistema,
beneficios, resultados, e principalmente, se vale a pena associar-se e buscar uma sociedade mais
prospera, como é o objetivo do sistema cooperativista.

Os numeros coletados comprovam o crescimento exponencial desse sistema em meio a
populagdo, onde 77,3% ja ouviram falar ou conhecem alguma cooperativa de crédito. Quanto mais
esse numero aumentar, maior sera a expansdo do sistema, que carrega em seus principios significados

gue moldam étimos comportamentos e resultados. Segundo o Banco Central do Brasil (Bacen), ja
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existem mais de 12 milhGes de pessoas associadas a uma cooperativa de crédito no Brasil, nUmero que
tende a aumentar a medida que esse conhecimento sobre o sistema se expande.

Um sistema onde o poder de decisdo encontra-se na mao do associado traz muito mais beneficios
e autonomia para esse associado. Conhecendo os projetos, resultados e prestacdo de contas, é
possivel planejar-se ano a ano, fazendo com que sua movimentacgao financeira traga beneficios além
das solugdes financeiras que o empregam no dia a dia. Por meio de assembleias, é possivel dar voz a
diversos assuntos em pauta que trazem uma importancia magnifica no planejamento ndo sé
financeiro, mas de vida de cada associado.

O motivo para escolha de uma instituicdo financeira vai muito além do que isencdo de tarifas e
taxas mais justas. No cooperativismo, conforme estudado, é possivel ter um relacionamento préximo
com o sistema que, por meio dos seus principios, participa na construcdo de uma sociedade melhor,
onde cada associado tem participacdo no desenvolvimento da comunidade onde a cooperativa esta
inserida, gerando riqueza e trazendo economia.

N3o visa a acumulacdo de capital, mas sim o crescimento financeiro e econdmico da sociedade
onde uma cooperativa estd inserida e seu associado, demonstra uma responsabilidade sem
precedentes, que torna o sistema algo mais do que uma instituicdo financeira, mas sim, um estilo de
vida. Como estudado, muitas vezes, as cooperativas de crédito podem estar em lugares remotos,
dando poderio econémico a regides onde aquela cooperativa é a Unica instituicdo, trazendo solugées
financeiras de qualidade e voz para seus associados.

Participar desses resultados dentro de uma cooperativa de crédito demonstra ser o caminho mais
correto em meio a outras opgdes que visam principalmente a acumulacdo de capital para seus sécios,
como os bancos, por exemplo. O Sistema Cooperativista ird se desenvolver ainda mais a medida que a
populagdo tiver conhecimento dos seus principios e da sua maneira de agir em meio a comunidade e
seus associados.

Por fim, apresenta-se a seguinte resposta a pergunta que deu origem ao artigo : como disseminar
o conhecimento e a cultura do cooperativismo no Brasil, principalmente, as cooperativas de crédito?

Apesar de o cooperativismo de crédito estar apresentando um crescimento exponencial, sabe-se
que ainda falta disseminar conhecimento de como as cooperativas sdao formadas, quais sdo suas
caracteristicas, como funcionam, quais sdo os direitos e as responsabilidades dos cooperados, quais as
vantagens em se ter uma cooperativa de crédito instalada em uma comunidade, para que mais pessoas
possam participar mais ativamente. Entende-se que, as cooperativas estdo presentes nas
comunidades para crescimento financeiro e desenvolvimento, e disseminando o conhecimento sobre
esse sistema é possivel construir sociedades mais prosperas. A disseminacdo desse conhecimento é de

responsabilidade de seus associados e dos sistemas cooperativos. O objetivo deste trabalho é de fato,
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contribuir para o desenvolvimento dessa informacdo, apresentando o Cooperativismo como um

sistema forte, util, e principalmente, sélido.
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