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Sistema Eletronico de Informacdes (SEIl): sua integracdo no dmbito da administracdo publica federal.

RESUMO

A cada momento, novas solucdes tecnoldgicas sdo incorporadas as areas especificas da atividade
humana, obrigando as organizacdes a acompanharem as inovacdes que surgem a uma velocidade
nunca presenciada. Nesse contexto, os 6rgaos da administracdo publica federal devem implantar
melhorias constantes nos diversos sistemas que utilizam como plataformas de apoio, assegurando a
sociedade brasileira um servico publico eficiente e de qualidade. A implantacdo e atualizacdo do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) nos 6rgdos do governo federal alinha-se com as medidas de
otimizacdo de processos e de melhoria da qualidade dos servigos publicos. O objetivo deste artigo é
demonstrar como deve ocorrer a integracdo do SEl no ambito da administracdo publica federal,
ressaltando os beneficios dessa integracdo. Paraisso, o método empregado foi a coleta de informacdes
durante a prética dos estagios supervisionados, complementada por meio de revisdo de literatura,
para sustentar a elaboracdo do artigo. Dessa forma, foi possivel chegar a conclusdo de que o SEl carece
de melhoria quanto ao aspecto da integra¢do no ambito federal e que o Processo Eletrénico Nacional
(PEN) e o Sistema Unico de Processo Eletronico em Rede (SUPER.BR) sdo solugdes tecnoldgicas que
deverdo promover a tdo almejada integracdo do sistema, com a adog¢do de praticas inovadoras,
evitando-se o retrabalho e a perda de tempo, tdo nocivos a qualidade do servigo publico. Também
promoverdo o aumento da produtividade e garantirdo maior transparéncia, satisfagdo do usuario e
reducdo de custos.

Palavras-chaves: sistema eletrénico de informagdes; administracdo publica; integracdo; aumento da
produtividade; agilidade dos processos.

1. INTRODUCAO

Nos tempos atuais, um fendmeno de ordem mundial é a maior participacdo dos cidaddos nos
assuntos de interesse publico. Para Alberti e Bertucci (2006), a governanga ndo é mais uma
prerrogativa exclusiva dos governos. Os cidadaos sdao mais presentes e ndo se comportam como
“consumidores” passivos dos servicos do governo. Nos paises democraticos, as atividades da

Administragdo Publica sdo marcadas pela participacdo popular (FILHO, 2014, p. 16).

“Vivemos em uma era em que a tecnologia domina todas as areas” (FILHO, 2014, p. v). A
tecnologia encontra-se presente nos diversos setores da atividade humana e, no setor publico, sua
relevancia esta relacionada a capacidade de otimizar os diversos processos de interesse da sociedade,
cada vez mais atuante e exigente quanto a qualidade e transparéncia dos agentes publicos e dos
servicos que prestam. A Positivo Tecnologia (2020) afirma que a demanda pelos servigos publicos
cresce continuamente no Brasil e com acesso a essas informacgdes, a sociedade conta com mais
transparéncia e qualidade na prestagao de servigos. Em consequéncia, as metodologias emergentes

de gestdo no setor publico estdo sendo incorporadas por servidores e gestores para atender a essas
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expectativas da sociedade. Por essa razao, é importante a atualizacdo de forma a se usufruir de todos

os beneficios proporcionados pelas tecnologias emergentes.

A integracdo tecnoldgica é uma tendéncia mundial de transformacao digital e se concretiza
diariamente e, com isso, a tecnologia desempenha significativo papel ao contribuir para a melhoria
dos processos, armazenamento agil e seguro, além da tramitacdo de documentos, que é uma préatica

amplamente empregada entre os érgaos publicos.

A almejada integracao tecnoldgica estd associada ao nivel de centralizacdo da gestdo dos
servicos publicos. Segundo Pires et al. (2016, apud SILVA e BARBOSA, 2020, p.1), a inovagao no setor
publico vem sendo amplamente discutida devido ao crescente questionamento da sociedade quanto
a eficiéncia da atuacdo do Estado na prestacdo dos servicos publicos. Dessa forma, é desejdvel que
todas as solugdes tecnoldgicas em uso na administracdo publica (plataformas, sistemas, softwares)
promovam a automatizacdo e convirjam para uma estrutura Unica, reduzindo a carga burocratica
inerente ao setor publico, bem como propicie a economia de recursos humanos, financeiros e
materiais. Destacam Araujo, Rocha, Carvalhais (2016, apud SILVA e BARBOSA, 2020, p.1) que essas
demandas sdo decorréncia das pressdes sociais que cada vez mais exigem servicos de qualidade e

drgdos preparados para acompanhar os anseios da sociedade, aliados a realidade socioecon6mica.

No contexto dessa sistematica, surge a governanca de Tecnologia da Informacado (TI) que é
considerada uma extensdo da governanca corporativa, a qual inclui um conjunto de a¢des, politicas,
regras e processos que regem uma organizagao e esta direcionada para a gestdo das ferramentas,
recursos e solucGes de TIC. Para ltgi, 2003; Peterson, 2004; Hardy, 2006 (apud LUNARDI, BECKER e
MACADA, 2010, p.12) a governanca de Tl envolve a aplicacdo de principios de governancga corporativa
para dirigir e controlar a Tl de forma estratégica. Nesse pensamento, pode-se mencionar a necessidade
de integracdo dos diversos sistemas em uso nos érgaos da administragdo publica, entre eles. Neste

trabalho, serd abordado o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl).

Com efeito, o governo federal instituiu o Processo Eletronico Nacional (PEN), que consolidou
a iniciativa conjunta de 6rgdos e entidades da Administracdo Publica para a criagdo de uma
infraestrutura de processo administrativo eletronico, destacando entre os seus componentes o

Sistema Eletronico de Informacgdes (PORTAL DO PROCESSO ELETRONICO NACIONAL, 2019).

Uma das facilidades do SEI é possibilitar o arquivo de todos os documentos produzidos e
relacionar processos, possibilitando também a reabertura de determinado processo a qualquer
momento, tendo-se assim o acesso a tudo que esteja disponivel sobre o objeto desse processo.

Conforme o Portal do Processo Eletronico Nacional (2019), é uma ferramenta que proporciona



agilidade ao volume e tempo de tramitacdo dos processos, acesso remoto controlado a diversos
usudrios e a economicidade ao reduzir o custo de material e em servigcos publicos. Contudo, ha uma
grande vulnerabilidade nesse sistema, a qual foi verificada durante a realizacdo dos estagios
supervisionados: ele ndo esta integrado no ambito da administracdo publica, razdo do

aprofundamento do estudo sobre o presente tema.

O problema da falta de integracdo nao é recente. Ele persiste desde o momento do langcamento
do SEl e foi percebido durante a realiza¢do dos estagios, ou seja, foi fruto da observagdo e experiéncia

diaria no uso do sistema.

O objetivo deste artigo é demonstrar como pode ocorrer a integracao do SEl no ambito da
administragdo publica e a metodologia utilizada foi a revisdo de literatura e coleta de informagdes
obtidas durante os estagios curriculares realizados no ambito do Ministério da Defesa, érgao que

integra a administragdo publica federal.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O servico publico no Brasil vem passando por diversas transformacoes em virtude de uma
sociedade que passou a requerer cada vez mais servicos de qualidade. Esse servico foi organizado de
maneira precdria ao longo de décadas e somente no inicio dos anos 1980 tomou novo rumo com a
contratagdo mediante aprovagdo nos concursos publicos, reduzindo consideravelmente as

indesejaveis indicagdes pelo conhecimento, amizade ou grau de parentesco.

A obrigatoriedade do concurso foi um grande avango da Constitui¢cao de 1988. Os usudrios do
sistema publico hoje estdao mais conscientes da necessidade de reivindicar a qualidade no servigo
publico e o estado brasileiro vem respondendo a essa crescente demanda da sociedade. Segundo
Martins e Marini (2010, apud Telles e Andrade, 2021, p.4) a gestdo publica necessita estar alinhada ao
papel do Estado no contexto contemporaneo em que a sociedade, cada vez mais, atua em um processo
de governanga em rede com o setor publico. Na esteira desse raciocinio, ao se verificar o conceito de
gestdo publica, Martins e Mota (2018, apud Telles e Andrade, 2021, p.4) defendem que a inovacgado é

um elemento da Cadeia de Governanga Publica.

Ainda que no Decreto n29.203/2017 a inovacgdo seja apresentada como uma das diretrizes de
governanga publica, muito ha que se fazer para que ela seja incentivada e difundida nos diversos
orgdos da Administracdo Publica brasileira. Ela € um processo em beneficio do valor publico. Para

Cavalcante e Cunha (2017, apud Telles e Andrade, 2021, p.5) a inovagdo em processos, servicos e



aperfeicoamentos de gastos é a ferramenta que o governo tem ao seu dispor para aumentar a

legitimidade e obter a confianca da sociedade na administracao da coisa publica.

Com o objetivo de aprimorar a tdo almejada qualidade dos servigos publicos, uma iniciativa
adotada pelas autoridades baseou-se na Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
correspondendo a criagdo do Processo Eletronico Nacional (PEN); a¢do conjunta dos drgdos da
Administracao Publica no sentido de construcao de uma infraestrutura de processo eletrénico, cujo
principal componente foi o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEl), sendo os demais o aplicativo SEl,
a solucdo de tramitacdo entre os drgdos e o protocolo integrado, que consolida em apenas um os
sistemas de protocolos utilizados pelos érgdos para registrar o tramite de documentos e processos

(SARAIVA, 2018, p. 5).

O SEI foi instituido no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional por meio do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015, com o objetivo de promover a melhoria dos recursos publicos por
meio da utilizacdo de meios eletronicos, de forma a assegurar o cumprimento dos
principios administrativos constitucionais, além da seguranca e economicidade
(BRASIL, 2015).

No Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015, foi estabelecido o prazo de seis meses para
gue os 6rgaos da administracdo publica federal, direta, autdrquica e fundacional apresentassem um
cronograma de implementacao do uso do meio eletronico para a realizacdo do processo administrativo
ao MP, e de dois anos para os 6rgaos adotarem o processo administrativo eletronico. Na mesma

ocasido, ndo se determinou qual seria a solugdo a ser adotada, mas o prazo que se encerrou em

outubro de 2017.

Em Saraiva (2018), foi identificado que o processo de busca e implantagdo do SEI teve como
protagonista o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), desde 2013,
caracterizando-se como um sistema de gestdo de documentos. O inicio da implanta¢do do SEl ocorreu

entre 2011 e 2013 quando foi definida sua concepgao, escolha da solugdo e construgao do PEN.

Ainda, segundo Saraiva (2018), o SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF 4), sendo cedido aos demais érgaos publicos e, atualmente, deve ser preferencialmente
adotado por toda administragao publica federal, conforme a Portaria do MP N2 17, de 7 de fevereiro

de 2018.

Dessa forma, o SEl passou a ser considerado um “software de governo” sendo cedido aos
orgdos publicos de forma gratuita apds a celebragdao de um Acordo de Cooperagao Técnica. Logo,

apesar de ficar hospedado no Portal do Software Publico, ele ndo é um software publico e nem livre,



mas sim de governo, com acesso autorizado pelo MP, atualmente, o Ministério da Economia (SARAIVA,

2018).

Por ocasido dos estagios supervisionados curriculares realizados no Ministério da Defesa, foi
verificado que ainda hd uma vulnerabilidade no SEl, tendo em vista que entre alguns érgdos da
administracdo federal ele ndo estd integrado, o que obriga esses 6rgaos a terem que digitalizar as
partes que interessam de um processo para envia-las por e-mail, o que ocasiona retrabalho, gastos
desnecessarios e perda de tempo consideravel, além de gerar morosidade no andamento dos

processos.

Como contribuicdo para essa questdo, a intencdo era propor a criacdo de um grupo de trabalho
interministerial, chefiado pelo MCTI, que pudesse apresentar uma proposta de integracdo, porém as
pesquisas realizadas indicaram que estd em andamento a fase final do PEN. Segundo o publicado no
Portal da Universidade Federal de Goiania, o PEN é uma iniciativa conjunta de 6rgdos e entidades de
diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de
processos e documentos administrativos eletronicos, objetivando a melhoria no desempenho dos
processos do setor publico, com ganhos em agilidade dos processos, produtividade, transparéncia,

satisfacdo do usudrio e reducdo de custos.

“Como uma solucdo para a integracdo dos sistemas de informac¢do dos érgdos publicos, a
implantacdo do PEN ndo abrangerd apenas mudancas tecnoldgicas ou operacionais, uma vez que
outros atores também estardo envolvidos no processo.” (ARANTES, 2018, p.39). Segundo o site da
Universidade Federal de Goias (UFG), “O PEN introduz praticas inovadoras no setor publico - elimina o
uso de papel como suporte fisico para documentos institucionais e disponibiliza informacdes em

II’

tempo real”, ou seja, além de reducdo de recursos materiais, o programa propd&e acesso imediato as
informagdes. Como ja abordado, é composto por trés grandes a¢des, sendo o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) a principal entrega. As outras duas sdo o Barramento de Integracdo do SEl (com

outras solugGes) e o Protocolo Integrado.

Para que haja o acesso imediato as informacdes, as instituicGes publicas devem adaptar
Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) como uma solugdo para os sistemas de informagdo. Desse modo,

Laudon e Laudon (2004) ressalta que:

Sistemas integrados criam milhares de interconexdes entre varios processos de
negadcios e fluxos de dados, a fim de garantir que a informac&do existentes em uma
parte da empresa possa ser obtida por qualquer unidade, bem como ajudar as
pessoas a eliminar atividades e tomar as melhores decisdes de gerenciamento
(LAUDON; LAUDON, 2004, p. 444).



A Figura 1 propicia uma visualizacdo grafica dos passos para se obter a tdo almejada

integracao:

Figura 1 - Processo Eletronico Nacional
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Fonte: https://ufgvirtual.ufg.br/p/20925-processo-eletronico-nacional

Conforme o Ministério da Economia (2020), foi firmado o Memorando de Entendimento
001/2020 SG-PR com a finalidade de solucionar a falta de integracdo do SEl, a qual esta préxima de ser
solucionada com a criagdo do SUPER.BR (Sistema Unico de Processo Eletrdnico em Rede), que é o novo
sistema da administracdo publica federal que incorpora conceitos de producdo e gestdo de
documentos e processos administrativos, com interface moderna e responsiva para a utilizacdo em
dispositivos moveis, além de utilizar inteligéncia artificial (1A), gerando aprendizado no sistema. O
sistema possui ferramentas que permitem a mensuragao de produtividade, triagem, notificacdo de
resposta, criagcdo de etiquetas e mddulos de acordo com a necessidade do usuario e de atribuigdes.

Foi inspirado em ferramentas ja bastante conhecidas, como o Outlook e o Gmail.

Atualmente, o fluxo administrativo ndo estd integrado entre os vdrios sistemas de gestdo
documental em uso no governo federal. Como visto, o SEI possibilitou migrar os processos que
tramitavam no papel para o meio eletrénico. No entanto, os sistemas atuais ndo oferecem as
evolugdes necessdrias para o servigo publico do século XXI. Para essa nova realidade, no site do
Ministério da Economia, temas como seguranca da base de dados, rastreabilidade das assinaturas,

monitoramento de produtividade, cédigo-fonte do proprietario, facilidade de expansdo do uso por



drgdos e entidades sdo elementos essenciais e caracteristicas presentes no SUPER.BR e também

apresentam interface moderna voltada para a experiéncia do usuario, intuitiva e simples.

A iniciativa de criacdo do SUPER.BR guarda profunda relagdo com a publicacdo do Superior
Tribunal de Justica (2016), onde consta que a modernizacdo de gestdo na administracdo publica deve
deixar de ser uma questao de motivacao politica para se tornar um fator imprescindivel para a boa
administracdo. Ao contrario das empresas que, ao promoverem mudanc¢as visam a maior
lucratividade, no setor publico a modernizagao deve ser compreendida como um passo decisivo para

a melhoria da qualidade de vida do cidadao.

O SUPER.BR é multiplataforma e responsivo, podendo ser utilizado em celulares, notebooks e
desktops de duas telas. A ferramenta segue os critérios da Lei de Acesso a Informacéao (LAI) e permitira
varios niveis de assinaturas dos usuarios com certificado digital na nuvem e biometria. O projeto conta
com o apoio do SEBRAE, que levard a solugdo para érgdos da administragdo publica direta, indireta,
estados e municipios que queiram realizar a transformacao digital em seus processos administrativos.
Portanto, o SUPER.BR é um sistema estruturante que estd em fase final de implantacdo do piloto que
tinha previsdo de ocorrer em dezembro de 2021 e representa um grande passo na modernizacdo do

estado.

Caber3d, portanto, ao Ministério da Defesa adotar as medidas necessarias no sentido de aderir
a plataforma do SUPER.BR com a maior prioridade possivel, o que representara ganho consideravel a
gestdo dos diversos processos e do conhecimento, bem como promovera a desejavel integracdo
daqueles processos, aprimorando a gestdo documental e tramitacdo de forma eletrénica, acarretando

aumento da eficiéncia e da transparéncia dos processos de trabalho.

Por outro lado, o estudo apresentado leva a refletir sobre um estagio mais avancado de toda
tecnologia que envolve os diversos sistemas em uso ou a serem utilizados em proveito da sociedade.
Portanto, pensar na mudanga do estagio de Governo Eletronico para Governo Digital é uma nova
realidade que se apresenta e atendera a demanda de um futuro bem préximo da sociedade, cada vez
mais avida pelas inovacdes tecnoldgicas e melhoria continua dos processos referentes a prestacdo de

servigos.

3. METODO

O estudo apresentado estd restrito a esfera da administragao publica federal brasileira, tendo
como objetivo demonstrar como pode ocorrer a tdo almejada e necessaria integracdo do SEl naguele

ambito. Para isso, a metodologia utilizada foi a revisdo da literatura que aborda o tema e a coleta de



informacdes obtidas durante os estdgios curriculares supervisionados, realizados no ambito do

Ministério da Defesa.

Considerando-se a pesquisa documental, verificou-se que o tema é relativamente novo e os
principais avancos ocorreram ao longo da ultima década, quando ganhou expressao no dmbito da
administracdo publica e diante da maior participa¢do popular nos assuntos do governo. Segundo Gil
(2008), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Na pesquisa realizada, verificou-se que as fontes de
consulta ndo sdo muitas, porém foram suficientes para sustentar e possibilitar avaliar a integracdo do

SEl na esfera federal.

De maneira complementar, foi realizada a pesquisa observacional, principalmente durante a
realizacdo dos estagios supervisionados obrigatdrios no Ministério da Defesa, o que possibilitou a
constatacdo da falta de integracdo do SEI no ambito externo, ou seja, quando do envio dos processos
eletronicos para outros orgdos, o que gerava muito retrabalho, desperdicio e perda de tempo;
aspectos atualmente muito observados pela sociedade e que sdo indicadores que comprometem a

qualidade do servigo publico.

4. RESULTADOS

A falta de integracdo do SEl no ambito da administracdo publica federal é uma questdo antiga
e ainda ndo solucionada, abrindo espago para se demonstrar como ela pode ocorrer e, para isso, a
metodologia utilizada foi a revisdo da literatura e coleta de informacGes obtidas durante os estagios

curriculares realizados no dambito do Ministério da Defesa.

Durante a abordagem, foi verificado que, ao longo da histéria do servigo publico no Brasil,
houve grande evolugdo até se chegar ao modelo atual de contratacdo mediante aprovacdo em
concurso publico, conforme texto inserido na Constituicdo de 1988. Com essa medida, abriu-se
caminho para a inovagao como elemento da Cadeia de Governanga Publica, pratica ratificada por meio
do Decreto n? 9.203/2017, que contribuiu para a legitimidade e confianca da sociedade no setor

publico.

Aliado a essa iniciativa e ao uso cada vez maior da TIC, foi implantado o PEN, como acdo
conjunta da Administragdo Publica, com vistas a constru¢do de uma infraestrutura de processo

eletronico, cuja principal ferramenta é o SEI.



Esse protocolo para registro do tramite de documentos foi materializado no Decreto n2 8.539,
de 08 de outubro de 2015, o qual estabeleceu o prazo de seis meses para que os orgaos da
administracdo publica federal, direta, autarquica e fundacional apresentassem ao entdo MP um
cronograma de implementac¢do do uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo
e de dois anos para a adogao do processo administrativo eletrénico. Prazo esse que se encerrou em
outubro de 2017, porém a Portaria do MP N2 17, de 7 de fevereiro de 2018, ratificou o entendimento
de que o SEI, cedido e desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF 4), deveria ser

adotado por toda administragdo publica federal.

Os estdgios supervisionados curriculares no Ministério da Defesa foram fundamentais para a
constatacdo de que, embora em pleno uso do SEI por suas Unidades, a principal vulnerabilidade
encontrada foi a auséncia de integracdo entre os 6rgdos da administragdo publica, o que gera
morosidade, gastos desnecessdrios e retrabalho no trato dos diversos processos que tramitam naquele

ministério.

Em 2018, como solucdo a falta de integracao, foi verificado que o mencionado PEN surgiu
como iniciativa conjunta de d6rgdos e entidades de diversas esferas da administracdo publica,
objetivando a melhoria no desempenho dos processos, com ganhos em agilidade, produtividade,

transparéncia, satisfacdo do usudrio e redugdo de custos.

Em 2020, o Ministério da Economia firmou o Memorando de Entendimento 001/2020 SG-PR
com a finalidade de solucionar a falta de integracdo do SEI, a qual esta proxima de ser solucionada com
a criacdo do SUPER.BR (Sistema Unico de Processo Eletrdnico em Rede), que é o atual sistema da
administracdo publica federal que incorpora conceitos de producdo e gestdo de documentos e

processos administrativos.

Portanto, o SUPER BR surge como um sistema estruturante que estd em fase final de
implantacdo do piloto, que tinha previsdo de ocorrer em dezembro de 2021, e representa um grande
passo na modernizagdo do estado. Sua adoc¢do coincide com o esfor¢o de transformacdo que o governo
vem realizando, a exemplo da nova Carteira Nacional de Identificacdo e abre caminho rumo ao

Governo Digital, em substituicdo as iniciativas eletrénicas.

4.1 Discussao

Diante da metodologia utilizada para se analisar a integracdo do SEl, foi possivel a constatacdo

de que algumas iniciativas foram adotadas, porém, efetivamente, ainda ndo foi concretizada em



determinados érgdos, ndao sendo objeto deste artigo o levantamento daqueles que ainda ndao o

fizeram.

A pesquisa documental realizada constatou que o tema é relativamente novo e, naturalmente,
alguns 6rgaos ainda nao finalizaram a integracdao do SEI, porém as adesGes vém acontecendo e a
expectativa é de que todos finalizem no curto prazo. Obviamente que a nova participacao popular ao
cobrar servicos de maior qualidade e com respostas mais imediatas vem dando novo impulso aquelas

iniciativas de integracgao.

Os dispositivos e iniciativas do governo vdo ao encontro da integracao e encorajam os érgaos
federais a se adequarem aos prazos e recomendacdes; considerando-se os ganhos para o servico
publico e a sociedade brasileira. Entre as iniciativas, o PEN e o SUPER.BR evidenciam o esforco
governamental na busca dessa integracdo, porém a adesao esta diretamente relacionada as respostas
dadas pelos 6rgdos. Cada Unidade, sem previsdao de recursos orcamentarios, deve atribuir elevada
prioridade ao assunto no sentido de integrar o SEl, segundo os objetivos e prazos estabelecidos pelo

PEN e SUPER.BR.

Arealizacdo dos estagios supervisionados, realizados no MD, foi fundamental para a realizacao
da pesquisa observacional e para se constatar a vulnerabilidade de integragdo e o presente trabalho
se alinha ao pensamento da sociedade brasileira. Avangar rumo a racionalizacdo e moderniza¢do do
Sistema Eletronico significa adotar medidas coerentes com a realidade econémica do pais e,
principalmente, com os anseios da populacdo e também demonstra o compromisso dos servidores

para com os interesses nacionais.

Nesse contexto de alinhamento ao esforgo nacional, visualiza-se que a integracdo deva ser
efetivada o quanto antes, diante das solugBes tecnoldgicas em curso. Nos ultimos dois anos, o conceito
de Governo Digital surge como uma promessa de ganhos de eficiéncia, rapidez e precisdo na realizagcdo
de processos gerenciais que envolvem o funcionamento da maquina publica. Nesse raciocinio, a
transformacdo digital se apresenta como um modelo atual para aproveitar o potencial maximo das
tecnologias digitais, visando melhorar a interacdo do Estado com o cidaddo. Assim, a continuidade do

uso acabard por indicar a obsolescéncia da proposta de integracao do SEI.

5. CONCLUSOES

O objetivo deste artigo era demonstrar como deve ocorrer a integracdo do SEl no ambito da
administracdo publica federal, ressaltando os beneficios dessa integragdo. A implantacdo e atualizagdo

desse Sistema nos 6rgdos do governo federal vai ao encontro das medidas de racionalizagdo de



processos e melhoria da qualidade dos servicos publicos, em virtude da relevancia que o cidadao

passou a atribuir a esse segmento da sociedade.

Foi verificado que, mesmo diante de toda regulamentacdo por parte do governo, algumas
Unidades ainda ndao concluiram seu processo de integracdo ao SEl e, em consequéncia, alguns
beneficios como a melhoria no desempenho dos processos do setor publico, com ganhos em agilidade
dos processos, produtividade, transparéncia, satisfacdo do usudrio e reducao de custos, estdo sendo
comprometidos e a sociedade ja ndo mais tolera a perda de qualidade na prestacdo desses servigos
publicos. O SEl n3o é a solugdo acabada em si. E sim uma etapa importante do ciclo virtuoso que deve
ser a busca pelo aperfeicoamento da Administragdo Publica, que deve atender as demandas sociais

com base na economicidade, qualidade, eficiéncia e transparéncia (BARBOSA, SILVA, 2020).

Finalmente, por ndo ser uma solucdo acabada, as mudancas continuam em andamento e a
integracdo do sistema nos drgdos da administracdo publica deve ser realizada e finalizada o quanto
antes, valendo-se das solugbes tecnoldgicas disponibilizadas pelo governo federal, a exemplo do PEN
e do SUPER.BR e, em breve, por outras solu¢gdes que comecam a surgir, a exemplo do Governo Digital,
iniciativa que possibilitara ganhos de eficiéncia, rapidez e precisdo na realizacdo de processos
gerenciais que envolvem o funcionamento da maquina publica. O Governo Digital, do qual pouco se
sabe, surge como um desafio para novos temas a serem abordados no ambiente académico,
principalmente pela redacdo de artigos cientificos que venham a contribuir para a consolidacdo desse

novo estagio tecnoldgico.
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