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RESUMO

A industria do entretenimento possui o papel de determinar certos padrées e
influenciar diretamente a cultura e modo como a sociedade busca por lazer. Partir
desse ponto esse setor detém um papel fundamental no desenvolvimento de habitos
mais sustentaveis na sociedade e conscientizar a importadncia de mudancas de
habitos para resolver problemas ambientais. Dessa maneira, esse artigo teve com
objetivo entender se o publico dos festivais de Brasilia sdo engajados com praticas
sustentaveis. Atrelado a isso buscou entender se os individuos sabem dos impactos
causados enquanto consumidor, descreveu as praticas sustentaveis da rotina e
daquelas percebidas nos festivais e se o perfil social esta relacionado ao
engajamento das praticas sustentaveis nos festivais. Para realizagdo da pesquisa
utilizou um questionario focado para individuos que frequentaram pelo menos uma
vez festivais com praticas sustentaveis em Brasilia, em trés festivais: Na Praia,
Green Move e Coma. Analisando as respostas através de uma estatistica descritiva
e tabulando os dados gerados foi possivel alcangar o objetivo geral e os especificos.
Sendo assim, os resultados demonstraram que os individuos estdo conscientes das
sua agdes e da necessidade de alterar as mesmas a fim de amenizar problemas
ambientais, porém isso nao reflete nas atitudes. Os respondentes afirmaram que
nao sao influenciados a serem sustentaveis por causa das praticas sustentaveis
proporcionada pelos festivais, nem tanto isso afeta na sua decisdo de compra,
mostrando que os mesmos n&o engajados com consumo sustentavel.

Palavras-chave: Consumo sustentavel: Praticas sustentaveis: Comportamento do
consumidor.
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1 INTRODUCAO

O modo como os individuos vivem, consomem, trabalham e se relacionam
sofreram alteragdes desde a primeira Revolugao industrial. Nos ultimos 20 anos com
a influéncia do desenvolvimento tecnolégico o ritmo das mudangas acelerou,
principalmente em relagdo ao modo de consumir. A busca incessante por maiores
lucros induz as industrias a elaborarem objetivos mais ambiciosos em aprimorar a
capacidade produtiva. E para isso ser viavel, induzem o consumo excessivo através
do marketing para que a sociedade ndo consuma apenas O necessario, mas sim
pelo desejo, pela busca da satisfagdo e aceitagao social, e certamente, esse modo
de consumo n&o é sustentavel a longo prazo (BAUMAN, 2008).

Conforme as consequéncia foram surgindo, deu inicio as tentativas de
amenizar os problemas ambientais causados pelo consumo. Durante a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente (Rio92) houve os primeiros debates
sobre as consequéncia do estilo de vida e a cultura do consumo. Dessa maneira,
comegou a responsabilizar o consumo excessivo, pois concluiram ser a causa dos
problemas ambientais. A partir dessas discussdes surgiram varios termos para
definir novas alternativas de consumo, entre elas estdo: consumo verde e consumo
sustentavel que serdo conceituadas no referencial teérico (PORTILHO, 2005).

A sustentabilidade se faz presente em varios setores da sociedade,
principalmentes nos econdmicos, politico, cultural e social. O meio politico esta
buscando se adaptar as novas demandas da sociedade, exemplo disso o governo
do Distrito Federal em 2019 sancionou a lei distrital N° 6297 que proibe o uso de
canudos e copos plasticos nos estabelecimentos comerciais. O setor da industria de
entretenimento também estd buscando se adaptar a nova forma de
desenvolvimento, neste contexto, o setor desde 2012 possui um regulamento a ISO
20121, que define padrbes de gestdo sustentavel para eventos de entretenimento,
que inclusive ja fora utilizada em megaeventos no Brasil.

Uma pesquisa feita recentemente pelo Instituto Akatu em 2018, revela que
76% da populagcédo ndo s&o engajados com o consumo consciente no Brasil, porém
ocorreu um crescimento significativo na quantidade de consumidores categorizados

como iniciantes, aqueles que possuem de 5 a 7 tipos de comportamentos



correspondente a consumo consciente. A pesquisa também aponta que o grupo com
maior nivel de consciéncia possui influéncias sociais, dessa maneira 52% sao de
classe A e B, em que 40% possuem ensino superior e o publico mais engajado com
praticas sustentaveis € majoritariamente feminino e mais velho. Considerando as
pequenas mudangas presentes na forma de consumir e de produzir festivais com o
foco no desenvolvimento sustentavel, frequentadores de festivais com praticas
sustentaveis s&o influenciados a se engajarem com essas praticas nas suas rotinas?

A partir desta pergunta este estudo se propde a investigar o engajamento do
publico dos festivais em Brasilia com praticas sustentaveis. Como objetivos
especificos, espera-se:

i. analisar o conhecimento dos frequentadores dos eventos sobre impactos
causados enquanto consumidor;

ii. identificar quais praticas sustentaveis sao adotadas pelos consumidores;

iii. avaliar perfis sociais relacionados ao engajamento das praticas
sustentaveis no contexto dos festivais

A justificativa social para o estudo é apresentada pelo fato do consumo ser
uma das atividades basicas do ser humano, e também é uma atividade fundamental
para a sociedade moderna (BARBOSA; CAMPBELL, 2006; DESJEUX, 2011). Dessa
maneira é essencial compreender enquanto individuo se o engajamento existente e
se compreende a sua responsabilidade de amenizar os problemas ambientais.

Para justificativa gerencial € agregador entender o quanto o consumidor esta
engajado com as praticas sustentaveis e de que maneira, pois caso a empresa
proporciona uma imagem antiética pode influenciar negativamente o comportamento

do seu consumidor (SERPA; FURNEAU, 2004).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cultura do Consumo e Consumo sustentavel

O consumo por mais que faga parte na vida de todo ser humano nao é
simples conceitua-lo, pois € uma atividade referente as necessidades basica do ser
humano e fundamental para sua sobrevivéncia (BAUMAN, 2008). Porém, esse
conceito ndo encaixa mais na atualidade. Assim sendo, Bauman (2001) refere-se a

pos modernidade com o que chama de modernidade liquida que € uma alusao a



como os relacionamentos e as mercadorias ndo sdo mais solidas, duradouras e
resistente, dessa forma o consumo virou uma busca pela felicidade e satisfacao, ou
seja algo supérfluo e descartado rapidamente. Para completar, Slater (2002)
relaciona o consumo com aspectos centrais da sociedade, como a forma que se
organiza, quais padrées a ser seguidos e assim por diante. Ou seja, consumo vai
muito além da questao de sobrevivéncia.

A expresséao cultura de consumo deu inicio na década de 20, que representa
a contemporaneidade do capitalismo que o foco comercial é a geragao do lucro por
meio de altos indices de consumo e a sociedade entra nesse estilo de vida
consumista sem ter visdo critica das suas proprias atitudes (LIPOVETSKY, 2007).
Bauman (2008) afirma que na sociedade de consumidores, ~‘ninguém pode se
tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria’™’, o que comprova que ninguém esta
isento dessa cultura do consumo, dessa forma o consumo € visto como uma forga
motriz do capitalismo. Mas como é possivel influenciar toda sociedade a ser
consumista? Objetivo geral da cultura de consumo é tornar o consumidor em um
agente divulgador de produtos sem ter consciéncia desse processo
(BAUMAN,2008).

O consumo virou uma perspectiva cultural quando deixou de ser necessario e
se tornou um sistema de significagao que define e classifica a classe social, relagcbes
sociais e habitos (ROCHA; BARROS, 2004). As consequéncias da cultura do
consumo sao vastos e preocupantes. Numa perspectiva social, a Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU) em 2014 revelou que a populagdo mundial com maior renda,
representada por 1%, consome cerca de 40% de todos os bens, e a0 mesmo tempo
que a populacdo com menor renda, que € cerca de metade da populagdo, consome
apenas 1% do total. Isso revela a proporgéo da desigualdade existente no mundo e
a necessidade de equilibrar de forma sustentavel e justa o acesso ao consumo. Na
perspectiva ambiental, Leornard (2010) revela que todos materiais necessario para
producdo dos bens de consumo depois de 6 meses de vendidos apenas 1% estao
em uso, isso faz com que o sistema de descarte entre em colapso. Anualmente,
aproximadamente, 8 milhdes de toneladas de plasticos vao parar os oceanos e

conforme estimativa, até 2050 a massa de plasticos sera superior a massa dos



peixes nos oceanos, e também, 99% dos passaros marinhos teréo ingerido plasticos
(ONU, 2017).

Ao reconhecer a existéncia de problemas ambientais e iniciar os debates de
como resolvé-los, vale ressaltar que ao se referir a sustentabilidade é inevitavel nao
colocar em questdo o modo como os seres humanos consomem, e questionar o
modo de adquirir e usufruir bens e também o processo do descarte (DIAS;
MOURA.2007). Porém ndo é viavel que, apenas, os consumidores tenham
consciéncia do seu papel na construgdo de uma sociedade sustentavel, desse modo
os produtores, também, devem atribuir responsabilidades nesse processo
(MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Através dos debates sobre meio ambiente, primeiramente, surgiu o conceito
de desenvolvimento sustentavel que consiste em se desenvolver na perspectiva de
resolver as necessidades da sociedade atual sem comprometer a qualidade de vida
das geracdes futuras (DECICIO, 20197?).

Para dar inicio ao desenvolvimento sustentavel surgiu entdo o termo consumo
verde e posteriormente se tornou em consumo sustentavel. Dessa maneira o
conceito de consumo verde foi definido “'como aquele que, além da variavel
qualidade/preco, inclui em seu “poder de escolha”, a variavel ambiental, preferindo
produtos que nao agridam ou sejam percebidos como nao-agressivos ao meio
ambiente”” e assim o0s consumidores exerceriam seu poder para proporcionar
mudang¢as na demanda de produtos que tenham impactos negativos, porém logo
comecgou a ser criticado esse comportamento pois o consumo verde focava apenas
nos produtos e ndo na sua produgao e distribuicdo e muito menos na cultura do
consumo (PORTILHO, 2005). A estratégia do consumo verde era focada em
produtos elitizados que apenas uma parcela da sociedade tinha acesso, e enquanto
isso a parcela com menor poder aquisitivo so6 tinha acesso a produtos inferiores com
baixa qualidade (PAAVOLA, 2001).

Apdés o reconhecimento das falhas do consumo verde, fez necessario
comegar mudangas nos aspectos politicos e institucionais e construir agdes coletivas
surgindo, entdo, o consumo sustentavel e a preocupagao deixou de ser centrada em
como € usado os recursos do meio ambiente para estar atrelado a quantidade

utilizada, dessa maneira o foco foi além do consumidor como principal agente da



transformacao e passou a estar conectado também a esfera publica e politica, se
responsabilizando pela criagdo de estratégias que colaborem para a construgéo de
nova cultura politica centrada na sustentabilidade (PORTILHO, 2005). Desse modo,

segundo o Ministério do Meio Ambiente (2019):
O Consumo Sustentavel envolve a escolha de produtos que utilizam menos
recursos naturais em sua producao, que garantiram o emprego decente aos
que os produziram, e que serdo facilmente reaproveitados ou reciclados.
Significa comprar aquilo que é realmente necessario, estendendo a vida util
dos produtos tanto quanto possivel.

Sendo assim, o consumo sustentavel € um estilo de vida que define um
conjunto de agdes se preocupando com todo o processo da linha de produgao dos
bens de consumo e servigos. E dessa forma, o consumo verde com sua estratégia
de producgdo e consumo limpo perdeu importancia para uma estratégia de produgao
e consumo sustentavel (PORTILHO, 2005)

Conforme mencionado as empresas possuem uma grande responsabilidade
no processo de promover o consumismo (LIPOVETSKY, 2007) e dessa maneira
para o desenvolvimento sustentavel e consequentemente o consumo sustentavel, as

empresas possuem papel fundamental nesse processo ao promover servigcos e bens

de consumo comprometidos com a sustentabilidade.

2.2 Praticas sustentaveis no setor de entretenimento

O setor de entretenimento possui como objetivo proporcionar lazer e
bem-estar para a sociedade através da prestagao de servico em formato de show,
festa, musica, jogos, teatro, festivais e assim por diante. Estudo revelados da PwC
aponta que a industria de midia e entretenimento devera crescer 4,2% ao ano até
2021 e a previsdao é que o faturamento deva alcangar U$ 43,7 bilhdes em 2021.
Segundo Xaolim, no setor de entretenimento o segmento de shows e festivais sao
responsaveis pela maior parcela do faturamento por ter maior publico se torna
necessario empregar mais pessoas € isso afeta positivamente na economia local e
nacional, e também o show business por mais que seja um mercado arriscado por
ofertar produtos pereciveis € um nicho que traz retornos mais rapidos e faz

compensar o risco.



A Associacéo Internacional de Congresso e Convencgéo (ICC) divulgou em
2017 que o Brasil é o pais que mais sedia eventos na América Latina e das cidades
brasileira, Brasilia ocupa o terceiro lugar do ranking e destaca seu crescimento de
63% comparando com 2015 e que movimenta quase R$2 bilndes por ano. Para
entender melhor esse mercado, segundo Salazar (2010) a industria musical € divida
em trés area: propriedade intelectual, fonografica e o show business. A primeira é
responsavel pela legislacdo da produgcdo musical e suas patentes, a segunda é
producao de midias e show business é definido como "“a cadeia produtiva que gira
em torno da apresentagdo musical e do artista ** (SALAZAR, 2010, p. 21). Para os
artistas, fazer show tem se mostrado atividade mais lucrativa, porque com as
mudancas tecnoldgicas a venda de discos diminuiram consideravelmente e ja foram
substituidas pelo acesso facilitado nas midias digitais (SALAZAR, 2010).

Esse setor influencia diretamente os individuos, porque na era pés-industrial
valores como a qualidade de vida, criatividade e o lazer sdo os mais relevantes para
a sociedade, dessa forma a produgao de conteudo, diversao, arte e cultura em geral
definem os modelos de consumo, o que os tornam decisivos na formagao da
economia nacional e manutencao da identidade, dessa forma esse € um dos setores
que mais cresce no mundo (BARROS, 2007).

Com o acesso facilitado de informacdes, nas ultimas décadas houve uma
procura crescente por temas relacionados a desenvolvimento sustentavel e assim
buscam por produgdes de bens e servigos mais consciente que gerem menos
impactos para meio ambiente, dessa forma percebe-se que esse setor esta se
adaptando a essas mudangas (BARROS; CARVALHO; SILVA, 2012).

Um evento de Brasilia , Na Praia, foi eleito em 2017 como o primeiro evento
“lixo zero”” do Brasil pelo Instituto Brasil Lixo Zero (ILZB), que € uma organizagao
sem fins lucrativo que representa o Brasil na Zero Waste International Alliance
(ZWIA) sendo esse, um movimento internacional que criaram o conceito de Lixo
Zero.

O Na Praia é considerado um evento de grande porte, pois aconteceu em 11
semanas com uma estrutura de 14 mil metros quadrados e que passaram em média

190 mil pessoas. Para um evento ser considerado Lixo Zero é necessario que 90%



de todo residuo gerado pelo evento seja reciclado ou transformado em adubo, o Na
Praia alcangou 95,15% em 2017.

Para ampliar as praticas sustentaveis do evento, adotou 22 temas para
conseguir com exceléncia serem sustentaveis e que foram fundamentadas pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), composto por 17 objetivos,
focados no desenvolvimento sustentaveis, em que esses objetivos deverado ser
cumpridos até 2030 pelos paises da ONU. Os temas resultaram em varias praticas
como: reaproveitamento de 40% a 50% da agua, diminuicdo da utilizagdo de
plasticos, producdo de sabonetes feita por Oleo de cozinha reaproveitado,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, controle da poluicdo do ar e varias
outras. O evento acontece uma vez por ano, e a R2 Produgdes, produtora desse
evento, aprimorou suas praticas sustentaveis e em 2018 apenas 2% de todo o lixo
produzido foi para aterro sanitario e com isso se tornou o maior evento de lixo zero
do mundo, segundo o site do evento.

Ocorre uma vez por ano, desde 2012 o festival Green Move em Brasilia e seu
objetivo central € reunir entretenimento e consciéncia ambiental através de shows
musicais que acontecem em dois dias seguidos, entretanto antes do festival é
realizado o Mutirdo Green que consiste em reunir voluntarios para plantarem arvores
em regides proximas de Brasilia, quem participar ganha o ingresso do festival. O
resultado desse mutirdo em 2018 foi de mil mudas plantadas no Parque da Cidade
em Brasilia. O festival reuniu aproximadamente 250 mil pessoas e 10 atracbes se
apresentaram no palco do festival.

O evento é gratuito, porém para ter acesso mais préximo ao palco € preciso
entregar certa quantidade de residuos reciclaveis, como por exemplo pilhas e outros
objetivos eletrdnicos, 6leo de cozinha e outros e dessa maneira sdo encaminhados
para a reciclagem. O Green Move € produzido pela U Piano Entretenimento uma
marca ja consolidada no mercado de Brasilia possuindo mais de 20 anos de
existéncia.

O festival CoMA (Convencao de Musica e Arte), que acontece uma vez por
ano em Brasilia e estd na sua terceira edigdo que reuniu aproximadamente 60
atracbes em 3 dias de festival, que também conta com programacgéao voltada para o

mercado da musica com palestras, rodas de negocios e debates a fim de reunir



profissionais da area e entusiastas. O festival desde a sua primeira edi¢cao se
influenciou na Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
que consiste em engajar todo o processo da produgao do festival em boas praticas
em 4 areas: atendimento, acessibilidade, inclusdo e sustentabilidade. As praticas
sustentaveis do festival envolve a parte de alimentagdo, bebidas, cenografias e
estruturas, educacao e redugao e gestédo dos residuos.

Ao promover praticas sustentaveis como as citadas anteriormente é necessario
entender o comportamento dos quais irdo frequenta-los, e também, para evitar

desconexao com a proposta da marca promotora dos festivais (KOTLER, 1998).

2.3 Comportamento do consumidor

Comportamento do consumidor € uma area de estudo que busca entender as
influéncias existente no processo de tomada de decisbes de compra considerando
cultura, valores, crenga e desejos dos individuos (KOTLER, 1998).

Ha trés categorias de fatores que influenciam o processo de tomada de
decisdo do compra, sendo elas: diferencas individuais, processos psicolégicos e
influéncias ambientais. As diferencas individuais se refere a personalidade, valores,
conhecimento, recursos, e estilo de vida. Os processos psicolégicos menciona
aprendizagem e o processo de mudancga de atitude e comportamento. Influéncias
ambientais refere-se a classe social, cultural e influéncia da sociedade e/ou situacéo
(ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2005).

Nesse contexto, Kotler (2000) afirma que o comportamento do consumidor
desassociado a consciéncia da preservacdo do meio ambiente compromete a
qualidade de vida das geragdes futuras, uma vez que podera esgotar os recursos
naturais e mudangas climaticas resultante da poluicdo das aguas e ar o que

resultara na deterioragdo do meio ambiente.

3 METODO
A classificacao desta pesquisa se configura como descritiva, uma vez que
trata-se de analisar (levantamento de dados) e descrever o comportamento dos

individuos em relagédo as suas praticas sustentaveis em festivais de entretenimento



de forma espontdnea e sem interferéncia pessoal no resultado da pesquisa
(SANTOS, 2007).

Refere-se a uma pesquisa quantitativa, que € definida como recolher
resultados em numeros de opinides e informagdes e em seguida interpretar e
analisar os dados transformando dessa maneira em informagdes. (PRODANOV;
FREITAS, 2013). O Quadro 1 apresenta as operagdes metodoldgicas utilizadas
nesta pesquisa.

Na coleta de dados foi aplicado um questionario (survey) estruturado, um
instrumento composto por questdes e através das respostas € possivel conhecer
diversas opinides, comportamentos e crengas (GIL, 1999).

O questionario foi aplicado na plataforma google forms, sendo estruturado em
3 sec¢des, a primeira de informagbes gerais, a segunda sobre praticas individuais
relacionadas ao meio ambiente e a ultima sobre o comportamento do consumidor
nos festivais .

Para a construgdo da segunda e terceira segédo teve como referéncia o Teste
do Consumo Consciente do Instituto Akatu (2019), o Relatério de Sustentabilidade
de 2018 do Na Praia e informacgdes presentes no site do festival CoMA e do Green
Move.

Para a elaboracédo das opgdes das praticas sustentaveis nos festivais foram
colocadas todas aquelas reveladas pelas marcas, porém ao se referir as praticas
presentes na rotina dos consumidores exclui-se aquelas impraticaveis em domicilios
como o incentivo a cultura local, acessibilidade para pessoas com deficiéncias,
praticas de revitalizacdo do Descoberto e do lago Paranoa, redugdo da poluigao
sonora, infraestrutura com materiais reciclaveis, prote¢ao do solo e sustentabilidade
na cadeia produtiva (inclusdo social na contratagdo de funcionarios e fornecedores
alinhado com desenvolvimento sustentaveis).

Os participantes da pesquisa foram individuos que frequentaram pelo menos
uma vez os eventos que proporcionam praticas sustentaveis, na medida que
somente esse publico poderia revelar sua opinido e comportamentos diante da
experiéncia vivenciada nos festivais. Dessa maneira, a amostragem é néo

probabilistica posto que os festivais ocorrem mais de uma vez , e assim nao é



possivel determinar a quantidade exata dos frequentadores ao decorrer das edicdes

dos festivais .

Quadro 1: Operagdes metodoldgicas



Etapa Objetivos de pesquisa Ahordagem Instrumentos Amostragem Amostra Analise
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Definir se o perfil social eventos mencionados
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elaboracgao proépria
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Foram obtidas 200 respostas, sendo 160 validas dentro do seu publico-alvo.
Por estatistica descritiva foi feita a analise das respostas, que consiste em descrever
os dados obtidos (REIS, 1998) através das analises das médias e o desvio padrao
utilizando o Excel para a execuc¢ao do processo analitico.

Para analisar as médias utilizou-se Teste t, que consiste em comparar médias
de amostras diferentes e revelar se as médias sao significamente diferente (FIELD,
2009). Nesse caso, utilizou a média das respostas categorizadas por renda familia,
género e idade. O erro considerado para a andlise de dados foi de 5%.

Para as respostas das questdes dispde a escala Likert composta por 2 pontos
extremos (discordo totalmente e concordo totalmente) podendo selecionar um dos
pontos. Para analisar esse tipo de resposta utilizou-se as médias e desvio-padrao,

tabulando os dados para melhorar o entendimento dos resultados.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS

A amostra da pesquisa foi composta por 57,1% respondentes do sexo
feminino e 42,9% do sexo masculino. A faixa etaria dos respondentes entre 16 a 21
anos foi de 25,5%, a maioria entre 22 a 26 representado por 40,7%, de 27 a 31 anos
foi de 14% e acima de 32 anos 19,2%. A maioria (47,1%) possui ensino superior
incompleto, 25% possui 0 ensino superior completo e 157% possuem
especializagédo, os outros 7,9% séo referentes ao grau de escolaridade: mestrado,
doutorado e pés doutorado. Em relacdo a classe social, 61,29% dos respondentes
sdo de classe A e B, enquanto as classes C e D de 38,71%. Portanto, a média da
amostragem é categorizada por jovens, universitarios e das classes A e B.

Dos respondentes a maioria representada por 63,6% revelaram ter ido no Na
Praia, enquanto 38,6% foram para o Green Move, 12,9% para o Coma e outros
festivais (Que possuem praticas sustentaveis em Brasilia) 4,2%. Considerando que
poderia selecionar mais de um evento, desde que ja tivesse ido.

Ao questionar se o individuo se considera preocupado com questdes
ambientais 53,6% responderam que concordam totalmente e 36,9% concordam
parcialmente e teve um dos menores valores de desvio-padrdo (0,81), ou seja,

aproximadamente 90% dos respondentes se consideram de alguma maneira



preocupados com o meio ambiente, porém quando perguntado se o respondente
procura conteudos relacionados a desenvolvimento responsavel média foi de 3,5.
Dessa forma, nao houve representatividade dessa amostragem que revelassem que
buscam conteudos sobre o tema e assim ndo confirmando o relato de Barros,
Carvalho e Silva (2012) que com o acesso de informagao os individuos estao se
informando mais sobre o assunto, apesar disso ha, sim, preocupacgao em relagédo ao
meio ambiente. Abaixo encontra-se uma tabela com todos os itens perguntados na

pesquisa e média e desvio-padroes das respostas.

Tabela 1: Resultado da média e desvio-padréo dos itens

itens Média Desvio-padrio
Qs eventos poderiam contribuir mais para a 470 070
consenvagdo do meio amhbiente. ' '
As empresas devern contribuir para a construgdo de 450 079
U rnundo mais sustentivel. ' '
Preocupagdo com o meio ambiente 4,37 0,81
Procuro colabaorar com as praticas sustentaveis dos 494 107
eventos que frequento ' '
Acredito gque minhas atividades como consumidor
afetam diretamente na resolugdo dos prohlemas 417 1,02
amhbientais
[dentifico quando o evento possui praticas 4,00 0.9

sustentaveis

Adoto praticas sustentdveis porgue a hurmanidade
hoje j& usa mais recursos naturais do gue o planeta 4,01 1,07
& capaz de oferecer.

Comprei produtos feitos com material reciclado nos

dltimos 6 meses. 3,78 1,36
Procuro conteddos relacionado a0 desernwalvimento

] 3,54 1,18
sustentavel. .
Incentivo outras pessoas a comprar de empresas 3 41 133

gue oferegcam produtos e servigos mais sustentaveis. ' '

Deixei de comprar produtos ou servigos de uma
empresa por saber que ela prejudica seus 3,34 1,36
empregados, a sociedade ou 0 meio amhbiente.

Sabergue o evento possui praticas sustentavel afeta
i 308 1,43
minha escolha '

Os eventos incentivam as pessoas a terem praticas 201 193
sustentaveis em casa ' '



Paticipo de agdes, movimentos, campanhas ou
redes relacionadas a guestdes do consumo ou do 291 1,27
meio ambiente.

Fuiinfluenciado a adotar praticas sustentaveis apds

frequentar esses eventos 2,48 1,32
Apesar de vivermos todos em um mesmo planeta, é 1 9k 144
exadera dizer que o gque cada um faz afeta todos. ' '
Somente o Governo ter condigdes de garantir o

equilibrio da sociedade e direcionar guesties cormo 175 110

a diminuigdo da desigualdade e a presenvagdo do
meio ambiente.

Fonte: elaboragao prépria

Neste contexto, a maioria acredita que os festivais poderiam contribuir mais
com a preservagao do meio ambiente (M=4,7; DP=0,7), isto €, concordam que o
modo como contribuem n&o é suficiente. Desta forma, a maioria também concorda
que as empresas de entretenimento possuem responsabilidades para construgao de
um mundo mais sustentavel (M=4,69; DP=0,72), compreendido também por Manzini
e Vezzoli (2002).

Os individuos concordam que suas atitudes individuais influenciam na
processo de resolugao dos problemas ambientais (M=4,17; DP=1,07) e que todas as
esferas da sociedade possuem suas responsabilidade nesse processo, assumindo
que O governo nao € o unico responsavel pelo desenvolvimento sustentavel
(M=1,71; DP=1,10). Admitem, também, que o modo de vida da humanidade néo é
mais sustentavel (M=4,01; DP=1,07), se relacionando assim com Bauman (2000)
quando revela sobre a sociedade de consumo.

A sustentabilidade ndo é um requisito que afeta o comportamento do
consumidor, ou seja, 0 evento possuir praticas sustentaveis nao influencia a tomada
de decisdo da compra (M=3,08; DP=1,43) e 0 mesmo nao é um fator que incentiva
seu publico adotar essas praticas nas suas rotinas, sendo essa uma das médias
mais baixas (M=2,46; DP=1,32).

Houveram duas questdes abordando as praticas sustentaveis, uma referente

aquelas presentes nas rotinas e outra referente aquelas presentes nos festivais que



0 publico percebe e assim ser possivel analisar quais praticas mais se destacam nos
festivais e na rotina. A Tabela 3 demonstra o resultado em porcentagem das

praticas presente na rotina:

Tabela 2: Praticas sustentaveis presente na rotina

itens Porcentagem

Econaormizar agua 86, 40%
Evitar o desperdigo de comida 78,60%
Evitar o uso de plastivos 78,50%
Economizar energia T4,30%
Conversar sobre prohlemas amhientais G1,40%
Separar lixo (organicos; reutilizéveis) a4,30%
Optar por produtos e servigos sustentaveis a0%

Levar sacolas redtilizavel para o mercado 35,70%
Elzegftirr?tr;ﬁ:::gpnrmems de transporte 27 10%
Optar por alimentagdo organica 20%

Fonte: elaboragao propria

Maioria das praticas que os respondentes afirmaram possuir estdo
relacionadas a economia de agua (86,4%) e energia (74,3%), evitar o desperdicio de
comida (78,6%) e uso excessivo de plastico (75,5%). Similarmente, houve uma
representatividade significativa daqueles que conversam assuntos relacionado a
problemas ambientais (61,40%). Dessa forma é que possivel alegar que os
individuos adotam mais aquelas praticas que representam certa facilitada de serem
executadas, visto que ndo demanda tanto tempo e nem exige mudangas bruscas na
rotina, e além disso proporciona economia financeira. Todavia, optar por meio de
transporte sustentavel ndo ha tanta aderéncia (27,1%) gera economia financeira,
mas exige adaptacgdo da rotina para sua execugao.

Dentre aqueles que afirmaram que evitam uso excessivo de plasticos
(75,5%), apenas 33,36% declarou levar sacolas reutilizaveis para as compras de
mercado. Pode haver varios motivos para ter ocorréncia do resultado, porém

considerando que a cultura do consumo proporciona habitos compulsério e irracional



em que o individuo fica alienado a ponto de n&o discernir se suas praticas sao
sustentaveis ou ndo, como defendido por Bauman (2008) e Lipovetsky (2007).
Portanto utilizar sacolas plasticas se tornou um habito a ponto de nao perceber que
€ uma pratica insustentavel.

A préxima tabela demonstra o resultado em porcentagem das praticas

percebidas nos festivais.

Tabela 3: Praticas sustentaveis percebidas nos festivais

ltens Porcentagem
Separagdo do lixo 76 40%
Fedugdo de plastico 76 40%
Doagdo de alimentos 74 30%
Incentivo & cultura local 63 B0%
Acessibilidade para deficientes 61, 40%
Recilagem de lixo a7 B0%
Diversidade dos funcionarios a0 00%

Divulgagdo de conteddos relacionados ao

]

desenvalvimenta sustentavel 48 80%
Fedugdo do consumo de agua 42 10%
lcentivo a plantar arvares 36 40%
Infraestutura com matérias reutilizados 25.70%
Fevitalizag&o dos lagos de Brasilia 35, 00%
Redugdo da poluigdo do sonora 27 90%
Fnrnecedpres cnmprumepdna com 24 30%
desenvalvimenta sustentavel

Redugdo da poluigdo do ar 18 B0%
Incentwn? para utilizagio de transportes 15.00%
sustentavels

Opgéo de alimentagdo organica 12,90%

Fonte: elaboragao prépria

As praticas que os respondentes afirmaram que mais percebem nos festivais

estdo mais relacionadas a separagao de lixo (76,4%), redugdo do uso de plastico



(76,4%), doacdo de alimentos (74,3%), incentivo a cultura local (63,6%) e
acessibilidade para deficientes (61,4%).

Portanto, praticas mais percebidas sdo aquelas executadas na decorréncia do
festival ou que possui impacto financeiro para o consumidor, por exemplo, em
Brasilia € comum festivais e festas disponibilizarem para todos ingresso com valor
de meia entrada desde que entregue 1kg de alimento n&o perecivel para que assim
seja doado.

Na Praia faz a triagem (separacgéao dos tipos de residuos para encaminhar aos
responsaveis pela reciclagem) no mesmo local e tempo que o evento esta
acontecendo e visivel para o publico. O Green Move em vez de vender ingressos, 0s
trocas por residuos que sdo encaminhados para a reciclagem. O festival Coma
sinalizam locais que possuem acessibilidade para deficientes assim como o Na
Praia. Desta forma, o publico percebe em tempo real a pratica do festival, que por
essa razao as praticas mais selecionadas.

A reducédo de plasticos foi a segunda pratica mais percebida., que esta
conectada pelo fato da habitual utilizagdo de EcoCopo nos festivais e festas de
Brasilia, sendo esses copos personalizados com a marca do evento e dos
patrocinadores com a finalidade de substituir os copos de plasticos e assim diminuir
a quantidade de residuos geradas e para adquirir € necessario compra-lo.

Pouco menos da metade dos respondentes percebem que os festivais
divulgam conteudos relacionados a sustentabilidade (48,6%). Compreendendo que
para Barros (2007) a industria do entretenimento detém um papel fundamental na
construcado de identidade da sociedade e da cultura, nutrir os cidaddos de
informacdes e conteudos relacionados a sustentabilidade, ou seja, é igualmente
importante ter praticas sustentaveis e também conscientizar por meio de divulgacéo
de conteudo a importéncia dessas praticas, e dessa maneira cumprir o quarto ODS
referente a educagdao de qualidade e exercer seu papel de influenciadora na
construcao de habitos mais sustentaveis de consumo.

Para compreender se existe relagcao entre perfis sociais e engajamento das
praticas sustentaveis utilizou o Teste T (valor p) que seus resultados séao

demonstrados nas préximas tabelas.



Tabela 4: Identificar facilmente se o festival possui praticas sustentaveis

Classificagdes hedia Eeaztlénn “alorp  Significdncia h;;edrls:t;;;

Mulheres 4 X2 085

0,09 0,05 MAD
Homens 392 1,02
At 2 anos 4 02 1,08

034 0,05 MNAD
Acima de 25 anos 418 054
Classe AB 354 1,05

0m 005 S
Clasge CD 4 35 075

Fonte: elaboragao prépria

Comparou-se as medias das respostas da afirmacdo “ Identificar facilmente
se o festival possui praticas sustentaveis’~ e dessa maneira verificou que ha
diferenca entre a média dos respondentes da classe CD (M=4,35; DP=0,75) e da
classe AB (M=3,94; DP=1,05). Admitindo que a classe CD identifica mais as praticas
sustentaveis nos festivais do que a classe AB (p=0,01;sig=0,05).

O resultado da média demonstra que os respondentes identificam as praticas
sustentaveis presentes, nao demonstrando diferengas aferidas por idade e sexo.
Neste contexto, o0s resultados desse publico ndo se identifica com pesquisa
apresentada pela Akatu (2018), em que releva que as classes AB sdao mais

aderentes aos comportamentos conscientes.

Tabela 5: O festival possuir praticas sustentaveis influéncia no processo de decisédo de

compra
. . .o Desvio- Significdn Médias séo
Classificagdes Media Padrio Yalor p gu::ia diferentes?
Mulheres 3,13 1,39
0,37 0,05 MAD
Homens 250 148
Até 24 anog 307 138
0,98 0,05 MAD
Acima de 25 anos 3,08 149
Classe AB 252 142
0,002 005 S
Clasge CD 341 1,34

Fonte: elaboragao prépria



No item apresentado, comparou-se as médias das respostas para "~ o festival
possuir praticas sustentaveis influéncia no processo de decisdo da compra’.
Demonstrou que ha diferenga entre a média da classe CD (M=3,41; DP=1,34) e da
classe AB (M=2,62; DP=1,42), admitindo que classe CD é mais predisposta a ser
influenciada no processo de compra se festival possuir praticas sustentaveis do que
a classe AB (p=0,002; sig=0,05).

N&o houve diferenca significativa entre as médias resultantes por idade e
sexo, percebendo que o resultado da média ndao demonstra valor significativos, ou
seja, para os respondentes o festival adotar praticas sustentaveis nao influencia no
processo de compra.

Bauman (2008) defende que a sociedade moderna consome por satisfagao
dos seus desejo, aceitagdo social e ndo mais por necessidade de sobrevivéncia, ou
seja, dessa forma € possivel compreende o porqué as praticas sustentaveis nao

representam um fator influente no processo de compra.

Tabela 6: Procurar conteudos relacionado ao desenvolvimento sustentavel

Classificagies Media E:?’T:;D Valor p Significancia ::Ii?j:::tzz;

bulheres 3,74 115

ooz 005 St
Hormens 3,24 117
Até 2 anos 336 115

ooz 005 Sk
Acirma de 25 anos 380 113
Classe AB 344

0,37 0,05 MAD
Classe CD 3hB3 113

Fonte: elaboracéo prépria

Comparou-se as médias das respostas para a afirmagao “procurar conteudos
relacionados ao desenvolvimento sustentavel”, verificando que ha diferenca entre as
médias por sexo e idade (p=0,02, sig=0,05). Desta forma, as mulheres (M=3,74;
DP=1,15) afirmam que procuram mais conteudo sobre desenvolvimento sustentavel
do que homens (M=3,24; DP=1,17). Quanto a idade, pessoas acima de 25 anos
(M=3,80; DP=1,13) afirmar que procuram mais conteudos relacionado ao tema do
jovens abaixo dos 24 anos (M=3,36, DP=1,15),



Admitindo que ha diferenga nas médias comparadas (p=0,02; sig=0,05), esse
resultado se correlaciona com a pesquisa da Akatu (2018), que afirma que mulheres
mais velhas apresentam maior engajamento com o desenvolvimento sustentavel

Para esta amostra, ndo houve diferenca significativa entre as meédias aferidas
por classe social. Isto indica que a procura por conteudos sobre desenvolvimento
sustentavel ndo varia entre classes, porém possui ainda pouco apelo, ja que as

meédias apresentadas foram bem medianas.

Tabela 7: Incentivar outras pessoas a comprar de empresas que oferecam produtos e

servigos sustentaveis.

Mulheres 353 1,21

0,008 0,05 Sl
Homens 2598 141
Até 24 anos 348 129

045 005 MNAQ
Acima de 25 anos 3,31 1,37
Clagse AB 331 1,29

0,55 0,05 NAQ
Clagge CD 345 1,38

Fonte: elaboragao prépria

Comparando as média das respostas entre mulheres e homens em relagéo a
afirmacdo “° Incentivo outras pessoas a comprar de empresas que oferecam
produtos e servigcos mais sustentaveis’’. Constatou que a média entre as mulheres
(M=3,63; DP=1,21) e homens (M=2,98; DP=1,41) sao diferentes (p=0,008, sig=0,05).
Posto isso, as mulheres incentivam mais outras pessoas adquirir produtos e servigos
sustentaveis.

Nesta amostra ndo houve diferenca das médias comparadas por idade e
classe social, apontando que independentemente de idade e classe social ndo ha
adelo em influenciar outras pessoas nas suas comprar. Entretanto, as médias
analisadas apresenta pouca representatividade, compreendendo os respondentes
nao influenciam.

O maior engajamento das mulheres tanto na procura de conteudos
relacionado a esse tema como exercer maior influéncia, pode estar atrelado pelas

lutas sociais que as mesmas tiveram e tém ao longo da histéria da humanidade pela



busca da igualdade de género, como por exemplo as conquistas de direitos (de
trabalhar, de estudar, de votar, de se candidatar a cargos publicos e entre outros).
Neste cenario um dos objetivos da ODS é referente a igualdade de género,
compreendendo que esse € um problema comum na maioria dos paises.

Existe, desde 2010, uma parte da ONU direcionada e liderada por mulheres,
a ONU Mulheres. Através do Ministério do Meio Ambiente em 2011, criou-se a Rede
de Mulheres Brasileiras com a finalidade de organizar a¢des para incentivar as
executivas do setor publico e privado adotarem agbes de sustentabilidade para o
desenvolvimento das marcas das quais trabalham.

Compreendendo a abrangéncia das agbes desse grupo muito além de
questbes ambientais, mas sim envolvendo o contexto social € perceptivel que as
mesmas estdo evidenciando a raiz dos problemas ambientais, uma vez que
Lipovetsky (2007) defende que a sociedade € guiada pelo modelo econdémico
vigente (capitalismo) e padrbes sociais que originam o estilo de vida consumista que

a sociedade apresenta.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Posteriormente analisando os resultados da pesquisa constatou-se que o
objetivo geral e os objetivos especificos foram alcancados, de maneira que o0s
praticas sustentaveis foram descritas diferenciando quais sdo mais praticadas na
rotina do lar e nos festivais e se os frequentadores compreendem a importancia das
atitudes individuais para contribuicdo da resolugao dos problemas ambientais.

Os individuos estdo conscientes das consequéncias das suas acdes e do seu
respectivo impacto na resolugao dos problemas ambientais e conseguem identificar
se o festival possui praticas sustentaveis e procuram colaborarem. O publico,
também entendem que as empresas e 0 governo possuem responsabilidades e
devem se desenvolver sustentavelmente.

As praticas mais adotadas pelos frequentadores dizem respeito aquelas que
afetam diretamente o aspecto financeiro. Redugdo de energia, agua, uso de
plasticos e evitar desperdicio de comida reduzem os custos da rotina e nao

necessitam de grandes a¢des ou mudangas profundas de habitos, ou seja, sdo mais



faceis de executarem. Dessa maneira, € possivel perceber que esse publico ndo é
verdadeiramente engajado no consumo sustentavel, pois ser sustentavel apenas por
razdes econémica nao é sustentabilidade.

Aquelas praticas percebidas nos festivais demonstram ser as mais visuais e
que afetam financeiramente, como a reducgao de plasticos, separagao dos residuos,
doagao de alimentacao, incentivo a cultura local e acessibilidade para deficientes. O
festival possuir praticas sustentaveis ndo possui muita influéncia na tomada de
decisdo do seu publico, porém a classe CD apresenta maior probabilidade de ser
influenciada.

As mulheres acima de 25 anos procuram mais conteudos relacionados a
sustentabilidade que os homens, porém de maneira geral o publico ndo procura
incentivar outras pessoas aderirem ao consumo sustentavel, com todavia por
mulheres procurarem mais conteudos relacionados a esse assunto possibilita
exercer mais influéncia. E fundamental as marcas continuarem se desenvolvimento
sustentavel, porém engajar mais o publico de forma acessivel e inspiradora, por
exemplo, através do marketing de conteudo e dessa forma se conectar com os
clientes por meio das causas nobres.

Esta pesquisa contou com uma amostragem n&o-probabilistica por
acessibilidade, sendo respondida por um publico de uma unica regiao brasileira com
respondestes representados por apenas um perfil social. Esta limitagdo pode ser
superada em futuras pesquisas ao utilizar métodos qualitativos para aprofundamento
das razbes que os frequentadores dos festivais ndo se sentem influenciados a
adotarem praticas sustentaveis nas suas rotinas, alinhando as perspectiva dos

frequentadores com os gestores de sustentabilidade dos festivais.
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APENDICE A - Questionario
Vocé ja frequentou festivais em Brasilia?

OSim
O Nao

Qual o seu sexo?

O Feminino
O Masculino

Qual a sua idade?

Qual seu estado civil?

O Solteiro(a)
O Casado(a)
O Divorciado(a)
O Vitvo(a)

Qual o seu grau de escolaridade?
(OEnsino Fundamental Incompleto
(OEnsino Fundamental Completo
(OEnsino Médio Incompleto
(OEnsino Médio Completo
(OEnsino Superior Incompleto
(OEnsino Superior Completo
OEspecializacao
OMestrado
O Doutorado
OPés-Doutorado

Qual a sua renda familiar?
OAté R$ 2.000,00
OEntre R$ 2.001,00 e R$ 6.000,00
OEntre R$ 6.001,00 e R$ 10.000,00
OEntre R$ 10.001,00 e R$ 14.000,00
OEntre R$ 14.001,00 e R$ 18.000,00
OEntre R$ 18.001,00 e R$ 22.000,00
OEntre R$ 22.001,00 e R$ 26.000,00
OEntre R$ 26.001,00 e R$ 30.000,00
OEntre R$ 30.001,00 e R$ 34.000,00
OEntre R$ 34.001,00 e R$ 40.000,00



O Acima de R$ 40.000,00
Vocé é preocupada(o) com questdoes ambientais?
Discordo totalmente O O OO O Concordo totalmente
Identifico quando o evento possui praticas sustentaveis.
Discordo totalmente O O OO O Concordo totalmente

No ultimo ano, deixei de comprar produtos ou servigos de uma empresa por
saber que ela prejudica seus empregados, a sociedade ou o meio ambiente.

Discordo totalmente_ O (O O Concordo totalmente
Procuro conteudos relacionado ao desenvolvimento sustentavel.
Discordo totalmente_ (O (O O Concordo totalmente

Participo de agées, movimentos, campanhas ou redes relacionadas a questoes
do consumo ou do meio ambiente.

Discordo totalmente © © OO © Concordo totalmente
Comprei produtos feitos com material reciclado nos ultimos 6 meses.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Adoto praticas sustentaveis porque a humanidade hoje ja usa mais recursos
naturais do que o planeta é capaz de oferecer, colocando em risco a existéncia
desses recursos e da vida no futuro.

Discordo totalmente_ O (O (O Concordo totalmente

Apesar de vivermos todos em um mesmo planeta, é exagero dizer que o que
cada um faz afeta todos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Fui influenciado a adotar praticas sustentaveis apoés frequentar esses festivais.
Discordo totalmente© O O O O Concordo totalmente
Incentivo outras pessoas a comprar de empresas que oferecam produtos e
servicos mais sustentaveis, ou seja, aqueles que geram consequéncias mais

positivas do que negativas a sociedade e ao meio ambiente.

Discordo totalmente O O OO (O Concordo totalmente



Acredito que minhas atividades como consumidor afetam diretamente na
resolucao dos problemas ambientais

Discordo totalmente O (O O O Concordo totalmente
Saber que o festival possui praticas sustentaveis afeta minha escolha
Discordo totalmente " O OO (O Concordo totalmente

Quais dessas praticas estado presente na sua rotina?
(OEconomizar agua
(O Economizar energia
OEvito o uso excessivo de plastico (copos, sacolas, garrafas e etc)
(OSeparo o lixo da minha casa
(O Converso sobre problemas ambientais com amigos e familiares

(O Optar por produtos e servigo que contribui para a preservacdo do meio
ambiente

O Levar sacolas reutilizaveis quando vou as compras.

(OEvito o desperdicio de comida

(O Opto por alimentacéo organica

OPreferéncia por meio de transporte menos poluente (bicicleta, andar a pé,
transporte publico e etc)

Quais desses eventos com praticas sustentaveis vocé ja frequentou em
Brasilia?

ONa Praia

OFestival COMA
(OFestival Green Move
ONenhum

O Outros

Somente o Governo tem condigoes de garantir o equilibrio da sociedade e
direcionar questéoes como a diminuicao da desigualdade e a preservagao do
meio ambiente.

Discordo totalmente © O O O (C Concordo totalmente

As empresas devem contribuir para a construgdo de um mundo mais
sustentavel, que tenha recursos como alimentos, agua, e matérias-primas
suficientes para sustentar a vida em todo o planeta, hoje e no futuro.

Discordo totalmente O O OO O Concordo totalmente

Os festivais poderiam contribuir mais para a conservagao do meio ambiente.



Discordo totalmente” O O O Concordo totalmente

Os festivais incentivam as pessoas a terem praticas sustentaveis em casa

Discordo totalmente O O OO O Concordo totalmente

Quais dessas praticas vocé percebeu no evento que frequentou

etc)

(OSeparacao do lixo

O Alimentagao organica

(OReciclagem dos lixos produzidos

(OReducdo de materiais plasticos (copos,embalagem de comida,sacolas e

OlIncentivo para plantar arvores

(ORedugao do consumo de agua

O Acessibilidade para deficientes

(ORedugao da poluigdo do ar

O Praticas para reduzir da poluigdo do lago Paranoa
(ODoacso de alimentos

Olncentivo a cultura local

OlInfraestruturada com materiais reutilizados

Olncentivo a utilizagdo de transporte menos poluentes
ODivulgacao de contetidos relacionados a sustentabilidade
(OFornecedores do evento comprometido com o desenvolvimento sustentavel
O Diversidade dos funcionario no evento

r::)Redug:é\o da poluicao sonora



