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seus cursos de graduacao os seguintes processos seletivos:

1. Vestibular (tradicional) - aberto aos candidatos que tenham concluido o ensino

médio ou equivalente e que tenham sido classificados no vestibular, dentro das
vagas autorizadas. Para o processo seletivo tradicional é realizada uma prova,
constituida de Redacdo e 60 questbes de multipla escolha. A Redacdo é
obrigatdria a todos os candidatos, valendo 100 pontos, sendo eliminado o
candidato que ndo obtiver o minimo de 30 pontos. As questdes de multipla
escolha abordam conteldos programaticos dos ensinos fundamental e médio
das redes de ensino publica e particular, sendo 10 questdes de Lingua Inglesa,
10 questdoes de Estudos Sociais (Geografia, Histdéria e atualidades), 20
questoes de Ciéncias (Matematica, Fisica, Quimica e Biologia) e 20 questdes de
Lingua Portuguesa. O candidato que ndo obtiver o minimo de 12 pontos nos
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Biologia) e 10 questdes de Lingua Portuguesa.

Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) - proposto para o provimento de
vagas ociosas do processo seletivo tradicional (Vestibular) do periodo vigente,
para egressos do ensino médio que tenham se submetido ao ENEM a partir de
2009. O candidato com nota superior a 250 pontos no ENEM e que nao obtiver
nota zero na Redacdo poderd efetuar a matricula na Central de Atendimento
até a data final para matricula em vagas remanescentes sem se submeter ao
processo de vestibular, mediante entrega do boletim de desempenho e dos
demais documentos descritos no final deste Manual; e

Vagas remanescentes - sao destinadas aos transferidos (alunos regulares de
outras instituicoes de ensino superior para 0 MesSMO CUrso ou para Cursos
afins), aos portadores de diploma de nivel superior e mudanca de curso (alunos
do UniCEUB que desejam realizar o reingresso na instituicdo em outro curso).
As vagas sdo provenientes de desisténcias de anos anteriores. Os candidatos
sao selecionados por meio de avaliacdo curricular e/ou prova de redacao.
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1. CONTEXTUALIZAGCAO DA IES

1.1. Mantenedora

O Centro de Ensino Unificado de Brasilia - CEUB, pessoa juridica de direito
privado, com sede e foro em Brasilia-DF, CNPJ sob n° 00.059.857/0001-87, tem seu
Estatuto aprovado e registrado no Cartdrio do 2° Oficio de Titulos e Documentos e
Pessoas Juridicas, na folha 369, do Livro A-4, sob n° 445, em 22 de novembro de
1967, com demais alteracbes também registradas em cartdrio e esta localizado na
EQN 707/907 — Asa Norte — Brasilia/DF — CEP: 70.310-500.

1.2. Mantida

A sede do Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB - esta localizada na EQN
707/907 — Asa Norte — Brasilia/DF — CEP: 70.310-500.

A instituicdo conta ainda com a Unidade Taguatinga, localizada na QS1 - Rua
212, Taguatinga, e com 6 polos que oferecem suporte a modalidade EAD.

O UniCEUB obteve seu ultimo recredenciamento, por meio da Portaria MEC n°
1.405, de 27 de dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido, de 28 de
dezembro de 2018. Quanto ao ultimo recredenciamento EAD, teve sua Portaria MEC
n°® 1.839, de 14 de setembro de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 18 de
setembro de 2023.

Anteriormente ao uUltimo recredenciamento como Centro Universitario, os atos
regulatérios do Centro Universitario de Brasilia sdo os seguintes:

e Credenciamento Graduacao EAD
Portaria MEC n°® 918, de 15 de agosto de 2017, publicada no Diario Oficial da
Unido de 16 de agosto de 2017.

e Credenciamento Lato Sensu EAD
Portaria MEC n° 1073, de 1° de novembro de 2013, publicada no Diario Oficial
da Uniao de 04 de novembro de 2013.

e Recredenciamento Centro Universitario
Portaria MEC n° 920, de 12 de julho de 2011, publicada no Diario Oficial da
Unido de 13 de julho de 2011.

e Recredenciamento Centro Universitario
Portaria MEC n° 2.236, de 29 de julho de 2004, publicada no Diario Oficial da
Unido de 03 de agosto de 2004.

e Credenciamento Centro Universitario
Decreto Presidencial s/n, de 23 de fevereiro de 1999, publicado no Diario
Oficial da Uniao de 24 de fevereiro de 1999.
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e Credenciamento Centro de Ensino Unificado
Decreto n° 62.609, de 26 de abril de 1968, publicado no Diario Oficial da Unido
de 26 de abril de 1968.

1.3. Histdrico da Mantenedora e do UniCEUB

O Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) € uma instituicdo de ensino
superior (IES), mantida pelo Centro de Ensino Unificado de Brasilia (CEUB) que nasceu
de um projeto idealizado por um grupo de professores e os advogados que se
reuniram com a ideia de implantar uma instituicao de ensino superior em Brasilia, com
o apoio do entdo Deputado Federal e Lider da Camara, Jodo Herculino, que sugeriu a
criacdo de uma instituicdo de ensino superior particular com funcionamento noturno.

O UniCEUB foi fundado em 13/10/1967, como uma associacao juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, CNPJ n° 00.059.857/0001-87, com sede e foro no
Distrito Federal (DF), com seu primeiro Estatuto aprovado e registrado no Cartdrio de
Registros de Titulos e Documentos, em 22/11/1967 e com alteragdes, também
registradas, sendo a ultima sob o n° 445, microfilme 8.623, em 27/09/1991. E, o atual
Estatuto, registrado no 29° Oficio de Registros de Pessoas Juridicas, sob o n° 58339,
em 03/10/2007.

Inicialmente, a Instituicao foi credenciada, como Faculdades Integradas, sendo
uma das |ES pioneiras no Distrito Federal, por meio do Decreto n° 62.609 de
26/04/1968, publicado do Didrio Oficial da Unido (D.O.U.) de 26/04/1968, com a
autorizacao de funcionamento de dez cursos de graduacdo, a saber: Administracao,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econbémicas, Direito, Geografia, Histdria, Letras,
Matematica, Pedagogia e Psicologia.

O credenciamento como Centro Universitario ocorreu em 1999, por meio do
Decreto Presidencial S/N de 23/02, publicado no D.O.U. de 24/02, tornando-se o
primeiro Centro Universitario da regido centro-oeste, tendo sido recredenciado em
2004 e 2011, respectivamente, pela Portaria n° 2.236 de 29/07/2004, publicada no
D.O.U. de 03/08/2004 e pela Portaria n°® 920 de 12/07/2011, publicada no D.O.U. de
13/07/2011.

Apds 44 anos atuando apenas na regido administrativa de Brasilia, no Campus
Asa Norte, o UniCEUB seguiu as metas de ampliacao, de novos campi, constantes de
seu PDI 2012-2016 e implantou o Campus Taguatinga |, em 2012 e, em 2015, o
Campus Taguatinga Il, que emergiram da grande demanda da regiao administrativa de
Taguatinga e entorno.

Em 2013, o UniCEUB foi credenciado para a oferta de pds-graduacado lato
sensu a distancia pela Portaria n° 1.073 de 01/11/2013, publicada no D.O.U. de
04/11/2013. E, em 2017, esse ato foi transformado em credenciamento para oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia. Atualmente, o UniCEUB estd com sete
polos em funcionamento sendo trés no DF (Polo EAD Sede/Asa Norte, Polo
EAD/Ceilandia e Polo EAD Taguatinga), um no Rio de Janeiro (Polo EAD Nova lguacu)

_\ Pag. 9




J—

e dois em Minas Gerais (Polo EAD Buritis e Polo EAD Sete Lagoas), e um em Goias
(Polo EAD Goiénia).

Em 2019, para melhor adequar a infraestrutura do UniCEUB, as atividades do
Campus Taguatinga | foram transferidas para o Campus Taguatinga I, conforme
Resolucdo CONSU n° 04, de 2 de janeiro de 2019. Em 2020 foi criado o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, na modalidade a distancia. Em 2021
foram criados o curso de bacharelado em Ciéncia de Dados e Machine Learning
(Inteligéncia Artificial) e o Curso Superior de Tecnologia em Marketing (Digital e Data
Science), na modalidade presencial. No mesmo ano, foram criados os cursos de
licenciatura em Histdéria e Letras e o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Comercial, na modalidade a distancia.

Com ensino de exceléncia e politica de renovacdo permanente, o UniCEUB
acompanha as evolucbes tecnoldgicas e pedagdgicas e, atualmente, conta com 21
cursos de graduacdo presenciais e 19 a distancia, entre bacharelados, licenciatura e
tecnoldgicos, nas areas das ciéncias agrarias, da saude, exatas, humanas, sociais
aplicadas, engenharias, entre outras, assim como nos seguintes eixos tecnoldgicos:
ambiente e salde, gestdo e negdcios, informacdo e comunicacdo, producado cultural e
design e turismo, hospitalidade e lazer. Na pds-graduacdo lato sensu oferta cerca de
40 cursos na modalidade presencial e cerca de 17 cursos na modalidade EAD e, na
pods-graduacdo stricto sensu conta com trés mestrados em funcionamento, Arquitetura
e Urbanismo, Direito e Psicologia e, um doutorado em Direito.

O cenario da pesquisa no UniCEUB vem crescendo exponencialmente nos
ultimos anos, sendo concebida como principio educativo integrado a formacdo dos
discentes dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Atualmente, a Instituicdo possui
mais de 60 grupos multidisciplinares de pesquisa, compostos por discentes e
docentes cadastrados no Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil, vinculado ao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), com,
aproximadamente, 200 linhas de pesquisa, 480 pesquisadores, 520 estudantes e 30
instituicbes parceiras, do Brasil e de paises da América do Sul e Europa,
principalmente. O Programa de Iniciacdo Cientifica oferece aos alunos bolsas
institucionais, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF) e da iniciativa
privada e permite o desenvolvimento de cerca de 140 pesquisas. Para analisar,
qualificar e acompanhar as pesquisas, a Instituicdo conta com o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) com Seres Humanos e a Comissao de Etica no Uso de Animais (CEUA)
préprios. O CEP/UniCEUB foi instituido por meio da Portaria Reitoria n° 5 de
14/09/2004 e registrado junto a Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) em
10/2005 e, a CEUA/UniCEUB, instituida pela Portaria Reitoria n° 8 de 01/10/2012, foi
registrada junto ao Conselho Nacional de Controle de Experimentacdo Animal
(CONCEA) em 05/2014.

A extensdo no UniCEUB assume a concepcdo académica do termo “extensao”
estruturada na dialogicidade professor-aluno e no tripé
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Interdisciplinaridade-Sustentabilidade-Etica e insere-se no Plano de Desenvolvimento
Institucional do UniCEUB como areas de atuacdo articuladas ao ensino e a pesquisa,
rejeitando as concepcoes assistencialista e mercantilista. Seguindo essa diretriz maior,
as acoes empreendidas formam um conjunto que visa a exceléncia da educacdo. A
interdisciplinaridade, a articulacao de esforcos e iniciativas advindas de cada curso, a
interacdo entre teoria e pratica — na dimensdo de troca de saberes provenientes dos
ambitos universitarios e dos demais que integram a sociedade mais abrangente
constituem as diretrizes instituidoras da politica de extensdo e de integracdo
comunitaria do UniCEUB. Assim, busca-se incentivar e consolidar praticas que
estabelecem a ligacdo do Centro Universitario com a comunidade (interna e externa),
viabilizando a difusao de conhecimentos e potencializando os efeitos da acao
empreendida.

A fim de dar suporte a todo esse conjunto de cursos de graduacdo e
pods-graduacdo e de atividades de pesquisa e extensdo e favorecer um corpo discente
formado por aproximadamente 17 mil pessoas (graduacdo e pds-graduacdo), o
UniCEUB, ndo mediu esforcos e investiu, nos ultimos anos, na qualificacdo docente e
dos funcionarios técnicos administrativos, no parque de informatica, no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e na infraestrutura das unidades académicas (campi) e
da unidade do Centro de Atendimento Comunitario, localizada no Setor Comercial Sul
em Brasilia.

1.3.1. Missao

O Centro Universitario de Brasilia, buscando formar profissionais com
exceléncia, oferece educacdo superior alinhada com a sua missdo de “criar
oportunidades para o desenvolvimento de cidaddos capazes de transformar a
sociedade”. Isso significa que o UniCEUB se vé como um meio gerador de
oportunidades, por seu padrdao educacional, pelo contelddo formativo de seus cursos e
pela formacao de profissionais atualizados e em sintonia com a realidade mutante de
seu meio e capazes de mudar a sociedade em que vivem. Para tanto, as diretrizes e os
principios institucionais, incorporados na identidade do UniCEUB, baseiam-se em
referenciais éticos, de justica e de equilibrio social.

1.3.2. Visao

Ser referéncia nacional como instituicio de ensino superior que utiliza
estratégias inovadoras para a formacao de profissionais de exceléncia, conscientes do
seu papel na sociedade.

1.3.3. Valores

Etica

Exceléncia
Responsabilidade
Competéncia
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Inovacao

1.3.4. Objetivos

O Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB — tem como objetivos gerais:

Estimular o desenvolvimento do pensamento ético, reflexivo e do espirito
critico;

Promover a educacao superior de qualidade no ensino superior, mediante
acoes que propiciem a reflexdo ética, a interdisciplinaridade, a
responsabilidade social e a inovacao em sua area de atuacdo profissional;
Promover acbes de pesquisa, iniciacdo cientifica e extensao, nas varias areas do
saber, com vistas a producao, ampliacdo e aplicacdo do conhecimento;
Promover a capacitacao docente e formacao continuada, incentivando a
producdo académica, a participacao em eventos e a qualificacdo académica em
programas stricto sensu;

Promover a capacitacdo do corpo técnico-administrativo, incentivando a
participacdo em eventos e cursos de formacao pessoal e profissional, bem
como a qualificacdo académica;

Contribuir para o desenvolvimento de sua comunidade de abrangéncia, por
meio da oferta de seus cursos, programas, servicos e projetos no ambito de
suas competéncias;

Promover a integracao institucional e a de seus agentes, interagindo com a
comunidade de sua abrangéncia e com setores produtivos do pais;

Promover a divulgacdo da cultura, cientifica e técnica por meio de publicacbes
ou de outras formas de comunicacdo acessiveis a sociedade;

Promover o espirito de solidariedade e respeito ao meio ambiente;

Fortalecer a articulacdo interinstitucional e a cooperacdo com parceiros
internacionais, mediante convénios, e acordos de cooperacdo no interesse do
desenvolvimento da exceléncia académica da instituicdo;

Estimular a oferta de programas de educacao continuada abertos aos egressos
do UniCEUB e a comunidade em geral.

Pag. 12




2. POLITICAS INSTITUCIONAIS DO UniCEUB
2.1. Politica de Ensino

Os dois pilares das politicas de ensino do UniCEUB sdo promover a producao
dos conhecimentos gerados na praxis reflexiva do conhecimento acumulado e o
desenvolvimento critico de saberes de sustentacdo as competéncias profissionais.
Neste sentido, ensino e aprendizagem sdo duas faces de uma politica de ensino
centrado na contextualizacdo, flexibilidade, acessibilidade metodoldgica e
interdisciplinaridade.

Ao estabelecer sua politica de ensino para a graduacao, a instituicdo procura
compreender os saberes e as competéncias requeridas pela comunidade e pelo
mundo do trabalho, bem como oferecer um ensino de qualidade nao dissociado da
pesquisa e da extensdo. Dessa maneira, a instituicdo busca fortalecer o processo de
aprendizagem para a formacdo de um profissional com dominio dos fundamentos da
sua area de conhecimento. com capacidade de gerar e se apropriar de inovacoes, de
integrar as mudancas tecnoldgicas da era digital aos interesses de sua profissao, bem
como participar ativamente, como cidaddo, na construcdo de uma sociedade mais
justa, inclusiva e democratica.

Em relacdo ao conhecimento, a Constituicdo (1988) definiu que as
universidades devem obedecer ao principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo de forma a garantir um elo articulador entre a transferéncia de
conhecimentos, a producdo e aplicacdo dos conhecimentos cientificos e o uso dos
conhecimentos, aplicados ao desenvolvimento socioecondmico da nacdo. Tais
atividades, quando atuam de forma indissocidvel, potencializam as competéncias e
habilidades do educador e desenvolvem-nas no educando, bem como atingem as
finalidades mais significativas da educacao.

Nesse contexto, o UniCEUB adota principios institucionais que norteiam sua
Proposta Pedagdgica Institucional:

e principio da ética e da solidariedade — formacdo do estudante com sdlidos
valores éticos que sustentam a boa conduta pessoal, a identidade profissional,
bem como a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria;

e principio da liberdade e da tolerdncia — formacdo do estudante para a
liberdade de opinido, crencas e valores, pelo reconhecimento do direito a
existéncia e a expressdo dos diferentes grupos sociais e multiculturais;

e principio da responsabilidade social — formacdo do estudante com valores de
cooperacao, com engajamento em causas de bem-estar social, consciente de
seu papel de consumidor responsavel com o meio ambiente e com a qualidade
de vida.

e principios epistemoldgicos — Referem-se a formacdo do estudante,
considerando tanto o conhecimento como resultante do empirismo cientifico,
guanto o conhecimento resultante da experiéncia acumulada e construido com
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o meio sociocultural, resultante da contextualizacdo histdrica, cumulativa,
integrativa e disruptiva. Contudo, a instituicdo reconhece que a busca imparcial
do conhecimento ndo é necessariamente neutra e o conhecimento deve ser
buscado sempre criticamente, em relacdo as suas consequéncias sociais,
culturais e desenvolvimentistas.

Esses principios fundamentam as atividades de ensino, alimentam a pesquisa
institucional e extravasam o potencial de sua utilidade na extensdo. Assim
compreende-se as possibilidades de transformacao do estudante, seja em seu padrao
mental, em seu modo de sentir e de agir, como mediacbes indispensaveis para o
desenvolvimento humano, seja no padrdo de exceléncia académica aos docentes,
responsaveis pela formacdo almejada.

Como afirma Veiga (2016), “A docéncia na Educacdo Superior € uma acao
complexa que requer saberes especificos, pedagdgicos e experienciais”. Segundo a
autora, € uma acdo complexa por ser interpessoal e envolver ao mesmo tempo o
professor que orienta e ensina, enquanto o estudante constrdi o conhecimento. E,
também, complexa por demandar do docente uma pratica reflexiva e integrada ao
contexto social, compreendendo a diversidade e respeitando crencas, valores,
atitudes, limites e possibilidades individuais.

Assim, o UniCEUB busca imbuir os seus docentes da compreensao de que os
valores institucionais como a ética, a exceléncia, a responsabilidade, a competéncia e a
inovacao devem ser incorporados ao trabalho que realizam em seu
cotidiano,extrapolando os limites da sala de aula. A realidade educacional com que se
defrontam no dia a dia, em muitos casos, ultrapassa o conhecimento da sua area de
formacdo. Portanto, o processo de formacdo, que € continuo, encontra-se alicercado na
praxis reflexiva, para além do desenvolvimento de habilidades técnicas, permitindo
gue se estabeleca avancos na formacdo discente por ganhos de conhecimento dentro
dos principios epistemoldgicos do empirismo cientifico (imparcialidade do
conhecimento), do construtivismo sociocultural (conhecimento como resultante da
construcdo sociocultural) e da epistemologia histdrico-critica (o conhecimento como
acumulacdo de seu contexto histdrico).

Contextualmente, o grande desafio das instituicdes de ensino superior tem
sido a mudanca de cultura da transmissdo de conhecimento da ldgica racional
cartesiana (divisionalizacao do conhecimento para conhecer as partes, antes de
conhecer o todo) como forma de otimizar a memorizacao e o aprendizado. O desafio
para as instituicGes estd na capacidade de reversao da compartimentalizacdo, isto &,
de sintese integrativa do conhecimento das partes para se dominar cognitivamente o
todo. Ainda que pensada construtivamente ao longo do amadurecimento discente, a
sintese jamais ou dificilmente acontece na pratica, deixando o conhecimento do todo
infrutifero, por ndo atencdo ao desenvolvimento da capacidade compreensiva e de
integracdo cognitiva do estudante. Impode-se, assim, uma metodologia integrativa, que
se utiliza da experiéncia acumulada e compreenda o conhecimento em seu contexto
histdrico e que seja criticamente construido, integrado aos valores socioculturais. Este
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é o fundamento dessa Proposta Pedagdgica que visa assegurar a devida autonomia
intelectual ao discente. Envolve praticas pedagdgicas inovadoras sustentadas por
maior flexibilidade curricular. Sua énfase € na construcdo do trabalho coletivo e nao
individual, com a devida articulagdo entre teoria e pratica.

Ao ampliar o olhar para as transformaces educacionais em nivel nacional e
mundial, o UniCEUB atenta-se para a constante e veloz mudanca no perfil do
estudante universitario. O estudante contempordneo possui um perfil voltado para
guestdes praticas, para a resolucdo de problemas (ndo para o entendimento de seus
processos apenas), para a inovagao e para o manejo de ferramentas tecnoldgicas. Nao
se sustenta, portanto, o mero empirismo cientifico centrado no professor e transmitido
unilateralmente, mantendo o aprendizado passivo e compartimentalizado. A visdo da
presente Proposta Pedagdgica, ao contrario, considera o estudante como protagonista
de sua formacdo académica e cidada.

De forma articulada, em sua Proposta Pedagdgica, a instituicdo esta atenta as
recentes mudancas estabelecidas no ensino médio. Esse conta agora com uma
organizacao curricular mais flexivel, dando maior autonomia aos estudantes por meio
de escolhas dos itinerarios formativos que desejam seguir. O UniCEUB esta
preparado para também receber alunos com esse perfil, oriundos da educacao basica,
bem como acolher, ambientar e capacitar discentes para suas necessidades
didatico-pedagdgicas, visando aprendizados mutuos e continuos. A busca pela
mudanca de paradigma tem sido incessante por meio de reflexdes coletivas, cursos de
formacdo continuada, atualizacdo da gestdo dos cursos, revisdes metodoldgicas e
processos de autoavaliacdo que tém envolvido toda a comunidade académica.

A proposta pedagdgica institucional, portanto, esta alinhada a ressignificacdo
da universidade que envolve o ensino, a pesquisa e a extensao. Desdobra-se em
metodologias e praticas integrativas de apreensao e aplicacdo de conhecimentos, em
flexibilizacao curricular no melhor interesse discente e no desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais, considerando as possibilidades de
desenvolvimento socioeconémico, as relacdes com o mercado de trabalho e as
transformacoes tecnoldgicas mundiais.

As novas demandas da sociedade e do mundo do trabalho exigem
competéncias e habilidades cada vez mais voltadas para a resolucao de problemas e
para o trabalho em equipe, considerando a trans, a multi e a interdisciplinaridade. Em
adicdo, é importante a escuta aos alunos, oportunizando a participacdo ativa do corpo
discente ao longo da sua formacao.

Concebe-se que a carreira profissional ndo se inicia apenas apds a conclusdo
de um curso de graduacdo, mas é desenvolvida desde o momento do ingresso do
estudante na educacdo superior. O percurso académico e a consequente construcao do
processo formativo € um fator fundamental para a evolucdo de sua trajetdria. Por isso,
a importéncia de estimular o papel ativo do aluno.
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A instituicdo possui consciéncia da importédncia do uso de recursos
tecnoldgicos e ferramentas online para personalizar e, desta forma, otimizar o
processo de aprendizagem. Tais ferramentas ja estdo integradas ao cotidiano dos
discentes e constituem os melhores instrumentos para um ensino que seja atrativo,
dindmico e flexivel para os estudantes.

Nessa direcao, o UniCEUB possui parceria com a Nuvem Mestra, por meio da
aquisicdo do pacote do Google for Education. Essa plataforma engloba diversas
ferramentas educacionais com o objetivo de aperfeicoar o ensino e facilitar a
aprendizagem. Os aplicativos da Google possibilitam uma maior interacao entre os
proprios alunos individualmente e em grupo, durante tarefas e desenvolvimento de
trabalhos solicitados pelos docentes. Isso é possivel porque foram criados exatamente
para serem usados de forma colaborativa, possibilitando alteracoes e edicoes em
tempo real. Propicia, igualmente, a realizacdo de tarefas de modo compartilhado,
assegurando o acesso a materiais e recursos didaticos a qualquer hora e lugar, o que
oportuniza o enriquecimento e eficiéncia do aprendizado discente. Na Proposta
Pedagdgica Institucional, o Lab Class é o espaco colaborativo em que o Google for
Education ¢é utilizado para avancos do ensino e aprendizagem, apoiando a capacitacao
docente e discente.

A crescente associacdo da gestdo académica institucional com os meios e
ferramentas de processamento digital permitiu o uso da plataforma de
trabalhabilidade Workalove, com o objetivo de alinhar oportunidades de carreira
associadas ao perfil dos estudantes da instituicao. Esse conjunto de medidas tem seus
reflexos também sobre os cursos EAD com aulas praticas presenciais e projetos
colaborativos.

A maior implicacdo da atencdo institucional para as questées metodoldgicas,
reflete-se nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo presenciais e a
distancia. Estes adotam a organizacao curricular flexivel, acessivel, contextualizada e
interdisciplinar. Estdo construidos sobre matrizes estruturadas por competéncias,
mediante a adocdo de metodologias ativas. Os curriculos dos cursos estdo em
constantes atualizacdoes decorrentes do processo de autoavaliacdo, das contribuicoes
das avaliagcOes externas e da permanente atencdo as necessidades do mundo do
trabalho.

A proposta curricular dos cursos foi construida, envolvendo sua flexibilizacdo e
a formacdo por competéncias. Tem como referéncia a Taxonomia de Bloom e a
Pirdmide de Miller. A primeira classifica o dominio cognitivo em seis niveis de
complexidade crescente: lembrar, compreender, aplicar, analisar, avaliar e criar. A
segunda estrutura o processo da aprendizagem em quatro niveis distintos, por ordem
de complexidade. Os dois primeiros niveis envolvem conhecimentos eminentemente
tedricos e cognitivos, enquanto os dois niveis superiores estdo associados a
habilidades e comportamentos.
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A Proposta Pedagdgica do UniCEUB, portanto, concebe o ensino a partir dos
processos de aprendizagem, ndo da logica cartesiana tradicional de
compartimentalizacdo do conteddo cognitivo como forma de facilitar o aprendizado
(por memorizacdo). Concebe um ensino articulando teoria e pratica, mediante o
desenvolvimento de competéncias profissionais, que se alinham aos contextos social,
educacional e profissional. Dessa forma, essa Proposta inova em sua estrutura e
operacionalizacao para garantir uma educacao ativa, significativa e transformadora.
Instrumentos curriculares de articulacdo teoria-pratica, como as disciplinas de PIDI
(Projeto de Integracao Dirigida e Interdisciplinar) e outras similares criam a devida
ligacdo entre os fundamentos tedricos e a realidade.

As constantes atualizacbes nas praticas pedagdgicas fortalecem o
aprimoramento de estratégias inovadoras de ensino que devem fazer sentido para a
compreensao das geracdes que estdo chegando as salas de aula. A motivacdo dos
discentes aumenta seu senso de pertencimento a Instituicdo, ao experimentarem o
protagonismo de sua propria educacdo e aprendizagem. lIsso se reflete no
envolvimento com as oportunidades a m3o enquanto estudantes, desde atividades
extensionistas, de pesquisa e de voluntariado. As competéncias adquiridas, durante a
sua trajetdria de formacao contribuem ja para uma sociedade mais justa e igualitaria,
atendendo a Missdo Institucional: “criar oportunidades para o desenvolvimento de
cidadaos capazes de transformar a sociedade”.

Por fim, o programa de formacao continuada mantido pela Instituicdo, apoia a
autonomia metodoldgica de ensino do corpo docente, por meio de cursos, féruns,
oficinas pedagdgicas, pesquisa e eventos. Propicia assim, a compreensdo e a
construcdo da docéncia como espaco reflexivo, de pesquisa e de sistematizacdo de
iniciativas que, em Uultima analise cumprem o compromisso ético e profissional, de
redimensionar e construir novas praticas pedagdgicas.

2.1.1 Acdes académico-administrativas para os cursos de graduacao

As acOes académico-administrativas estdo associadas, em especial, as politicas
de ensino. Voltam-se a atualizacdo curricular, a integracdo entre as modalidades de
ensino e aos programas e projetos institucionais, tais como monitoria, nivelamento
educacional, mobilidade académica etc.

A atualizacdo curricular ocorre de forma sistematica e participativa, e envolve
as Diretorias Académica, de Educacdo a Distancia e de Regulacdo e Avaliacdo, além
dos Nucleo Docente Estruturantes dos cursos, em consondncia com os respectivos
Colegiados de Curso. Sempre que necessario, as acoes estendem-se a capacitacao
docente, mediadas pelo Lab Class e/ou pela area de Recursos Humanos, de forma a
subsidiar os docentes com atualizacbes e conhecimentos necessarios ao provimento
de uma educacdo inovadora e transformadora aos discentes.

A capacitacdo docente € uma acdo académico-administrativa essencial para o
desenvolvimento institucional. A educacdo estd em continua transformacdo e o
professor, como mediador desse processo, precisa estar capacitado a enfrentar
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adequadamente os desafios contidos nas novas tendéncias educacionais. Deixou-se
para trds uma educacdo compartimentalizada e conteudista para considerar uma
didatica respaldada em novos modos de ensinar, mais eficientes e centrados na
ampliacao da aprendizagem.

A estrutura e os conteudos curriculares de todos os cursos sdo constantemente
revisitados, alinhando-os ao perfil do egresso e as praticas emergentes e inovadoras
no ambito dos cursos de graduacdo. No ano de 2021 foram integradas as matrizes os
mecanismos de curricularizacdo da extensao, discutidos de forma coletiva, a fim de
promover a interdisciplinaridade, a flexibilizacdo e a articulacdo entre ensino, pesquisa
e extensdo, com vistas a resolucdo de problemas reais e a transformacdo da
sociedade.

Uma importante tarefa de acdo académico-administrativa € o arranjo estrutural
de conteldos para garantia da presenca de temas transversais nos curriculos dos
cursos. Temas transversais dizem respeito a assuntos que tratam de valores e
conteudos de interesse geral aos discentes de qualquer curso. Educacdo ambiental,
educacdo em direitos humanos, relacGes étnico-raciais, ensino da histdria e cultura
afro-brasileira, africana e indigena, valorizacdo da diversidade, da histdria e a
expansao cultural sao alguns desses temas que requerem abordagem transdisciplinar.
Nas acoes académico-administrativas, dentro da Proposta Pedagdgica Institucional,
sao abordados nas disciplinas de Sociologia e Etica, Cidadania e Realidade Brasileira |
e ll, constantes nas matrizes dos cursos de graduacdo presenciais. Institucionalmente,
as disciplinas sdo oferecidas integralmente na modalidade a disténcia e esse fato
constitui uma das mais importantes formas de integracdo entre o ensino presencial e o
ensino a distancia.

A integracdo de conteudos disciplinares nos cursos ¢é realizada por meio das
disciplinas de Projetos de Integracdo Dirigida e Interdisciplinar (PIDIs) nas matrizes
curriculares dos cursos de graduacdo. Os PIDIs s3o disciplinas de atividades tematicas
que requerem e integram conhecimentos das disciplinas anteriores, por meio de
trabalhos desenvolvidos em grupos e compartilhadamente. Sao desenvolvidas ao
longo de todo o semestre letivo. Os PIDIs permitem a articulagao vertical, por busca
de conteldos de disciplinas anteriores e articulacdo horizontal no semestre, por
integracdo de conteudos das disciplinas em oferta no semestre. Seu principal mérito
estd na consolidacdo conceitual possibilitada ao aluno, por traz das questdes de
problemas reais, nos quais eles trabalham no PIDI, a integracao da teoria com a
pratica, e a apreensdo do todo por meio de compreensao funcional dos elementos que
0 compoem.

A flexibilizacdo curricular, possibilitada nas estruturas curriculares, esta
presente em disciplinas optativas, que podem constar de qualquer curso da instituicao,
de acordo com os requisitos de cada projeto pedagdgico. Dessa maneira, permite-se
que a trajetdria académica do estudante seja construida de maneira flexivel,
ampliando a sinergia entre as diversas areas do conhecimento.
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Uma distincdo da Proposta Pedagdgica Institucional é a oferta da disciplina
optativa de LIBRAS para todos os cursos superiores de tecnologia e bacharelados da
Instituicdo, exceto para as licenciaturas, em que LIBRAS ¢é disciplina obrigatdria. Para
os interessados em maior grau, a instituicao oferece, semestralmente, cursos de
extensdo em LIBRAS, nos niveis basico, intermediario e avancado.

Outros mecanismos de integracdo sdo os cursos de nivelamento (Lingua
Portuguesa, Matematica e Formatacdo ABNT) oferecidos pela instituicdo. Estes sdo
sempre oferecidos no formato virtual e desenvolvidos no AVA.

2.2. Politica de Pesquisa
2.2.1 A pesquisa no UniCEUB

A pesquisa € concebida com o objetivo de inovar e enriquecer o ensino de
graduacao, produzindo novos conhecimentos como principio educativo e formativo.
Constitui atividade pedagdgica exercida em todos os niveis de ensino, com vistas ao
desenvolvimento do espirito cientifico, do pensamento critico e reflexivo e a
aproximacdo com as multiplas realidades sociais e profissionais.

O UniCEUB promove a pesquisa como modo de inovar e enriguecer seus
programas de ensino, por intermédio do apoio ao programa de iniciacdo cientifica e
iniciacdo cientifica junior, ao programa de pesquisa docente e aos grupos de pesquisa,
com a finalidade de ampliar os conhecimentos da sociedade, dos agentes educacionais
e de seus educandos e atender a demanda profissional.

Desta forma, por acreditar na pesquisa como um agente transformador do
ensino, o UniCEUB desenvolve acoes e atividades que permitem o fortalecimento da
pesquisa, do perfil critico académico-cientifico dos envolvidos e, consequentemente,
consolida novas propostas de cursos de pds-graduacao, além do seu amadurecimento
em termos de producdo e repercussao de trabalhos académicos.

A parceria do UniCEUB com instituicbes de fomento externas, publicas e
privadas, permite aos alunos o envolvimento com as atividades e acoes de pesquisa e
0 apoio por meio de concessao de bolsas. Da mesma forma, o UniCEUB também se
compromete a oferecer a equipe pesquisadora, bolsas aos alunos, carga horaria ao
professor orientador e recurso financeiro para a compra de material, conforme descrito
nos editais e nas metas do PDI, elaborado pela Instituicao de acordo com a regulacao
e aprovado periodicamente pelo MEC.

A Assessoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa tem por finalidade elaborar o
planejamento, a supervisdo e a orientacdo das atividades de pds-graduacdo e
pesquisa. Tem como objetivo contribuir para que o UniCEUB cumpra sua missao de
Centro Universitario em aspectos relacionados a exceléncia do ensino e das atividades
de pesquisa.

A Assessoria desenvolve acgoes e interage com os gestores de faculdades e os
coordenadores de cursos nos assuntos relacionados a pds-graduacdo e a pesquisa.
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De acordo com o regimento interno do UniCEUB, compete a Assessoria de
Pds-Graduacao e Pesquisa:

e Assessorar a Pro-Reitoria Académica e a Diretoria Académica nos assuntos
relativos ao ensino de pds-graduacao e a pesquisa;

e Apoiar o Conselho Superior do Centro Universitario de Brasilia — CONSU,
fornecendo-lhe subsidios para suas deliberacoes;

e Subsidiar os Gestores Académico e Administrativo das Faculdades e os
coordenadores de cursos no planejamento das acOoes de pesquisa e de
pos-graduacdo;

e Organizar e realizar o processo de selecao dos projetos vinculados ao
programa de iniciacdo cientifica do UniCEUB;

e Coletar e divulgar informacboes e normas de funcionamento do programa de
iniciacdo cientifica e outros programas de pesquisa do UniCEUB;

e Incentivar e acompanhar o funcionamento dos grupos de pesquisa do UniCEUB
vinculados ao Diretdrio de Grupos de Pesquisa do CNPg;

e Encaminhar projetos de cursos de pds-graduacao ao ICPD, com vistas a analise
final para encaminhamento aos 6rgaos de financiamento, se for o caso;

e Subsidiar e acompanhar a elaboracdo de propostas de novos cursos de
pos-graduacdo stricto sensu e sua aprovacao junto a CAPES;

e Possibilitar a integracdo da graduacdo com a pds-graduacdo, articulando-se
com os organismos de fomento a pesquisa, nacionais e internacionais;

e Instituir e presidir os comités de avaliacdo - institucional e externo —
responsaveis pela elaboracdo dos critérios de selecdo dos projetos de pesquisa
e sua analise para o encaminhamento as agéncias de fomento;

e Organizar, em parceria com as demais assessorias do UniCEUB, o Congresso
de Ensino, Pesquisa e Extensao e o Encontro de Iniciacdo Cientifica com vistas
a divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos no UniCEUB e ao intercambio entre
os pesquisadores da instituicao; e,

e Elaborar e divulgar relatdrio anual dos resultados da pesquisa e da iniciacdo
cientifica na instituic3o.

A atividade de pesquisa reflete a filosofia da instituicdo pela “busca do
conhecimento e da verdade, pela preparacao do homem integral, assegurando-lhe a
compreensao adequada de si mesmo, de seu papel na sociedade e de sua
responsabilidade como profissional”. Fortalece, dessa forma, os valores de ética,
pluralidade de ideias, criatividade, consciéncia, cooperacao e sensibilidade.

A parceria do UniCEUB com instituicoes de fomento externas, publicas e
privadas, permite aos alunos o envolvimento com as atividades e acoes de pesquisa e
0 apoio por meio de concessado de bolsas. Da mesma forma, a instituicdo também se
compromete em oferecer a equipe pesquisadora, bolsas aos alunos, carga horaria ao
professor orientador e recurso financeiro para a compra de material.
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2.2.2 Programa de Iniciacado Cientifica — PIC

Este programa instituiu no UniCEUB, por meio da Portaria n° 03/2002
(atualizada pela Portaria No 32/2019), as condicOes necessarias a consecucao de
projetos de pesquisa de interesse da comunidade académica como fundamento para o
ensino da pesquisa aos estudantes de graduacdo e, consequentemente, para a
formacao de futuros pesquisadores. Em 13 de fevereiro de 2019, foi publicada a
Portaria n° 32, que estabelece o regulamento do programa e revoga as disposicoes em
contrario, publicadas na portaria anterior.

Os objetivos do programa sao:

e Introduzir e disseminar a pesquisa nos cursos de graduacdo, possibilitando
maior articulacdo entre a graduacdo e a pds-graduacao;

e Incentivar a participacao dos estudantes de graduacdo para que desenvolvam
0 pensamento e a pratica cientifica sob a orientacdo de pesquisadores
qualificados;

e Estimular pesquisadores produtivos a envolver estudantes de graduacao nas
atividades de iniciac3do cientifica;

Contribuir para a formacao de recursos humanos para a pesquisa;
Contribuir para melhor qualificacao de estudantes candidatos a programas de
pods-graduacao;

e Contribuir para a formacdo cientifica de recursos humanos que se dedicardo a
qualquer atividade profissional;

e Estimular a formacdo e a consolidacdo de grupos de pesquisa.

O Centro Universitario de Brasilia, por meio de sua politica de pds-graduacao e
pesquisa, reforca seu compromisso de parcerias com instituicbes de fomento a
pesquisa externas e instituicbes ndo académicas que valorizam acbes de pesquisa. O
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a Fundacao
de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF) sdo instituicGes parcerias do
UniCEUB e que concedem bolsas de pesquisas a alunos e professores pesquisadores,
bem como apoiam a promocdo de eventos académicos cientificos com o objetivo de
avaliar a pesquisa institucional e divulga-la a sociedade e a comunidade académica.

2.2.2.1 Programa de Iniciacado Cientifica e as Agéncias Publicas de Fomento a Pesquisa
—PIC/PIBIC E PIC/PIBITI

O UniCEUB ¢ parceiro de instituicbes publicas fomentadoras de pesquisa,
como o CNPqg e a FAPDF. A parceria é formalizada por meio da concessao de cotas de
bolsas de pesquisa, destinada a alunos de graduacdo por parte das agéncias de
fomento e pelo comprometimento de contrapartida institucional a cota obtida. Em
cumprimento aos termos de concessao das bolsas, essas sao destinadas a alunos de
graduacdo selecionados anualmente, com o objetivo principal de estimula-los no
conhecimento e pratica dos fundamentos da pesquisa, metodologias, praticas de
desenvolvimento tecnoldgico e processos de inovacdo, mediante sua participacdo em
projetos de pesquisa, sob a orientacdo de um professor.
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Os alunos sao selecionados por vinculacao a projetos de pesquisa submetidos
ao Programa. Devem, contudo, estar regularmente matriculados em cursos de
graduacao do UniCEUB. Por outro lado, os professores orientadores, responsaveis
pelos projetos devem possuir titulacdo de mestre ou doutor e ser professor ativo do
quadro da instituicao.

Os projetos selecionados sdo desenvolvidos pelo periodo de 12 meses. A cada
projeto aprovado podem ser vinculados até dois alunos de graduacdo, um na
modalidade bolsista e outro, na modalidade voluntaria. Ambos ficam limitados a um
unico projeto de pesquisa e cada um deve ter um plano de trabalho préprio. Os alunos
voluntdrios devem atender as mesmas exigéncias dos alunos bolsistas.

2.2.2.2 Programa de Iniciacdo Cientifica e Instituices Parceiras — PIC Parceiros

Com o objetivo de atender a demandas regionais, o UniCEUB mantém termo
de cooperacdo técnico-cientifica com instituicdes ndo académicas, que demandam
pesquisa a instituicdo. Correntemente, o UniCEUB possui acordos com as seguintes:
Associacao Nacional de Equoterapia (ANDE), Instituto de Pesquisa e Ensino do
Hospital Home (IPE-HOME), Laboratdrio Veterinario Santé, Laboratdrio de Analises
Veterinarias — LAVET, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Recursos
Genéticos e Biotecnologia (EMBRAPA), Instituto de Avaliacdo, Pesquisa, Programas e
Projetos Socioambientais (Instituto Avaliacao) e PTV do Brasil - importacao, licengas e
suporte de software Ltda.

A parceria com essas instituicbes é de vantagens multiplas. Para as
instituicGes, as vantagens principais sao o acesso a informacodes cientificas ou técnicas
de que elas precisam, a custo zero. Para o UniCEUB, as vantagens vao desde a
insercdo objetiva e real da instituicdo no desenvolvimento de seu entorno, até abertura
a fontes de problemas reais para a pesquisa, com senso de utilidade pragmatica a
essas atividades. Em adicdo, a oportunidade de desenvolver juizo de valor,
responsabilidade profissional e compromisso com tarefas assumidas nos alunos.

Os projetos selecionados sdo desenvolvidos pelo periodo de 12 meses, com
acompanhamento e gestdo dos programas pela Assessoria de Pds-Graduacdo e
Pesquisa.

2.2.2.3 Programa de Iniciacao Cientifica Junior — PIC Junior

Uma forma de ligar o UniCEUB ao ensino médio, enriquecendo a formacdo e
tornando-se a primeira opcdo para estudos superiores dos egressos do segundo, é
realizada por meio do Programa de Iniciacdo Cientifica Junior.

Trata-se de programa de apoio a pesquisa e de integracdo dos estudantes do
ensino médio nas atividades técnicas e cientificas, com o objetivo de introduzir e de
exercer o espirito pesquisador nos estudantes. O programa, da mesma forma que o
PIC/UniCEUB, disponibiliza bolsas do CNPq (PIBIC-EM) aos estudantes das escolas de
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ensino médio da rede publica do Distrito Federal, carga horaria ao docente orientador
do UniCEUB e recursos financeiros destinados a compra de material para a pesquisa.

O UniCEUB também disponibiliza vagas a professores voluntarios,
interessados no desenvolvimento de pesquisas com alunos do ensino médio. Por esse
motivo, além da parceria firmada com centros de ensino da rede publica, o UniCEUB
também desenvolve pesquisas com centros de ensino da rede particular de ensino. A
integracdo e o desenvolvimento de parcerias e pesquisas entre alunos do ensino
médio, da graduacdo e inclusive, da pds-graduacdo, com professores da instituicdo,
tém se tornado um elemento diferenciador na promocao de pesquisas institucionais.

A quantidade de bolsas e o valor do recurso financeiro de apoio a pesquisa
destinado ao PIC junior s3o estabelecidos anualmente, de acordo com a
disponibilidade de recursos das instituicoes fomentadoras.

2.2.2.4 Programa de Iniciacdo Cientifica Grupo de Pesquisa — PIC/GP

Pesquisadores do UniCEUB, vinculados a grupos de pesquisa certificados no
Diretdrio dos Grupos de Pesquisa da CNPq (DGP/CNPq) e vinculados ao UniCEUB,
podem vincular a seus Grupos, alunos de iniciacdo cientifica, selecionados sob
aprovacao de seus projetos pela Assessoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa. Os
requisitos para participacdo no Programa sao os mesmos listados acima para o
Programa de Iniciacao Cientifica.

A quantidade de bolsas e o valor do recurso financeiro disponibilizado sao
estabelecidos anualmente, de acordo com a disponibilidade orcamentaria das
instituicoes fomentadoras e, descrito nas metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

2.2.2.5 Programa Voluntario de Iniciacao Cientifica — PIC Voluntario

Com o objetivo principal de introduzir e disseminar a pesquisa nos cursos de
graduacao, possibilitando maior articulacdo entre a graduacdo e a pds-graduacao, foi
criado, em 2016, o programa voluntario de iniciacdo cientifica. Constitui mais uma
oportunidade de desenvolvimento de pesquisa institucional, oferecida a todos os
alunos dos cursos de graduacao do UniCEUB. Esse Programa, em parte atende ao
excesso de demanda de alunos voluntarios no Programa de Iniciacdo Cientifica com
bolsa, mas basicamente, intenciona otimizar as oportunidades de pesquisa presentes
nos varios projetos executados pelos professores da Pds-Graduacdo stricto sensu. Os
objetivos desse programa, além de estimular o voluntariado, sdo os mesmos ja
listados na descricdo do Programa de Iniciacdo Cientifica.

As condicoes de selecdo dos projetos e respectivos alunos voluntarios sdo as
mesmas ja citadas para o Programa de Iniciacao Cientifica, apenas que para este
Programa os projetos devem se originar nos Programas de Pds-Graduacdo stricto
sensu. Da mesma forma, as normas de selecdo dos projetos obedecem as mesmas
normas que se aplicam ao Programa de Iniciacdo Cientifica com bolsas, bem como o
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acompanhamento e avaliacao de desempenho para certificacao obedecem ao mesmo
conjunto de critérios.

Como ja descrito anteriormente, ao término do programa, os resultados da
pesquisa sdo avaliados pelos comités institucional e externo e apresentados no
Seminario Internacional de Pesquisa e Encontro de Iniciacdo Cientifica do UniCEUB
(EnCUCA) e, no Congresso de Iniciacdo Cientifica da UnB e do Distrito Federal, na
forma de painéis e comunicacdo oral. Além disso, sdo publicados e divulgados nos
anais dos eventos, na forma de resumo. Os relatdrios finais das pesquisas sdo
publicados e disponibilizados a comunidade académica por meio da revista virtual
PIC/CEUB, ISSN 2595-4563, Qualis B2, disponivel no portal institucional de
publicacbes académicas:
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/pic/issue/archive.

2.2.2.6 Gestdo e Acompanhamento do Programa de Iniciacdo Cientifica
PIC/UNICEUB

A gestdo do programa, realizada pela Assessoria de Pds-Graduacao
Pesquisa, constitui um processo institucional e educacional de incentivo a pratica e
cultura cientifica na instituicdo. Acbes de gestdo voltam-se para o fortalecimento
incentivo a um ambiente académico de agdes formativas, de orientagdo para
pesquisa, de elaboracado de projeto, de uso de recursos da Biblioteca, de conhecimento
basico de ferramentas estatisticas e de aplicativos gerenciadores de referéncias, e da
elaboracdo de textos em formatos reconhecidos na comunidade académica.

(0]

v O W

Durante o periodo de desenvolvimento da pesquisa, a gestdo pedagdgica do
programa realiza agOes de apoio, acompanhamento e promocao de oficinas cientificas.
A Assessoria de Pés-Graduacdo e Pesquisa acompanha o programa, com o objetivo de
identificar se os objetivos da pesquisa sao alcancados e se os planos de trabalho
aprovados sao cumpridos. Conforme o edital, os estudantes apresentam,
mensalmente, a Assessoria o documento intitulado Ficha de Efetividade, por meio do
qual o acompanhamento da pesquisa é realizado. A par da Ficha de Efetividade, os
resultados parciais da pesquisa sao apresentados na forma de relatdrio e avaliados
por um comité institucional como medida de acompanhamento.

Ao término do periodo da pesquisa, os resultados sdo avaliados pelos comités
de cada area (interno e externo) e devem ser apresentados no Seminario Internacional
de Pesquisa e Encontro de Iniciacdo Cientifica do CEUB (EnCUCA) e, no Congresso de
Iniciacdo Cientifica da UnB e do Distrito Federal, na forma de painéis e comunicacdo
oral. Esses resultados sdao também publicados nos anais dos eventos, na forma de
resumo. O programa de iniciacdo cientifica do UniCEUB mantém uma revista virtual
prépria (ISSN 2595-4563), Qualis B2, na qual os relatdrios finais das pesquisas sdo
publicados e disponibilizados & comunidade académica.
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2.2.3 Programas de Pesquisa Docente

2.2.3.1 Grupos de Pesquisa

S3o grupos multidisciplinares compostos por professores, estudantes e
técnicos cadastrados no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil, do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (DGP/Lattes/CNPq). Sao
organizados por um lider de pesquisa e estruturados em linhas de pesquisa, nas
diversas areas do conhecimento. Podem ser acessados por nome do grupo, linha de
pesquisa, palavra-chave, ou nome do lider.

Atualmente, o UniCEUB conta com 61 grupos de pesquisa certificados no
CNPq, nas areas de: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computacao,
Ciéncia Politica, Comunicacao, Direito, Divulgacdo Cientifica, Educacdo, Educacdo
Fisica, Enfermagem, Engenharias, Genética, Psicologia, Quimica e Saude Coletiva.

Os grupos de pesquisas do UniCEUB, certificados no DGP/Lattes/CNPq,
possuem cronograma de encontros e desenvolvem atividades semestralmente. Os
debates e os semindrios apresentados por esses grupos permitem a integracdo dos
estudantes da graduacdo com os da pds-graduacao lato e stricto sensu.

2.2.3.2 Agéncias Fomentadoras

Com o objetivo de cumprir com o plano de capacitacao docente e permitir aos
professores o crescimento e o amadurecimento académico, além da crescente
producdo académica, o UniCEUB incentiva seus docentes e participa de editais criados
por agéncias externas de fomento com esse mesmo objetivo.

Desta forma, a instituicao incentiva e permite que professores se inscrevam em
editais para a participacdo em cursos, eventos cientificos, programas de
pods-graduacdo stricto sensu, e programas de pds-doutoramento.

2.3. Politica de Extensao

A extensdo é entendida pelo UniCEUB como uma atividade de extrapolacdo ou
otimizacdo do potencial intelectual, das habilidades e capacidades dos talentos
institucionais a servico da comunidade, visando o desenvolvimento socioeconémico e
cultural da sociedade.

Dessa forma, a extensdo pode ser expressa em projetos de ensino que atinjam
diretamente estratos sociais de interesse institucional, ou em resultados de pesquisa
(patentedveis ou diretamente transferiveis), de metodologias e de tecnologias para
servicos ou produtos, de interesse social, como saneamento bdsico, ou computacdo
em periferias sem acesso ao mundo digital, otimizacao de espacos urbanos ou mesmo
de reestruturacao de cidades inteligentes.

A extens3do, portanto, esta intrinsecamente ligada as capacidades
dindmicas da instituicdo que refletem sua habilidade de adaptacdo as
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mudancas de seu meio e de respostas Uteis a demandas, oportunidades ou
necessidades da sociedade do entorno ou ao largo, da instituicao.

2.3.1 Politicas Institucionais e Acées Académico Administrativas para a Extensdo

Internamente, a politica é construida com base na autoavaliacdo permanente
das atividades extensionistas: A implementacdo dessa politica, sob a responsabilidade
da Assessoria de Extensdo e Integracdo Comunitaria, representa as acles
académico-administrativas relativas a extensao.

Como as acOes extensionistas envolvem o estrato discente, o UniCEUB
também entende que tais acdes podem ajudar a alavancar sua missdo institucional de
“criar oportunidades para o desenvolvimento de cidaddos capazes de transformar a
sociedade”. Assim, tais acOes devem servir ndao apenas para realizar a funcao
extensionista inerente a natureza institucional do UniCEUB, mas também constituir-se
em importante canal de formacao profissional e humanista de seus discentes. No
UniCEUB estdo presentes nas Atividades Curriculares Extensionistas (ACE), como
acOes constitutivas da estrutura curricular, em carater obrigatdrio (vide item Extensdo
Curricular - Anexo ).

A preocupacdo com a formacdo dos alunosreflete na contribuicao da
instituicido em inserir no mundo do trabalho profissionais com consciéncia e atitude
cidada. Ademais, que sejam profissionais atuantes como agentes sociais
responsabilizando-se por projetos e acoes em prol do desenvolvimento sustentavel da
sociedade e da preservacdo dos recursos ambientais e da construcao do patriménio
cultural genuinamente enddgeno do pais.

As informacOes da area de extensdo sdo disponibilizadas na forma impressa e
virtual visando o acesso pelas comunidades interna e externa por meio de diversos
canais de comunicacao.

O Portal do UniCEUB ¢ o local de registro publico das informacdes e, quando
necessario, para inscricoes em atividades de extensdo, para a comunidade interna e
externa. Em adicdo, o SGI ou o Espaco aluno sao utilizados para publicar informacoes
para o corpo docente, discente e técnico administrativo acerca dessas acdes. A
divulgacdo dos cursos de extensao operacionalizados e acompanhados pela
Assessoria de Extensdo é realizada no inicio do prazo previsto para as inscricoes
conforme padronizacao da Assessoria.

Os investimentos e incentivos institucionais abrangem, além da estrutura fisica
e dos equipamentos existentes, aquisicdo de materiais especificos para atividades
extensionistas. Os incentivos sdo voltados aos estudantes com o objetivo de
oportunizar o seu ingresso em atividades institucionais de Extensao, sob orientacao de
professores, e consolidar as acoes de extensao no UniCEUB.

Os recursos necessarios para desenvolvimento das atividades extensionistas,
quando necessarios, devem fazer parte dos custos sujeitos a aprovacao, relacionados
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as unidades curriculares as quais estejam vinculadas e devem compor o orcamento
previsto semestralmente para cada curso de graduacao.

Todos os alunos extensionistas, participantes de projetos de extensao e os
matriculados em cada unidade curricular que contenha atividades extensionistas sao
incluidos na Apdlice de seguro coletivo institucional. Adicionalmente, alunos em
locais e ou horarios distintos de execucdo dessas atividades podem solicitar passes de
transporte publico complementares para realizacdo das atividades.

S3o diretrizes da Politica de Extensao:

e contribuir para o incremento da dimensdo social do UniCEUB pelo
aprofundamento da integracdo da comunidade interna do UniCEUB com a
comunidade externa envolvendo professores e alunos de diferentes areas do
conhecimento, colaboradores e pessoas da comunidade;

e desenvolver acoes institucionais, prioritariamente, voltadas para a valorizacao
da diversidade, do meio ambiente, da memodria cultural, da producdo artistica e
do patriménio cultural, e em acOes afirmativas de defesa e promocdo dos
direitos humanos, da igualdade étnico-racial e outras &reas de grande
pertinéncia social;

e alinhar a politica ao PDI traduzindo a missdo, os objetivos, as metas e os
valores da instituicdo nele expressos por meio da promocao de acoes
institucionais reconhecidamente exitosas e inovadoras internas, transversais a
todos os cursos ofertados, e externas, por meio dos projetos de
responsabilidade social;

e enfatizar a interagdo dialdgica entre o UniCEUB e a sociedade, articulando as
competéncias a serem desenvolvidas pelo discente com as demandas locais e
regionais, no sentido de promocao de trocas de saberes e experiéncias gerando
lacos e de transformacoes de suas realidades e melhoria das condicbes sociais
da comunidade do Distrito Federal e Entorno;

e promover oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil profissional do
egresso que tenham com impacto na formacdo do estudante pela na
ampliacdo das suas competéncias, e de seus pela aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos nos cursos, propiciando o desenvolvimento da compreensao da e da
consolidacao de seu senso de responsabilidade social da atuacao dos como
futuro profissional na sociedade;

e implantar a politica institucional de estimular a realizacdo da extensdo no
ambito de cada curso de graduacdo promovendo a ampliacdo e o
aprofundamento do conhecimento do conteldo apresentado nas disciplinas
gue compoem as matrizes curriculares dos cursos, estimulando oportunizando
a realizacao de atividades interdisciplinares e interprofissionais;

e promover a indissociabilidade com o ensino e com a pesquisa, oferecendo ao
professor condicoes de conhecer as expectativas da sociedade para conciliar o
rigor metodoldgico e a relevancia social e de legitimar socialmente sua
producdo académica;
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e promover acdes institucionais internas inovadoras, transversais a todos os
cursos ofertados reconhecidamente exitosas e inovadoras que proporcionem
aos alunos experiéncias sociais tedrico-praticas capazes de comprometé-los
com a integrativas visando a transformacdo social e de proporcionar
aprendizagens diferenciadas dentro de cada area de aprendizado diferenciado
dentro das distintas areas profissionais;

e promover a institucionalizacdo de, no minimo, 10% (dez por cento) do total da
carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacdo em atividades de
extensao, as quais deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos;

e Estimular a oferta modalidades de acoes extensionistas variadas, considerando
o enriguecimento das experiéncias originadas em tais acdes, como estratégia
para formacao de profissionais de qualidade superior; a institucionalizacao das
atividades complementares considerando a carga horaria, a diversidade de
atividades e de formas de aproveitamento, a aderéncia a formacdo geral e
especifica do discente, constante no PPC, inclusive, incentivar a producdo do
conhecimento por meio de institucionalizacdo de grupos de estudos;

e divulgar as informacoes de extensao pela comunicacdo da IES com a
comunidade interna e os canais de divulgacdo externa por meio de canais
diversificados, de forma a consolidar a compreensao e o papel da extensao na
formacao do discente e na estrutura institucional;

e estimular a busca de recursos externos em agéncias de fomento e justificar a
alocacao de recursos institucionais internos para as acoes extensionistas, com
programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de
fomento;

e adotar e incentivar a adocdo de praticas comprovadamente exitosas e
inovadoras para avaliacdo e gestao das atividades de extensdo e para revisao
da Politica.

Os projetos de extensdo institucionais sdo propostos e acompanhados pela
Assessoria de Extensdo e Integracdo Comunitaria com o objetivo de enfatizar a
interacdo dialdgica entre o UniCEUB e a sociedade. Tais projetos articulam as
competéncias requeridas com as demandas locais e regionais, gerando as
transformacbes de suas realidades em melhoria das condicdes sociais dessas
comunidades.

2.3.1.1 Estrutura das acoes de extensao

O UniCEUB promove atividades de extensao por meio de seus cursos, de
programas e de servicos a comunidade tais como:

e cursos de extensdo universitaria, aprimoramento cultural, profissional e outros
congéneres;

servicos especiais contratados com outras entidades ou grupos sociais;
prestacdo de servicos a 6rgdos publicos ou particulares;

acdo comunitaria de promocao ou assisténcia social;

estdgios;
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e estruturacdo de grupos de estudos e reflexdo de carater paradidatico sobre
temas atuais que se vinculam a demandas emergentes da comunidade.

As diretrizes que instituem a politica de extensdo e de integragcdo comunitaria
no UniCEUB apontam para programas institucionais em torno dos quais se agrupam
as atividades extensionistas. Traduzem a identidade extensionista institucional
sustentada pela politica de apoio as iniciativas que emergem da dindmica dos cursos
em suas interacoes com seu meio. Para operacionalizacdo das atividades de extensao,
o registro de tais atividades esta estruturado em modalidades de atividades,
compondo a seguinte classificacdo:

programa institucional,;

projeto de extensao;

curso de extensao;

evento;

prestacao de servicos;

produto académico;

grupo de estudos;

acao curricular de extensao em disciplinas;
disciplina curricular extensionista.

Todas as acOes de extensao devem estar relacionadas a uma dessas
categorias, para seu registro institucional. Apenas em caso de eventos esporadicos,
circunstanciais, sem carater de continuidade, sem repeticdo periddica, podem ocorrer
atividades sem vinculo a programa. S3o areas e subdreas consideradas tematicas de
acOes de extensdo pelos foruns nacionais de extensdo: comunicacdo, cultura, direitos
humanos, educacdo, meio ambiente, salde, tecnologia e trabalho.
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3. CONTEXTUALIZACAO DO CURSO
3.1. Identificacao

Curso Superior de Tecnologia em Marketing

Endereco de
Funcionamento

GRAU

Titulo
Conferido

Modalidade

Regime Letivo

Inicio de
Funcionamento

Atos legais do
curso

Numero de
vagas
autorizadas

Carga Horaria
de Extens3ao em
Disciplinas
Curriculares

Carga Horaria
Disciplinas EAD

Turno (s)

Carga Horaria
Total

Periodo minimo
e maximo para

Campus Asa Norte: SEPN 707/907 Campus Universitario,
Asa Norte, Brasilia — DF. CEP: 70746-400.

Campus Taguatinga: Quadra QS 1 Rua 212, Lotes 2,4e 6
Taguatinga, Brasilia — DF. CEP: 71950-550.

Tecnoldgico

Tecndlogo em Marketing

Presencial

Semestral

07 de marco de 2022

Resolugcdo CONSU s/n, de 19 de abril de 2021

240 vagas anuais

180 horas, totalizando 10,81% da carga horaria total das
disciplinas.

210 horas, compondo 12,62% da carga horaria total do curso.

Matutino, vespertino e noturno

1665 horas

Minimo de 04 (quatro) e maximo de 06 (seis) semestres
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integralizacao
do curso

Coordenacao
do Curso

Bruno Assuncdo Nalon, Mestre
Regime de Trabalho: Integral
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4. CARACTERIZAGAO DO CURSO

4.1. Dados Socioeconémicos e Socioambientais da Regiao

O Brasil, ostentando a quinta maior populacdo do mundo e classificado como o
oitavo maior mercado consumidor global, emergiu como um destino altamente
atrativo para o estabelecimento de novas empresas e a captacao de investimentos em
ambito internacional. Embora a pandemia tenha exercido um impacto negativo
significativo sobre o Produto Interno Bruto (PIB) do pais em 2020, registrando uma
queda de 4,1%, como evidenciado pelos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2021, o desempenho macroeconémico subsequente demonstrou
um vigoroso crescimento do PIB, atingindo um impressionante incremento de 11,35%
em relacao ao ano anterior. Isso colocou o Brasil na 15° posicao no ranking das
maiores economias do mundo, conforme indicado por Austin Ratings em seu relatério
de 2021.

Apesar da relativa estabilidade no emprego do setor publico federal durante o
periodo de desaceleragcdo econémica do pais, a substancial queda no setor de servigos
provocou um aumento no indice de desemprego, que superou a média nacional.
Conforme os dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) em 2020, a
taxa de desemprego atingiu 15,6%, em contraste com a média nacional de 14,6%.

De acordo com os dados mais recentes do Anuario Brasileiro da Educacdo
Basica (2021), o Brasil contava com aproximadamente 10,4 milhdes de estudantes
matriculados no ensino médio e técnico, demonstrando um crescimento significativo
em relacdo aos nimeros de 2019 (ABEB, 2019). A Regido Centro-Oeste contribui com
12,1% desse total, abrigando cerca de 0,78 milhdes de estudantes, dos quais 0,094
milhGes estdo no nivel técnico e 0,684 milhdes no ensino médio.

Especificamente no Distrito Federal, onde esta localizado o UniCEUB, os dados
do IBGE (2022) revelam que 27,2% da populacao possui formacdo em nivel superior,
em contraste com a média nacional de 14,5% no mesmo periodo. Essa disparidade
indica um notavel potencial de demanda por ensino superior na regido, ressaltando a
importancia de instituicdes de ensino como o UniCEUB na promocdo do acesso a
educacdo superior.

O Distrito Federal é uma das vinte e sete unidades federativas do Brasil e esta
organizado em trinta e trés Regidoes Administrativas, apresentando as seguintes
caracteristicas em relacdo a demografia e a economia:

e Demografia: segundo o IBGE (2022), O crescimento demografico do Distrito
Federal situa-se em 2,82%, ao ano; a densidade média é de 444,66 hab./km2 e
a taxa de urbanizacdo, uma das mais altas do pais, alcanca 96,6%;
relativamente ao desenvolvimento socioeconbmico. S&o significativos os
valores dos seguintes indicadores: a taxa de analfabetismo alcanca 2,8% entre
as pessoas maiores de 15 anos; o rendimento médio mensal domiciliar per
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capita é de R$2.913,00 (2022)e vem crescendo conforme figura 1. O grupo da
populacdo com maior representatividade (28,6%) é composto por pessoas de
25 a 39 anos de idade;

e FEconomia: o PIB do Distrito Federal em 2020 foi de RS 265,847 bilhdes e
segundo o Agéncia Brasilia (2020) e de acordo com a Companhia de
Planejamento do Distrito Federal — Codeplan (2020), a atividade econdmica do
DF esta baseada fundamentalmente na prestacao de servicos (95,3%), sendo
que as principais atividades sdo de Administracdo, Saude e Educacdo Publica
(55,2%), Intermediacdo Financeira, Seguros e Previdéncia Complementar
(10,0%), Comércio (6,7%) e Atividades Imobilidrias e Aluguéis (6,2%). Quanto
as demais atividades econdémicas, a Agropecuaria corresponde a 0,5% e a
Industria a 4,2%, sendo que, destes, 3,4% refere-se a Construcdo Civil. Vale
destacar ainda que, Brasilia possui o terceiro maior IDH (figura 2) entre as
capitais brasileiras e o que possui uma das maiores taxas de crescimento de
renda mensal (figura 1). Dentro desse contexto, onde existe uma expansao e
crescimento das atividades dos diferentes setores da economia, foi pensado o
curso de Marketing do UniCEUB, buscando suprir demandas por campanhas
de Marketing de uma forma moderna e se utilizando desses dados para
direciona-las.

Figura 1 - Rendimento Mensal
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Fonte: IBGE (2022)

Com relacao ao aspecto educacional, dados divulgados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE (2021) indicam para o Distrito Federal que:

e Das 3.094.325 pessoas residentes em 2021, 11,9% sao estudantes do ensino
fundamental, sendo o IDEB — Anos iniciais do ensino fundamental (Rede
publica) (2021) de 5,9 e o IDEB dos anos finais de 4,9. O Distrito Federal conta
com 856 escolas (2021); e
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e Em 2021, 116.843 pessoas matricularam-se no ensino médio, sendo 256 o
numero de escolas, gerando potencial para futuras matriculas no ensino
superior.

Também ha que se destacar que o Distrito Federal dentro do contexto regional,
principalmente nos aspectos socioecondmicos e socioambientais existentes no pais,
vem apresentando um pujante crescimento no contexto da regidao em que esta
inserido, o Centro-Oeste do Brasil. Apesar de que a maior parte dos investimentos na
regiao serem alocados na producdo agropecuaria, vem crescendo a necessidade de se
ter profissionais que estejam capacitados dentro do contexto do setor de servicos,
principalmente aquelas areas que demandam conhecimentos na area tecnoldgica.

Figura 2 - IDH - Brasilia - DF
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Fonte: IBGE/CIDADES

Outro fator de destaque é que o Distrito Federal possui, hoje, o maior
rendimento nominal mensal domiciliar per capita do Brasil (2022), RS 2.913,00 e o
rendimento médio real habitual do trabalho principal das pessoas de 14 anos ou mais
de idade, ocupadas em trabalhos formais (2022) de RS 4.889,00.

Outro ponto relevante é a forte presenca dos trés setores da economia
conforme pode ser observado no quadro 1 de pessoas ocupadas em atividades
econdmicas desenvolvidas no Distrito Federal.
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Quadro 1 - Pessoal ocupado assalariado nas empresas, segundo as
atividades econémicas Distrito Federal - 2020

Pessoal ocupado assalariado nas empresas, segundo as atividades econémicas
Distrito Federal - 2020

FAIXA DE PESSOAL
ATIVIDADES ECONOMICAS OCUPADO ASSALARIADO
Subtotal - 2020

A) Agricultura, pecuaria, producdo florestal,

. 2.196
pesca e aquicultura
B) Industrias extrativas 368
C) Industrias de transformacao 30.117
D) Eletricidade e gas 2.677
E) Agua, esgoto, atividade de gestdo de 9113

residuos e descontaminacao
F) Construcao 53.039
G) Comércio, reparacdo de veiculos

: 198.364

automotores e motocicletas
H) Transporte, armazenagem e correio 45.217
I) Alojamento e alimentacao 49.162
J) Informacao e comunicacao 39.158
K) Atividades fi iras d i

) 'IVI ades financeiras de seguros e servicos 55.996
relacionados
L) Atividades imobiliarias 9.193
M) Ativi o e

,) _ ividades profissionais, cientificas e 41.8638
tecnicas
N) Atividades administrativas e servigos 147.892
complementares
0) Admlnlstragao publica, defesa e seguridade 421.7916
social
P) Educagao 102.766
Q) Saude humana e servicos sociais 122.758
R) Arte, cultura, esporte e recreacao 10.469
S) Outras atividades de servico 28.365
T) Organismos internacionais e outras 1.676

instituigdes extraterritoriais

Fonte: Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE - Cadastro Central de Empresas

O Distrito Federal n3o apresenta apenas influéncia local e regional, mas
também importéncia quanto a Microrregido do Entorno de Brasilia. E, por possuir a
grande massa de servidores publicos alocados e residentes na capital, apresenta uma
forte demanda por servicos. Dentre esses servicos estdo os servicos na area de
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Tecnologia da Informacdo e mais estritamente falando a ciéncia de dados aplicada ao
Marketing Digital, que permite identificar propensdes e produzir informacoes que as
organizacoes podem empregar na tomada das melhores decisGes, além de possibilitar
a criacao de novos produtos e servicos inovadores. Na atualidade, os dados sao a
base da inovacdo, ndo é a toa que as organizacoes, sejam publicas ou privadas, da
atualidade tém investido cada vez mais na area do Marketing Digital para aprimorar os
seus servigos efou aumentar seu lucro por meio da consolidagdo dos arranjos
produtivos dentro do contexto dos trés setores da economia regional do Distrito
Federal e Entorno.

Figura 3 - PIB per capita
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Fonte: IBGE

O Curso Superior em Marketing é uma necessidade na atualidade,
especialmente porque os recursos relacionados ao marketing digital tornaram-se uma
exigéncia na formacdo de equipes multidisciplinares, principalmente quando vistos
com o enfoque empreendedor. A internet, as redes sociais, a inteligéncia artificial e a
internet das coisas sdo conceitos que ja fazem parte da vida cotidiana das pessoas.
Por isso, no curso Superior de Tecnologia em Marketing do UniCEUB, busca-se a
integracao dos mais avancados conceitos da tecnologia e do marketing, a fim de
tornar a experiéncia do profissional formado pelo curso, uma experiéncia exitosa. O
gue se pretende é formar um profissional qualificado e instrumentalizado para utilizar
0s mais avancados meios tecnoldgicos com o objetivo de permear os processos de
marketing dentro de uma organizacdo publica ou privada, garantindo preceitos como
criatividade e estratégias inteligentes.
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Figura 4 - Distribuicdo da populacdo por sexo, segundo os grupos de idade - Brasilia
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Do ponto de vista social, o curso possui foco na formacao de profissionais de
todas as idades que intuem a respeito dos fatores socioambientais com foco na
melhoria da qualidade de vida da pessoa humana, buscando a mitigacdo das
diferencas em seus mais amplos aspectos e podendo colaborar no &mbito o Distrito
Federal por meio de acoes que visem a sustentabilidade e a responsabilidade social
incentivando o desenvolvimento de projetos que promovam a conscientizacao
ambiental e o consumo consciente, além de estimular capacitar os estudantes na
criacdo de campanhas publicitarias que abordem temas relacionados a preservacdo do
meio ambiente e a responsabilidade social.

4.2. Objetivos e Justificativa do Curso

Os objetivos gerais do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do
UniCEUB sao:

1. Formar
integrado do campo permitindo-lhes enxergar
diferentes areas e aspectos do marketing.

um Tecndlogo em Marketing com conhecimento abrangente e
as interconexdes entre

2. Desenvolver senso critico nos estudantes, capacitando-os a analisar os
desafios e oportunidades do mercado, bem como as estratégias e taticas de
marketing utilizadas pelas empresas.

3. Capacitar para produzir informacoes que subsidiem a gestdo para coletar,
analisar e interpretar dados relevantes para o planejamento, organizacao,
execucao e controle das atividades de marketing.

4. Capacitar os estudantes a realizar andlises de viabilidade de politicas de

marketing, considerando os diferentes aspectos que podem influenciar os
resultados organizacionais.
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Para alcancar os objetivos gerais e permitir ao estudante a apropriacdo dos
saberes, os objetivos especificos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing sdo:

1. Capacitar os estudantes a identificar e desenvolver estratégias de marketing
eficazes que ajudem as empresas a alcancarem seus objetivos comerciais.

2. Fornecer aos estudantes as habilidades necessarias para coletar e analisar
dados sobre o publico, incluindo informacdes demograficas, comportamentais
e psicograficas, a fim de compreender melhor suas necessidades e
preferéncias. A coleta e a analise desses dados sdo feitas por meio de técnicas
de Ciéncia de Dados.

3. Capacitar os estudantes a utilizar as informacdoes coletadas sobre os
consumidores para desenvolver produtos e servicos que atendam as suas
necessidades e desejos de forma coerente.

4. Capacitar os estudantes para desempenhar efetivamente as atividades
relacionadas a darea de marketing, incluindo planejamento, pesquisa de
mercado, publicidade, comunicacao, vendas e gestao de marca.

5. Fornecer aos estudantes uma compreensao clara das implicacbes do marketing
para os resultados organizacionais, incluindo a andlise do retorno sobre o
investimento em marketing e o impacto das estratégias de marketing no
desempenho geral da empresa.

6. Preparar o futuro profissional para acompanhar as novas tendéncias de
mercado, preparando-os para se adaptarem e responderem as mudancas do
mundo do trabalho.

7. Propor uma formacdo pautada pela conduta ética, preparando o estudante
para agir de maneira responsavel e justa em suas atividades profissionais.

O CST em Marketing tem como proposta a formacdo de profissionais que
apresentem competéncias e habilidades suficientes para atender o mercado de
trabalho regional, nacional e internacional.

Os objetivos apresentados estao implementados, levando em consideracao
alguns aspectos, como o perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o
contexto educacional, as caracteristicas locais e regionais, bem como as novas praticas
emergentes no campo do conhecimento relacionado ao curso.

E relevante ressaltar que o perfil dos egressos foi o fator determinante na
consolidacdo destes objetivos, levando em conta as demandas e as exigéncias do
mundo do trabalho na drea de marketing. Isso inclui o desenvolvimento de
competéncias especificas, como a habilidade de analisar e compreender o
comportamento do consumidor por meio da captacao, tratamento e analise de dados,
bem como a capacidade de planejar e implementar estratégias de marketing com base
nos resultados obtidos no processo analitico.

Vale ressaltar que o Curso Superior de Tecnologia em Marketing esta baseado
nas diretrizes do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST)/2016 e as Diretrizes Curriculares Gerais para a Organizacdo e o
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Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia (Resolucdo CNE/CP n° 1, de 05
de janeiro de 2021) e demais legislacoes vigentes, pertinentes aos cursos de
graduacao.

4.3. Competéncias e habilidades para a formacao profissional

Como proposta maior, o curso superior de Tecnologia em Marketing busca a
formacdo de cidad3os criticos, conscientes e que saibam lidar com a enorme gama de
conhecimento disponivel, interagindo com ele por meio das possibilidades advindas
do constante avanco tecnoldgico.

E importante ndo se descuidar de valores imprescindiveis, como criatividade,
coeréncia, comprometimento, empatia e transparéncia, os quais devem fazer parte do
comportamento de todos aqueles que compdem a comunidade académica do
UniCEUB.

Na proposta do curso, entende-se como competéncia a capacidade objetiva de
um individuo para resolver problemas e realizar atos definidos e circunscritos. A sua
efetivacdo tem implicita a capacidade de articular um conjunto de esquemas,
situando-se, portanto, além dos conhecimentos, o que permite mobiliza-los em
distintas situacdes, no momento necessario com discernimento. Ou seja, competéncia
significa um conjunto de conhecimentos, atitudes, valores, habilidades e
procedimentos que, uma vez adquiridos, permitem o estabelecimento da estratégia
necessaria e conveniente ao problema que se apresenta.

Na elaboracdo do Projeto Pedagdgico do Curso houve, por parte do Nucleo
Docente Estruturante (NDE), a preocupacdo em tracar conteudos alinhados as
competéncias pensadas, discutidas e propostas na extensdo de todo o curso. Esse
movimento buscou auxiliar os professores na selecdo, organizacdo dos contetdos, e
proposicdo de habilidades (cognitivas, afetivas, psicomotoras) que sustentarao as
competéncias da matriz curricular, atendendo, entdo, a proposta de formacao do perfil
num processo integrador com as diversas disciplinas.

As habilidades sdo operacionalizadas e adquirem um papel semelhante ao dos
objetivos comportamentais/instrumentais, por estarem desligados do contexto. Nesse
aspecto, o curso superior de Tecnologia em Marketing tem a grande preocupacao em
trabalhar conteldos operacionais, porém, contextualizados, para que se consolide um
profissional cidadao comprometido com as solucbes de problemas sociais e
organizacionais.

Dentro desse contexto, apds ampla discussdo, o NDE apresenta a proposta de
mapeamento de competéncias gerais que norteiam o curso, tal como exposto a seguir:

C1. Planejar solucoes de marketing e posicionar marcas de acordo com seus
objetivos estratégicos.

C2. Analisar estratégias de marketing e suas pertinéncia dentro de mercados
locais, regionais, nacionais ou globais.
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C3. Reconhecer os diferentes perfis de publico e seu comportamento
etnografico e de consumo.

C4. Projetar, construir e desenvolver programas usando estruturas de dados
basicas com foco na linguagem Python.

C5. Planejar a arquitetura de uma plataforma digital e determinar as melhores
solucbes tecnoldgicas tendo como objetivo a melhor experiéncia do usuario.

Cé6. Analisar e planejar estratégias de conteldo para anunciantes.

C7. Criar pecas publicitarias eficazes em ambiente digital.

Cc8. Planejar, especificar, projetar, implementar, testar, verificar e validar o ciclo
de vida de projetos de Ciéncia de Dados focados em Marketing.

Co. Planejar, criar, distribuir e mensurar resultados desenvolvendo a estratégia

de Marketing de Contetdo.

C10. Conhecer os processos de construcao e gestao de lojas online e
relacionamento com clientes.

C11l. Mensurar a proposta de valor de seus produtos e servicos.

Cl12. Acompanhar as tendéncias e mudangas no mercado e o comportamento
do consumidor.

C13. Construir narrativas sobre empresas e seus produtos e/ou servicos;

C14. Manter um ajuste viavel entre objetivos, habilidades e recursos de uma
organizacao e as oportunidades de um mercado em continua mudanca.

C15. Ser capaz de selecionar e organizar o negécio de modo a manter-se
saudavel, mesmo que eventos inesperados afetem de maneira adversa.

C16. Implementar as estratégias do negdcio, de forma organizada, por tarefas
em tempos e por pessoas previamente definidas.

C17. Ser capaz de fazer uso de dados a fim de nortear decisGes de negdcios.
C18. Realizar projecbes que auxiliem a empresa a enxergar cenarios futuros e
encontrar os melhores caminhos a serem seguidos.

4.4. Processo de Implantacao e Consolidacao do PPC

O UniCEUB busca implantar seus cursos de acordo com as prioridades e
necessidades sociais, econémicas, politicas e ambientais do Distrito Federal. Portanto,
sua gradual implantacao de mudancas no Curso Superior de Tecnologia em Marketing
vem ocorrendo, tendo em vista as prioridades regionais, mas sempre considerando a
viabilidade de instalacdo e a infraestrutura fisica adequada a realizacdo das atividades
do Curso.

Assim, considerando a IES, buscou-se no cotidiano de suas acdes o
diagndstico, para estabelecer vinculo com a sociedade na qual esta inserida, retirando
dela seus problemas, suas dificuldades e demandas com o intuito de contribuir com
acOes significativas e transformadoras que representem mudancgas sociais mais
amplas.

Nessa perspectiva, o processo de construcdo deste PPC foi conduzido através
de uma rotina gradual de planejamento do curso, definidos por meio de critérios
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previamente discutidos e sistematizados. Assim, semestralmente, desenvolve-se a
semana de planejamento, quando sao discutidas propostas das diferentes disciplinas,
considerando os aspectos legais para a formatacdo e organizacdo das mesmas. Os
conteudos elencados em todas as disciplinas sdo discutidos entre o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e colegiado do curso e todo o processo de construcao, implantacao
e consolidacao do PPC, contou com participacao ativa do NDE, do Colegiado do Curso,
bem como com a colaboracdo de profissionais do mercado e seu desenho pedagdgico
evoluiu com o objetivo de proporcionar uma formacao mais ajustada ao mercado,

No decorrer do semestre, tanto a Coordenacdo quanto o NDE do Curso e a
Diretoria Académica acompanham o desenvolvimento do ensino-aprendizagem,
buscando garantir o efetivo cumprimento dos contelddos programaticos, conforme a
sua significancia no contexto do curso, para o atendimento do perfil do profissional
desejado. O trabalho periddico do NDE auxilia no processo de acompanhamento,
avaliacao e execucao do PPC.

Dessa forma, o planejamento cotidiano do curso possui carater cooperativo,
onde sdo discutidos assuntos de curriculos, conteldos, avaliacdo, bibliografia, formas
de integracao e busca constante da interdisciplinaridade. Vale ressaltar que, a
qualquer momento, docentes e discentes podem sugerir alteracoes ao NDE que,
entdo, as discutira.

Essas acOes buscam aperfeicoar gradativamente as atividades do curso,
através do desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, que despertem no
discente o prazer de aprender de forma ativa e critica. O trabalho de planejamento é
orientado pelo NDE e pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) que, em conjunto
com a equipe docente e a Coordenacao, tém contribuido para a melhoria da qualidade
do ensino.

4.5. Perfil Profissional do Egresso

O perfil profissiografico dos diplomados no Curso Superior de Tecnologia em
Marketing foi construido de acordo com as diretrizes do Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia vigente. Com tal abordagem, buscou-se atingir o patamar de
exceléncia exigido, formando profissionais que trilham o caminho da competéncia,
inovacao e lideranca, qualificados a enfrentar os desafios e as oportunidades do
mundo do trabalho.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing do UniCEUB ¢ estruturado para
proporcionar aos seus egressos uma formacdo que permita atuar de maneira critica e
tecnicamente eficaz, incorporando técnicas modernas, como as habilidades
relacionadas a ciéncia de dados.

O egresso terd visao sistémica de toda a cadeia de valor e, dessa forma, tera a
compreensdo dos processos mercadoldgicos e a capacidade de identificar
oportunidades de negdcios, de expansdo de vendas e de aprimoramento dos
resultados organizacionais.
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O perfil moderno dos egressos do curso de Marketing inclui uma série de
caracteristicas e habilidades essenciais para atuar com sucesso no atual cendrio de
negocios. Alguns dos itens fundamentais desse perfil sdo:

Gerenciar produtos de marketing, servicos e marcas.

Supervisionar as atividades de marketing.

Coordenar equipes de marketing.

Planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado.

Avaliar aspectos econdmico-financeiros relacionados ao marketing.

Identificar e analisar canais de distribuicao.

Planejar estratégias de comunicacao com base em dados.

Conceber estratégias de marketing atentando as diferencas sociais,

geograficas, culturais, religiosas, econ6micas e raciais, de forma a colaborar

para o estabelecimento de uma sociedade cada vez mais igualitaria e justa.

e Planejar estratégias de marketing visando a pratica sustentavel e ética no uso
de recursos do meio ambiente.

e Fomentar o entendimento e estimar impactos sociais, econdmicos e ambientais
das acoes de marketing pertinentes a producdo, geréncia e incorporacao de
novas tecnologias digitais, incluindo, neste caso, a inteligéncia artificial.

e Estabelecer publico-alvo respeitando-se as diferencas sociais e geograficas de

nosso pais e a precificacdo dos servicos e produtos com base nas praticas

éticas.

e Fazer a geréncia das atividades de marketing que levem em consideracdo a
satisfacao e fidelizacao dos clientes.

e Colher, preparar e avaliar informacoes, aplicando modelos de Ciéncia de
Dados, elegendo os atributos e os indicadores importantes (demanda, custo,
perfil de consumo etc.) para o desenvolvimento de estudos e projetos de
marketing.

O egresso deste curso estard alinhado ao perfil profissiografico supracitado,
encontrando vastas oportunidades de atuacdo em distintos campos, tais como
empresas do setor produtivo, comércio e servicos; organizacées de marketing; centros
de pesquisa e institutos de inovacdo; agéncias de comunicacdo, bem como instituicdes
publicas e do terceiro setor; além de perspectivas na consultoria organizacional, nos
niveis estratégico, tatico ou operacional, ampliando assim, suas possibilidades de
empregabilidade.

Adquirird competéncias soélidas que o capacitara a atender as demandas
regionais do Distrito Federal e nacionais e, ao fazé-lo, moldara a estrutura essencial de
métodos, implementacdes e praticas, com vistas a concretizar beneficios tangiveis
para clientes, fornecedores, sdcios, parceiros estratégicos e a sociedade em geral. O
desenvolvimento de habilidades com embasamento em dados (data driven) permitira
aos egressos fundamentar as decisoes com base em estudos consistentes do
comportamento do publico alvo.
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Cabe ressaltar que, no decorrer do curso, o estudante podera obter
certificacbes intermediarias apds o término de um conjunto de disciplinas a serem
cursadas e as especificacbes de competéncias a serem adquiridas:

4.5.1. Certificacdo Intermediaria 1: Essencial em Marketing Digital

A Certificacdo intermediaria em Essencial em Marketing Digital visa atestar
competéncias relacionadas a capacidades e conhecimentos relacionadas aos conceitos
fundamentais de Marketing Digital, resultado de um bom entendimento dos principios
de marketing e seus conceitos basicos de areas como, segmentacdo de mercado,
publico-alvo, posicionamento de marca, estratégias de marketing e andlise de
concorréncia, além da capacidade de pensar de forma criativa e gerar ideias
inovadoras.

Competéncias:

C1.Planejar produtos e servicos e posicionar marcas de acordo com seus objetivos
estratégicos.

C2.Analisar estratégias e suas pertinéncias dentro de mercados locais, regionais,
nacionais ou globais.

C3.Reconhecer os diferentes perfis de publico e seu comportamento etnografico.

C4.Projetar, construir e desenvolver programas usando estruturas de dados
basicas com foco na linguagem Python.

C5.Planejar a arquitetura de uma plataforma digital e determinar as melhores
solucdes tecnoldgicas tendo como objetivo a melhor experiéncia do usuario.

Disciplinas:

Introducao ao Marketing

Laboratdrio de Criatividade

Midias On-Line

Introducao ao Python

Planejamento de Plataformas Digitais

4.5.2. Certificacao Intermedidria 2: Analise de Dados e Estratégias de Conteudo

A certificacdo intermediaria em Analise de Dados e Estratégias de Conteudo
visa atestar que o estudante que cursou o segundo semestre do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing adquiriu uma base sélida de conhecimento em termos de
conceitos fundamentais de Ciéncia de Dados, compreendendo os processos e etapas
envolvidos na coleta, limpeza, andlise e visualizacdo de dados. Atenta ainda a
aquisicdo de conhecimentos fundamentais para alinhar as estratégias de contetdo
com os objetivos de marketing de uma empresa. Isso inclui a compreensao dos
diferentes tipos de conteddo (como blogs, artigos, infograficos, videos etc.) e como
eles podem ser usados para atingir metas especificas, representando os diferentes
segmentos do publico-alvo verificados por meio de dados.
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Competéncias:

C6. Analisar e planejar estratégias de conteldo para anunciantes.

C7. Criar pecas publicitarias eficazes em ambiente digital.

C8. Planejar, especificar, projetar, implementar, testar, verificar e validar o ciclo de
vida de projetos de Ciéncia de Dados.

C9. Planejar, criar, distribuir e mensurar resultados desenvolvendo a estratégia de
Marketing de Conteudo.

Disciplinas:

Marketing de Conteldo

Canais de Distribuicao e Vendas
Introducdo a Ciéncia de Dados
Laboratdrio de Midias Sociais

4.5.3. Certificacdo Intermediaria 3: Planejamento de Marketing Digital

A certificacdo intermediaria em Planejamento de Marketing Digital visa atestar
que o estudante alcancou o conhecimento dos fundamentos do planejamento de
marketing e analise do mercado, identificando tendéncias, comportamentos do
consumidor, concorrentes e oportunidades, compreendendo o ambiente em que a
empresa esta inserida, tanto no contexto do marketing digital quanto do e-commerce.
Certifica que, nesta etapa, o estudante aprendeu a avaliar e selecionar os canais de
marketing digital mais adequados para atingir os objetivos da empresa, considerando
as especificidades do ambiente de e-commerce; adquiriu competéncias para planejar e
implementar estratégias de e-commerce, considerando fatores como selecdo de
plataforma, design de interface do usuario, facilidade de navegacdo, processo de
compra e pagamento, gestdo de estoque e logistica. Isso inclui a compreensdo dos
diferentes modelos de e-commerce, como lojas virtuais, marketplaces e dropshipping,
e a capacidade de escolher a melhor abordagem para atingir os objetivos da empresa.
Também certifica que o estudante desenvolveu conhecimentos sobre estratégias de
precificacdo, como margem de lucro, estratégias de pricing dinamico, entre outros,
permitindo que o estudante avalie os diferentes fatores que influenciam a proposta de
valor de produtos ou servicos. Atesta ainda a capacidade de construir uma narrativa
sobre uma empresa, por meio de conteldos elaborados com estruturas narrativas
persuasivas.

Competéncias:

C10. Conhecer os processos de construcao e gestdao de lojas online e
relacionamento com clientes.

C11. Mensurar a proposta de valor de seus produtos e servicos.

C12. Acompanhar as tendéncias e mudancas no mercado e o comportamento do
consumidor.

C13. Construir narrativas sobre empresas e seus produtos.

Disciplinas:
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E-Commerce

Storytelling aplicado ao marketing

Estratégias de Precificacao

Recuperacao da Informacao na Web e Redes Sociais
Planejamento de Marketing Digital

4.5.4. Certificacdo Intermediaria 4: Data Driven Marketing

A certificacdo intermediaria em Data Driven Marketing visa atestar a aquisicdo
dos conhecimentos quanto ao desenvolvimento de um planejamento estratégico de
marketing, considerando os objetivos da empresa, as necessidades do mercado e as
tendéncias do setor. Isso inclui a definicdo de metas, segmentacdo de mercado,
posicionamento da marca e escolha das estratégias de marketing mais adequadas.
Certifica que o estudante aprendeu os conceitos basicos de Data Driven Marketing,
que se baseia na andlise estatistica de dados a fim de orientar as decisdes de
marketing; aprendeu a coletar, interpretar e utilizar dados relevantes para
compreender o comportamento do consumidor, identificar oportunidades de mercado
e otimizar as estratégias de marketing; conheceu a aplicacdo de métodos estatisticos
para identificar padrdes, tendéncias e correlagdes, bem como para realizar testes de
hipdteses e estimativas, além de interpretar conjuntos de dados relevantes para o
marketing utilizando técnicas e ferramentas de business intelligence.

Competéncias:

Cl14. Manter um ajuste vidvel entre objetivos, habilidades e recursos de uma
organizacao e as oportunidades de um mercado em continua mudancga.

C15. Ser capaz de selecionar e organizar o negdcio de modo a manter-se
saudavel, mesmo que eventos inesperados afetem de maneira adversa.

C16. Implementar as estratégias do negdcio, de forma organizada, por tarefas
em tempos e por pessoas previamente definidas.

C17. Ser capaz de fazer uso de dados a fim de nortear decisdes de negdcios.

C18. Realizar projecdes que auxiliem a empresa a enxergar cenarios futuros e
encontrar os melhores caminhos a serem seguidos.

Disciplinas:

Planejamento Estratégico
Business Intelligence

Analise Estatistica de Dados
Projeto de Data Driven Marketing

Cabe ressaltar ainda que o Nucleo Docente Estruturante e o Colegiado do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing buscam antecipar as praticas mais
atualizadas do mundo do trabalho, promovendo a constante atualizacdo das
atividades em sala de aula e por meio de eventos.
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Em 2023, os estudantes do curso participaram, efetivamente, de quatro
eventos com esse objetivo:

Vortex;

Web 3.0;

Consac;

Blockchain CEUB Summit.

O Vortex foi um evento ocorrido de 11 a 13 de abril de 2023, que reuniu todos
os cursos de tecnologia do UniCEUB com palestras, bate-papos, oficinas e visitas
técnicas. O evento visa promover a integracdo e atualizacdo dos discentes em temas
de relevancia para a area. Foram abordados os seguintes assuntos: Marketing Digital,
Inteligéncia Artificial, Programacao, Impressao 3D, Construcdo Civil, Ciéncia de Dados,
Desenvolvimento de Software, Ciberseguranca, entre outros.

A palestra sobre “Web 3.0” ocorreu em 24 de maio de 2023, no Auditério do
Bloco 1 do campus Asa Norte. O evento apresentou aos estudantes conceitos gerais
sobre praticas e novas tecnologias que embasam a chamada Web 3.0.

O Blockchain CEUB Summit ocorreu de 7 a 9 de agosto de 2023, voltado para
estudantes dos cursos de Tecnologia em Marketing, Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Ciéncia da Computacdo. O evento contou com
painéis, palestras, workshops e bootcamps com o objetivo de explorar as ultimas
tendéncias e casos de uso nos mais diferentes setores. Este evento promoveu o
primeiro bootcamp do mundo em lingua portuguesa para aplicacdo do Protocolo de
Interoperabilidade Cross-Chain (CCIP), uma tecnologia que inova na medida em que
permite, pela primeira vez, a conexdo de bancos tradicionais com o universo das
criptomoedas.

4.6. Estrutura Curricular

Foi concebida uma estrutura curricular que visa a integracao de conceitos e
conteudos essenciais ao mundo do trabalho na area do marketing. Esse foco abrange
aspectos fundamentais, tais como trabalhabilidade, sustentabilidade e
empreendedorismo, com a perspectiva de preparar os estudantes para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho atual e futuro.

Para alcancar a integralidade dos conteldos e oferecer uma formacao
completa aos estudantes, mantendo a flexibilidade conceitual necessaria, foi adotada
uma abordagem interdisciplinar e transdisciplinar, reconhecendo a diversidade de
campos envolvidos nessa ciéncia dindmica. Além disso, o curso acompanha a evolucdo
tecnoldgica e seus impactos na pratica da atividade de marketing, especialmente na
crescente aplicacdo da ciéncia de dados, guiados pelo conceito conhecido no mundo
do trabalho como Data-Driven Marketing.

O Data-Driven Marketing no Curso é a esséncia de um enfoque moderno na
area, que se traduz em tomar decisGes embasadas em indicadores etnograficos
orientados por métricas apoiadas por dados estatisticos. Essa integracdo da
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abordagem Data-Driven ao curriculo garante que os estudantes estejam preparados
para enfrentar os desafios de um mundo cada vez mais orientado por informacoes
precisas e estratégias embasadas em dados concretos.

A modernizacdo da estrutura metodoldgica do CST em Marketing do UniCEUB
assegura gque os estudante tenham uma formacdo dentro das praticas modernas do
marketing e estejam capacitados a acompanhar os avancos rapidos e constantes
nessa darea, posicionando-os como profissionais competitivos e diferenciados no
mercado atual.

O curso valoriza a acessibilidade metodoldgica, com a oferta da disciplina de
LIBRAS, garantindo maior comunicabilidade entre ouvintes e n3o ouvintes. Além
disso, ha familiaridade com a modalidade a distancia, proporcionando aos estudantes
novas formas de aprendizagem e aquisicao de conhecimento.

Por meio da articulagao inovadora entre os componentes curriculares, busca-se
assegurar uma formacao que ird preparar os estudantes para se destacarem em suas
carreiras profissionais. A dedicacdo a exceléncia académica é refletida em cada
aspecto do projeto pedagdgico do curso, garantindo uma experiéncia educacional
enriquecedora e transformadora para todos os estudantes.

O curso esta estruturado em alguns eixos formativos. Entre eles, Marketing,
Midia e Conteudo e Ciéncia de Dados.

O eixo formativo relacionado ao Marketing visa desenvolver no estudante as
habilidades que fundamentam essa atividade. A primeira disciplina, de Introducao ao
Marketing, focaliza nas questdes relacionadas ao estudo etnografico do publico e
mostra como o mix de marketing pode atuar para o posicionamento e a venda de
marcas em distintos tipos de mercados.

As demais disciplinas desse eixo visam aprofundar no tema, contribuindo para
uma formacdo alinhada as competéncias exigidas do profissional da area.

O eixo de Midia e Conteludo visa desenvolver no estudante habilidades
relacionadas a promocdo de uma marca. Dentro do mix de marketing, o chamado ‘P’
da Promocdo ganha especial destaque nas exigéncias técnicas das organizacdes ao
profissional dessa area. Notadamente, essa subarea do marketing ganha atencao
também em nossa matriz curricular.

Ademais, é por meio das habilidades relacionadas a midia e ao contelddo que
muitos estudantes conseguem sua primeira insercdo no mundo do trabalho, por meio
de estagio. E, portanto, uma &rea com a possibilidade de potencializar a insercao de
nossos estudantes no mercado.

Por fim, o eixo de Ciéncia de Dados traz uma inovacdo em relacdo a muitos
cursos de marketing ofertados no pais. O estudante desenvolvera habilidades, até
mesmo de programacao, que permitirdo a ele coletar, tratar e analisar dados,
principalmente mercadoldgicos, tendo como objetivos a otimizacdo dos resultados de
investimento em marketing.
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Desde o primeiro semestre, o estudante do Curso tem uma disciplina com
objetivo de introduzi-lo a linguagem de Python voltada para a ciéncia de dados. Com
isso, ele é provocado a articular, ja nos estudos iniciais, os processos relacionados aos
dados com as estratégias mercadoldgicas.

As disciplinas dos eixos sao mescladas ao longo dos semestres para facilitar
ao estudante o entendimento da necessidade de articular os conhecimentos
adquiridos.

Relacao entre eixos formativos e unidades curriculares do Curso:

e Marketing: Introducao ao Marketing; Canais de Distribuicdo e Vendas;
E-Commerce; Estratégias de Precificacao; Planejamento Estratégico.

e Midia e Conteudo: Planejamento de Plataformas Digitais, Midias On-line,
Laboratério de Criatividade; Laboratdorio de Midias Sociais; Marketing de
Conteudo; Storytelling aplicado ao Marketing.

e Ciéncia de Dados: Introducdo ao Python; Introducdo a Ciéncia de Dados;
Recuperacdo da Informacdo na Web e Redes Sociais; Analise Estatistica de
Dados; Business Intelligence.

e Disciplinas Institucionais (EaD): Anadlise e Producdo de Texto;
Empreendedorismo; Etica, Cidadania e Realidade Brasileira I; Etica, Cidadania e
Realidade Brasileira Il.

e Projetos Integradores: Planejamento de Marketing Digital; Projeto de Data
Driven Marketing.

e Optativas: Introducdo a Fotografia e Multimidias; Lingua Brasileira de Sinais -
Libras (EaD); Sistemas de Informacao (EaD).

As disciplinas dos diversos eixos foram mescladas em cada semestre. Dessa
forma, o estudante tem o contato com maior amplitude de eixos dentro de uma
mesmo semestre do curso, o que vai facilitar que ele compreenda a
interdisciplinaridade entre elas.

A sequéncia de disciplinas buscou contribuir para um aprendizado no qual o
estudante perceba coeréncia e constante aprofundamento ao conhecimento dentro da
proposta do eixo formativo.

Além disso, a alocacdo de disciplinas como Midias On-line, Planejamento de
Plataformas Digitais, Laboratério de Midias Sociais e Gestdo de Conteludo logo nos
dois primeiros semestres visam também promover a insercdo do estudante no
mercado de trabalho. Notadamente, verificamos necessidade de empresas locais por
estagidrios que atuem nessas areas. Portanto, a oferta dessas disciplinas logo no
inicio do curso visa a contribuir para essa insercdo do estudante como estagiario.

Dessa forma, um aspecto relevante na estruturacdo curricular do curso é a
contribuicdo da educacao superior para o desenvolvimento regional e a busca
constante pelos saberes académicos, ao mesmo tempo em que colabora para a
solucdo de questdes nacionais.
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Vale ressaltar que o curso estd baseado nas diretrizes do Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST)/2016 e as Diretrizes Curriculares
Gerais para a Organizacao e o Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia
(Resolucao CNE/CP n° 1, de 05 de janeiro de 2021) e demais legislacdes vigentes,
relativas aos cursos de graduacao.

Quadro 1 - Relacao entre eixos formativos e unidades curriculares do Curso

Unidades Curriculares

Introducao ao Marketing; Canais de Distribuicdo e Vendas;
Marketing E-Commerce; Estratégias de Precificagdo; Planejamento
Estratégico.

Midias On-line; Planejamento de Plataformas Digitais;

Comunicacao On-line . .
Business Intelligence.

Laboratdrio de Criatividade; Marketing de Conteudo;

Criacao de Conteud
nagao e Lonteude Storytelling aplicado ao Marketing.

Introducdo ao Python; Introducdo a Ciéncia de Dados;
Ciéncia de Dados Recuperagao da Informacao na Web e Redes Sociais;
Analise Estatistica de Dados.

Analise e Producdo de Texto (EaD); Empreendedorismo
Institucionais (EaD) (EaD); Etica, Cidadania e Realidade Brasileira | (EaD); Etica,
Cidadania e Realidade Brasileira Il (EaD).

Planejamento de Marketing Digital; Projeto de Data Driven

Projetos Integradores .
J 9 Marketing.

Introducdo a Fotografia e Multimidias; Sistemas de

Optati
prativas Informacdo (EaD); Lingua Brasileira de Sinais - Libras (EaD).

Fonte: elaborado pelo NDE do Curso Superior de Tecnologia em Marketing

Outro aspecto relevante levado em consideracao na estruturacao curricular do
curso foi o de permitir que a educacao superior tome seu lugar de forma clara e
explicita como um fator de colaboracdo no desenvolvimento regional e, dessa forma,
poder cooperar para a solucao de questdes nacionais, sem porventura esquecer-se do
seu carater académico, da busca constante pelos saberes e da forte vontade de
fomentar a capacidade criadora.

4.7. Matriz Curricular

O curso Superior de Tecnologia em Marketing possui, como principal objetivo, a
capacitacdo de profissionais na compreensdo dos aspectos tedricos e praticos que
abrangem a area do marketing com foco em estratégias digitais, executando acbes de
gerenciamento de produtos de marketing, servicos e marcas, planejamento, execucao
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e analise de pesquisas e estratégias de mercado, analise de canais de distribuicdo,
planejamento e execucdo de atividades relacionadas a comunicacdo. Também ¢é
objetivo deste curso capacitar o estudante na analise e gerenciamento de grandes
volumes de dados (ciéncia de dados), sempre tendo como enfoque objetivos de
marketing para produtos, servigos e marcas.

A matriz curricular do curso estd estruturada conforme ilustrado a seguir.

1° SEMESTRE

Disciplinas Carga |Sala de D|SC|pl|na E-Book Interativo/
: Hordria| Aula | Virtual Pesquisa/ Outros

Introduc;ao ao

Marketlng

Laboratodrio de
2 Criatividade 75 60 0 0 15
3 Midias On-Line 75 60 0 0 15
4 Introducao ao Python 75 60 0 0 15

Planejamento de
Plataformas Digitais

75 60 15

--““_

Certificacao Intermediaria 1: Essencial em Marketing Digital

2° SEMESTRE

H-
Horaria| Aula | Virtual Pesquisa/Outros
Analise e Producdo de
Texto (EaD)

Marketing de
Conteudo

75 60 0 0 15

Ze\a/r;anlz;jse Distribuicao 75 60 0 0 15
Introducdo a Ciéncia
de Dados
Laboratdrio de Midias

5 . 75 60 0 0 15
Sociais

75 60 0 0 15

6 Optativa

o0 a0 s |0 s

Certificacao Intermediaria 2: Analise de Dados e Estratégias de Conteudo

‘ 3° SEMESTRE
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1° SEMESTRE
. .. Carga |Sala de|Disciplina -
H
Disciplinas Carga [Sala de|Disciplina Extens3o E-Book Interativo/
P Horaria| Aula | Virtual Pesquisa/Outros
1 0

E-Book Interativo/
Pesquisa/ Outros

E-Commerce 75 60 0
Storytelling aplicado
ao marketing
Estratégias de
Precificacao
Recuperacao da
4 Informacao na Web e 75 60 0 0 15
Redes Sociais

15

2 75 60 0 0 15

75 60 0 0 15

Planej
aneJa'ment.o .de 90 0
Marketing Digital

5 90 0

Certificacao Intermediaria 3: Planejamento de Marketing Digital

| 4° SEMESTRE
Disciplinas Carga [Sala de|Disciplina Extens3o E-Book Interativo/
- Horaria| Aula | Virtual Pesquisa/Outros

Empreendedorismo

1 75 0 75 0 0
(EaD)

, Planejamento 75 60 0 0 15
Estrategico

3 Business Intelligence 75 60 0 0 15

4 Analise Estatistica de 75 60 0 0 15

Dados
Projeto de Data
Driven Marketing

5 Q0 0 90 0

Certificacao Intermediaria 4: Data Driven Marketing
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Disciblinas Carga |Sala de|Disciplina Extens3o E-Book Interativo/
2 Horaria| Aula Virtual Pesquisa/Outros

Etica, Cidadania
Ao longo FRSERIIELIS 30 0 30 0 0
CLESVIELE B sileira | (EaD)
Etica, Cidadania
e Realidade 30 0 30 0 0
Brasileira II(EaD)

RESUMO

E-Book Interativo/Pesquisa/Outros 255 15,31% 27.93%
Disciplinas Virtuais 210 12,62% (CH EAD)
CH demais disciplinas 1200 72,07%

Total de Carga Horaria 1665 100.00% -

* Integram a carga horaria das disciplinas regulares 15 horas de conteldo remoto, além das
disciplinas ministradas integralmente a distancia (210 horas).

Libras € disciplina curricular optativa em todos os Cursos Superiores de Tecnologia e
Bacharelados. A oferta da disciplina é institucional, na modalidade EAD, com carga horaria
total de 75 horas.
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4.7.1. Representacdo Grafica de Perfil de Informacao

12 SEMESTRE

Introdugéo ao Marketing

22 SEMESTRE

Canais de Distribuicdo e Vendas 75h

Midias On-line

Planejamento de Plataformas Digitais

Introdugdo ao Python

Laboratdrio de Criatividade

Etica, Cidadania e Realidade
Brasileira |

Marketing de Contetido 75h

Laboratério de Midias Sociais 75h

Introducdo a Ciéncia de Dados 75h

Analise e Produgdo de Texte (EaD) 75h

Optativa 75h

TOTAL DE HORAS: 405h

@ Certificagdo Intermediaria 1:
Essencial em Marketing Digital

TOTAL DE HORAS: 450h

@ Certificagdo Intermedidria 2:
Anélise de Dados e Estratégias de Contelido

32 SEMESTRE

E-Commerce

Estratégias de Precificagdo

Recuperagéo da Informacdo na web e
Redes Sociais

Storytelling aplicado ao Marketing

Planejamento de Marketing Digital -
ACE

TOTAL DE HORAS: 390h

@ Certificagdo Intermedidria 3:
Planejamento de Marketing Digital

CEUV

42 SEMESTRE

Planejamento Estratégico

Business Intelligence

Anélise Estatistica de Dados

Empreendedorismo

Etica, Cidadania e Realidade
Brasileira Il

Projeto de Data Driven Marketing

TOTAL DE HORAS: 420h

@ Certificagdo Intermedidria 4:
Data Driven Marketing

CARGA HORARIA TOTAL: 1665h

S




4.8. Conteudos Curriculares

O projeto pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do
UniCEUB adota uma abordagem de ensino-aprendizagem centrada em competéncias,
destacando-se por promover o florescimento do conhecimento, das habilidades e das
atitudes dos estudantes. Acredita-se que, ao nutrir os estudantes com essa
abordagem holistica, eles estardo prontos para trilhar uma trajetéria de sucesso
baseada na ética e no compromisso com o consumo consciente na area do marketing,
com um foco especial em estratégias digitais baseada em dados.

No cerne do designio pedagdgico, encontra-se a valorizacdo da diversidade, o
respeito as politicas de educacdo ambiental, direitos humanos e relacGes
étnico-raciais, além do compromisso com o ensino da histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena. Tais temas transversais conferem um enriquecimento singular ao
curriculo, preparando os estudantes para serem profissionais conscientes,
responsaveis e socialmente engajados.

Esses aspectos estdao presentes de forma efetiva nas unidades curriculares
(disciplinas) institucionais, tais como Etica | e Etica Il e também na disciplina de
Introducdo ao Marketing, cujo escopo prevé estudos etnograficos visando a uma
atuacdo de marketing inclusiva e que respeita as caracteristicas e diferencas regionais.
Além disso, a disciplina de Introducdo a Ciéncia de Dados ird complementar a
disciplina de Introducdo ao Marketing, uma vez que permitira ter uma analise realista
do comportamento da nossa sociedade, baseado em evidéncias estatisticas.

As disciplinas de Planejamento de Plataformas Digitais e de E-Commerce
evidenciam a diversidade e as dificuldades que parcelas do publicos possam ter para
sua adequada insercao digital, buscando oferecer plataformas que sejam inclusivas e
acessiveis ao maior nimero possivel de pessoas.

Além disso, o ensino da LIBRAS ¢ uma das disciplinas optativas, como forma
de garantir maior comunicabilidade entre os ouvintes e os nao ouvintes, fortalecendo
ainda mais a abordagem inclusiva e o compromisso com a diversidade.

A busca constante pela inovacao levou ao desenvolvimento de uma estrutura
curricular, adaptada ao atual cendrio educacional, que possibilita o uso do Learning
Management System Moodle (Sala On-line), que emerge como uma ferramenta que
agrega valor ao fazer pedagdgico, impulsionando o engajamento dos estudantes e
aprimorando a qualidade de sua formacao.

A matriz curricular evidencia o equilibrio entre os saberes tedricos e praticos,
alinhados com as demandas do mundo do trabalho. O corpo docente emprega
metodologias que estimulam o desenvolvimento de habilidades e competéncias
relevantes. Por meio de projetos integradores, estudos de caso e aulas interativas, os
alunos sao desafiados a aplicar seu aprendizado na resolucao de problemas reais,
preparando-se para enfrentar os desafios do universo profissional com criatividade e
determinacao.
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Ao percorrer essa jornada, os estudantes tém a oportunidade de explorar
disciplinas optativas que enriquecem sua formacao geral e profissional. Ha selecdo
criteriosa de bibliografia e periddicos promovida pelo Nucleo Docente Estruturante do
curso, garantindo o alinhamento com as tecnologias mais avancadas e as tendéncias
académicas.

Destaca-se também o estimulo a interdisciplinaridade, transversalidade e a
promocao da sustentabilidade nas atividades académicas. Esses principios norteiam a
integralizacao das unidades curriculares, conferindo ao egresso do curso de Marketing
um perfil profissional voltado para a transformacao e a justica social.

Com uma visdo que abraca a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao,
os estudantes do CST em Marketing estdo preparados para se tornarem agentes de
mudanca e contribuirem efetivamente para o desenvolvimento regional e nacional.

Cabe salientar que a eleicdo dos livros e periddicos é promovida pelo NDE do
curso, levando em consideracdo o foco académico e o mercado de tecnologias mais
avancadas da atualidade. No anexo | deste Projeto Pedagdgico sdo apresentadas as
disciplinas do curso com os seguintes aspectos: Ementa, Bibliografia Basica e
Complementar.

As unidades curriculares possuem cargas horarias definidas para cada
semestre letivo e sdo assim compostas:

a. Unidades Curriculares Obrigatdrias — indispensaveis para a concepcdo e
integracdo dos conhecimentos basicos e profissionais do estudante, sendo sua
carga horaria completada por carga horaria dos componentes curriculares
eletivos, para integralizacdo do curriculo. Estes componentes sdo distribuidos
pelos semestres letivos.

b. Unidades Curriculares Optativas - sdo aquelas que objetivam expandir o
desenvolvimento geral e profissional, sendo de livre escolha do aluno
dentre o rol de disciplinas antecipadamente determinadas e apresentadas
neste PPC. Sua carga horaria € qualificada para a integralizacdo curricular.

Integralizadas as disciplinas que fazem composicao da matriz curricular, o
estudante do curso de Marketing estarda capacitado a obter os objetivos
técnico-profissionais previstos neste PPC, promovendo assim sua explicita
colaboracdo social nos ambitos regional e nacional, por meio da indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo, na busca da articulacdo entre o mercado de
trabalho e a academia.

4.9. Metodologia

O projeto pedagdgico do CST em Marketing do UniCEUB foi concebido com
uma abordagem de ensino-aprendizagem centrada em competéncias, que visa o
fomento do conhecimento, das habilidades e das atitudes dos estudantes. As
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metodologias ativas e os conteldos programaticos sao elaborados para promover, de
forma explicita, o desenvolvimento das competéncias previstas ao longo do curso.

Cada componente curricular foi planejado para contribuir com a formacao
integral do egresso. A harmonizacdo entre os métodos de ensino e as competéncias
gerais estabelecidas no Projeto Pedagdgico visam garantir a coeréncia e a pertinéncia
das habilidades almejadas, buscando, dessa forma, formar um profissional com o
perfil desejado. Essa orientacdo metodoldgica abraca tanto o amadurecimento
tedrico-conceitual (conhecimentos) quanto o desenvolvimento das capacidades
praticas (habilidades) e das disposicoes comportamentais (atitudes).

O modelo metodoldgico empregado contempla a disponibilizacdo de Unidades
de Aprendizagem (UAs) ao longo do percurso formativo dos discentes. Essas UAs sao
estruturadas para atender aos objetivos pedagdgicos e fomentar o desenvolvimento
das competéncias propostas. Em uma proporcdo de 15 horas-aula das 75 horas da
disciplina, as UAs sao disponibilizadas por meio do ambiente virtual de aprendizagem
"Sala Online" (Moodle), enriquecendo, assim, a experiéncia educacional.

A metodologia utilizada no curso esta em consonéncia com as diretrizes para
0s cursos presenciais. Cada disciplina articula teoria e pratica com o objetivo de
promover a construcdo do conhecimento de forma colaborativa, com o professor
atuando como facilitador da aprendizagem. O protagonismo do estudante é
estimulado, tornando-o sujeito ativo e critico de seu préprio processo formativo, ao
mesmo tempo em que se respeita seu ritmo de aprendizagem.

Os componentes curriculares sao ministrados em um formato
expositivo-dialogado, no qual técnicas e dindmicas com exercicios praticos sdo
amplamente empregadas. O material didatico fornecido pelo professor estd acessivel
na "Sala Online" (Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA). Dentre as principais
estratégias utilizadas, destacam-se a aula invertida, o ensino baseado em projetos, o
ensino baseado em estudo de casos e aulas expositivas, sempre intercaladas para
promover uma aprendizagem diversificada e enriquecedora.

A abordagem pedagdgica do curso ¢é reforcada pelas praticas em laboratdrios
especificos, acesso a rede de Internet, recursos bibliograficos e Unidades Curriculares
alinhadas as demandas do mercado profissional. Encontros pedagdgicos constantes,
com a participacao do corpo docente, visam assegurar a interdisciplinaridade e a
qualidade do ensino.

Complementarmente, a disponibilizacdo de extensao extraclasse garante que
os discentes se mantenham atualizados, conectados com as novas tecnologias e em
sintonia com as tendéncias do mundo do trabalho. O curso também valoriza projetos
multi e interdisciplinares, avaliagdes continuas da aprendizagem, participacdo em
eventos académicos e projetos integradores para ampliar as oportunidades de
aprendizado.
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Essa abordagem pedagdgica é embasada em uma interacdo ativa entre
estudantes e professores, viabilizada pelas plataformas disponiveis, que reforca o
potencial da internet no ambiente académico. O Curso almeja promover uma formacao
solida e significativa, garantindo a participacao ativa dos professores na elaboracdo e
apresentacao dos planos de ensino, bem como a insercao dos estudantes em
atividades complementares que enriquecam sua formacao.

Em consonancia com a filosofia da "Aprendizagem Significativa", o curso
estimula a resolucao de problemas reais do mundo do trabalho e a participacao em
projetos integradores que reproduzam situagbes praticas enfrentadas pelas
organizacoes. Os laboratdrios especificos criam um ambiente colaborativo e
enriquecedor para a aquisicdo de habilidades e competéncias essenciais ao
enfrentamento dos desafios profissionais.

Assim, por meio de uma metodologia embasada em conceitos pedagdgicos
solidos, o CST em Marketing no UniCEUB busca oferecer uma experiéncia educacional
enriquecedora e formativa, preparando os estudantes para se destacarem em um
mundo profissional dindmico e desafiador.

As novas demandas da sociedade e do mundo do trabalho exigem
competéncias e habilidades cada vez mais voltadas para a resolucdo de problemas,
para o trabalho em equipe, considerando a trans, a multi e a interdisciplinaridade.
Além disso, ha necessidade iminente de escuta aos alunos, propiciando participacdo
ativa do corpo discente ao longo da sua formacao.

A carreira profissional ndo se inicia apenas apds a conclusdo de um curso de
graduacdo, mas € desenvolvida desde o momento do ingresso do estudante na
educacdo superior. O percurso académico e a consequente construcdo do processo
formativo s3o fatores fundamentais para o desenvolvimento da carreira profissional.
Por isso, a importancia de estimular o papel ativo do aluno no seu processo de
aprendizagem.

A metodologia pedagdgica flexivel, tendéncia mundial nos diferentes niveis
educacionais, integra o uso de recursos tecnoldgicos e ferramentas on-line ao ensino
presencial, a fim de personalizar o processo de aprendizagem. Tais ferramentas sao
essenciais para o fortalecimento de uma aprendizagem que seja atrativa, dindmica e
flexivel para os estudantes, considerando, ainda, as suas necessidades e as demandas
particulares de cada profissao.

Alinhado a esse contexto social, profissional e educacional, a metodologia
pedagdgica do UniCEUB tem por objetivo preparar profissionais para lidar com as
novas demandas da sociedade e do mundo do trabalho mediante cursos estruturados
a partir de matrizes por competéncias e habilidades e uso de mediacdo tecnoldgica.

O percurso académico-curricular baseado em competéncias profissionais
vislumbra a possibilidade de maior flexibilidade curricular de modo que os diferentes
cursos e disciplinas tenham maior integracdo e possibilitem a interdisciplinaridade.
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Todo o desenvolvimento do curriculo baseado em competéncias teve como ponto de
partida a atualizacdo das competéncias do perfil do egresso, observando as
atualizacGes das carreiras profissionais e as orientacoes das Diretrizes Curriculares
Nacionais. Desta forma, foi preciso o alinhamento das competéncias e a associacao
das habilidades para cada disciplina do curso. Este movimento permitiu um impacto
importante nos processos de medicao e avaliacdo de desempenho da aprendizagem
dos alunos, uma vez que curriculos baseados em competéncias requerem um
processo objetivo de articulacdo entre teoria e pratica, além da constante mensuracdo
do processo de aprendizagem dos alunos.

A proposta consiste em uma metodologia ativa que tem como objetivo
introduzir o estudante, previamente, no contelddo a ser ministrado. Como uma sala de
aula invertida, o aluno pode estudar o contelddo da disciplina e se preparar para a
aula, além de personalizar a sua aprendizagem de modo que ela se torne mais ativa e
atraente.

O material é composto por conteldos flexiveis, tecnoldgicos, acessiveis e
baseados em metodologias ativas.

O modelo contribui para uma experiéncia de aprendizagem auténoma,
mediante acesso a conteudos interativos e personalizados. A proposta € que o aluno
tenha acesso, previamente, a uma introducdo do conteldo que serad abordado em sala
pelo professor.

Desse modo, vislumbra-se o papel ativo do aluno como protagonista do seu
percurso de aprendizagem, mediante a criacdo de repertdrio prévio para a discussao
dos temas estudados e aprofundados em sala de aula pelo professor. Por sua vez, o
docente, gozando da sua autonomia e abordagem metodoldgica, tem o papel
essencial de mediador no processo de aprendizagem, a partir da utilizacao de
estratégias de ensino adequadas, do acompanhamento e da orientacdo continua, de
modo a apoiar o desenvolvimento do pensamento critico e das competéncias e
habilidades por parte dos estudantes.

Cada disciplina conta com material previamente analisado e selecionado pelo
Nucleo Docente Estruturante - NDE de cada curso, com participacdo do docente
responsavel pela disciplina.

Outro foco importante a ser ressaltado é que as metodologias aplicadas ao
aprendizado no Curso Superior de Tecnologia em Marketing envolvem técnicas que
permitam a aproximacao ao mundo do trabalho. Por isso, as aulas adotam estudos de
casos e projetos praticos com o intuito de engajar os alunos em problemas realistas e
proporcionar um aprendizado aplicado.

Na metodologia aplicada, cada disciplina relne teoria e pratica, sendo a
construcdo do saber coletiva e o professor um facilitador da aprendizagem. O aluno
torna-se o protagonista no processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua formacao,
respeitando o seu ritmo de aprendizagem.
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O curso se compromete em oferecer ao aluno, em termos de recursos, diversas
possibilidades de acompanhamento, permitindo-lhe elaborar conhecimentos/saberes,
adquirir habitos, habilidades e atitudes, de acordo com suas possibilidades.

As disciplinas serao ministradas num formato em que as aulas se dao em um
contexto expositivo-dialogado, onde ocorrerdo técnicas e dindmicas com exercicios
praticos. O material didatico fornecido pelo professor estara sempre disponivel no
Moodle.

As principais estratégias utilizadas nesta disciplina s3o:

e Aula invertida: quando o professor estabelece um conjunto de leituras prévias
e o tempo da aula é usado para debates entre os alunos, mediado pelo
professor, e para resolucdo de duvidas sobre os textos lidos. O professor deve
comparecer em sala com todos os conhecimentos dos conteldos nos textos
abordados enviados aos alunos.

e Ensino baseado em projetos: quando o aluno, individualmente ou em grupo,
recebe um projeto para ser desenvolvido e, no decorrer do desenvolvimento,
vai pesquisando as solucbes (tedricas e praticas) para os problemas
encontrados, podendo utilizar os diversos elementos de aprendizagem de
empresas parceiras, tais como cursos focados nos conteudos utilizados nos
projetos. No final de cada etapa do projeto, o professor debate com os alunos a
organizacao dos assuntos estudados. Estes projetos podem, inclusive, ser de
situacOes reais provenientes de empresas parceiras ou das necessidades da
sociedade local.

e Ensino baseado em estudo de casos: quando o professor apresenta um caso
real para estudo e a partir dele os alunos pesquisam sobre os problemas e as
solucbes (conceitos e técnicas) usadas no caso. No final da aula, o professor
organiza e sistematiza os conceitos envolvidos. Estes estudos podem ser de
casos reais provenientes de empresas parceiras ou das necessidades da
sociedade local.

e Aula expositiva: quando o professor apresenta a teoria e os conceitos
diretamente aos alunos sem que os mesmos tenham alguma preparacao
prévia. Esta modalidade deve ser sempre intercalada com as demais
metodologias mencionadas.

e Aulas praticas em laboratdrios especificos, com acesso constante a rede de
Internet.

Recursos bibliograficos por meio do acesso a biblioteca do UniCEUB.
Unidades Curriculares com conteldo motivadores, altamente focados no
mercado profissional e que despertem interesse no aluno.

e Encontros pedagdgicos constantes com a participacdo do corpo docente onde
s3o consideradas e debatidas as estratégias de ensino, objetivando a garantia
da interdisciplinaridade do curso.

e Disponibilizacdo de extensao extraclasse a fim de que os discentes se
mantenham sempre atualizados, pertinentes as novas tecnologias e
tendéncias do mundo do trabalho.
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Também sao utilizados outros recursos no ambiente de sala de aula, tais como,
projetos multi e interdisciplinares, avaliacdes continuas da aprendizagem, cursos livres
extracurriculares, participagdo em congressos, conferéncias e competicGes.

As plataformas de interacao disponibilizadas aos alunos para adquirir as
informacoes de que precisam fora do ambiente da sala de aula, seja em seus
domicilios ou locais de trabalho, em momentos em que possuam maior
disponibilidade para o estudo, reforca a potencialidade oferecido pela rede mundial da
internet, possibilitando ao aluno comunicar-se com os professores, coordenacao do
curso e administracdo do centro universitario.

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing também
leva em consideracao que cada professor possui a responsabilidade de elaborar,
apresentar aos alunos e inserir no sistema académico da Instituicdo, os planos de
ensino, ndo deixando de citar as atividades a serem realizadas na extensao, pesquisa
dentre outras atividades complementares. Esse processo também poderd levar em
consideracdo a sociedade externa ao circulo académico, tais como empresas que,
qguando existir a possibilidade, poderao realizar a indicacao de problemas que possam
alimentar situacoes de resolucao real dentro do contexto de PBLs (Project Based
Learning), GBLs (Game Based Learning), através do provimento de sucessos para
analise e discussao dos alunos.

Como o curso busca estar centrado na ideia da Aprendizagem Significativa,
existe a busca por abordagens que levem em consideracao problemas do mundo real
no contexto do mundo do trabalho. Sendo assim, os alunos sdo incentivados a
participar de projetos integradores que permitira vislumbrar a aplicabilidade dos
conceitos disponibilizados durante as aulas. Esses projetos sdao implementados em
varias disciplinas do curso e buscam similaridade com problemas vividos por
empresas tecnoldgicas no seu dia a dia.

Cabe citar também que no Curso Superior de Tecnologia em Marketing,
existem varios componentes curriculares que sdo desenvolvidos em ambiente de
laboratdrios especificos para cada atividade a serem desenvolvidas ou problema a
serem solucionados, sempre buscando uma forma colaborativa em sua resolucao.

4.10. Procedimentos de Acompanhamento e de Avaliacao dos Processos de
Ensino-Aprendizagem

A frequéncia e o aproveitamento sdo tratados como parametros independentes
para a aprovacao, erguendo-se como pilares essenciais na trajetdria do aprendizado. A
assiduidade ¢é aferida pela participacdo nas aulas e atividades de cada disciplina,
enquanto o aproveitamento é aferido em cada componente curricular, exigindo uma
gradual e adequada assimilacao dos conhecimentos apresentados.

Tal avaliacdo, planejada e estruturada metodologicamente, é intrinsecamente
sintonizada com a concepcao pedagdgica do curso, cujo propdsito vai além da mera
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mensuracao do conhecimento. Ao contrario, busca incitar o desenvolvimento continuo
e a autonomia dos estudantes.

Nessa jornada de aprendizado, busca-se a integracdo entre as unidades
curriculares. Almeja-se conferir aos estudantes uma experiéncia em consonancia com
as exigéncias do mundo do trabalho.

S3o aplicadas diferentes formas de avaliacdo, como provas tedricas e avaliacdo de
atividades praticas, bem como a aprendizagem baseada em projetos (PBL). Ao longo
da disciplina, ocorrem, no minimo, duas avaliacoes, sempre em conformidade com os
procedimentos estabelecidos no Regimento Geral do UniCEUB.

O desempenho dos estudantes é apresentado por meio de mencgoes: SS
(Superior), MS (Médio Superior), MM (Médio), M| (Médio Inferior), Il (Inferior) e SR
(Sem Rendimento).

O processo avaliativo é uma fonte valiosa de discernimento para a
implementacao de melhorias nos processos de ensino-aprendizagem. As informacoes
sistematizadas, oriundas das avaliagdoes, permitem uma analise criteriosa do
desempenho dos estudantes e da efetividade das estratégias pedagdgicas adotadas.

Tal procedimento propicia ajustes no plano de ensino, aprimoramento das
metodologias de ensino-aprendizagem e a integracao entre as distintas disciplinas,
conferindo uma formacao soélida e devidamente alinhada com as exigéncias em
constante evolucdo do mercado. Os saberes advindos dessas analises possibilitam o
desenvolvimento de programas de apoio académico, abrindo caminhos para o
aperfeicoamento continuo dos estudantes em seus pontos mais sensiveis, abracando
0 espirito do constante progresso.

Conscientes da importancia do aprimoramento e comprometidos com a
exceléncia na formacdo dos estudantes, as melhorias advindas do processo avaliativo
da aprendizagem constituem-se como um pilar para o crescimento e a consolidacao
do curso de Marketing do UniCEUB.
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5. EDUCACAO A DISTANCIA
5.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Para o desenvolvimento das disciplinas realizadas a distancia ofertadas nos

cursos presenciais (Disciplinas Virtuais ou DVs) o UniCEUB utiliza como ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) o Moodle, sendo o Sala Online a nomenclatura

A

adotada para o espaco das disciplinas virtuais, adaptado a proposta e modelo de
ensino a distancia da Instituicdo, com foco na aprendizagem do estudante e nos
processos interativos. O ambiente Sala Online é integrado com o sistema académico
(SGl/Espaco Aluno) e possui identidade visual prépria e alinhada as diretrizes
institucionais da marca, com layout responsivo e adaptado a dispositivos mdveis.

3.

Os principais recursos disponiveis na Sala Online s3o:

Mural de Avisos: espaco de comunicacdo que tem por objetivo manter o
estudante atualizado com informacdoes e avisos importantes sobre o
curso/disciplina e o andamento das atividades. Este recurso ¢ utilizado pelos
docentes e coordenacdo para divulgar informes sobre os foéruns, eventos de
extensao, cronograma, avaliacoes, etc. Acompanhando os avisos deste espaco,
o estudante estara sempre atualizado e organizara melhor seus estudos. Além
da postagem realizada no mural, o AVA envia uma cépia da mensagem para o
endereco de e-mail dos estudantes.

Informacoes da Disciplina: por meio do Plano de Ensino da disciplina, dividido
em duas partes, os estudantes tém acesso a ementa, conteldos programaticos,
carga horaria e bibliografias basica e complementar, além dos procedimentos
metodoldgicos como avaliacdo, frequéncia, notas, reposicoes de atividades,
sistema de mencdes e outras inerentes a sua participacdo na disciplina.
Cronograma de atividades, com as datas de abertura e encerramento de prazos
para entrega das atividades e participacao nas aulas sincronas ou visualizacdo
das assincronas para cOmputo de frequéncia, além das datas e horarios das
avaliacdes presenciais das disciplinas. Etica e Honestidade Académica,
documento com dicas de comportamento desejaveis no ambiente virtual para
uma comunicacao eficaz e boa convivéncia virtual. Meu Progresso: informacoes
referentes aos resultados e progresso de estudos dos alunos em relacdo a sua
apropriacao do material didatico, as notas e frequéncias apuradas, a apurar ou
em apuracao. Préximas Atividades: apresenta, no painel inicial de disciplinas
do aluno, com opcdo de filtro e ordenacdo, as proximas entregas que devem
ser realizadas, por disciplina matriculada e o prazo de entrega.

Aulas ou Unidades de Conteldos: espaco destinado a disponibilizacdo do
contelido das disciplinas, viabilizando que seu objetivo proposto seja
concretizado. Todo o material da disciplina é elaborado por conteudista
preferencialmente indicado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso e
gerenciado pelo NEAD, estd integrado ao Plano de Ensino, é disponibilizado de
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forma dinamica e interativa, bem como em arquivo formato “PDF”, permitindo
ao aluno a leitura apds baixado, mesmo sem o acesso a rede mundial.

4. AvaliagOes presenciais: representando o maior peso dos critérios avaliativos e
validando a identificacdo do aluno, nessa area sao disponibilizadas as provas,
cujo acesso so é permitido, presencialmente, no dia e no horario agendado com
senha personalizada, garantindo que apenas os alunos presentes nos campi
realizem a avaliacao.

5. Atividades: este espaco destina-se ao envio das atividades programadas para
toda a disciplina. Além de atividades individuais, o AVA também permite a
realizacdo de atividades em grupo, consideradas fundamentais para o
desenvolvimento de competéncias na formacao do estudante.

6. Foéruns: ferramenta de comunicacdo assincrona utilizada como espaco de
trabalho colaborativo e de aprendizagem. S3o realizados féruns com objetivos
diversos, como por exemplo:

e Fdérum de Apresentacdo: tem como objetivo fomentar a interacdo por
meio da apresentacao do discente e da importancia da disciplina no
contexto de formacao do estudante, bem como do levantamento de
expectativas por parte dos estudantes;

e Fdérum Fale com o Professor: serve exclusivamente a resolucdo, pelo
professor, de incompreensdes do estudante quanto ao conteudo da
disciplina e a metodologia EAD do UniCEUB,;

e [Forum(ns) Tematico(s): tém como caracteristicas a analise de questbes
apresentadas pelo professor com o objetivo de gerar, com base no
conteldo estudado, a construcdo interativa e colaborativa do
conhecimento configurado nas postagens dos estudantes. De acordo
com a carga horaria da disciplina o estudante podera realizar um ou
mais Foéruns Tematicos. A correcdo é feita com base em uma rubrica
(critérios avaliativos) prevista no Plano de Ensino.

7. Sistematizacao da Aprendizagem: atividade diversificada proposta com o
objetivo de promover o desenvolvimento do pensamento critico, a dinamizacao
da criatividade, a ampliacdo dos conhecimentos e sua transposicao para
situacOes do cotidiano. A Sistematizacdo poderd ser realizada em grupo ou
individualmente, conforme definicao do professor, indicada nas orientacoes da
atividade. A versao final do trabalho deve ser entregue conforme orientacado do
professor constante do enunciado da tarefa, na sala de aula virtual da
disciplina. A correcdo pode ser feita com base em uma rubrica (critérios
avaliativos), caso prevista no Plano de Ensino.

8. Exercicios das Aulas: exercicios objetivos que possibilitam ao estudante uma
autoavaliacdo acerca do conteudo estudado em cada aula. S3o divididos em:
e Exercicios Avaliativos: valem nota para composicdo da mencdo final e
consistem em:
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o Questées Objetivas — questbes de multipla escolha e o
estudante terad até trés tentativas, podendo realiza-las a
qualquer momento, no periodo definido no Cronograma de
atividades da disciplina. A nota mais alta das tentativas
realizadas sera a que o sistema computara para a composicdo
da mencao final.

o Questoes Discursivas — questoes subjetivas em que o estudante
deve argumentar e fundamentar a sua resposta, tendo apenas
uma tentativa, podendo realizd-la a qualquer momento, no
periodo definido no Cronograma de atividades da disciplina.

9. Webs: momentos de interacdo sincrona ou assincrona para dinamizar a relacdo
entre professor e estudantes nas orientacdes e nos acompanhamentos dos
trabalhos, bem como meio de enriquecimento da disciplina e troca de
experiéncias. As Webs s3o divididas em:

e Web Boas-Vindas: video previamente gravado, que tem como propdsito
explicar todas as questdes estruturantes para o bom desenvolvimento
da disciplina. E fundamental que o aluno fique atento aos detalhes
explicados pelo professor. O estudante sé tem acesso ao Plano de
Ensino apds assistir a Web Boas-Vindas.

e Webaula: video previamente gravado e que apresenta de modo
objetivo os temas descritos no material didatico, por meio de
explicacoes mais curtas e que fomentam o aprendizado. Sao gravados
pelo préprio docente a cada semestre de oferta.

e \Webrevisdo: evento sincrono que tem como propdsito resumir todo o
contetdo da disciplina e explicar os temas mais instigantes, preparando
o aluno para a avaliacao final.

e Webconferéncia e EncONtro: momentos de interacdo em formato de
encontro sincrono, via internet, entre o professor e os estudantes, por
meio de ferramenta que envolve dudio, texto e video. E utilizada para
dinamizar a interacao entre professor e estudantes, no debate de um
tema relevante da disciplina, nas orientacoes e nos acompanhamentos
dos trabalhos e no enriquecimento curricular. Pode contar com
convidados, conforme a percepcao do docente. Embora a
Webconferéncia seja um componente obrigatdrio da disciplina, o
agendamento do(s) EncONtro(s) ¢ realizado pelo professor, conforme
necessidades apresentadas pela turma ou peculiaridades de cada
disciplina.

10. Mensagens Diretas no AVA e Google Chat: canais alternativos de interacao
entre estudantes e professores, que contam com recursos simples de texto,
imagem, video chamada e chamada de voz, no caso do Google Chat.

11. E-mail Institucional: utilizado pela Equipe NEAD de Atendimento e Suporte
visando o apoio ao estudante, o relacionamento com os demais setores do
UniCEUB e o esclarecimento de duvidas sobre os recursos tecnoldgicos,
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou mesmo sobre questoes
académicas e administrativas. O UniCEUB disponibiliza este recurso, bem como
a participacao nas aulas sincronas, exclusivamente por meio de uma conta
institucional (@sempreceub) gratuita para cada estudante e que deve ser
liberada acessando o Espaco Aluno.

12. Espaco Aluno: interface de acesso dos estudantes ao sistema Académico do
UniCEUB. Funciona como uma interface digital para acesso a Secretaria,
Tesouraria e abertura de protocolos especificos de atendimento. A maior parte
das funcionalidades do Espaco Aluno busca evitar a necessidade de
atendimento presencial, por meio da emissao direta ou mediante protocolo de
documentos como declaracdes e atualizacdes de dados, além da emissdo do
Histdrico Académico e faturas dos estudantes.

13. Fale Conosco EAD: espaco no Painel de Disciplinas que apresenta os canais de
interacdo entre os estudantes, Assistentes NEAD e a equipe da Central de
Atendimento. S3do exemplos de canais os telefones, e-mail e WhatsApp
institucional, além do atendimento presencial.

14. Area da Coordenacdo e Sala de Ambientacio EAD: espacos de orientacdes
disponibilizados aos estudantes no AVA. A Area da Coordenacao tem por
objetivo a divulgacao e reforco de informacoes gerais sobre as DVs e o EAD
UniCEUB, bem como de informacdes apresentadas pelos docentes nas salas
de aulas das disciplinas. A Sala de Ambientacao disponibiliza, por meio de
diversos tutoriais em multiplos formatos, as orientacdes gerais sobre o Sala
Online, Espago Aluno, a metodologia das DVs e outras relacionadas a
navegacao e funcoes disponibilizadas aos estudantes.

15. CoordenallVE DVs: evento ao vivo, via internet, de abertura do semestre letivo
das DVs realizado com sua coordenacao e a participacao de professores, com o
intuito de realizar o acolhimento e as orientacoes iniciais dos alunos.

16. Relatdrios e controles: o AVA disponibiliza relatérios que possibilitam aos
estudantes o acompanhamento do seu desempenho e da evolucdo do seu
processo formativo. Ao mesmo tempo, permite ao docente a pratica da
avaliacdo formativa e de acompanhamento individual dos estudantes, além da
adocdo de acoes de retencao, incentivo e acompanhamento dos estudantes. As
atividades realizadas ao longo da disciplina, via AVA, possibilitam a reflexao
sobre a aprendizagem do estudante e seus resultados contribuem para a
retroalimentacdo de todo o processo. No AVA ficam registradas todas as
interacdes, a participacao dos estudantes e dos docentes nos foruns tematicos
(considerados a sala de aula virtual), sendo possivel avaliar o andamento e o
cumprimento dos objetivos previstos no Projeto Pedagdgico. A plataforma é
avaliada periodicamente pelos estudantes e docentes, por meio da Avaliacao
CPA, quando sao analisados aspectos como usabilidade, recursos utilizados,
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dentre outros. Essa avaliacdo permite a adocao de acbes corretivas e a
melhoria continua dos recursos do AVA.

O AVA foi estruturado e vem sendo aprimorado internamente como espaco de
comunicacao e interacao fluida, que busca oferecer acesso cada vez mais intuitivo aos
seus usuarios. A interacdo, a cooperacdo e a colaboracdo entre estudantes,
professores, coordenacao e equipe multidisciplinar estabelecem a arquitetura pela
qual o AVA foi estruturado, permitindo integrar conteldo e agregar conhecimento ao
longo do processo de ensino-aprendizagem.

A interface, bem como os demais recursos utilizados em suas diversas
funcionalidades e sistemas de apoio, foi organizada de modo a permitir ampla
compreensdo do caminho as principais funcionalidades: sala de ambientacdo EAD,
painel de disciplinas e area da coordenacdo; configuracbes pessoais adicionais do
perfil do aluno; mural de avisos e sessOes que compoem as salas virtuais e que
agrupam os conteudos e atividades, além de informacdes e recursos audiovisuais,
dentre outros.

Assim, as respectivas instancias do AVA disponibilizam e integram interfaces e
recursos relacionados a publicacdo de conteldo incluindo aulas on-line em tempo real
ou gravadas, como por exemplo as Webaulas, Webconferéncias, Webrevisao e Web
Boas-Vindas. Ha também a viabilizacdo da publicacdo de arquivos de videos internos
ou externos, textos e apresentacbes referentes aos recursos didaticos com os
materiais didaticos de base inseridos na plataforma pela equipe multidisciplinar apds
curadoria dos professores responsaveis pelas disciplinas, e materiais complementares
inseridos diretamente pelos professores.

O AVA permite a adocdao de metodologias, incluindo as denominadas ativas,
gue se utilizam do suporte digital nativo do ambiente ou de forma complementar, por
meio de ferramentas desenvolvidas internamente ou solugcdes de terceiros
(standalones, plugins ou integradas diretamente ao AVA), para a realizacao de
diferentes atividades individuais ou em grupos virtuais remotos, de acordo com a
dindmica metodoldgica adotada na disciplina. Isso inclui, por exemplo, o uso de
ferramentas de comunicacdo e interacdo, tanto sincronas quanto assincronas, nos
contextos de ensino-aprendizagem como os diversos féruns de discussao, mensagens,
videochamadas, elaboracdo e postagem de videos autorais e chats, dentre outros.

A interacdo dos docentes e alunos das disciplinas ocorre por meio de
ferramentas comunicacionais diversas, incluindo aquelas que se encontram integradas
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem. As mesmas prerrogativas de interacdo sao
disponibilizadas para que alunos e coordenadores possam utiliza-las para contatar um
determinado colega de turma, varios colegas de uma turma ou uma turma na integra.

Com base em ferramentas disponibilizadas pelo Moodle e por meio do
desenvolvimento de solucbes pela equipe multidisciplinar, tanto a coordenacao
guanto os professores podem extrair informacdes que auxiliam na gestdo académica
das disciplinas em andamento e no acompanhamento do processo de interacao e
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participacdo dos alunos, por meio, por exemplo, do Painel de Gestao Docente. Com
essa interface é possivel saber quais atividades necessitam de correcao ou mediacao,
alunos que n3o realizaram uma determinada atividade definida, os que n3o interagem,
que ndo responderam aos exercicios propostos, que Nndo acessaram ou Cujo acesso a
plataforma esta sendo realizado de maneira irregular, etc.

Todas as interacoes e acoes realizadas no AVA geram registros que podem ser
acompanhados e supervisionados pelos professores e coordenacoes de curso. Aos
estudantes, o AVA disponibiliza relatdrios que possibilitam o acompanhamento do seu
desempenho e da evolucdo do seu processo formativo. Ao docente, permite, dentre
outras coisas, a pratica da avaliacdo formativa e de acompanhamento individual dos
estudantes, além da adocdo de acoes de retencdo.

As atividades realizadas ao longo de cada disciplina no AVA possibilita
reflexao sobre a aprendizagem do estudante e seus resultados contribuem para a
retroalimentacdo de todo o processo. Nele ficam registradas todas as interacoes, a
participacdo dos estudantes e docentes nos féruns, exercicios e demais atividades,
sendo possivel avaliar o andamento e o cumprimento dos objetivos previstos nos
Projetos Pedagdgicos de Curso.

Do ponto de vista técnico, para oferta do ensino na modalidade a distancia, a
instituicdo conta com infraestrutura dimensionada adequadamente para hospedar sua
plataforma EAD (AVA), suportada pelo Moodle, que por sua vez se trata de uma
solucao open-source de ambiente de aprendizagem (Learning Management System -
LMS) utilizada mundialmente e que foi customizado pela equipe multidisciplinar do
Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) e integrada ao Sistema de Gestdo
Institucional (SGI) do UniCEUB.

Em termo de apresentacdo, o AVA recebeu uma identidade visual propria,
oferecendo aos estudantes recursos como: acesso aos conteldos de orientacdo e das
disciplinas do curso; livros do vasto acervo digital institucional; videos; chat;
transmissdes ao vivo; avaliacdo eletronica; foruns e enquetes, dentre outros.

O ambiente passa por revisao e aprimoramento periddicos, remodelando-se
visual e funcionalmente e conta com layout mais responsivo e adaptado a dispositivos
moveis, a cada revisdo ou versionamento. No parque tecnoldgico do UniCEUB, o
Moodle foi estruturado para estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em
ambiente redundante e de alta disponibilidade, contando com resultados superiores a
98% nas medicoes do indicador gerenciado por equipe técnica especializada. A
solucdo estd hospedada em datacenters proprios, sendo um na Asa Norte e o
segundo, de redundéncia, em Taguatinga, tendo sido desenhada para projetos de
exigéncias de missdo critica, com condicionadores de ar redundantes, rede ldgica de
alta performance, CFTV, no-breaks de alta disponibilidade, rede elétrica estabilizada e
protegida por grupo gerador dedicado ao datacenter e mais 6 grupos geradores
compartilhados com outras areas do campus no qual esta o datacenter principal.

O ambiente AVA/Moodle foi implementado com a seguinte infraestrutura:
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e dois servidores virtuais de producao com Linux + Apache + PHP com
balanceamento de carga e alta disponibilidade, em um cluster Ativo/Ativo;

e maquinas virtuais de aplicacdo distribuidas em um cluster de 8 maquinas
fisicas redundantes na Asa Norte e 5 maquinas fisicas redundantes em
Taguatinga, que formam nossa nuvem privada de servicos corporativos
hospedados em datacenter proprio;

e dois servidores virtuais Oracle MySQL Enterprise em alta disponibilidade,
replicados em alta disponibilidade em um cluster Ativo/Passivo e mais uma
terceira maquina passiva em Taguatinga, implantados em maquinas virtuais de
banco de dados distribuidas em um cluster com 2 maquinas fisicas na Asa
Norte mais 3 maquinas fisicas em Taguatinga que formam a nuvem privada de
bancos hospedados no datacenter da Instituicao;

e Arquivos estaticos e imagem (MoodleData) armazenados em storage NAS de
alto desempenho e com discos, conexoes e controladoras redundantes;

e Todos os equipamentos e ativos de producdo protegido pela garantia com
suporte de missdo critica, e solu¢cdo em até 6 horas;

e Links de Internet redundantes e dimensionados de forma a suportar a carga
necessaria;

e Ambiente protegido por firewall de ultima geracdo com analise profunda de
trafego, IPS e antivirus;

e Ambiente protegido por robustas rotinas de backup diarios tanto para
aplicacoes, arquivos e bancos de dados.

A drea de Tl do UniCEUB conta com um Centro de Operacées de Rede
(Network Operations Center - NOC) de monitoramento dos servicos implantados com
Zabbix e System Center Operations Manager para monitoramento dos servicos, que é
realizado por equipe propria e capacitada no suporte da infraestrutura, com
especialistas no Sistema Operacional, Banco de Dados e na plataforma Moodle, que
realizam testes de testes de desempenho e disponibilidade dos servicos e ambientes
oferecidos.

5.2. Material Didatico

O material didatico disponibilizado aos discentes apresenta uma linguagem
inclusiva e acessivel. E produzido no UniCEUB, preferencialmente, por docente
conteudista indicado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso, sendo gerido
pela equipe multidisciplinar do NEAD e tem como base o Projeto Pedagdgico do Curso
e a Proposta Pedagdgica Institucional. O material didatico é composto por e-books
(livros didaticos) dindmicos e estaticos, de video-aulas, de podcasts e por materiais
complementares, disponibilizados pelos professores no ambiente virtual, além dos
foruns e das webconferéncias.

O conteldo base é organizado em “Unidades de Conteldos”, que se vinculam
por meio de um conjunto de competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes,
as quais derivam da realidade do mercado de trabalho e das demandas gerais da
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sociedade, conforme descrito no Projeto Pedagdgico de cada curso. Essas unidades
configuram-se como objetos de aprendizagem, permitindo o alcance do objetivo geral
da disciplina e, consequentemente, da formacao profissional do estudante. O contetdo
é preparado com intuito de desenvolver a aprendizagem do estudante, com
ilustracOes, videos, glossario e links para outras paginas. Enquanto estuda, o
educando pode avaliar sua compreensdo por meio de exercicios corrigidos
imediatamente.

Todo o material didatico é disponibilizado no AVA em formato hipertextual,
contendo links externos, referéncias, glossario e recursos multimidiaticos (textos,
imagens, videos, infograficos, exercicios etc.). As unidades sdo apresentadas de
maneira a propiciar a leitura dindmica dos estudantes, bem como a proposicdo de
reflexdes, atividades e féruns de discussdo tematicos. O conteldo fica disponivel
durante todo o semestre, todos os dias e horarios, podendo ser acessado de qualquer
local e com qualquer dispositivo com acesso a internet. Também ¢é disponibilizada aos
estudantes uma vers3o para impressao de cada uma das Unidades, o que garante
mobilidade. Dessa maneira, é possivel realizar toda a leitura dos conteddos e, quando
necessario, interagir com o material multimidia, dentro do AVA.

Algumas das disciplinas virtuais - consideradas institucionais por
contemplarem as matrizes de quase todos os cursos oferecidos pelo UniCEUB, tais
como Etica | e Etica Il Sociologia, Empreendedorismo e Lingua Portuguesa - embora
possuam uma ementa comum, sofrem alteracdes na oferta, tendo algumas atividades
contextualizadas de acordo com o curso ao qual estao vinculadas. Essa customizacao
visa a atender a formacao do perfil esperado para o estudante daquele curso, pois tais
disciplinas sdo consideradas em sua transversalidade e os conteludos estdo voltados
para a compreensao, a construcdo e a aplicacdo efetiva da realidade social e dos
direitos e responsabilidades relacionados com a vida pessoal e coletiva.

No tocante a acessibilidade, visando a atender aos alunos com deficiéncia
visual e auditiva que cursam disciplinas virtuais, o UniCEUB adquiriu e disponibilizou
aos alunos o software Rybena, um aplicativo que ajuda na comunicacdo, uma vez que
traduz conteldos em portugués para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) além de
ler mensagens para deficientes visuais. O aplicativo funciona tanto em computadores
pessoais, como em dispositivos moveis e o aluno pode selecionar apenas uma palavra,
uma frase ou todo o texto para leitura ou traducao. Essa tecnologia possibilita a oferta
de disciplinas virtuais aos estudantes com deficiéncia auditiva ou visual.

Assim como os demais recursos pedagdgicos da EAD, o material didatico
também é avaliado periodicamente pelos professores e pelos estudantes, via CPA.
S3o analisados aspectos como apresentacdo visual do conteldo, fluéncia, atualidade e
pertinéncia a formacdo do estudante. Essa avaliacdo permite a atualizacdo constante,
a adocdo de acoes corretivas e, assim, a melhoria continua do material didatico. Por ser
fruto de producdo interna, essa atualizacdo se torna acessivel e imediata, podendo
atender demandas urgentes, tais como mudancas na legislacao ou em instrumentos
regulatdrios, conforme a natureza da disciplina e do curso a qual estd vinculada.
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5.3. Equipe Multidisciplinar

O Ndcleo de Educacdo a Distancia (NEAD), responsavel pela coordenacdo,
supervisdo, assessoramento e prestacdo de suporte técnico a execucdo de atividades
do ensino a distancia no UniCEUB - incluindo as Disciplinas Virtuais - € constituido
pelas vertentes Académica e Tecnologia Educacional, contando com uma equipe
multidisciplinar formada por gestores, professores e validadores de material didatico,
com formacdo e conhecimentos em diversas areas do saber, além de corpo
técnico-administrativo com diversas habilidades e conhecimentos, sendo responsavel
pelas operacdes e aspectos técnicos do trabalho relativo ao funcionamento e bom
desempenho do ensino a distancia na Instituicdo.

A Vertente Tecnologia Educacional é formada por assistentes técnicos
(assistente de Tl e assistente em design instrucional e diagramacao), analista de TI,
designer instrucional, editor de video e webdesigner. Quanto a Vertente Académica, é
formada pelos assistentes NEAD, subdivididos nas funcdes de assisténcia
administrativa e supervisao de atendimento.

Os processos e as atribuicoes dos profissionais, conforme previsto no
Regulamento EAD e no PPC do curso, incluem:

Compete ao Assistente de Tl:

a) prestar suporte aos Assistentes NEAD e Supervisdo de Atendimento no
esclarecimento de duvidas ou problemas referentes as matriculas, acesso ao
AVA e e-mail institucional;

b) prestar suporte a Coordenacdo NEAD e as coordenacdes de eixo dos cursos
levantando dados e informacoes nas bases de dados dos sistemas
institucionais e do AVA, conforme demanda;

c) realizar a intermediacdo técnica junto a Tl institucional para disponibilizacdo e
testes de validacao de informacoes gerenciais e operacionais em formato de
relatodrio, consulta ou painel dindmico para acompanhamento pelos gestores,
supervisao e Assistentes NEAD.

d) apoiar as coordenacdes NEAD nos processos de conferéncia de nimeros de
alunos matriculados para definicao de turmas, alocacao e apropriacao de carga
horaria docente;

e) receber, consolidar e realizar os lancamentos de informacoes relativas ao
registro de carga horaria docente em sistema especifico, observando os
critérios de classificacdo das atividades docente, o periodo de realizacdo do
lancamento e outras regras de ordem institucional aplicaveis

f) gerir as turmas AVA, promovendo a plena integracao entre este e o Sistema de
Gestao Integrado (SGI) criando, disponibilizando, agrupando e integrando as
turmas virtuais no SGI para insercao dos estudantes no AVA e exportacao das
notas do AVA para o SGl;

g) manter matriculas em turmas integradas conforme programacao de oferta dos
ciclos do semestre letivo;
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h) apoiar no processo de integracdo de notas e frequéncias, geracao de calculo
das mencdes dos estudantes, importacao das notas e frequéncias lancadas no
AVA,

i) gerir a logistica e equipes de fiscais das Avaliacées Presenciais;

j) realizar controle de documentos internos e registro das atividades sob sua
responsabilidade.

k) executar outras atividades de semelhante complexidade e inerentes ao cargo.

Compete ao Assistente de Design Instrucional e Diagramacao:

a) assessorar o(a) Designer Instrucional nas atividades de elaboracao,
diagramacdo e revisdo de material didatico destinado aos cursos EAD e
Disciplinas Virtuais;

b) incluir os conteldos do material didatico em plataforma de editoracéo;

c) apoiar o Designer Instrucional nas atividades de suporte aos conteudistas na
elaboracdo e validacdo do material didatico no que se refere as normas e
padroes previamente definidos;

d) sugerir melhorias para o processo de desenvolvimento de projetos didaticos na
modalidade de educacdo a distancia suportados por ferramentas de TIC;

e) sugerir melhorias e reportar eventuais dificuldades na operacionalizacao das
ferramentas de editoracao e de disponibilizacdo dos materiais didaticos;

f) colaborar com o Designer Instrucional e Web Designer na sugestao e validacao
dos padroes de identidade visual e de nomenclaturas para uso do AVA,
elaboracdo e disponibilizacdo de materiais didaticos;

g) apoiar o Designer Instrucional na gestdo e atualizacdo dos Planos de Ensino e
Cronogramas nas salas virtuais no AVA,

h) gerir e reportar as coordenacdes eventuais problemas na disponibilizacao,
integridade dos arquivos ou conteldos dos materiais didaticos finalizados e
entregues por producdo interna e externa;

i) apoiar na preparacao e disponibilizacao das salas de aula das disciplinas no
AVA para o trabalho prévio a abertura pelos docentes;

j) prestar suporte nas atividades de comunicacao e liberacao das salas virtuais
para os docentes com antecedéncia;

k) colaborar para as operacoes da equipe de producdo de conteldos e material
didatico-pedagdgico, instrucional ou de promocdo vinculados aos cursos,
prezando sempre pela acessibilidade;

l) se atentar para o cumprimento do Plano de Gerenciamento do Material
Didatico e Conteldos, bem como o Guia do Conteudista EAD durante execucdo
de suas atividades;

m) apoiar na elaboracao e atualizacdo dos ambientes e materiais virtuais de apoio
aos discentes, docentes e coordenacoes;

n) colaborar nas atividades de preparacao, producao e revisdao da documentacao e
manuais de naturezas diversas e relacionados aos contetddos produzidos ou
publicados no ambito da EAD.

0) executar outras atividades de semelhante complexidade e inerentes ao cargo.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

U

c)

d)

Compete ao Analista de TlI:

gerir o AVA e as demais ferramentas educacionais no &mbito do NEAD;
executar rotinas de inicio e término de semestres, validando as turmas no AVA
e respectiva integracao com o SGl;

garantir, por meio da integracdo plena do AVA e SGl, a atualizacao dos dados
dos estudantes nos histdricos académicos, em parceria com as areas
institucionais responsaveis;

desenvolver e emitir relatdrios gerenciais demandados pelas coordenacoes,
utilizando como base os dados do AVA e do SGI ou outras fontes relacionadas;
apoiar no uso, atualizacoes e definicoes do Data Warehouse Educacional;
desenvolver, implementar e manter o sistema de agendamento das avaliacoes
presenciais e dos atendimentos a pedido dos alunos EAD;

desenvolver, implementar e manter funcionalidades relativas ao AVA, painéis
dindmicos e consultas para prover apoio técnico, operacional e gerencial,
capacitando o publico alvo dos recursos disponibilizados.

apoiar no processo de disponibilizacao de salas virtuais no AVA para as turmas
integradas e para os processos de selecao de docentes;

realizar treinamento de docentes e da equipe multidisciplinar EAD, quanto ao
AVA e outras ferramentas de tecnologia usadas nos processos de ensino e
aprendizagem ou de rotinas do NEAD;

acompanhar o suporte prestado a estudantes e professores nas plataformas
EAD;

apoiar as equipes de design instrucional e de producdo de material didatico
EAD para a disponibilizacdo de contelddos e quanto aos aspectos de
acessibilidade dos ambientes, ferramentas e contetdos.

manter, atualizar e garantir a operacionalidade otimizada do AVA em parceria
com a area técnica da instituicdo, realizando as manutencbes programadas e
intervencdes eventuais que se fizerem necessarias ao seu bom funcionamento,
garantindo a antecipacdo dos avisos necessarios em caso de paradas ou
instabilidades previamente conhecidas;

prospectar e apoiar na prospeccao de solucoes e ferramentas de apoio aos
discentes, docentes, corpo técnico e gerencial do NEAD;

executar outras atividades de semelhante complexidade e inerentes ao cargo.

Compete ao Designer Instrucional:

definir estrutura e revisar junto as coordenacdes pedagdgica e de eixo dos
cursos, os modelos de salas de aula e demais ambientes de orientacao
disponibilizados no AVA;

assessorar e coordenar a elaboracdo de material didatico destinado aos cursos
EAD e Disciplinas Virtuais;

incluir conteldos e material didatico selecionado ou produzido interna ou
externamente, no AVA;

treinar e capacitar professores e responsaveis pela elaboracdo do conteudo;
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e) orientar conteudistas na elaboracdo e validacdao do material didatico no que se
refere as normas, padrdes e abordagem pedagdgica da instituicdo;

f) orientar, implementar e avaliar o desenvolvimento de projetos didaticos na
modalidade de educacdo a distancia suportados por ferramentas de TIC;

g) gerir a qualidade das disciplinas, garantindo a efetividade do material didatico
por meio de atualizacdo mididtica acessivel dos videos, imagens, arquivos
editaveis e PDFs de materiais didaticos académicos, orientativos ou de
divulgacao;

h) viabilizar o desenvolvimento de contelidos e roteirizar materiais para diferentes
meios de midia;

i) manter histdrico das salas virtuais das disciplinas para fins de analises e
auditorias;

j) acompanhar e avaliar os processos educacionais da plataforma virtual;

k) formular e validar, em parceria com o Web Designer, as coordenacoes de eixo
dos cursos e NEAD, padroes de identidade visual e de nomenclaturas para uso
do AVA, elaboracdo e disponibilizacdo de materiais didaticos;

l) apoiar o corpo docente na gestao e atualizacdao dos Planos de Ensino e
Cronogramas nas salas virtuais no AVA,;

m) gerir e reportar as coordenacbes eventuais problemas na disponibilizacdo,
integridade dos arquivos ou conteudos dos materiais didaticos finalizados e
entregues por producao interna e externa;

n) preparar e disponibilizar as salas de aula das disciplinas no AVA para o
trabalho prévio a abertura pelos docentes;

o) elaborar e aprovar com a coordenacdo do curso o cronograma de trabalho dos
docentes nas salas de producdao e na versdao definitiva, para envio aos
docentes;

p) prover a comunicacao e a liberacao das salas virtuais para os docentes com
antecedéncia e as manter em ordem, verificando o cumprimento dos prazos
dos docentes e a padronizacao estabelecida para liberacao da sala definitiva;

q) apoiar o corpo docente na roteirizacao e gravacao de videos para composicao;

r) gerenciar tecnicamente e acompanhar as operacoes e equipe de producao de
conteudos e material didatico-pedagdgico, instrucional ou de promocao
vinculados aos cursos, prezando sempre pela acessibilidade;

s) elaborar, gerenciar, atualizar e garantir, em parceria com a Coordenacao
Pedagdgica do NEAD, o cumprimento do Plano de Gerenciamento do Material
Didatico e Conteldos, bem como o Guia do Conteudista EAD;

t) elaborar, gerenciar e atualizar, junto as Coordenacées NEAD, os ambientes e
materiais virtuais de apoio aos discentes, docentes e coordenacoes;

u) preparar, produzir e revisar documentacao e manuais de naturezas diversas e
relacionados aos contelidos produzidos ou publicados no ambito da EAD.

v) executar outras atividades de semelhante complexidade e inerentes ao cargo.
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a)

b)

9)
h)

i)
)
k)

1)

a)

b)
c)

d)

f)

Compete ao Editor de Videos:

editar e finalizar Webaulas e Web Boas-Vindas, entre outros, conforme
estrutura prevista em roteiro;

propor e aplicar identidades audiovisuais (vinhetas, GCs, PPS, cenarios, fundos
e demais recursos graficos necessarios) em consondncia aos padroes do
Designer Instrucional, Web Designer e orientacoes institucionais referentes aos
temas;

gerir as rotinas de agendamento, gravacao e edicdo de imagens, estudio e ilha
de edicao;

aplicar as revisoes pertinentes ao material gravado de acordo com as diretrizes
EAD e finalidade do material;

validar e ajustar a qualidade de audio e video;

realizar controle de prazos quanto a execucdo das tarefas que lhe sdo
designadas, bem como reportar a coordenacao do curso as entregas e atrasos
dos docentes, relacionadas aos videos de aulas assincronas;

desenvolver projetos de videos como apoio ao processo de aprendizagem;
decupar e editar gravacoes, selecionando e organizando as melhores cenas
que irdo compor a histdria do video;

criar efeitos visuais para aplicacdo no video;

realizar o tratamento de imagens para insercdo em videos;

proporcionar capacitacdo do corpo técnico EAD nas ferramentas necessarias a
gravacao dos videos;

acompanhar o processo de agendamento de gravacoes de Webs pelos
docentes.

executar outras atividades de semelhante complexidade e inerentes ao cargo.

Compete ao Web Designer:

estruturar e configurar os elementos visuais dos ambientes das salas de aula e
espacos de orientacbes internos e externos ao AVA, conforme padroes
institucionais, automatizando as tarefas repetitivas, sempre que possivel;
diagramar conteido de acordo com projeto grafico, adaptando textos e
imagens a programacao visual;

desenvolver layouts eletrbnicos responsivos aos dispositivos de acesso a
internet para publicacdo de conteldos EAD;

monitorar junto ao Analista de Tl o desempenho e performance do AVA, frente
as publicacoes;

diagramar documentacao e manuais de naturezas diversas e relacionados aos
contetdos publicados, conforme demanda;

projetar sistemas, sua arquitetura e aplicacao, em parceria com o Analista de Tl
e com base nas informacdes fornecidas pela area demandante, desenvolvendo
layout de telas e relatdrios, definindo os critérios ergondémicos, de
acessibilidade, navegacao, interface de comunicacdo e interatividade,
elaborando os croquis e desenhos para a geracdo de protdtipos e do programa
ou aplicacao final;
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g) documentar e manter a atualizacao de toda a estrutura desenvolvida para
sistemas e aplicacOes, visando a atualizacdo de todos os envolvidos no
desenvolvimento;

h) realizar a conversdo de dados disponiveis em outros sistemas e aplicagdes para
formas de apresentacao via plataformas EAD.

i) desenvolver ou aprimorar artes, documentos e pecas de divulgacao,
informativos ou de orientacao, conforme demanda, adequando o material aos
meios de publicacdo planejados pelo solicitante.

j) executar outras atividades de semelhante complexidade e inerentes ao cargo.

Compete ao Assistente NEAD:

a) realizar atendimento a estudante(a)s, professore(a)s e funcionario(a)s da IES
por meio de fornecimento de informacdes e documentos solicitados ou
esclarecimento de duvidas;

b) promover a orientacao ou encaminhamento a pessoas ou setores competentes,
por meio dos canais de atendimento EAD;

c) elaborar planilhas de controle e relatdrios especificos solicitados pelas
coordenacdes, por meio de levantamento de dados nos sistemas e repositdrios
relacionados a demanda;

d) promover o atendimento de primeiro nivel aos estudantes, para
encaminhamento a supervisdo de atendimento, as coordenacdes NEAD ou
outras areas institucionais, quando necessario e conforme orientacbes
especificas de cada situacao;

e) encaminhar e monitorar o redirecionamento das demandas e processos
encaminhados aos demais setores institucionais, DIREAD e coordenacoes
NEAD;

f) elaborar documentos relacionados a procedimentos administrativos e
controles, como oficios, relatdrios, certificados, declaraces, atas de reunido
etc,;

g) assistir e auxiliar a Supervisdo de Atendimento, DIREAD e coordenacées NEAD
nas atividades administrativas;

h) organizar reunides tomando as providéncias necessarias como a reserva de
espacos fisicos ou recursos digitais e outros que possam ser necessarios;

i) apoiar na logistica de eventos presenciais ou virtuais;

j) propor sugestdes de melhoria de procedimentos académicos e administrativos;

k) providenciar atas e listas de presenca, quando necessario;

l) inserir e atualizar os Programas de Disciplinas Virtuais e aquelas dos cursos
EAD, no SGI;

m) proceder a conferéncia de frequéncias dos estudantes ao término das
disciplinas.

n) dar providéncias e encerramentos dos processos SGI sob sua responsabilidade,
realizando o acompanhamento periddico dos prazos dos protocolos do
departamento;
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0) apoiar as coordenacoes NEAD no controle e acompanhamento das atividades
dos docentes antes, durante e depois da execugao das disciplinas do semestre;

p) apoiar na logistica e equipes de fiscais das Avaliacoes Presenciais;

q) prestar apoio aos processos relacionados as matriculas EAD, via SGI.

r) executar outras atividades de semelhante complexidade e inerentes ao cargo.

Compete a Supervisdo de Atendimento:

a) monitorar os procedimentos de atendimento a estudante(a)s, professore(a)s e
funcionario(a)s da |IES, valendo-se da observacdo, ferramentas de
acompanhamento e;

b) promover a orientacdo, encaminhamento para analise de viabilidade de
capacitacdo ou reportar a coordenacao NEAD responsavel os colaboradores
atuando em desacordo com as orientacGes especificas para cada situacdo ou
atividade desempenhada;

c) elaborar planilhas de controle e relatdrios especificos relativos as suas
atividades de supervisdo, dos colaboradores responsaveis pelo atendimento e
aqueles solicitados pelas coordenacoes, por meio de levantamento de dados
nos sistemas e repositorios relacionados a demanda;

d) promover o atendimento de segundo nivel aos estudantes, para
encaminhamento as coordenacbes ou outras areas institucionais, quando
necessario;

e) supervisionar o redirecionamento das demandas e processos encaminhados
aos demais setores institucionais, DIREAD e coordenacoes NEAD;

f) elaborar documentos relacionados a procedimentos administrativos e
controles, como oficios, relatdrios, certificados, declaracoes, atas de reunido
etc.;

g) assistir e auxiliar a DIREAD e coordenacbes NEAD nas atividades
administrativas;

h) apoiar na logistica de eventos presenciais ou virtuais;

i) propor sugestdes de melhoria de procedimentos académicos e administrativos;

j) supervisionar as conferéncias de frequéncias e notas dos estudantes ao
término das disciplinas.

k) prover o acompanhamento periddico dos prazos dos protocolos do
departamento correspondente aos Assistentes NEAD e outros aos quais tenha
acesso via sistema;

l) apoiar as coordenacoes NEAD no controle, acompanhamento das atividades e
melhoria dos processos de trabalho dos Assistentes NEAD;

m) executar outras atividades de semelhante complexidade e inerentes ao cargo.
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O trabalho da equipe multidisciplinar € executado de forma alinhada ao
planejamento estratégico, aos planos de ensino das DVs e ao plano de trabalho do
NEAD, que por seu turno é estruturado com metas de produtividade e qualidade, em
consonancia com os objetivos estabelecidos pela |IES, e com base nas tarefas que
contribuem para integralizacao da missao e da visao do UniCEUB.

Além disso, sdo competéncias gerais da Equipe Multidisciplinar EAD:

a) acompanhar os resultados dos processos relacionados ao NEAD, visando a sua
melhoria continua;

b) buscar atualizacdo periddica, tanto por meio de acdes de educacdo propostas
pelo NEAD, quanto por meio da proposta de acdoes a serem analisadas com
base em sugestdes proprias;

c) promover a melhoria continua dos processos de trabalho sob sua
responsabilidade ou nos quais participa, dentro e fora do NEAD;

d) atender e acolher estudantes e docentes com cortesia, respeito, educacao e
empatia;

e) direcionar estudantes e docentes para as areas na |[ES que podem efetivar o
atendimento das demandas fora de suas competéncias, acompanhando os
resultados, quando necessario;

f) reportar a supervisao e aos gestores os problemas ou situagdes incomuns ou
fora do padrdo de atendimento e acbes de sua competéncia, zelando pela
promocao da transparéncia nas agoes executadas.

g) promover relacdes de trabalho pautadas em confianca, decoro, ética, discricdo,
respeito e educacao;

h) zelar pelo patrimonio, infraestrutura e recursos da Instituicdo;

i) manter a assiduidade e observar os prazos envolvidos nos processos de
trabalho, tarefas e atividades sob sua responsabilidade;

j)  manter registros e documentos relativos ao trabalho e processos sob sua
responsabilidade direta e nos quais participa, em seus devidos repositérios
institucionais, observando o sigilo e os dispositivos legais de gestao da
informacao.

k) observar e respeitar as relagbes hierarquicas institucionais, dentro e fora do
NEAD.

Quanto a gestdo e execucdo das acdes do NEAD, incluindo as que se referem a
equipe multidisciplinar, a Coordenacao do NEAD realiza o planejamento e gestao
dessas acles por meio de plano de trabalho especifico, gerido, acompanhado e
compartilhado por meio do suporte de ferramentas de TIC.

5.4. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia

Os professores responsaveis pelas Disciplinas Virtuais sao selecionados e
capacitados pelo Nucleo de Educacdo a Distancia e apresentam sélida experiéncia no
exercicio da docéncia nessa modalidade.
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Além dos aspectos relacionados ao curriculo lattes, no processo de selecdo é
considerada a desenvoltura do docente em ambiente virtual de aprendizagem. O
desenvolvimento docente na educacdo a distdncia é continuo, seguindo o plano de
atualizacdo do ambiente e do plano de trabalho especifico da disciplina, validado pela
Coordenacao.

Como os instrumentos de aprendizagem aplicados no AVA sao estruturados
nos modelos sincronos e assincronos € necessario considerar que capacidade de
sintese, interpretacdo e variacdo nos formatos de transmissdo sdo requisitos de
dominio do docente. Desta forma, os professores ampliam suas habilidades e
apropriam linguagens e exemplos as caracteristicas da turma.

As combinacbes que o sistema permite nas formas assincrona e sincrona de
oferta ou acesso aos conteldos, constitui um modelo estrutural, de enorme valia para
o ensino e aprendizado, a disposicdo dos docentes do EAD. No formato assincrono, os
materiais didaticos com conteddo em formato de videos, Webaulas, livros interativos,
livros estaticos com imagens e textos, requerem objetividade e clareza, para a
qualidade do nivel de aprendizagem desejado. Assim, esses materiais sdo
criteriosamente elaborados, avaliados, revisados e selecionados.

No formato sincrono, como no caso da Webconferéncia e da Webrevisao, as
atividades sdo realizadas em tempo real. Na Webconferéncia, um tema atual é
escolhido pelo docente, para ser debatido de modo a complementar ou esclarecer
aspectos do contetdo da disciplina ainda obscuros. Na Webrevis3o é feita uma revisdo
geral dos conteldos estudados, esclarecendo duvidas e consolidando conceitos e
aplicacoes.

Ainda no formato sincrono, como no caso do Férum Tematico, do Férum Fale
com o Professor, do Férum de Apresentacao e da Sistematizacao, os professores tém a
oportunidade de interagir com os discentes e ampliam sua formacao por meio de
pesquisas e resolucdo de duvidas. Desta interacdo podem tracar o perfil da turma e
desenvolver atividades diagndsticas, formativas e avaliativas. Assim interagindo e
avaliando, os docentes podem melhor planejar, aplicar e acompanhar as atividades
propostas no Plano de Ensino e ultrapassar a relacdo de transferéncia de conteudo,
para uma relacdo de colaboracdo mais util para a formacdo de profissionais com
capacidade de pensamento critico e reflexivo.

Em adicdo, o Programa de Atendimento Psicopedagdgico e de Inclusdo — PAPI
permite aos docentes do EAD tomar providéncias pedagdgicas imediatas e especificas.
No caso de alguma deficiéncia de aprendizagem ou necessidade especifica ser
identificada no discente, tal deficiéncia, sob seu consentimento, é diagnosticada pelo
psicopedagogo do Programa, com o respectivo prognodstico. Os docentes do curso sdo
comunicados acerca das implicacbes da deficiéncia para a aprendizagem. Uma
proposta pedagdgica personalizada, que atenda ao aluno em suas necessidades e
particularidades é implementada pelos docentes que interagem com o aluno. Desta
forma, diagndsticos de origem profissional podem orientar medidas didaticas de apoio
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a aprendizagem dos discentes com dificuldades, garantindo uma formacdo de maneira
cooperativa e inclusiva. Enfatize-se que a participacao dos estudantes no PAPI pode
ocorrer, também, por procura espontdnea ou por meio de encaminhamento de
professores ou da Coordenacao do curso.

Em sintese, a simbiose entre os saberes docentes, seu dominio das
ferramentas e das formas de uso do sistema EAD, baseado em permanente
treinamento no sistema, permite aos professores do EAD promover nao apenas
atividades especificas que respondem adequadamente a dificuldades de
aprendizagem, em direcdo positiva a melhor formacdo discente, mas também
replanejar sua propria pratica docente. Notadamente, o acumulo de saberes,
treinamento e experiéncias na docéncia em EAD confere aos docentes do NEAD
lideranca intelectual e reconhecimento por sua producao.

5.5. Interacao entre docentes e coordenadores de curso a distancia

Os projetos pedagdgicos dos cursos do UniCEUB ndo preveem o uso de
tutores, mas somente de professores responsaveis pelas respectivas disciplinas. No
EAD do UniCEUB, cada professor é responsavel por conduzir sua disciplina, desde a
preparacao até a correcdo de atividades.

As relacoes do corpo docente com o discente apresentam qualidade
didatico-pedagdgica diferenciada, a principal caracteristica do modelo adotado pela
instituicdo, que contribui para maior eficiéncia de aprendizado. Dada a natureza da
disciplina virtual, ndo ha necessidade da obrigatoriedade da presenca fisica do
docente, tampouco do discente, nos casos de esclarecimentos de dulvidas (atividades
de tutoria) ou necessidades pedagdgicas dos alunos. N3o hd, da mesma forma,
prejuizo para a comunicacao entre docente e discente, porque esta é mediada pelas
ferramentas integrantes do pacote Google for Education como o e-mail institucional, o
Google Chat e o comunicador instantdneo Google Meet, para reunides em tempo real.

Em sintese e em beneficio da liberdade de adocdo de um modelo pedagdgico
gue dé suporte a exceléncia académica, a instituicdo entende que o trabalho
personalizado, desenvolvido pelos docentes nas propostas de suas disciplinas,
possibilita as melhores condicdoes de atendimento as demandas didatico-pedagdgicas
da estrutura curricular do curso.

A instituicdo entende que seja o professor o agente mais proficiente na
disciplina que leciona. E ele quem possui, ndo apenas dominio de conteldo, mas
também dominio das ferramentas e dos materiais didaticos colocados a disposicdo
dos discentes. E, portanto, ele quem melhor media o conteudo disciplinar, tanto nas
atividades sincronas, quanto nas assincronas. Por isso, a opcdo pelo ndo uso de
tutores em seu modelo pedagdgico.

Desta forma, a interacdo entre os professores e coordenacoes NEAD
responsaveis pelas Disciplinas Virtuais segue o planejamento de trabalho do Ndcleo
de Educacdo a Distancia, sendo que o préprio AVA, as ferramentas Google e outras de

_\ Pag. 79




J—

suporte tecnoldgico adotadas nos processos de ensino e aprendizagem, bem como
nos processos de gestdao, permitem que o professor interaja diretamente com a
coordenacao e apresente suas necessidades, ou requisite o apoio da equipe
multidisciplinar. A coordenacdo atende também ao professor diretamente e de forma
presencial no NEAD ou, principalmente, por meio virtual, utilizando os instrumentos
de comunicacao da plataforma Google. A interacdo entre Coordenacoes NEAD e
docentes também se consolida por meio das avaliaces CPA, das reunides de abertura
e encerramento de semestre, conferindo ao processo um carater dialdgico e proativo.

As avaliacbes CPA sdo instrumentos de possivel identificacdo de problemas e
norteadoras de acoes solucionadoras, permitindo que a relacao entre as coordenacoes,
os docentes e os alunos se consolide de modo sinérgico e eficaz. O AVA e suas
ferramentas também contribuem para a solucdo de problemas e apresentacdo de
recursos aos docentes, como o Painel de Gestdo Docente, resultado de melhorias
decorrentes das demandas e apontamentos dos professores ou quando as
coordenacoes NEAD percebem a necessidade de suporte e apoio mediante avaliacao
sisttmica do ambiente, identificando os problemas existentes na relacdo
discente-professor e professor-ambiente.

5.6. Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico
(logistica)

A producdo e atualizacdo do material didatico para as Disciplinas Virtuais
(DVs) e para as 15h de auto estudo do curso é planejada e gerenciada pelo Nucleo
de Educacdo a Distancia (NEAD) com o suporte do NDE e Coordenacao do curso,
com base no Plano de Gerenciamento do Material Didatico (PGMD), constituindo
assim a sistematica de producdo de material didatico e plano de contingéncia.

A sistematica de producdo do material didatico tem por premissa que o ponto
de partida para a elaboracao sao os programas das disciplinas, validados pelo NDE,
para verificacdo da adequacdo entre as ementas e as bibliografias selecionadas, bem
como os conteldos programaticos, as competéncias e objetivos de aprendizado
planejados para a disciplina. A partir dos programas das disciplinas constantes do
Sistema de Gestao Institucional (SGI), sdo gerados os Planos de Ensino das
disciplinas, os quais sao disponibilizados nas salas de aula virtuais para os alunos.

Os materiais didaticos das Disciplinas Virtuais sdo estruturados em dois
grupos: Material Didatico Base e Material Complementar, enquanto o material das
15h de autoestudo se constitui de um e-book Unico e que dispde de diversos objetos
de aprendizagem como texto, video, podcast, exercicios etc.

A producdo e revisdo do material didatico é constante, dinamica, direcionada
para a qualidade e fortalecimento da aprendizagem. Esta producao possui duas
vertentes: producdo interna e externa. Além disso, o NEAD também emprega a
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utilizacdo de material didatico como servico, no qual os contetidos ficam a disposicao
dos professores, por meio de portais especializados de contetdo.

Na vertente de producdo interna, a equipe é formada por uma equipe
multidisciplinar, responsavel pela concepcdo, producdo e disseminacdo de
tecnologias e metodologias. O processo padrdo se constrdi a partir de um estudo da
ementa, dos conteldos, competéncias e dos objetivos de aprendizagem da disciplina,
delimitacdo dos parametros que serao usados para oferta e, por fim, a contratacdo do
conteudista, além do acompanhamento, via plataforma de editoracdo e controle de
workflow da producdo. Nesse momento, um conteudista especialista na area de
conhecimento é convidado para a elaboracdo. Ao aceitar, se compromete a entregar
um material com os requisitos minimos estipulados em contrato. Apds assinado, o
conteudista inicia a capacitacao para conhecer os aspectos da EAD no UniCEUB e ser
apresentado a equipe de elaboracdo do contetdo.

Na vertente da producdo externa, um parceiro € contratado para a producao
de material didatico em conformidade com as necessidades do NEAD, agilizando o
processo de producdo e validacdo de conteldo. Nesta vertente, o material pode ser
realizado por meio de contratacao para entrega total ou parcial, dependendo das
caracteristicas e necessidades da producao.

Na modalidade de material didatico contratado como servico, que consiste na
selecdo de conteldos para materiais de apoio disponibilizados aos alunos via AVA e
empregada as disciplinas presenciais do curso, é realizada a assinatura de um portal
de materiais didaticos e outros objetos de aprendizagem, ao qual os docentes tém
acesso, com o objetivo de selecionar, validar e integrar o conteido aos modelos
empregados pelo AVA, com as metodologias adotadas em salas de aula. Esta
modalidade permite uma atualizacdo mais agil do conteldo e coloca tanto o NDE
quanto o docente como condutor do processo de ensino-aprendizagem, atuando
como curador, moderador e gestor dos contetdos.

Com os materiais planejados, elaborados e revisados, a Equipe
Multidisciplinar EAD (para as DVs) ou o Lab Class (para as disciplinas presenciais)
procede sua inclusao nas salas virtuais no AVA para que os professores possam
revisar ou complementar os conteldos e atividades antes da disponibilizacdo aos
alunos.

Quando em operacao, a disciplina passa por avaliacbes continuadas,
gerenciadas e aplicadas pela CPA, focando na qualidade e utilidade do contetdo.
Professores especialistas da area e estudantes que cursaram a disciplina fornecem
feedbacks (materiais, atividades, avaliacao, conducdao docente etc.) e apontam
possiveis mudancas. As sugestfes sdo analisadas pela Coordenacdo de curso e
grupos responsaveis pela sua liberacdo (NDE, Equipe Multidisciplinar, Lab Class) e,
sempre que necessario, sdo realizadas as alteracdes no material para atender as
necessidades educacionais.
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O controle do ciclo de vida do material didatico é realizado por meio de
ferramentas informatizadas, com o objetivo de apoiar a instituicao durante todas as
fases do processo, incluindo: o planejamento e a concepcao; a contratacao da
producdo; a producao, selecdo e validacdo de material; a integracdo com o modelo
EAD/UniCEUB; a revisao e o descarte. O planejamento e gerenciamento do material
é efetuado por meio de ferramentas como Google for Education Workspace™e
Realize™, viabilizando para que o material necessario esteja disponivel e alinhado
com a ementa proposta. Estas ferramentas garantem um processo interativo e
colaborativo, incluindo a revisao de ementas, validacao de bibliografias, troca e
atualizacdo de fontes, controle do fluxo de processo, prazos, resultados e indicadores
do processo, dentre outros recursos. Por meio destas ferramentas informatizadas,
professores, coordenadores, bibliotecarios e outros atores do processo de producdo e
atualizacdao do material podem discutir entre si a melhor forma de oferecer os
conteldos aos alunos e acompanhar o andamento das atividades que lhes
competem.

Na fase de producdo de material didatico, as ferramentas informatizadas
colaborativas permitem acompanhar todo o processo de validacdo, atuando como
catalisador das acles institucionais perante os produtores de conteldo, seja na
producao interna ou externa. Assim, o acompanhamento de todo o progresso da
producdo e validacdo € realizado de forma automatizada e colaborativa. S3o
estabelecidos indicadores que sintetizam os diversos estagios pelos quais o material
produzido ou contratado passa, até ser disponibilizado aos alunos. A atualizacdo dos
materiais didaticos ocorre sistematicamente, ao final de cada semestre e antes do
inicio da proxima oferta, quando a disciplina passa pela avaliagao discente, docente e
instrucional, conduzida pela CPA. Nela sdao observados alguns pontos como o
rendimento individual e geral das turmas, bem como outras observacbes pontuais
realizadas por alunos e professores. Observando-se pontos de atencao em relacao
ao material didatico, é tracado um planejamento para atualizacdo pensando na oferta
seguinte. Os coordenadores, professores e validadores sao instados a se atentarem
as mudancas relevantes e, sempre que necessario, 0s materiais passam por um novo
processo de revisdo geral para adequacdo do conteldo necessario para que a
disciplina esteja sempre atualizada. Além disso, a revisdo do material considera
sempre a disponibilidade dos livros das bibliografias disponiveis na Biblioteca
Virtual.

Considerando que a logistica de distribuicdo dos materiais didaticos é
efetivada unicamente por meio de canais digitais e dos recursos disponiveis no AVA,
o plano de contingéncia para essa distribuicdo e garantia do acesso ininterrupto
pelos alunos se constitui em trés acdes principais e de carater preventivo, realizadas
pela Equipe Multidisciplinar EAD: 1) fornecimento dos Materiais Didaticos Base em
formato estdtico para acesso off-line, impressdo e estudo pelos alunos; 2)
conhecimento dos planos de contingéncia dos fornecedores de contelddos como
servicos, gestdo técnica do AVA e seus componentes de software, garantindo a
execucao de rotinas de seguranca como backup e analise permanente de
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disponibilidade; 3) interface e intercdmbio continuo entre a equipe técnica EAD e a
Geréncia de Tl para conhecimento e apoio dos processos, sinalizacao de incidentes
no menor tempo possivel para garantir a gestdo eficaz dos ativos e ferramentas
integrantes do AVA, tais como servidores, bancos de dados, arquivos e storages.
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6. GESTAO DO CURSO

6.1. Coordenacao do Curso

O encargo de gerir a esfera académico-administrativa do curso repousa nas
maos do Coordenador, que, sob a assisténcia vigilante do Colegiado, guia com a
jornada do conhecimento. Composto pelos professores do curso, o Colegiado
converge em sinergia, conferindo a sabedoria coletiva para aprimorar a trilha
pedagdgica.

Conforme as diretrizes do Regimento Geral do UniCEUB, ao Coordenador sao
atribuidas responsabilidades claras. Sua atuacao € alicercada na garantia da harmonia
das atividades do curso e, em parceria com o Diretor da Académico, na edificacdo da
proposta orcamentaria. Emitindo pareceres sobre temas propostos pelo Diretor sendo
guiado pelas diretrizes do Regimento Geral do UniCEUB. Nesse contexto, ele aprova
0os programas e planos de ensino de cada disciplina, tracando o direcionamento do
curso.

Por intermédio do seu direcionamento, a coordenada atuacdo se estende a
orientacdo, coordenacdo e supervisdo da execucdo do Projeto Pedagdgico do Curso, o
PPC. A regulacdo dos horarios e cronogramas das atividades educacionais é
conduzida pela autoridade administrativa, enquanto a alocacdo de responsabilidades
entre os membros do corpo docente segue um padrao de otimizacdo operacional.
Além disso, essa atuacdo estende-se ao alinhamento das ementas das disciplinas, a
interligacdo dos procedimentos de implementacdo e a constante aprimoracao
derivada da riqueza do acervo experiencial. A regulacdo dos horarios e cronogramas
das atividades educacionais é conduzida pela coordenacdo do Curso, enquanto a
alocacao de responsabilidades entre os membros do corpo docente segue um padrao
de otimizacdo operacional. Além disso, essa atuacdo estende-se ao alinhamento das
ementas das disciplinas, a interligacdo dos procedimentos de implementacdo e a
constante aprimoracao derivada da riqueza do acervo experiencial do corpo docente.

No inicio de cada periodo letivo (semestralmente), o Coordenador assume a
responsabilidade pelo desenvolvimento do planejamento no ambito académico e
administrativo, com o objetivo de alcancar padrées de exceléncia. Subsequentes
reunides colaborativas s3do realizadas, fundamentadas na comunicacdo e busca por
consenso, como guias que proporcionam a colaboracao conjunta. Demonstrando
discernimento, o Coordenador delineia estratégias que estdo diretamente ligadas a
administracdo do curso, engajando-se em itinerarios de andlise e resolucdo para
atender as necessidades identificadas.

Nessa busca continua pela melhoria da educacdo, a coordenacdo realiza
reunides regulares com o Nucleo Docente Estruturante. O papel central dessa
iniciativa é desempenhado pelo Prof. William Roberto Malvezzi, com mestrado em
Engenharia. Com duas décadas de experiéncia no ensino superior e técnico, ele
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demonstra um compromisso com o suporte aos alunos e colegas docentes,
favorecendo uma comunicacao eficiente e consistente.

,

E importante observar que a coordenacdo adota a estratégia de manter um
plano de acao, que se apresenta no formato digital. Nesse plano anual de acao, estao
delineadas as perspectivas de melhorias, as quais tém suas origens nas situacoes
rotineiras do ambiente académico. Através de uma abordagem transparente, as
melhorias sdo compartilhadas com a Comissao Proépria de Avaliacdo, a Diretoria
Institucional de Regulacdo e Avaliacdo (DIRA) e a Diretoria Académica do UniCEUB.
Essas melhorias buscam sincronizar as diversas partes envolvidas em processos
evolutivos, impulsionados pelo principio da melhoria continua.

Esse plano anual contém um registro das iniciativas propostas, os
intervenientes responsaveis pela sua implementacdo e os prazos estabelecidos, os
quais regem o ritmo do progresso das atividades. Para destacar a relevancia deste
documento e das acdes empreendidas, um link é fornecido no documento, que oferece
evidéncias que validam a diligéncia aplicada no tratamento das nao conformidades.

Também s3o realizadas reunides que envolvem Representantes dos Discentes,
reunides com o Colegiado Superior e reuniées com o Nucleo Docente Estruturante,
todas estas sob a lideranca do Coordenador.

Relacionando as responsabilidades do coordenador do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, o Regulamento Geral do UniCEUB delineia as atividades a
seguir mencionadas:

e Monitorar e supervisionar as operacoes conduzidas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE) do curso.

e Gerenciar o processo de desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do curso e
conduzir analises para sua continua atualizac3o.

e Direcionar, administrar e fiscalizar a execucdo do Projeto Pedagdgico do Curso
no que concerne ao conteudo programatico.

e Supervisionar e distribuir as aulas e outras tarefas entre os professores sob
sua supervisao.

e Definir as diretrizes gerais para a orientacdao dos docentes e efetuar a
integracdo dos curriculos das disciplinas e seus planos operacionais.
Facilitar a harmonizacao das atividades do curso.
Propor modificacdes na execucao dos programas e planos de ensino das
disciplinas, com base nas experiéncias adquiridas, submetendo-as a aprovacao
do Colegiado de Curso.

Cabe ressaltar também que o desempenho didatico pedagdgico dos
professores é acompanhado pela coordenacdo do Curso. Os alunos avaliam o modo
como os professores ensinam em cada disciplina, e isso € feito duas vezes por
semestre pela Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA. Além disso, ha reunies com
representantes das turmas também duas vezes por semestre. Essas avaliagoes e atas
das reunides ajudam a acompanhar as disciplinas e sdo compartilhadas com os

_\ Pag. 85




J—

professores de forma individual. Isso auxilia os professores a planejarem melhor suas
aulas e visam a melhoria continua dos processos de ensino aprendizagem.

O coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Marketing atua em um
regime de trabalho integral, possibilitando uma gestao completa e precisa das
demandas existentes. Além de administrar o curso, ele dedica total atencdo aos
alunos, professores e equipe multidisciplinar quando presente. Sua influéncia também
se estende aos oOrgaos colegiados superiores, onde sua voz ressoa habilmente,
representando com maestria a esséncia do curso.

Cabe também informar que a Geréncia Executiva de Recursos Humanos
também respalda o gerenciamento do coordenador de curso por intermédio das
diretrizes delineadas no Manual dos Coordenadores de Curso. Este manual tem como
propdsito auxiliar a coordenacdo na execucao de procedimentos cotidianos associados
a gestdo do ensino de nivel superior. A composicdo do manual visa oferecer
orientacbes abrangentes para abordar aspectos tanto pedagdgicos quanto
administrativos. O paradigma de atuacdo estabelecido para os coordenadores de
curso no contexto do UniCEUB consiste em trés principais esferas: académica,
gerencial e institucional. Essa abordagem é expressa nas incumbéncias e deveres
inerentes a posicao, formalmente ratificada como um apéndice integrante do Plano de
Carreira Docente.

6.2. Colegiado de Curso

A respeito da sua formacao, o Colegiado do curso Superior de Tecnologia em
Marketing é uma notavel congregacdo de docentes especializados nas areas de
Marketing, Publicidade e Propaganda, Administracdo e Ciéncia de Dados. Sao
profissionais experientes reunidos para moldar o futuro dos estudantes e do curso. As
reunioes do colegiado sdo realizadas com regularidade, de forma ordinaria, duas vezes
a cada semestre. Durante esses encontros, temas de suma importdncia sao
abordados, tais como o curriculo do curso e a bibliografia adotada, de modo a
aprimorar constantemente o processo educacional e proporcionar uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora.

Apds cada reunido, a sabedoria compartilhada pelos professores e
coordenadores é cuidadosamente registrada em ata e reflete o comprometimento com
a exceléncia académica. De acordo com o Regimento Geral do UniCEUB, o Colegiado
de Curso desempenha um papel de destaque, agindo como um arbitro das decisbes e
se reunindo com diligéncia duas vezes em cada semestre. E, em casos de urgéncia,
reunioes extraordinarias podem ser convocadas pelo presidente do colegiado ou por
um consenso de 2/3 de seus membros.

As tarefas e obrigacoes do Colegiado de Curso sao vastas e significativas,
refletindo o seu compromisso com a exceléncia académica e o desenvolvimento
intelectual dos estudantes. Eles coordenam as atividades didatico-pedagdgicas do
curso, além de assumirem a responsabilidade pelo desenvolvimento ou reformulacdo
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do projeto pedagdgico, um documento precioso que orienta o caminho para a
exceléncia académica.

Ndo somente isso, os membros do colegiado também supervisionam as
atividades operacionais dos programas de ensino, pesquisa e extensdao do curso,
assegurando que o conhecimento seja compartilhado e disseminado com maestria e
amplitude. A tarefa de definir a proposta para aquisicao de material bibliografico e de
apoio para as atividades didatico-pedagdgicas é cumprida com sapiéncia, garantindo
que os estudantes tenham acesso a um vasto arsenal de conhecimento.

No verdadeiro espirito da busca por exceléncia académica, o colegiado emite
pareceres fundamentados em temas de vital importéncia, como a criacdo, modificacao,
transformacao ou extincdo de cursos, programas ou atividades; o estabelecimento do
calendario escolar, horarios de aula e outras atividades; as alteracbes na matriz
curricular e a proposta de ensino das disciplinas, programas de pds-graduacao e
extensdo. Ademais, questbes pedagdgicas sdo minuciosamente examinadas, assim
como 0s recursos e representacées dos alunos, tudo isso em consondncia com as
atribuicoes que lhe sao confiadas.

Com espirito de colaboracdo e uma visdo holistica da instituicdo, o Colegiado
de Curso de Marketing trabalha em estreita parceria com os demais 6rgaos do Centro
Universitario de Brasilia - UniCEUB, desempenhando um papel crucial para o sucesso
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Essa cooperacdo impulsiona a
instituicao para patamares cada vez mais elevados.

A pauta de reunido é cuidadosamente delineada, permitindo que sugestoes
sejam feitas pelo Presidente do Colegiado, Coordenador do curso ou qualquer outro
membro do 6rgdo. Em um ambiente respeitoso, os temas sdo minuciosamente
discutidos, refletidos e argumentados pelos membros presentes, a fim de garantir
decisdes ponderadas ou acdes complementares quando necessarias.

A organizacdo ¢ uma virtude inegavel do colegiado, que designa um secretario
responsavel por anotar todas as discussdes e elaborar as atas de forma meticulosa, o
que perpetua o conhecimento compartilhado nessas importantes reunides. O
armazenamento digital das atas, em um repositério compartilhado com a Diretoria
Académica, simboliza a preservacao das memodrias e decisoes deste drgao tdo ilustre.

A busca por aprimoramento ¢ um valor levado em consideracdo pelo
Colegiado de Curso. Os assuntos pendentes ou que demandam complementacao sao
cuidadosamente retomados na reuniao seguinte, garantindo uma finalizacdo para cada
questdo tratada. A periodicidade na avaliacdo das decisGes, encaminhamentos e
efetividade do trabalho é uma pratica constante, proporcionando os ajustes
necessarios para alcancar aprimoramento continuo.

Este conselho académico, quanto a sua constituicdo, € composto pelo trio: o
Coordenador de Curso, representando a lideranca; um representante do Corpo
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Discente, eleito ou indicado por seus pares, representando os estudantes; e os
professores, que ministram as disciplinas.

Em sintese, o Colegiado de Curso do UniCEUB ¢é uma forca consideravel,
composto por professores renomados, envolvidos em uma missao grandiosa de
aprimorar a exceléncia académica, definir diretrizes vitais e promover o progresso
intelectual dos estudantes. Eles trabalham em harmonia com a instituicao para forjar
lideres do futuro e criar um ambiente educacional vibrante e inspirador.

Conforme Artigo 15° do Regimento Geral do UniCEUB, o Colegiado de Curso é
um ¢rgdo deliberativo que se relne ordinariamente, uma vez por bimestre, ou
extraordinariamente, por convocacao de seu Presidente ou de 2/3 (dois tercos) de seus
membros.

O Colegiado de Curso tem a competéncia de:

Coordenar as atividades didatico-pedagdgicas do curso de graduacao;
Elaborar e/ou reformular o projeto Pedagdgico do Curso;

Coordenar as atividades operacionais dos programas de ensino, pesquisa e
extensao do curso;

e Estabelecer, com parecer seguindo prioridades, a proposta para aquisicdo de
material bibliografico e de material de apoio para as atividades
didatico-pedagdgicas;

e Emitir parecer, quando solicitado, sobre:

o Criacao, modificacdo, transformacdo ou extincdo de cursos, programas
ou atividades;
Calendario escolar, horarios de aula e outras atividades;
Matriz curricular e suas alteracoes;
Proposta de ensino das disciplinas e programa de pds-graduacdo e
extensao;

o Quaisquer assuntos de natureza pedagdgica, no ambito de suas
competéncias;

o Recursos e representacdes de alunos, sobre matéria de sua
competéncia;

e Colaborar com os demais 6rgdos do Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB
para o bom desempenho das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e Elaborar lista triplice para designacdo de Coordenador de Curso.

O fluxo decisério segue os pardmetros indicados abaixo.

A pauta de reunido deve ser informada em até 48 horas antes da data da
mesma pelo Presidente do Colegiado, sendo que as sugestdoes de tema a serem
discutidas podem ser feitas pelo Presidente, Coordenador do curso ou qualquer outro
membro do dérgao.

Exposto os temas da pauta, cada item deve ser descrito especificamente,
refletido, arguido pelos membros presentes e decidido ou alguma acao complementar
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deve ser demandada. A elaboracao de documentos, realizacao de estudos, preparacao
de materiais, acompanhamento das acoes decorrentes das decisbes e/ou execucgao de
tarefas deve ter a designacdo um responsavel pela atividade e o estabelecimento de
um prazo de entrega.

Na reunido posterior os assuntos pendentes ou que precisavam de
complementacao serao retomados na discussao para finalizacao. As atas assinadas
s3o armazenadas em via digital no repositdorio de pastas compartilhadas com a
Diretoria Académica. Periodicamente, os membros avaliam suas decisdes, os
encaminhamentos e a efetividade do trabalho realizado, definindo ajustes para a
melhoria continua.

Fazem parte do quadro de docentes do curso 18 professores, sendo 04 em
regime de trabalho integral (22,23%), 04 em regime de trabalho do tipo parcial
(22,223%) e 10 em regime de trabalho do tipo Horista (55,55%). Seguem os
seguintes professores, com a indicacao de seus respectivos regimes de trabalho:

Alan Kardec Epifanio Alves — Mestre - Parcial
Alexandre Domanico da Cunha - Mestre - Integral
Anaximandro Barbosa de Melo - Especialista - Horista
André Luis Cesar Ramos — Doutor - Parcial
Cayan Atreio Portela Barcena Saavedra - Doutor - Horista
Carolina de Souza Scott Mairinque — Mestra - Horista
Elda Alves Oliveira Ivo - Doutora - Integral
Guilherme Di Angellis da Silva Alves — Doutor — Horista
Guilherme Tell Barbosa Silva — Mestre — Horista
Juliana Menezes Ndébrega — Mestre - Integral
Julio Cesar Santos da Silva — Mestre - Horista
Mauro Castro de Azevedo E Souza — Mestre - Parcial

. Roberto da Silveira Lemos — Mestre - Parcial
Renato Calhau Coda — Doutor - Horista
Salvador Alves de Melo Junior — Mestre - Horista
Sandra Araujo de Lima da Silva — Doutora - Horista
Wandré Nunes de Pinho Veloso — Doutor - Horista
William Roberto Malvezzi — Mestre - Integral
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Figura 5 - Processo de acompanhamento das decisGes e acdes do NDE
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6.3. Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Marketing do UniCEUB foi
estabelecido através da Portaria da Reitoria nimero 11, datada de 31 de marco de
2022, em conformidade com a Resolugao CONAES n.° 1/2010, que regulamenta o
Nucleo Docente Estruturante dos cursos de graduacao.

Em consonancia com essas diretrizes, o NDE do curso é composto por um
grupo de 5 (cinco) professores pertencentes ao corpo docente, todos eles de
reconhecida lideranca académica e dedicacdo ao seu desenvolvimento, e com atuacdo
em regime de trabalho integral ou parcial. Dos integrantes do NDE, 20% estdao em
regime integral e 80%, parcial. Todos os membros possuem titulacado stricto sensu.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso possui responsabilidades
imprescindiveis para o continuo desenvolvimento e aprimoramento do Projeto
Pedagdgico do Curso. Dentre suas atribuicoes, destacam-se a consolidacdo do perfil
profissional dos graduados, a fomentacdo da interdisciplinaridade na integracao
curricular, o estimulo a pesquisa e projetos de extensdo que reflitam as demandas do
mundo do trabalho e as politicas publicas do setor. Ademais, o NDE assume também
um papel na garantia da consonancia do curso com as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

Desempenhando um papel crucial na implementacdao e fortalecimento do
curso, o NDE realiza uma variedade de acoes. Isso inclui acompanhar a efetivacao e
consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso, propor acdes de melhoria com base nos
resultados das avaliagOes institucionais internas e externas, analisar a compatibilidade
do perfil dos graduados com as exigéncias do mercado de trabalho, atualizar os
planos de ensino do curso e avaliar possiveis modificacGes nas competéncias previstas
para cada disciplina. Além disso, o NDE atualiza as referéncias bibliograficas dos
planos de ensino, avalia o impacto do sistema de avaliacdo de aprendizagem na
formacdo dos estudantes, elabora instrucbes normativas especificas para o curso,
desenvolve um plano de acao documentado e compartilhado com base nos resultados
das avaliacOes internas e externas e nas diretrizes institucionais, planeja as atividades
académicas anuais, como eventos e outras atividades didaticas, discute os projetos de
iniciacdo cientifica em conformidade com a concepcado do Projeto Pedagdgico do
Curso, propoe projetos de extensao internos, alinhados ao PPC e ao perfil do egresso,
realiza atividades de preparacdo para avaliacoes in loco realizadas pelo MEC,
acompanha o progresso dos egressos de acordo com as diretrizes institucionais,
apresenta propostas para trabalho interdisciplinar ou disciplinar dentro do curso e
elabora o programa de atividades praticas supervisionadas para cada disciplina.

O fluxo decisdrio é estabelecido de forma que cada reunido tenha uma pauta
com itens detalhados, refletidos e discutidos pelos membros presentes, resultando em
decisGes ou acdes complementares. O NDE realiza analises periddicas dos resultados
e busca introduzir mudancas para aprimorar seu funcionamento.
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As atas das reunides sao armazenadas em formato digital na pasta do Drive da
Coordenacdo do curso de Marketing, garantindo facil acesso aos registros das
discussbes e decisdoes. O NDE desempenha um papel fundamental na definicao e
atualizacdo do Projeto Pedagdgico, assegurando a qualidade do ensino, integracao
curricular e adequacdo as demandas do mercado. Suas acdes sdo pautadas por um
fluxo decisério transparente, com participacdo ativa dos membros, e as decisdes e
diretrizes s3o registradas e disponibilizadas para a comunidade académica.

O NDE do Curso Superior de Tecnologia em Marketing tem a competéncia
académica de acompanhar e atuar nos processos de concepcdo, consolidacdo e
atualizacdo continua do Projeto Pedagdgico do Curso. Além disso, desempenha outras
atribuicoes complementares, tais como:

Contribuir para a consolidacao do perfil profissional dos graduados.
Promover a integracao curricular interdisciplinar.
Incentivar pesquisas e projetos de extensdo alinhados as demandas do
mercado de trabalho e as politicas publicas da area.
e Garantir a conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Ressalta-se ainda que o NDE atenta-se a possibilidade de modificacbes nas
competéncias previstas em cada disciplina, a renovacao das referéncias bibliograficas,
a analise do impacto do sistema de avaliacdo da aprendizagem, a formulacdo de
instrucées normativas especificas, ao planejamento das atividades académicas anuais,
as discussoes estimulantes sobre projetos de iniciacdo cientifica e as propostas de
projetos de extensdo internos, assim como a organizacdo de atividades praticas
supervisionadas.

As deliberacoes e diretrizes sdo plenamente transparentes e encontram-se
disponiveis para toda a comunidade académica.

Os integrantes atuais do NDE durante a elaboracdo deste Projeto Pedagdgico
do Curso sao:

Wi illiam Roberto Malvezzi (Presidente) Mestre Integral 110495
Roberto Lemos Mestre Parcial 79768
André Luis Cesar Ramos Doutor Parcial 71180
Mauro Castro de Azevedo e Souza Mestre Parcial 62075
Alan Kardec Epifanio Alves Mestre Parcial 107001
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O quadro a seguir apresenta de uma forma sintética o fluxo principal do
acompanhamento das decisdes do colegiado do curso e as acoes dela derivadas.

Figura 6 - Processo de acompanhamento das decisbes e acdes do NDE

Processo de Acompanhamento das Decisdes
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6.4. Processos de Avaliacao do Curso

O UniCEUB reconhece as avaliacOes internas e externas como integrantes do
processo de planejamento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao, de
forma que a andlise dos resultados possibilitem contribuir na tomada de decisdes,
otimizar o uso das potencialidades institucionais e subsidiar a melhoria continua em
direcdo a exceléncia institucional.

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliacdo institucional e o
resultado das avaliacbes externas, onde a Avaliacdo Institucional, interna e externa, é
um integrante do processo de planejamento das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, cuja analise dos resultados pela comunidade académica possibilita
subsidiar a tomada de decisoes, otimizar o uso das potencialidades institucionais
identificadas e subsidiar a melhoria continua em direcdo a exceléncia institucional.

Com relacdo a avaliacdo interna, a Comissado Propria de Avaliacdo (CPA) possui
atuacdo autbnoma, tanto para conhecer a realidade da |ES, quanto para impulsionar
mudancas. A CPA é composta por um Coordenador, dois representantes de cada
segmento da comunidade académica (docentes, discentes e técnico-administrativo) e
dois representantes da sociedade civil.

A CPA tem o papel de gerir a avaliacao interna (planejar, sensibilizar, coletar e
sistematizar informacoes, divulgar os resultados, acompanhar os planos de acao,
divulgar as melhorias realizadas e fomentar o engajamento crescente da comunidade
académica), garantindo a imparcialidade em todo o processo de avaliacdo e
impulsionando a melhoria continua da IES.

O Plano de Autoavaliacao Institucional organiza o cronograma das avaliacoes
internas contemplando as 10 dimensoes e os 5 eixos estabelecidas no SINAES, o
documento atual corresponde ao triénio 2021-2023. As avaliacbes sdo planejadas e
executadas considerando a missao institucional e o PDI seguindo um ciclo avaliativo
dividido em 6 etapas.

1. A etapa de planejamento onde a CPA elabora o cronograma da avaliacao e
define a metodologia a ser utilizada na avaliacao — considerando, as avaliacoes
anteriores, os objetivos da avaliacdo e seu potencial de contribuicdo para as
metas estabelecidas no PDI.

2. A segunda etapa trata da sensibilizacdo da comunidade académica envolvida
no processo de avaliacdo. Além de informar sobre a etapa de avaliacdo em
andamento, a sensibilizacdo também reitera as acbes de melhorias decorrentes
das avaliacbes precedentes, reforcando a importdncia do processo de
autoavaliacdo e a cultura de avaliacdo na IES.

3. A execugao da avaliacao marca a terceira etapa, a aplicagao de instrumentos
de avaliacdo é realizada, prioritariamente, por meio eletronico a partir das
ferramentas institucionais. Em se tratando de analise documental, a CPA utiliza
as ferramentas institucionais do Google for Education para coleta e
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armazenamento dos documentos e informacoes relacionadas a avaliac3o.

4. Em seguida, a CPA promove a divulgacdo dos resultados da avaliacao,
compartilhando com a comunidade académica, em especial os segmentos
envolvidos na dimensao avaliada. Esses resultados sao consolidados e podem
ser apresentados em forma de nota de O a 5, percentual, analise descritiva, etc.
Os relatdrios da CPA s3o disponibilizados por meio de publicacbes nos
Espacos CPA, fisicos e virtuais. Além dos relatdrios, a CPA utiliza painéis
dindmicos com ferramentas de Business Intelligence (Bl) que aceitam a
aplicacdo de filtros e recortes — permitindo que a comunidade académica se
aproprie integralmente dos resultados, sem limitar-se a leitura da CPA.

5. A CPA provoca os setores envolvidos para que planejem acoes de melhorias a
partir dos resultados das avaliacbes, visando a melhoria continua das IES. No
caso dos cursos, essa etapa é realizada pelo NDE sob a lideranca do
coordenador. Os planos de acoes de melhorias sdo elaborados em planilhas
compartilhadas pela CPA por meio do Google for Education que permite o
acompanhamento do processo.

6. A fim de participar a Comunidade Académica das acées de melhorias
decorrentes do processo de avaliacdo, o ciclo avaliativo se encerra com a
divulgacdo das melhorias por intermédio de atualizacGes das publicacdes no
Espaco CPA. Quando oportuno, a CPA também identifica as acbes de
melhorias por meio de intervencoes fisicas com a fixacdo de cartazes ou
aplicacdo do Selo CPA diretamente no ambiente em que a melhoria foi
implementada.

® Planejamento ® Avaliagdo ® Elaboragdo
Plano de Acéo

® Sensibilizacdo ® Divulgagdo das ® Divulgagdo dos
agdes de melhoria resultados

A partir de 2019, a CPA iniciou o processo de implementacao de avaliacdbes em
fluxo continuo, para permitir uma avaliacdo integral da dimensdo. O ciclo continuo
consiste na execucdo simultdnea da avaliacdo em tempo e etapas de forma sincrona,
permitindo a divulgacdo do resultado de forma eficiente, imediata e dindmica. Neste
sentido, a Avaliacao do Ensino de Graduacao EaD — percussora na adocao do fluxo
continuo — alcanca todas as disciplinas ofertadas nos cursos. E, a partir de 2021, o
fluxo continuo passou a ser adotado na Avaliacdo do Ensino de Graduacao Presencial.
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Em 2020, em razdo das restricoes impostas em decorréncia da pandemia de
COVID-19, a CPA promoveu a Avaliacdo Extraordinaria do Ensino de Graduacdo
Presencial com questionarios especificos para subsidiar a gestdo académica e
pedagdgica diante das condicdes excepcionais.

A sensibilizacdo dos alunos é realizada na semana que precede o inicio da
avaliacdo, com apoio dos coordenadores e da Geréncia de Marketing. Os instrumentos
de avaliacdo sdo aplicados nas 3 ultimas semanas do semestre. Com excecdo das
disciplinas com previsdo de término antes do semestre letivo — cuja aplicacdo acontece
ao final da disciplina. Ao longo da avaliacdo, a CPA atualiza os indices de participacao,
gue também podem ser verificados diariamente no painel da avaliacdo institucional.
Encerrada a aplicacdo, os resultados sdo disponibilizados a Administracdo Superior,
aos gestores, aos coordenadores, ao NDE e aos docentes por meio do painel de
resultados da CPA, integrado ao SGI. Tao longo os resultados sdo disponibilizados,
inicia-se o planejamento e execucao das acoes de melhorias mantendo-se o plano de
acao de melhorias sempre atualizado.Desta forma, os coordenadores e docentes se
apropriam do resultado a tempo de corrigir rotas e ajustar eventuais falhas ja para o
ciclo subsequente, permitindo uma construcdo continua do plano de acdo de
melhorias.

O ciclo avaliativo é executado concomitante em cada semestre permitindo que
a autoavaliacao compreenda as disciplinas ofertadas no ano. No final de cada ano, a
CPA compila os resultados em relatdrios que, juntamente com as acoes de melhorias,
sdo divulgadas a comunidade académica nos Espacos CPA.

Com os dados disponibilizados nas avaliagoes, o coordenador do curso realiza
a autocritica em busca de estratégias e acdes para melhoria das situacoes frageis
dentro da gestdo e do processo académico e junto ao NDE do curso realiza planos de
acoes, seja para aperfeicoar a pratica docente ou para os processos administrativos.

Os resultados das avaliacoes externas sao tabulados e combinados com os
resultados do processo de avaliacao interna, permitindo aplicar a percepcao da
gualidade do ensino, a concretizacao do perfil de egresso definido no PPC entre outros
elementos que compdem os referidos processos. Os resultados das avaliacOes
externas também s3o considerados para revisdo do projeto de autoavaliacdo nas
etapas de meta-avaliacao.
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7. CORPO DOCENTE

O corpo docente do CST em Marketing € composto por 18 docentes, sendo 07
(38,88%) com o titulo de doutor, 10 (55,55%) com o titulo de mestre e 01 (5,57%)
com o titulo de especialista, isso significa que 92,86% do colegiado possui titulacdo
em pds-graduacao stricto sensu, conforme lista abaixo:

1. Alan Kardec Epifanio Alves — Mestre (Nucleo Docente Estruturante - NDE)
Regime de trabalho: parcial
Disciplinas que ministra: Planejamento de Plataformas Digitais,
Planejamento de Marketing Digital.
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/4425548324672440

2. Alexandre Domanico da Cunha - Mestre
Regime de Trabalho: Integral
Disciplina que ministra: Etica, Cidadania e Realidade Brasileira | e Il
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/5803398235332817

3. Anaximandro Barbosa de Melo - Especialista
Regime de trabalho: Horista
Disciplina que ministra: Business Intelligence
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/2291799126288099

4. André Luis Cesar Ramos - Doutor - (Nucleo Docente Estruturante - NDE)
Regime de Trabalho: Parcial
Disciplina que ministra: Marketing de Conteldo
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/0973930181585676

5. Carolina de Souza Scott Mairinque — Mestra
Regime de trabalho: Horista
Disciplinas que ministra: Introducdo ao Marketing, E-Commerce
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/8447704595583049

6. Cayan Atreio Portela Barcena Saavedra - Doutor
Regime de trabalho: Horista
Disciplinas que ministra: Andlise Estatistica de Dados
Endereco para acessar este CV:
http:/lattes.cnpq.br/8241759553707164

7. Elda Alves Oliveira lvo - Doutora
Regime de Trabalho: Integral
Disciplinas que ministra: Andlise e Producao de Texto
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Endereco para acessar este CV:

8. Guilherme Di Angellis da Silva Alves — Doutor
Regime de trabalho: Horista
Disciplinas que ministra: Midias On-Line, Estratégias de Precificacdo,
Laboratdrio de Midias Sociais
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/7131525670229066

9. Guilherme Tell Barbosa Silva - Mestre
Regime de trabalho: Horista
Disciplinas que ministra: Optativa: Introducdo a Fotografia e Multimidias
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/7871670447265912

10. Juliana Menezes Nébrega - Mestre
Regime de Trabalho: Integral
Disciplina que ministra: Empreendedorismo
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/1381866572292576

11. Julio Cesar Santos da Silva - Mestre
Regime de Trabalho: horista
Disciplinas que ministra: Introducao ao Marketing, Laboratério de
Criatividade.
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/4118755500523578

12. Mauro Castro de Azevedo E Souza — Mestre (Nucleo Docente Estruturante -
NDE)
Regime de Trabalho: parcial
Disciplina que ministra: Canais de Distribuicao e Vendas.
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/8999091611500899

13. Renato Calhau Coda - Doutor
Regime de Trabalho: horista
Disciplinas que ministra: Introducao ao Python, Midias On-Line.
Endereco para acessar este CV:
http:/lattes.cnpq.br/1805507723221001

14. Roberto da Silveira Lemos — Mestre - (Nucleo Docente Estruturante - NDE)
Regime de trabalho: parcial
Disciplinas que ministra: Storytelling aplicado ao marketing
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/7484867361738723
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15. Salvador Alves de Melo Junior — Mestre
Regime de Trabalho: horista
Disciplina que ministra: Introducao ao Python.
Endereco para acessar este CV:

http:/lattes.cnpq.br/9584615874141010

16. Sandra Araujo de Lima da Silva — Doutora
Regime de Trabalho: horista
Disciplina que ministra: Laboratdrio de Criatividade
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/3520772992444932

17. Wandré Nunes de Pinho Veloso - Doutor
Regime de trabalho: Horista
Disciplinas que ministra: Recuperacao da Informacao na Web e Redes
Sociais
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/8851875572205229

18. Coordenador: William Roberto Malvezzi - Mestre - (Nucleo Docente
Estruturante - NDE)
Regime de Trabalho: integral
Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/6987782110460562

7.1. Titulacao

O corpo docente do CST em Marketing é composto por 18 docentes, sendo 07
(38,88%) com o titulo de doutor, 10 (55,55%) com o titulo de mestre e 01 (5,57%)
com o titulo de especialista, isso significa que 92,86% do colegiado possui titulacao
em pos-graduacdo stricto sensu.

O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Marketing tem como
objetivo central o desenvolvimento do conhecimento e a analise dos componentes
curriculares e bibliografia para integrar teoria e pratica. Busca-se evidenciar a
relevéncia desses elementos na formacao profissional dos estudantes, estimulando o
raciocinio critico.

Em conformidade com os valores do UniCEUB, o Curso Superior de Tecnologia
em Marketing é estruturado para conectar teorias fundamentais e pratica profissional.
Cada parte do curriculo é projetada para formar profissionais aptos a atender as
demandas sociais e do mundo do trabalho.

O corpo docente busca facilitar o acesso a pesquisa com materiais
complementares. Estratégias como indicacoes bibliograficas, resolucdo de
situacGes-problema e investigacdo académica fomentam a relagdo dos conteddos com
0s objetivos de cada disciplina, desenvolvendo competéncias nos estudantes.
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A instituicdo valoriza a formacdo continua dos professores. Antes do inicio das
aulas do semestre letivo, ocorre a Semana Pedagdgica, uma oportunidade de
promover junto aos professores uma imersdo nos assuntos atuais. Ao longo do
semestre, ocorrem também oficinas, palestras, seminarios e cursos.

O ingresso na esfera docente envolve avaliacdo de titulos e de producdo
intelectual e andlise de banca examinadora, conforme as diretrizes do Conselho
Superior.

Os professores do curso, mais de 90% com titulacdao de Doutor ou Mestre,
trazem suas experiéncias cientificas e praticas para a sala de aula.

Vale destacar que, a cada seis meses, o corpo docente do UniCEUB é
submetido a processos de capacitacao por meio de evento agendado, denominado de
Semana Pedagdgica. Este evento abrange uma ampla gama de atividades, incluindo
reunidoes de natureza diversificada, bem como uma programacao extensa de oficinas
alinhadas com o aprimoramento das competéncias docentes. Estas oficinas sdo
direcionadas a questdes pedagdgicas e didaticas especificas aos variados cursos de
graduacdo oferecidos na instituicdo. Ademais, o programa inclui oficinas de
capacitacdo técnica e relacionadas as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC),
além de eventos de integracao.

As responsabilidades e empreendimentos atribuidos ao corpo docente
revestem-se de significativa importédncia no contexto da melhoria continua do
curriculo e no avanco do processo de ensino-aprendizado. A titulo de ilustracdo, é
possivel mencionar a avaliacdo dos conteldos abordados nas unidades curriculares,
visando a ajustes pontuais e sugestdes ao Nucleo Docente Estruturante (NDE). Esta
avaliacdo engloba a apreciacdo da pertinéncia destes conteidos no que concerne a
formacdo profissional e académica do discente, aliada a promocdo do pensamento
critico a partir de abordagens presentes na literatura especializada contemporanea.

7.2. Regime de Trabalho

Fazem parte do quadro de docentes do curso 18 professores, sendo 04 em
regime de trabalho integral (22,23%), 04 em regime de trabalho do tipo parcial
(22,223%) e 10 em regime de trabalho do tipo Horista (55,55%). Seguem os
seguintes professores, com a indicacao de seus respectivos regimes de trabalho:

Alan Kardec Epifanio Alves — Mestre - Parcial

Alexandre Domanico da Cunha - Mestre - Integral
Anaximandro Barbosa de Melo - Especialista - Horista
André Luis Cesar Ramos — Doutor - Parcial

Cayan Atreio Portela Barcena Saavedra - Doutor - Horista
Carolina de Souza Scott Mairinque — Mestra - Horista
Elda Alves Oliveira Ivo - Doutora - Integral

Guilherme Di Angellis da Silva Alves — Doutor — Horista
Guilherme Tell Barbosa Silva — Mestre — Horista
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10.Juliana Menezes Ndbrega — Mestre - Integral

11. Julio Cesar Santos da Silva — Mestre - Horista

12. Mauro Castro de Azevedo E Souza — Mestre - Parcial
13. Roberto da Silveira Lemos — Mestre - Parcial

14. Renato Calhau Coda — Doutor - Horista

15. Salvador Alves de Melo Junior — Mestre - Horista

16. Sandra Araujo de Lima da Silva — Doutora - Horista
17. Wandré Nunes de Pinho Veloso — Doutor - Horista
18. William Roberto Malvezzi — Mestre - Integral

O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Marketing é responsavel
pela execucdo de uma série de tarefas inerentes ao ensino. Essas atividades englobam
o ensino em sala de aula, o apoio aos alunos, a participacao nos colegiados, a
elaboracdo do planejamento didatico e as avaliacbes de aprendizagem, tudo
devidamente registrado.

Além das tarefas em sala de aula, os professores também se envolvem em
atendimentos individualizados aos estudantes e, no caso dos docentes em tempo
integral, participam de atividades como extensdo, monitoria e visitas orientadas. O
trabalho docente inclui a criacdo de materiais de apoio as aulas, o planejamento
pedagdgico do curso e a elaboracdo e correcao de avaliacOes.

Alguns integrantes do corpo docente compdem o NDE, um conselho consultivo
e deliberativo responsavel pelo acompanhamento e atualizacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Marketing do UniCEUB.

A avaliacdo da atividade docente envolve a analise do plano de ensino, o
desenvolvimento das atividades pré e pds-aulas, bem como dados da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) e feedbacks da ouvidoria. Essas informacdes sao
documentadas para o planejamento e gestdo do curso, visando a melhoria constante
do ensino.

A Semana Pedagdgica € um evento marcante no inicio de cada semestre,
reunindo corpo docente, coordenacdo e direcdo. Seu objetivo é fornecer informacoes
sobre o processo de ensino-aprendizagem e abordar questbes pedagdgicas e
institucionais. Durante esse evento, coordenadores e professores trabalham juntos na
elaboracdo do planejamento estratégico do curso para o semestre.

7.3. Experiéncia Profissional

O corpo docente do curso é formado por 18 professores, sendo que a média da
experiéncia profissional, excluidas as atividades no magistério superior, é de
aproximadamente 18,61 anos de experiéncia, conforme relacdo apresentada a seguir:

1. Alan Kardec Epifanio Alves — 25 anos
2. Alexandre Domanico da Cunha — 23 anos
3. Anaximandro Barbosa de Melo — 30 anos
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André Luis Cesar Ramos — Doutor — 28 anos

4
5. Cayan Atreio Portela Barcena Saavedra — 7 anos
6. Carolina de Souza Scott Mairinque — 29 anos

7. Elda Alves Oliveira Ivo - 16 anos

8. Guilherme Di Angellis da Silva Alves — 13 anos
9. Guilherme Tell Barbosa Silva — 15 anos
10.Juliana Menezes Nobrega — 3 anos

11.Julio Cesar Santos da Silva — 24 anos

12. Mauro Castro de Azevedo e Souza — 37 anos

13. Renato Calhau Coda — 10 anos

14. Roberto da Silveira Lemos — 33 anos

15. Salvador Alves de Melo Junior — 20 anos

16. Sandra Araujo de Lima da Silva — 02 anos

17. Wandré Nunes de Pinho Veloso — 16 anos

18. William Roberto Malvezzi — 04 anos

O processo de selecao de professores para o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing busca identificar docentes que possam contribuir tanto do ponto de vista de
adequada experiéncia académica com experiéncia profissional sélida e abrangente no
mundo do trabalho.

O modelo académico adotado enfatiza a aprendizagem dialdgica, tornando a
sala de aula um ambiente para a troca de experiéncias e resolucdo de problemas reais
e simulados. Nesse contexto, os professores atuam como mediadores, enquanto os
estudantes assumem a responsabilidade por construir seu préprio conhecimento.

S3o valorizados os professores que se mantém atualizados sobre a relacdo
entre teoria e pratica, trazendo conteldos relevantes e aplicaveis para os estudantes.
Os docentes também sdo estimulados a buscar conexao interdisciplinar, enriquecendo
a compreensdo do conteido e contribuindo para as competéncias delineadas no
Projeto Pedagdgico do Curso.

Quanto aos perfis profissionais dos Professores do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, pode-se dizer que evidenciam uma trajetdria em distintas
esferas e ocupacdes tanto no setor publico quanto no privado. A diversidade e o
prolongado periodo de vivéncia laboral no cenario profissional constituem um
patrimbnio experiencial de grande releviancia para o ambiente académico. O
conhecimento adquirido em campos de atuacdo fora do ambito académico exerce um
papel crucial na interpretacdo das teorias e nas suas implicacGes praticas para os
alunos. A capacidade de conectar as teorias com situacoes cotidianas no mundo
profissional, usando exemplos concretos oriundos dessas vivéncias, pode ser
naturalmente aplicada pelos professores, ampliando a compreensao dos conceitos e
suas aplicacoes praticas.

Como instituicdo de Ensino, o UniCEUB busca reconhecer a importancia da
bagagem proveniente de experiéncias nao académicas como sendo um alicerce
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cultural essencial para o ensino, tornando o conhecimento mais tangivel e
contextualizado. A diversidade de vivéncias profissionais contribui para uma
integracao mais eficaz dos conhecimentos por parte dos estudantes. O acréscimo de
uma cultura geral mais abrangente enriquece a capacidade interpretativa dos
docentes em relacdo a disciplina, ao fornecer compreensdo sobre os processos e
fendbmenos subjacentes que afetam os conteldos em analise.

Dessa forma, a ampla e enriquecedora interpretacdo advinda da experiéncia
compartilhada com os alunos auxilia na melhor compreensao do ambiente em que
estdo inseridos. Além disso, essa abordagem reduz a segmentacdo das areas de
conhecimento, unificando-as de maneira holistica e, por conseguinte, tornando-as
mais aplicaveis a vida e a carreira dos estudantes.

Por fim, a instituicdo valoriza as experiéncias profissionais entre seus docentes,
visto que ndo apenas otimizam o processo de ensino, mas também enriquecem a
aprendizagem das habilidades almejadas pelos alunos. Adicionalmente, quanto maior
e mais diversificada for a experiéncia docente, maior sera a capacidade de transferir
esse conhecimento experiencial aos alunos, auxiliando na identificacao de alternativas
mais eficazes para a aprendizagem e a aquisicao de conhecimento mais pertinente.
Dessa forma, combinando sua experiéncia com sélidos fundamentos tedricos, o corpo
docente se apresenta plenamente capaz de fomentar nas mentes dos alunos as
competéncias profissionais delineadas neste Plano Pedagdgico, equilibrando os
conteldos tedricos das diversas disciplinas com as demandas profissionais mais
desejaveis.

Cabe ressaltar que, o processo de selecdo para a carreira docente € rigoroso e
estabelecido pelo Conselho Superior do UniCEUB, garantindo a aderéncia ao perfil
profissional necessario para o modelo académico proposto.

7.4. Producao Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnoldgica

A producdo cientifica do corpo docente do CST em Marketing do UniCEUB
conta com 50% dos professores possuindo mais de 9 publicacées nos ultimos 3 anos,
conforme a seguir:

=

Alan Kardec Epifanio Alves — 16 producoes
Alexandre Domanico da Cunha — 32 producoes
Anaximandro Barbosa de Melo — 06 producoes
André Luis Cesar Ramos — Doutor — 30 producgoes
Carolina de Souza Scott Mairinque — 07 producoes
Cayan Atreio Portela Barcena Saavedra — 06 producoes
Elda Alves Oliveira Ivo - 04 producoes

Guilherme Di Angellis da Silva Alves — 09 anos
Guilherme Tell Barbosa Silva — 23 producoes

10 Juliana Menezes Nobrega — 22 producoes

11. Julio Cesar Santos da Silva — 01 producao

12. Mauro Castro de Azevedo E Souza — 04 producoes
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13. Renato Calhau Coda - 15 producoes

14. Roberto da Silveira Lemos — 27 producoes

15. Salvador Alves de Melo Junior — O producodes
16. Sandra Araujo de Lima da Silva — 10 producoes
17. Wandré Nunes de Pinho Veloso — 02 producoes
18. William Roberto Malvezzi — 18 producodes

O UniCEUB promove a pesquisa como uma pratica pedagdgica essencial ao
enriqguecimento de seus programas educacionais e ao aprimoramento do perfil
formativo do estudante.

A Instituicdo entende que a pesquisa tem o potencial de expandir os
conhecimentos da comunidade e atender as necessidades locais.

A pesquisa é incorporada como um principio educativo que se integra a
formacdo dos estudantes, com o propdsito de fortalecer o ensino de graduacdo,
pods-graduacdo e a capacitacdo de recursos humanos qualificados com o pensamento
cientifico.

No decorrer do curso, os estudantes s3o encorajados a se envolverem em
atividades de pesquisa, através do Programa de Iniciacdo Cientifica. Essa iniciativa visa
fortalecer a interacao entre a pesquisa e o ensino de graduacao, promovendo inovacao
nos programas educacionais. A pesquisa também se conecta com os desafios e
guestbes locais e regionais, contribuindo para o progresso social e desenvolvimento
regional.

7.5. Experiéncia no Exercicio da Docéncia Superior

O corpo docente do curso é formado por 18 professores, sendo que a média da
experiéncia no exercicio da docéncia superior, gera em torno de 13,94 anos de
experiéncia, conforme relacdo apresentada a seguir:

Alan Kardec Epiféanio Alves — 09 anos
Alexandre Domanico da Cunha — 16 anos
Anaximandro Barbosa de Melo — 02 anos
André Luis Cesar Ramos — Doutor — 20 anos
Carolina de Souza Scott Mairinque — 15 anos
Cayan Atreio Portela Barcena Saavedra — 04 anos
Elda Alves Oliveira Ivo - 25 anos

Guilherme Di Angellis da Silva Alves — 09 anos
. Guilherme Tell Barbosa Silva — 02 anos

10. Juliana Menezes Nobrega — 4 anos

11.Jdlio Cesar Santos da Silva — 08 anos

12. Mauro Castro de Azevedo E Souza — 32 anos
13. Renato Calhau Coda — 05 anos
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14. Roberto da Silveira Lemos — 16 anos

15. Salvador Alves de Melo Junior — 24 anos
16. Sandra Araujo de Lima da Silva — 25 anos
17. Wandré Nunes de Pinho Veloso — 15 anos
18. William Roberto Malvezzi — 20 anos

No Curso Superior de Tecnologia em Marketing, os docentes possuem, no
minimo, dois anos de experiéncia académica e, também, profissional. Entendemos que
essa preferéncia contribui para uma base sdélida de conhecimento e enriquece o
processo de ensino-aprendizagem.

O corpo docente € composto por profissionais qualificados, que integram
saberes académicos com vivéncias praticas variadas, permitindo a conex3do direta
entre a teoria e sua aplicacao.

A experiéncia académica permite que os docentes identifiguem as dificuldades
dos estudantes e os auxiliem em busca de melhor desempenho académico.

Essa experiéncia reflete no processo de ensino-aprendizagem, evidenciado por
acoes inovadoras e metodologias avancadas, incluindo o ensino adaptativo. Avaliacoes
formativas e somativas contribuem para o desenvolvimento das habilidades dos
futuros graduados, enquanto estimulam a autorreflexdo docente. Esse processo é
fomentado na troca de boas praticas nas reunides de colegiado.

O UniCEUB valoriza o desenvolvimento docente, promovendo a lideranca no
cenario educacional. Os professores sdao mais do que mediadores, sdo incentivadores
das conquistas dos estudantes, guiando-os no caminho do conhecimento e de sua
emancipacao intelectual.

PromocGes internas reconhecem o mérito docente com base em titulacdo,
producdo académica e atividades junto ao UniCEUB.

Em sintese, o Corpo Docente do Curso Superior de Tecnologia em Marketing é
experiente e comprometido, orientando os estudantes para o sucesso académico e
profissional.

A experiéncia, dedicacdo e busca pela exceléncia reforcam a reputacdo do
UniCEUB como referéncia em educacdo e formacdo de lideres nos mais diversos
campos de atuacao.
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8. APOIO AO DISCENTE

O UniCEUB desenvolve diversos programas e acoes que visam a apoiar o
discente ao longo de sua jornada académica na Instituicio e prepara-lo de
forma integral para atuacdao no mercado de trabalho e na sociedade, buscando
complementar sua formacdo académica, oportunizando o desenvolvimento de
conhecimentos e aptiddao na carreira. A qualificacdo académica e o estimulo a
pré-atividade sdo propdsitos de uma educacdo inovadora e inclusiva. Nesse sentido, o
UniCEUB desenvolve varios programas e projetos que visam a oferecer suporte e
orientacbes necessarias que possam contribuir para o processo de
ensino-aprendizagem.

Ao oferecer possibilidades e condicGes para a inclusdo de seu corpo discente em
todas as atividades académicas e orientar aos professores nas atividades didatico- , a
instituicdo proporciona aos alunos pensar e construir percepcoes acerca da realidade,
bem como formular possiveis solucoes evidenciando meios eficazes para se tornarem
0s protagonistas do processo educativo. Assim, o apoio estd centrado em pontos
fundamentais: acolhimento, permanéncia e acompanhamento, acessibilidade
metodoldgica e instrumental em observacdo as necessidades e peculiaridades dos
mesmos no decorrer do processo ensino-aprendizagem.

1. Apoio Pedagdgico — O UniCEUB prioriza o atendimento pedagdgico, tendo a
acessibilidade pedagdgica, atitudinal e comunicacional, bem como o
atendimento prioritario, imediato e diferenciado para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, total ou assistida dos espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicacdo e informacao, servicos de tradutor e intérprete de
LIBRAS. O apoio pedagdgico ainda, adota medidas individualizadas e flexiveis
da avaliacdo pedagdgica, valorizando o progresso dos estudantes em relacdo a
si mesmo e ao grupo em que esta inserido.

2. Apoio Psicopedagdgico — Tem como objetivo assegurar a inclusdo educacional
de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas
habilidades e superdotacao na educacao superior, com vistas a garantir e
oferecer atendimento diversificado. As acdoes desenvolvidas s3o: orientacdo
pedagdgica, acesso com participacao e aprendizagem na educacdo superior,
oferta de atendimento educacional especializado, formacdo continuada de
professores, formacao de alunos estagiarios, monitores e voluntarios, formacao
de acessibilidade universal, transtornos mentais, problemas disciplinares,
dentre outras. Em razdo disso, o Nucleo desenvolve projetos de carater
institucional e especifico, buscando ndo apenas a democratizacdo da
permanéncia, da integracdo e da participacdo dos estudantes na vida
académica, como também na instituicao.

3. Monitoria — O projeto institucional de monitoria é parte do Programa de
Integracdo Ensino-Extensdo e tem como objetivo promover a dinamizacao das
relacoes entre professores e monitores com projetos que enriquecam a vida
académica, a iniciacdo profissional do monitor, despertem a vocacdo para o
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magistério e agreguem experiéncias e valores que contribuam com a formacao
profissional.

4. Iniciacdo Cientifica — Ver Iltem, POLITICA DE PESQUISA.

5. Nivelamento — O projeto institucional de nivelamento é parte do Programa de
Integracao Ensino-Extensao e tem como objetivo disponibilizar oportunidades
e acoes de conscientizacdo dos alunos para a necessidade de buscar a
superacao das suas dificuldades de acompanhamento das atividades
propostas no ensino superior e contribuir para a diminuicdo da evasao escolar.

6. Representantes de Turma — O projeto institucional Representante de turma é
parte do Programa de Integracao Ensino-Extensdo e tem como objetivo
garantir que a aptiddo para o exercicio da cidadania esteja presente no perfil
dos egressos de todos os cursos de graduacdo do UniCEUB permitindo a
atuacdo critico-reflexiva regida pelos principios universais dos futuros
profissionais como sujeitos da democracia representativa e como agentes de
politicas publicas nacionais. Além disso, a coordenacdo do curso mantém
contato direto com os representantes por meio de grupo de whatsapp e
reunides quando solicitadas. Sao realizadas duas reunidoes por semestre com
os representantes de turma para alinhamento de atividades, resolucdo de
conflitos e problemas e informativos.

7. Mobilidade Académica - com o apoio da Agéncia de Mobilidade o curso de
Marketing identifica oportunidades de vagas de intercambio para o ensino e
pesquisa, negocia e gerencia acordos de cooperacao técnica. No curso de
Marketing participaram de programas as alunas Priscilla Neiva Tavares Ribeiro,
no Programa Top Espanha 2018 e Fernanda Fontes Cohen no Programa Top
Espanha 2017.

8. Estdgio Supervisionado Curricular N3o Obrigatério - E um programa
importante para a disseminacdao do conhecimento uma vez que possibilita o
exercicio pratico de questbes tedricas vistas em sala de aula. A experiéncia
profissional estimula o discente a medida que apresenta a relacdo entre teoria
e pratica, fomenta a aprendizagem, a criatividade e curiosidade por mais saber
e pode abrir novas oportunidades profissionais posteriores. O UniCEUB realiza
parcerias com 6rgaos publicos e instituicoes privadas, com o intuito de oferecer
possibilidades aos estudantes de conhecer o mundo do trabalho. A
oportunidade de estagios ndo obrigatdrios é frequente no curso. Registra-se
alunos realizando estdgios em diversas areas de atuacdo do nutricionista.
Apoio Financeiro - Tem a finalidade de incentivar o estudo, por meio do
fomento ao ensino superior: Bolsista de monitoria, iniciacdo cientifica e estagio
supervisionado curricular ndo obrigatdrio; Concessdo de bolsas de estudo,
parciais e integrais, com recursos do Centro de Ensino Unificado de Brasilia,
mantenedora do UniCEUB; Adesdo ao FIES, programa do MEC, destinado a
concessdo de financiamento a estudantes regularmente matriculados em
cursos superiores nao gratuitos e com avaliacdao positiva nos processos
conduzidos pelo MEC, de acordo com regulamentacdo propria; e Convénios
com diversas empresas no DF, objetivando a concessao de descontos.
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9. DCE/Centro Académico - O Diretério Central dos Estudantes (DCE) do
UniCEUB € um drgdo representativo, autbnomo, independente e democratico,
constituido para fins de estudo, organizacdo, coordenacdo, protecao,
representacdo juridica, administrativa e reivindicatdria em defesa dos direitos e
interesses coletivos e individuais do corpo discente, com prazo de duracao
indeterminado e sem fins lucrativos. No UniCEUB os discentes tém uma
tradicdo de organizacdo estudantil por meio do DCE e dos Centros Académicos
(CA), regidos por Estatutos proprios, além de contar com representantes de
turma.
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9. PESQUISA

9.1. Grupos e Linhas de Pesquisa implementadas no curso

As linhas de pesquisa do Curso Superior de Tecnologia em Marketing estao
relacionadas as tecnologias aplicadas utilizando a metodologias de data driven
(tomada de decisdo baseada em dados) na area de marketing digital, tais como:
consumo, novas tecnologias moveis, redes sociais virtuais e praticas colaborativas,
educacdo do consumidor, educacdo ética e marketing, qualidade de vida, turismo e
economia criativa, aspectos ocupacionais da profissao de Tl, gestao de profissionais e
equipes de TI, Aspectos de acesso, conhecimento e comportamento na interacao
humano- computador e eficicia do uso de TICs.
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10. INFRAESTRUTURA

Para garantir uma boa gestdo e operacionalizacdo dos servicos relacionados a
infraestrutura da Instituicdo, a Geréncia Executiva de Infraestrutura do UniCEUB atua
no constante aperfeicoamento da estrutura fisica dos ambientes, como salas de aulas,
sala dos professores, laboratdrios, biblioteca, entre outros, no sentido de buscar
sempre o equilibrio entre as necessidades apresentadas pelos diversos setores,
atendimento a legislacdo, aproveitamento dos espacos com a elaboracdo de layouts
especificos para cada demanda e consequentemente, proporcionar condigcdes para
gue os colaboradores e os docentes tenham o espaco adequado para a realizacao do
trabalho e contribua de forma eficiente para o aprendizado, além de favorecer as
relacoes humanas.

A geréncia conta com colaboradores atuando em setores, que tém como
objetivo manter as areas dos campi Asa Norte, Taguatinga Il, bem como os espacos do
Edificio Unido e Santa Maria, que sdo considerados apoio aos cursos em perfeitas
condicbes para utilizacao de toda comunidade.

Quanto as condicoes de acessibilidade, as portas possuem abertura de no
minimo 80 cm, macanetas do tipo alavanca, instaladas em altura acessivel,
posicionadas na faixa do alcance manual. Os projetos garantem a circulacdo minima
de 90 cm e area para manobra com rotacao de 360° S3o garantidos o posicionamento
frontal ou lateral da area definida pelo M.R. em relacdo ao objeto, avancando sob este
entre 0,25 m e 0,55 m, em funcdo da atividade a ser desenvolvida.

Todos os ambientes sdo planejados para atender a especificidade de cada
atividade desenvolvida, os projetos atendem as exigéncias da Lei N° 10.098, com base
na NBR 9050 e na NR 17 para preservar a saude e bem-estar da comunidade
académica; a limpeza e conservacao dos ambientes sdo realizadas diariamente com
equipes individuais para cada ambiente. Os ambientes sdo climatizados nos padroes
da NBR 16401-3 quando necessario € utilizado forro especifico para garantir melhor
desempenho acustico; a iluminacdo € distribuida e dimensionada conforme a NBR
5413 e o controle realizado no local com o luximetro, sob a supervisdo do Engenheiro
Eletricista.

10.1. Espaco de Trabalho para o Coordenador

Localizado na sala das coordenacdoes no bloco 1, o espaco de trabalho da
coordenacdo foi dimensionado a fim de cumprir com requisitos ergonémicos que
levam em consideracdo a dimensdo, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacao do espaco.

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as acOes
académico-administrativas, possui equipamentos adequados, atende as necessidades
institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com privacidade e
dispbe de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de
trabalho.

Pag. 110




J—

O espaco de trabalho para coordenador permite atendimento reservado aos
alunos, por meio de gabinete reservado e devidamente estruturado, especialmente
para o atendimento de alunos, que necessitam deste tipo de espaco para realizar suas
consideracoes com confidencialidade. As instalacbes da coordenacado dispoem de 2
(um) gabinete para atendimento a alunos, com a possibilidade de atendimento para
até 2 (dois) alunos ao mesmo tempo em cada um deles. Para necessidades maiores de
participantes simultdneos, também com a devida privacidade, uma das salas de
reunido ou de aula podem ser reservadas.

Para os trabalhos normais de planejamento e acompanhamento das acoes
académico-administrativas, o coordenador do curso dispée de estacdo de trabalho
individual com equipamento de informatica de Ultima geracao, incluindo monitor duplo
e capacidade de processamento diferenciada (Intel i7), ligado a internet de alta
velocidade, além de impressora, armarios, mesa de trabalho, cadeiras para
atendimento a professores e estudantes, linha telefénica e uma equipe de assistentes
para atendimento aos alunos e apoio as atividades da coordenacao.

O ambiente, além dos computadores vinculados & rede cabeada, possuem
acesso a rede Wi-Fi do campus. Caso a Coordenacdo necessite realizar reuniao com
mais de 2 e até 6 interlocutores, ou com maior privacidade, a unidade conta com sala
especifica nas instalacdes do bloco 1, para tais finalidades. Para nimeros maiores que
6 interlocutores ou em caso de necessidade de reuniao com utilizacdo de recursos
computacionais para todos os participantes, a Coordenacdo do curso dispoe da
possibilidade de agendamento do laboratdério de informatica instalado no mesmo
bloco ou outro a sua escolha e conforme disponibilidade.

Além da estrutura computacional e tecnoldgica disponibilizada, o gabinete é
climatizado, possui recursos de acessibilidade e acustica, sendo o ambiente
confortavel, ventilado, limpo e com comodidade para a realizacdo dos trabalhos
compativeis com a carga horaria da Coordenacdo. O espaco fisico onde se encontra o
gabinete conta ainda com copa prépria para a realizacdo de lanches e refeicbes. Os
servicos de manutencdo preventiva sdo realizados conforme programacao das areas
responsaveis pelos equipamentos e mobilidrios, com inspecdo de equipamentos e
substituicdo quando necessario. Os ambientes sdo higienizados regularmente para
cada turno de trabalho.

Os espacos de trabalho para docentes em tempo integral viabilizam acoes
académicas, como planejamento didatico-pedagdgico, atendem as necessidades
institucionais, possuem recursos de tecnologias da informacao e comunicacao
apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a
discentes e orientadores, e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com
seguranca.

O UniCEUB disponibiliza gabinetes com espacos de trabalho para professores
de tempo integral, os quais podem trabalhar de forma remota ou utilizar-se dos
recursos disponiveis na sede ou nos polos. As estacoes de trabalho dos professores
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s3o equipadas com mesas, cadeiras e computadores com acesso a internet. Além
disso, sdo devidamente climatizadas, iluminadas e com acustica controlada, sendo
adequadas ao desenvolvimento de acbes académicas, como planejamento,
atendimento, orientacdo e demais atividades a serem desempenhadas pelos docentes.

Os espacos de trabalho dos professores contam ainda com uma infraestrutura
de ambientes ventilados, confortaveis e com acessibilidade, proximas a diversos
espacos de convivéncia e espacos de alimentacdo. O uso de salas reservadas
encontra-se disponivel, para atendimento a discentes e orientandos, garantindo a
privacidade no ambiente escolar.

O polo sede EaD da Asa Norte e Taguatinga contam ainda com area para o uso
dos professores em suas necessidades de Reprografia. Adicionalmente, os
professores podem optar pelo envio de seus arquivos para reprografia por meio
digital, via Sistema de Gestao Institucional (SGI) ou, se preferirem, podem comparecer
diretamente na area de Reprografia, que dispéem de uma estacdo de trabalho, com
acesso a internet e conectada a uma impressora, de modo a poder gerenciar seus
arquivos de impressao. Em resumo, cada espaco de trabalho dos professores conta
com uma estacdo de trabalho, impressora compartilhada, cadeira estofada,
iluminacao, limpeza, climatizacdo e acustica adequadas e meios de acessibilidade.

Os locais de trabalho para docente em tempo integral ainda contam com
espacos reservados para guarda de material e demais equipamentos.

Quanto aos recursos de tecnologias da informacao e comunicacao, a instituicao
oferece uma ampla infraestrutura tecnoldgica em Datacenter préprio e redundante,
além de uma equipe interna especializada em desenvolvimento de software
académico e de infraestrutura tecnoldgica, o que permite solugdes digitais de
comunicacao e interacdo modernas, personalizadas e que apoiam o processo de
ensino-aprendizagem, de modo a facilitar o desenvolvimento do conteldo previsto no
projeto pedagdgico dos cursos.

Entre recursos disponiveis, podemos citar: Portal Institucional, Campus Online,
Espaco Professor, Chronus Web, Google For Education, Sistema de Gestao
Institucional, Laboratdrio de Informatica Virtual (LABIVIRT), dentre outros.

Os servicos de manutencdo preventiva da instituicido sdo realizados
rotineiramente, com inspecdo didria de equipamentos e a substituicdo € realizada
guando necessario.

10.2. Espaco de Trabalho para Docentes em Tempo Integral

A sala dos professores integrais da FATECS (Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias Sociais Aplicadas) possui espaco adequado para os docentes do curso
estando localizada no bloco 1 junto a sala das coordenacoes da FATECS.
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Esses espacos viabilizam acdes académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico, atendem as necessidades institucionais, possuem recursos de
tecnologias da informacao e comunicacao apropriados, garantem privacidade para uso
dos recursos, para o atendimento a discentes e orientadores, e para a guarda de
material e equipamentos pessoais, com seguranca.

O UniCEUB disponibiliza gabinetes com espacos de trabalho para professores
de tempo integral, os quais podem trabalhar de forma remota ou utilizar-se dos
recursos disponiveis na sede ou nos polos. As estacoes de trabalho dos professores
s3o equipadas com mesas, cadeiras e computadores com acesso a internet. Além
disso, sdo devidamente climatizadas, iluminadas e com acustica controlada, sendo
adequadas ao desenvolvimento de acOes académicas, como planejamento,
atendimento, orientacao e demais atividades a serem desempenhadas pelos docentes.

Os espacos de trabalho dos professores contam ainda com uma infraestrutura
de ambientes ventilados, confortdveis e com acessibilidade, proximas a diversos
espacos de convivéncia e espacos de alimentacdo. O uso de salas reservadas
encontra-se disponivel, para atendimento a discentes e orientadores, garantindo a
privacidade no ambiente escolar.

O polo sede EaD da Asa Norte e Taguatinga contam ainda com area para o uso
dos professores em suas necessidades de Reprografia. Adicionalmente, os
professores podem optar pelo envio de seus arquivos para reprografia por meio
digital, via Sistema de Gestao Institucional (SGI) ou, se preferirem, podem comparecer
diretamente na area de Reprografia, que dispdem de uma estacdo de trabalho, com
acesso a internet e conectada a uma impressora, de modo a poder gerenciar seus
arquivos de impressdo. Em resumo, cada espaco de trabalho dos professores conta
com uma estacdo de trabalho, impressora compartilhada, cadeira estofada,
iluminacao, limpeza, climatizacdo e acustica adequadas e meios de acessibilidade.

Os locais de trabalho para docente em tempo integral ainda contam com
espacos reservados para guarda de material e demais equipamentos.

Quanto aos recursos de tecnologias da informacdo e comunicacao, a instituicao
oferece uma ampla infraestrutura tecnoldgica em Datacenter préprio e redundante,
além de uma equipe interna especializada em desenvolvimento de software
académico e de infraestrutura tecnoldgica, o que permite solucdes digitais de
comunicacao e interacdo modernas, personalizadas e que apoiam o processo de
ensino-aprendizagem, de modo a facilitar o desenvolvimento do conteldo previsto no
projeto pedagdgico dos cursos.

Os servicos de manutencdao preventiva da instituicido sao realizados
rotineiramente, com inspecao diaria de equipamentos e a substituicdo € realizada
guando necessario.
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10.3. Sala de Professores

A Sala de Professores possui uma mesa de reunides, cadeiras, computadores
com acesso a internet, monitor de avisos e um sofa. Também estd composta de
armarios para guarda de material dos docentes, geladeira, ar-condicionado, maquina
de café, dispensador de agua, além de apoio técnico-administrativo proprio e espaco
para a guarda de equipamentos e materiais.

A sala de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de
tecnologias da informatica e comunicacdo apropriados para o quantitativo de
docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integracao e dispoe de apoio
técnico-administrativo proprio e espaco para a guarda de equipamentos e materiais.

Embora o trabalho dos professores seja realizado de forma remota, os
docentes sao alocados no polo sede (Campus da Asa Norte do UniCEUB), que dispoe,
em suas instalacOes institucionais, de 9 salas coletivas para professores, totalizando
626,31 m2. Tais salas possuem a capacidade para abrigar simultaneamente 251
docentes. Os docentes do curso contam com 2 dessas salas compartilhadas com os
professores da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas (FATECS) do
UniCEUB, inclusive com televisores, equipamentos e mobiliario para lazer, integracao
e descanso. Todas as salas estdo adequadas as necessidades dos professores,
contando com armarios individuais (passiveis de serem trancados para guarda de
materiais e itens pessoais), cadeiras, mesas, infraestrutura de energia, agua, rede Wifi,
gue sdo devidamente limpas, iluminadas e climatizadas.

No polo EAD Taguatinga, estd também disponivel uma sala ampla e
compartilhada, permitindo ao corpo docente integracdo e socializacdo diarias, com
capacidade para aproximadamente 122 docentes simultaneamente, em uma area de
aproximadamente 319,82m2. Da mesma forma, a sala é adequada as necessidades
dos professores, sendo devidamente limpa, iluminada e climatizada. Possui
acessibilidade plena a todas as suas dependéncias, contando com sanitarios de uso
exclusivo para os docentes, bem como uma copa exclusiva e integralmente equipada.
A sala conta com mesas para uso dos docentes, além de computadores, com acesso a
rede cabeada, bem como amplo e irrestrito acesso a rede wifi. A sala de professores
conta, ainda, com escaninhos chaveados individuais para uso de cada professor, para
acomodacao de seus pertences pessoais.

Além disso, os polos contam com apoio de técnicos nos turnos matutino,
vespertino e noturno, de modo a atender integralmente as demandas dos professores.
O suporte técnico pode ser acionado via telefone, Whatsapp, e-mail, SGI, chat, bem
como o apoio da equipe multidisciplinar.

Na sala de professores (AVA), ainda sao disponibilizados tutoriais de apoio
técnico aos professores voltados, por exemplo, para a instalacdo dos softwares de
apoio, o uso da plataforma AVA/Campus Online, a correcdo de atividades e
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sistematizacao, o acompanhamento discente, a elaboracdo de questbes para o BDQs,
entre outros.

Desse modo, o suporte de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de apoio
técnico-administrativo oferecido possibilita o amplo desenvolvimento do trabalho
docente de maneira a atender aos suportes necessarios, além de fornecer descanso,
conforto, atividades de lazer e integracao dos professores, tanto presencial quanto a
distancia.

10.4. Salas de Aula

Salas de aula compostas por cadeiras e carteiras confortaveis com ambiente
climatizado. Um computador para o professor com equipamento de som e projetor
atendendo assim as necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencdo
periddica, conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informatica e
comunicacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas, flexibilidade
relacionada as configuracdes espaciais, oportunizando distintas situacGes de
ensino-aprendizagem e, possuem outros recursos cuja utilizacdo é comprovadamente
exitosa.

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso,
apresentando manutencdo periddica, conforto, disponibilidade de recursos de
tecnologias da informatica e comunicacdo adequados as atividades a serem
desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuracGes espaciais, oportunizando
distintas situacoes de ensino-aprendizagem e, possuem outros recursos cuja utilizacao
é comprovadamente exitosa.

Os alunos realizam suas atividades, como ja informado nos itens especificos,
de forma remota, com acesso as salas de aula virtuais, materiais didaticos, atividades
e Webaulas, Webconferéncias e Webrevisodes, por meio de ferramentas disponiveis no
AVA, bem como o acesso ao acervo da biblioteca digital, por meio das plataformas de
consulta disponibilizadas pela instituicao.

Para atender a demanda dos cursos de graduacdo EaD tanto dentro quanto
fora do Distrito Federal (DF), o UniCEUB possui dois campi — Asa Norte e Taguatinga.

Os alunos podem, se precisarem, utilizar-se da infraestrutura fisica
disponibilizada pela instituicdo para realizar seus estudos, dispondo no polo Sede (Asa
Norte), de 199 salas de aula, que totalizam 12.029,41 m?, as quais disponibilizam
carteiras estofadas, mesa e cadeira estofada para o professor, quadro branco,
computador, projetor e caixas de som, atendendo aos requisitos de acessibilidade,
climatizacdo, acustica, iluminacdo, limpeza, conservacao e comodidade. Além disso,
todos os alunos e professores tém acesso a rede de internet WIFI nos polos EaD
proprios.

O polo EaD Sede - Campus da Asa Norte contém 7 auditérios, totalizando
1.060,73 m? e capacidade para 944 pessoas. Todos os auditdrios sdo climatizados
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com equipamentos de ar-condicionado de acordo com a NBR 16401-3, possuem
cadeiras estofadas, computador, projetor, caixas de som e equipamentos para
videoconferéncia.

Os ambientes sdo projetados conforme legislacdo, descrita no cddigo de
Edificacbes do Distrito Federal, a NBR 9050 e a NBR 10152, visando manter o
controle dos niveis de ruido de acordo; a NBR ISO/CIE 8995-1, 5413/92 para controle
da iluminacdo; e para os moveis a ABNT 15878/12, 13966/08, bem como as
recomendacoes de Neufert.

Quanto a acessibilidade, os auditdrios sdo reservados espacos para os P.M.R,
P.O. e 2% para P.C.R conforme determina o Cdodigo de Obras do Distrito Federal. Esses
locais estdo distribuidos na plateia proximos a uma rota acessivel, vinculada a uma
rota de fuga. Estao instaladas em piso de plano horizontal e garantem um assento
para um acompanhante ao lado dos espacos reservados as pessoas com deficiéncia.
Os espacos garantem as dimensGes minimas para favorecer o deslocamento desses
usuarios. Ainda, tais espacos garantem a disposicdo para presenca fisica de
intérpretes e projecao de tela com a imagem dos mesmos.

No pdlo EaD de Taguatinga, os alunos dispdem de 77 salas de aula, sendo 14
com capacidade para 20 a 40 alunos, 39 para 40 a 60 alunos e 16 para 60 a 70
alunos. Cada sala de aula conta com carteiras estofadas para os alunos, mesa e
cadeira estofada para o professor, quadro branco, tela de projecao, computador para
uso do professor com acesso a rede Wi-Fi e a rede cabeada, caso o professor prefira
trazer seu préprio equipamento, projetor multimidia, caixas de som e acesso a rede de
internet Wi-Fi para todos os alunos.

Ademais, todas as salas da unidade atendem aos requisitos de acessibilidade,
climatizacdo, acustica, iluminacdo, limpeza, conservacao e comodidades. O polo EaD
Taguatinga conta com um auditdrio, totalizando 198 lugares. O auditdrio é climatizado,
possui bancada para composicdo de mesa de trabalho que comporta até 5 pessoas,
pulpito para uso individualizado de palestrante, computadores, dois projetores e
caixas de som e sistema de sonorizacao completo.

10.5. Biblioteca

A Biblioteca Reitor Joao Herculino, do UniCEUB, compode-se de duas unidades,
localizadas nos campi da Asa Norte e de Taguatinga, e atendem o corpo docente,
discente e administrativo, egressos e pesquisadores convidados. A composicao do
acervo faz-se por livros e periddicos em formato impresso e digital, materiais
especiais, obras de referéncia e acervo fotografico.

A Biblioteca Reitor Jodo Herculino, localizada no campus Taguatinga, possui
um espaco fisico de aproximadamente 273,05m? para atendimento dos cursos
oferecidos no campus. Ha um unico pavimento onde estdo instalados os acervos de
livros, de periddicos e de obras de referéncia, os servicos de empréstimo, de devolucao
e de reserva de livros, além das consultas aos catalogos online.
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A Biblioteca prové mobiliario necessario ao desenvolvimento das atividades
em confortaveis acomodacdes com areas para estudo e mesas para estudo em grupo
individual, além de mobilidrio com altura adequada aos portadores de necessidades
especiais. As mesas estao no padrao da ABNT, e as cadeiras sdo ergonémicas. Os
balcoes de atendimento foram projetados especificamente para atendimento aos
usuarios de forma conjugada com conforto para o colaborador. Além disso, dispde de
04 Sanitarios sendo 02 com acesso independente para PCD. A altura do catdlogo
online, também, é adaptada aos portadores de necessidades especiais. O atendimento
a pesquisa informacional é feito nesse ambiente, assim como o acesso a biblioteca
digital.

A estrutura organizacional do complexo de bibliotecas é integrada com as
unidades informacionais. No modelo estrutural, hd um gerente voltado para a gestdo
estratégica do complexo e cada unidade tem um bibliotecario gestor dando
seguimento as politicas e acbes voltadas para operacbes e servicos gerados e
mantidos localmente, além de uma equipe de bibliotecarios e técnicos.

Quanto a composicdo do acervo, o Complexo de Bibliotecas possui livros e
periddicos nacionais e internacionais, em formato impresso e digital, jornais impressos
e eletronicos, materiais especiais como bases de dados, filmes, obras de referéncia e
acervo fotografico. A formacdo e o desenvolvimento de colecdes ocorrem por
criteriosos processos de selecdo, avaliagdo e aquisicdo, visando atender as
necessidades informacionais de seus usuarios. Na |ES, busca-se bibliografias
atualizadas em todas as areas do conhecimento para apoiar o ensino, a pesquisa e a
extensdo. Assim a atualizacdo do acervo funciona em consonancia com as politicas
educacionais presentes na Proposta Pedagdgica Institucional e com os planos de
ensino.

A atualizacdo e a quantidade de livros a serem adquiridos para a bibliografia
basica e complementar sdo definidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos
cursos com base nas unidades curriculares (UC) selecionadas para as disciplinas em
alinhamento com a proposta pedagdgica do curso. Os titulos adquiridos sdo das
ultimas edicoes disponiveis no mercado editorial, excecdo feita as obras classicas das
areas de conhecimento.

Ao complexo de Bibliotecas Reitor Jodo Herculino ¢ destinado 1% do
orcamento institucional para investimento em materiais informacionais, manutencao e
atualizacdo do acervo, capacitacdo profissional, atualizacdo tecnoldgica e de servicos
aos usuarios. Propoe-se expandir as colecoes, liga-las em rede e ampliar os recursos e
0s servicos de informacdo eletronica em formato fisico ou digital. Planeja-se aumentar
o0 acervo bibliografico em 10% ao ano para os cursos ja existentes nas unidades.

A Biblioteca organiza-se em funcdo de sua atividade fim, prestacao de
servicos, e atua como resolvedores de suas demandas especialmente as referentes a
aquisicao. A unidade opera alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
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As solicitacbes de compra para as bibliografias basica e complementar sdo
fundamentadas nos programas da disciplina, o quantitativo de livros a ser adquirido
para as referidas bibliografias é definido conforme as diretrizes do MEC/INEP para
autorizacao, credenciamento e recredenciamento de cursos. Como extensao das
bibliografias basica e complementar cria-se a bibliografia geral e especifica do
programa de atualizacdo do acervo.

Os titulos e exemplares sdo adquiridos sob demanda, respeitando a
individualidade e as caracteristicas dos cursos. Assim, adquire-se, no minimo, dois e
no maximo cinco exemplares por titulo, nas seguintes condicSes: atualizagcdo do curso
(colecao cultural), atualizacao da disciplina, linhas de pesquisa dos cursos e grupos de
pesquisa. As comunidades docente e discente poderao fazer solicitacbes a qualquer
ocasido no periodo letivo.

O sistema de formacao e desenvolvimento do acervo foi reconstruido para um
formato integrado com as areas académica, pedagdgica e financeira. Os processos de
aquisicao passam a recorrer aos sistemas administrativos institucionais e pedagdgicos,
para o controle e gerenciamento do fluxo de compra bibliografica por meio do Plano
de Interacdo Pedagdgica para formacdo do acervo. Com esse plano a atualizacdo do
acervo age em consonancia com as politicas educacionais presentes no PP| — Proposta
Pedagdgica Institucional e com os programas de ensino inseridos no PPC- Projeto
Pedagdgico do Curso.

A partir da implementacdo do Plano de Interacdo Pedagdgica para formacdo
do acervo cria-se o Sistema Integrado de Gestao de Aquisicao para fortalecer o
servico de compras informacionais para o UniCEUB de forma integrado ao sistema de
gerenciamento de biblioteca e projeto pedagdgico do curso além de todas as areas
parceiras interna e externas a biblioteca.

As colecoes do acervo da Biblioteca estao classificadas conforme a tabela de
Classificacdo Decimal Universal (CDU). Seu sistema classificatério flexivel permite o
cadastramento de acervos de quaisquer tipos ou natureza, facilitando sua recuperacao.
O armazenamento das informacdes € feito por arranjos tematicos. A sinalizacdo na
biblioteca contempla os ambientes e servicos oferecidos. Estantes e prateleiras estao
sinalizadas obedecendo a divisao de assuntos segundo a classificacao CDU.
Prioriza-se, no processamento técnico, a rapidez do acesso aos documentos,
considerando a ldgica: andlise tematica, classificacdo e indexacdo. Na catalogacao, é
observada a AACR-2. Os servicos aos usuarios sdo oferecidos em formato online e
presencial.

Além disso, a Biblioteca Central é um setor projetado para abrigar acervos de
obras raras e especiais, armazenados em ambiente climatizado com controle de
temperatura, totalmente higienizado e seguro, a fim de garantir a preservacao da
colecdo. O acervo esta protegido por sistema antifurto, por meio de etiquetas
magnéticas.
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A biblioteca dispdoe de computadores para facilitar o acesso em suas
instalacGes para os alunos. Encontram-se disponiveis para leitura e reproducao, varios
jornais didrios da imprensa nacional. Jornais estrangeiros s3o acessados
eletronicamente, por meio da base de dados Newspaper Source, cuja colecao
disponibiliza texto completo de, aproximadamente, 610 jornais, podendo ser
pesquisados por titulo, assunto, editor e artigos.

Os servicos envolvem também atendimentos as pesquisas informacionais,
consultas ao catdlogo online, aplicacdo de normas na elaboracdo de trabalhos
cientificos, orientacbes nos processos de eficiéncia para uso de diversos recursos
informacionais. Nesse novo formato de servico, amplia-se a autonomia ao usuario, com
a criacdo de 'ilhas' de apoio ao usuario para atendimento especializado pelo
bibliotecario. Por meio das politicas e das praticas académicas institucionais
integradas, a Biblioteca cria o ambiente propicio aos objetivos institucionais e,
apoiando o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, facilita o acesso eficiente
a informacdo que permite o ensino e a aprendizagem consolidada aos estudantes.

Quanto ao acervo da biblioteca virtual, é formado por documentos eletronicos,
bases de dados multidisciplinares, periddicos académicos internacionais, monografias
da producdo académica discente, revistas no sistema eletrénico editorial aberto, livros
digitais, revistas académicas publicadas pelo UniCEUB, repositdrio institucional, sites
tematicos e links com outras bases de dados, cujo objetivo é prover acesso online a
informacdo pela web, beneficiando o acesso dos alunos a materiais especificos e as
bibliografias basicas e complementares. S3o disponibilizadas aos usuarios duas bases
de livros digitais com caracteristicas multidisciplinares: Minha biblioteca e Biblioteca
Virtual Universitaria. A pesquisa ao acervo é feita por autor, titulo e assunto e o
download do documento é permitido obedecendo a lei de direito autoral brasileiro. E
permitido ainda arquivar o resultado da busca em pasta particular, criada pelo proprio
usuario, ou seja, o usuario personaliza sua prdpria biblioteca. O acesso a esses acervos
é remoto e ilimitado. Os periddicos internacionais sdo acessados diretamente nas
redes de comunicacdo. O documento € recebido por transferéncia eletrbnica e
reproduzido remotamente, por meio do banco de dados. O acesso a colecdo de
periddicos internacionais ¢ ilimitado e pode ser feito por diversos usuarios simultanea
e remotamente.

O projeto de modernizacdo das bibliotecas incentiva ainda mudancas
estruturais e conceituais em que se toma a concepcao de biblioteca como gestora da
informacao, participante e promotora do progresso do conhecimento por meio da
organizacao e classificacdao do conhecimento acumulado, para acesso ao uso, de forma
rapida e facil. A ampliacdo do repositdrio institucional e das bibliotecas digitais
demandam uma gestao de modo a possibilitar e abrigar novos servicos e produtos. O
repositorio institucional, criado para acolher a producdo intelectual e cientifica da IES,
constitui um acervo digital que relne, armazena e disponibiliza acesso aberto e
publico as suas colegoes.
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Por fim, as politicas operacionais e de gestdo da Biblioteca estdo integradas as
necessidades de ensino, de pesquisa e de extensdo. Tém suas acdes norteadas pelos
resultados dos processos de autoavaliacdo realizados pela CPA, os estudos internos
de necessidade dos usuarios, os relatdrios do NDE e a oferta de novas tecnologias
disponiveis para transferéncia da informacdo. As politicas de prestacdo de servico da
biblioteca sao sempre focadas no acesso, agilidade de busca e recuperacao de
informacoes e facilidade de uso.

10.5.1. Servicos e Informatizagao

Empréstimos de livros e periddicos Nao ha cota de empréstimos de livros e
periddicos. Os livros sdo liberados para o empréstimo domiciliar conforme
necessidades de leitura do usuario. Os exemplares sdao emprestados a partir do
exemplar nimero dois (2) a qualquer tempo e 0os um ou Unico poderdo ser
emprestados na sexta-feira ou na véspera de feriado. A devolucdo sera no primeiro dia
util seguinte. O servico de empréstimo ¢é realizado por maquinas de auto empréstimo e
a devolucao e renovacao online.

10.5.2. Repositdrio Institucional

Em continuidade ao projeto de modernizacao das bibliotecas, o incentivo as
mudancas, estruturais e conceituais, em que se junta a concepcao de biblioteca como
gestora da informacao, participadora e promotora do progresso do conhecimento cujo
olhar estd nas producdes académicas e cientificas, nas didatico-pedagdgicas, nas
tecnoldgicas, nas artisticas e culturais como fontes de pesquisa. Estdo armazenados e
disponibilizados para acesso no Repositdrio Institucional. O desenvolvimento de
bibliotecas e de repositdrio digitais demanda uma gestdo de modo a possibilitar e
abrigar novos servicos e produtos. O repositdrio institucional, criado para acolher a
producdo intelectual e cientifica do UniCEUB, é uma biblioteca digital com
metabuscador que relne, preserva e proporciona acesso aberto e publico a toda
producdo académica. Sdo destaque os Trabalhos de Conclusdo de Curso — TCC com

depdsito obrigatdrio no Repositdrio.
10.5.3. Biblioteca virtual

O acervo da biblioteca virtual é formado por bases de dados multidisciplinares.
Envolvem periddicos académicos nacionais e internacionais, repositdrio institucional
com a producdo académica docente e discente, livros digitais, revistas académicas do
UniCEUB e fontes de informacao de outras instituicbes em acesso aberto.

A Biblioteca disponibiliza pesquisa ao conteudo das fontes informacionais
disponiveis no UniCEUB em uma Unica interface de acesso, através da ferramenta de
busca e pesquisa integrada Ebsco Discovery Service (EDS). A vantagem da integracao
da pesquisa para o usuario € ter, em Unico ambiente, todo o resultado da busca do
contetdo nas diversas fontes de consulta, favorecido pelo modelo de descoberta.
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10.5.3.1. Livros digitais

S3o oferecidas aos usuarios duas bases de livros digitais com caracteristicas
multidisciplinares: Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual Universitaria. O acervo é
composto por livros em portugués. A pesquisa € feita por autor, titulo e assunto. O
usuario tem acesso ao conteudo na integra, podendo realizar a impressao de trechos,
conforme a legislacdo de direitos autorais brasileira. O acesso é remoto e ilimitado.

10.5.3.2. Periddicos digitais

E oferecido acesso a 40 bases de dados compostas por periddicos cientificos e
técnicos das diversas areas do conhecimento. Embora a colecdo seja de acesso
remoto, o setor de multimeios disponibiliza computadores para acesso local as bases.

Dentre as bases, destaca-se a Academic Search Ultimate, composta por
18.770 titulos. Essa base disponibiliza conteddo em PDF e HTML, pesquisavel, com a
maioria dos documentos em texto completo. O acesso ¢ ilimitado e pode ser feito por
diversos usuarios simultdnea e remotamente.

Também ¢ possivel acessar o contelddo completo do Portal de Periddicos
CAPES, pela Comunidade Académica Federada (CAFe).

10.5.3.3. Jornais eletronicos

Encontram-se disponiveis para consulta alguns dos principais jornais da
grande imprensa nacional. Os jornais estrangeiros sao acessados eletronicamente, por
meio da base de dados Newspaper Source. A colecdo disponibiliza texto completo de
695 jornais, que podem ser pesquisados por titulo, assunto, editor e artigos.

10.5.4. Acervo fisico

O acervo de livros impressos é composto por um total de 116.149 titulos e
310.499 exemplares. A colecdo de periddicos impressos é composta por 1.670
titulos. Toda a catalogacdo do acervo estda no formato AACR2 e MARC21. Para a

classificacdo e indexacao € usada a Tabela de Classificacdo Decimal Universal (CDU).
Todo o acervo esta protegido por sistema antifurto, com etiquetas magnéticas.

Os processos técnicos operacionais consistem em: analise tematica,
classificacao conforme a tabela de Classificacao Decimal Universal (CDU) e indexacao,
objetivando a recuperacao de conteudo. Na analise descritiva, a catalogacao, o formato
utilizado é conforme a AACR2 e MARC 21.

O acervo é organizado por areas do conhecimento com as estantes e

prateleiras devidamente sinalizadas.
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10.5.5. Obras raras

A Biblioteca conta com um setor préprio para abrigar o acervo de obras raras e
especiais, armazenados em ambiente climatizado, totalmente higienizado e seguro, a
fim de garantir a preservacao da colecdo. Todo o acervo esta catalogado e classificado.

A colecdo é composta por 18.336 exemplares.
10.5.6. Espaco Fisico para Estudos no Campus Asa Norte

A biblioteca possui trés pavimentos, sendo um para o acervo fisico e dois
destinados ao estudo, dispondo de internet wifi e de significativa area fisica equipada
com mesas para uso individual e em grupo. Tal espaco é composto por 1.120 cadeiras
e 242 mesas para estudo individual, equipadas com tomadas elétricas, 240 mesas
para estudo em grupo, além das mesas com computador destinadas ao acesso as
bases de dados. Na sala de reunido, no setor de multimeios, existem 40 mesas

modulares com os respectivos assentos.
10.5.6.1. Ambientes para estudo em grupo ou individual

e Areas de estudo em grupo e individual: O segundo pavimento é exclusivo para
estudos e pesquisas com grande area fisica, equipada com mesas para uso
individual e em grupo e cadeiras ergonomicas.

e Auditdrio: Esta localizado na entrada lateral da Biblioteca, no pavimento térreo.
Tem ambiente climatizado e recursos de multimidia. Comporta 147 pessoas.

e Cabines de audiovisual: S3o exclusivas para exibicdo de videos e estdo
localizadas no setor de multimeios. Estdo equipadas com aparelhos DVD,
televisores e tém acesso a internet wifi.

e Cabines de estudo para o curso de Medicina: Quatro cabines de estudo em
grupo, exclusiva para os alunos do curso, com acervo no local, organizado por
semestre.

e C(Cabines de estudos em grupo ou individual: Localizadas no segundo
pavimento, equipadas com mesa e cadeiras ergonOmicas, em ambiente
climatizado e com acesso a internet sem fio. Totalizam 22 unidades, sendo uma
especifica para atendimento as pessoas com deficiéncia que contam com apoio
de ledores, essa sala € equipada com computador. Ha também uma sala com
computador para reunido de grupos maiores de até 15 pessoas.

e Nducleo de Capacitacdo Informacional: Espaco destinado a formacdo de
usuarios. Esta equipado com 30 computadores e projetor de imagem.

e Sala de atendimento as pessoas com deficiéncia: Localizada no setor de
multimeios, a sala conta com equipamentos proprios, tais como computador e

teclado especial, além de software para apoio a leitura.
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e Sala de atendimento aos trabalhos académicos: Sala para atendimento
individual presencial ou remoto para normatizacao e padronizacao de trabalhos
académicos com base na ABNT e orientacdo das pesquisas bibliograficas.

e Sala de reunido: Destinada as reunides administrativas e académicas, possui
mesas modulares, para facilitar o arranjo fisico do ambiente. Esta equipada
com computadores, projetor e impressora.

e Sala de estudo e pesquisa da pds-graduacdo: Sala de reunido para uso de
alunos, professores e grupos de pesquisa da pds-graduacdo, equipada com

computador e projetor de imagem.
10.5.7. Espaco fisico para estudos Taguatinga

O quantitativo de assentos € de 275 cadeiras e 147 mesas para estudo
individual, equipadas com tomadas elétricas e rede wifi, mais 20 mesas para estudo

em grupo.
10.5.7.1. Ambientes para estudo em grupo ou individual

e Areas de estudo em grupo e individual: Grande area fisica equipada com mesas
individuais e em grupo e cadeiras ergondémicas.

e C(Cabines de estudos em grupo ou individual: 11 cabines equipadas com mesas
e cadeiras ergonbmicas, em ambiente climatizado e com acesso a internet sem
fio.

10.5.8. Servicos Oferecidos

Nos servigos presenciais ou remotos, realizam-se atendimentos a buscas
bibliograficas e orientacGes para atividades académicas com aplicacdo de diversos
recursos tecnoldgicos. Com foco nas acbes prioritarias da Biblioteca, propde-se um
modelo de prestacdo de servico, chamado de Servico de Apoio ao Usuario, por meio
do qual ampliam-se as formas de interacao, tanto presencial quanto remoto, visando a

autonomia do usuario.

Ainda, foram criadas “ilhas” de apoio ao usuario, funcionando como balcdes de
atendimento localizados estrategicamente na Biblioteca. Os atendimentos remotos
sdo realizados em ambiente com a estrutura necessaria para videochamada. Os
servicos estao classificados segundo sua natureza: servicos fundamentais, de

educacdo do usuario e de extensao.
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10.5.8.1. Servicos fundamentais

Consultas online: acesso ao EDS e catdlogo bibliografico para consulta pela
internet ou em terminais de consultas local;

Empréstimo domiciliar para alunos, professores e funcionarios, realizado nas
maquinas de auto empréstimo;

Reserva de livros pela internet para alunos, professores e funcionarios;
Renovacdo de empréstimo pela internet, aplicativo Espaco Aluno ou
pessoalmente nos balcoes de atendimento;

Fale com o bibliotecario, atendimento remoto via e-mail;

Auxilio as pesquisas académicas;

Atendimento via WhatsApp: servico no qual o usudrio tem acesso aos videos
tutoriais, marcacdo de atendimentos, treinamentos e fale com o bibliotecario.

10.5.8.2. Servicos de educacdo do usuario

Servicos voltados a capacitacdo de usuarios do ensino presencial e a distancia.

Podem ser realizados presencialmente ou remotamente.

a.

Treinamento de usudrios 1: alunos ingressantes no UniCEUB,
obrigatoriamente, recebem orientacdes de como utilizar os servicos e os
produtos disponiveis na Biblioteca;

Treinamento de usuarios 2: orienta o uso de tecnologias de recuperacdo da
informacdo e construcdo de estratégias de busca. S3o treinamentos
direcionados a consultas e pesquisas em bases de dados, em que sao
demonstrados os recursos informacionais disponiveis na Biblioteca e em fontes
externas.

Treinamento de usuarios 3: orienta o uso das normas da ABNT para trabalhos
académicos em atendimento as politicas institucionais referentes aos
Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC).

Atendimento individual de normatizacdo: servico de auxilio aos alunos de
graduacdo e pds-graduacao sobre a aplicacdo das normas da ABNT em seus
trabalhos.

10.5.8.3. Servicos de extensdo

Atendimento aos egressos: disponibilizacdo de uso das instalacoes da
biblioteca e consulta ao acervo.

Atendimento aos pesquisadores: servico disponibilizado aos pesquisadores
vinculados a um grupo de pesquisa cadastrado no CNPqg que,
independentemente de vinculo com a instituicdo, tém acesso as instalacbes da
biblioteca, bem como consulta ao acervo.

10.6. Acesso dos Alunos a Equipamentos de Informatica

O UniCEUB disponibiliza a comunidade académica toda a infraestrutura

tecnoldgica necessaria para o desenvolvimento das atividades académicas e
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administrativas. Na instituicdo, a Geréncia Executiva de Tecnologia da Informacao
(GETI) é responsavel pelo suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva dos
recursos de Tl, de forma a assegurar sua plena disponibilidade.

A rede académica de computadores do UniCEUB interliga 3.380 estacGes de
trabalho, com equipamentos de alta qualidade e ultima geracao, prevendo mobiliario,
iluminacao e condicionamento de ar adequados, bem como acessibilidade aos
portadores de deficiéncias. Varias areas administrativas sdo dotadas, também, de
espaco de reunido compartilhado com conjuntos multimidia constituidos de
computador interligado a rede e internet, projetor multimidia e, em alguns casos,
caixas de som, amplificador e camera para realizagdo de videoconferéncias. Todos os
ambientes sdo mobiliados, iluminados e com controle adequado de temperatura.

Além do uso durante as aulas devidamente programadas, os alunos podem
acessar os laboratdrios fora de seus horarios de aula, cuja destinacdo denominamos
Laboratério Extraclasse. Esse acesso é liberado na quantidade de alunos que
necessitar, com o devido acompanhamento de técnico de informatica para apoiar as
atividades dos alunos. Acrescente-se, ainda, que todos os softwares utilizados em
todos os equipamentos da instituicdo sdo devidamente licenciados, na forma da Llei.

Os campi e demais unidades estdo integradas em uma rede de comunicacao de
dados de alto desempenho suportada por uma infraestrutura de cabeamento
estruturado e links de acesso a dados e internet de 1.300 Mbps, que atendem as
redes académica, administrativa e a rede sem fio (Rede Wifi) e que utilizam
equipamentos de ultima geracdo para garantir a oferta dos servicos de conexdo nos
Campi da IES.

Todas as salas de aula multimidia e laboratdrios sdo atendidos por rede
cabeada o que permite a transmissdo de dados de forma estavel e continua, com
redundancia de links de internet e ¢ indicada para transmissdo de palestras,
videoconferéncias, apresentacdes de videos em formato streaming ou qualquer evento
gue necessite de acesso estavel a rede.

Além disso, esta rede esta conectada a GigaCandanga, uma infraestrutura de
rede de alta velocidade voltada para a comunidade brasileira de ensino e pesquisa, em
parceria com a RNP. Complementa a infraestrutura oferecida aos alunos um conjunto
de servidores instalados no Datacentes da instituicdo com a oferta servicos de apoio a
atividade académica, servidores de autenticacdo de usuarios, bancos de dados,
servicos de compartilhamento de CPUs (Multipoint) e de distribuicao virtualizada de
aplicacoes (MDOP). O uso de visualizacao de aplicacoes — MDOP permite ao aluno ter
acesso aos softwares que necessita para o desenvolvimento de atividades académicas
em qualquer equipamento da rede de computadores da IES, dando mais liberdade e
mobilidade ao usuario.

Além da infraestrutura fisica, a IES disponibiliza softwares e sistemas de uso
coletivo e especializado atendendo as demandas previstas nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos, mantendo o parque tecnoldgico com solucbes de software atualizadas.
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Nos laboratdrios e no Nucleo de Apoio ao Discente - NAD, por exemplo, os alunos
com necessidades especiais contam com solugdoes de acessibilidade como os
softwares DOSVox, Zoom Text e os recursos especificos do Windows 10.

Nas redes académicas (cabeada e sem fio), o aluno dispde de e-mail
institucional no dominio "@sempreceub.com", usuario e senha especifica Unica para
acesso aos computadores, sistemas institucionais e rede Wifi, além de area privada
em disco com espaco ilimitado oferecido em ambiente virtual (Google Drive) para
armazenamento de arquivos digitais, relacionados as disciplinas de seu curso,
garantindo a seguranca e disponibilidade dos recursos de Tl pela IES.

O plano de expansdo e modernizacdo dos equipamentos de informatica esta
norteado nas definicdes explicitadas no PDI e nas politicas que definem as regras de
evolucdo de equipamento e softwares a saber: politicas de uso de recursos
tecnoldgicos, servicos de Infraestrutura de Rede de Computadores e Sistemas de
Gestdo Académica e Administrativa do UniCEUB; politica de aquisicao, renovacao e
instalacdo de software; politica de aquisicdo e renovacdo de equipamentos de
informatica; politica de manutencao de laboratdrios e equipamentos de informatica.

Além das politicas, o apoio presencial de Técnicos de Laboratério em regime
de plantdo em areas especificas nas unidades do UniCEUB, garante continuidade de
servicos para o pleno acesso dos alunos aos equipamentos disponibilizados pela IES.

As equipes de Engenharia e Tl atuam de forma continua na manutencdo
preventiva e corretiva dos ambientes e recursos disponiveis nesses espacos.
Diariamente ocorre uma inspecao visual dos laboratdrios que pode gerar ordens de
servico indicando a necessidade de manutencao. Essas demandas sao avaliadas pela
equipe de Engenharia e Tl que gerenciam a manutencao dos recursos.

_\ Pag. 126




11. COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa segundo as diretrizes éticas, “é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de cardter consultivo,
deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos”. Cabe as instituicoes que realizam pesquisa
envolvendo a participagdo de seres humanos, construirem e manterem seus comités.

No caso do UniCEUB, o CEP ¢é ligado a Diretoria Académica. O Comité de
Etica em Pesquisa (CEP/UniCEUB), iniciou suas atividades em 14 de setembro de
2004, por meio da Portaria n° 05, aprovada pela Reitoria, e esta registrado junto a
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) desde outubro de 2005.

A CONEP, instancia colegiada vinculada ao Conselho Nacional de Saude (CNS)
do Ministério da Saude, possui dentre as suas atribuicOes, registrar os Comités de
Etica em Pesquisa, orientar, acompanhar e fiscalizar os trabalhos dos Comités e estes,
juntos com a CONEP formam o Sistema CEP-CONEP. O colegiado do CEP é
multidisciplinar, constituido por 14 membros, sendo 11 professores da Instituicdo, um
membro representando o corpo técnico especializado, no caso o Laboratdrio de
Ciéncias — Labocien, um membro externo que representa a Sociedade Civil e um
Representante dos Usuarios, indicado pelo Conselho de Saude do Distrito Federal
(CSDF). S3o atribuicbes do CEP a revisdo ética de protocolos de pesquisas a serem
desenvolvidos na Instituicdo, além de atividades educativas sobre ética em pesquisa e
atividades consultivas aos pesquisadores, as atividades de extensdo e de estagio do
UniCEUB. Por indicacdgo CONEP, apreciam-se também projetos de pesquisa de
instituicbes que ndo possuem comité de ética.

A operacionalizacdo e o trémite de pesquisas no sistema CEP-CONEP s3o
regulamentados pelas Resolucdes n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS), e
complementares, que estabelecem as diretrizes éticas nacionais. De acordo com a
Resolucdo, pesquisa envolvendo a participacdo de seres humanos constitui-se
naquela que, “individual ou coletivamente, tenha como participante o ser humano, em
sua totalidade ou partes dele, e envolva-o de forma direta ou indireta, incluindo o
manejo de seus dados, informacdes ou materiais bioldgicos”. Desse modo, devem ser
submetidas a avaliacdo ética pesquisas em qualquer area de conhecimento, de
graduacdo ou de pds-graduacao, utilizando os diferentes instrumentos de coleta de
dados ou informacoes. Tal avaliacdo visa contribuir para a qualidade das pesquisas,
bem como a valorizacao do pesquisador, que recebe o reconhecimento de que sua
proposta € eticamente adequada. Em 2016, foi aprovada a Resolucdo Conselho
Nacional de Saude, n° 510, voltada para pesquisas nas areas de ciéncias humanas e
sociais. Todo o processo de cadastro e analise da pesquisa é realizado por meio
virtual, através do sistema Plataforma Brasil. Cabe ao CEP a revisdo ética dos
projetos de pesquisa, o que inicialmente é realizado pela elaboracdo de um parecer
pelos membros relatores. Em reunides quinzenais, exceto no més de janeiro, o
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colegiado do CEP avalia os pareceres dos relatores e emite um parecer
consubstanciado.
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ANEXO | - EMENTAS, BIBLIOGRAFIAS BASICAS E
COMPLEMENTARES

1° Periodo

Introducao ao Marketing

EMENTA: Evolucdo histdrica. Introducdo ao Marketing. O ambiente de Marketing.
Segmentacao e posicionamento de mercado. Comportamento do Cliente. A funcao do
marketing no processo gerencial e suas inter-relacbes com outras areas.
Comportamento do consumidor. Estruturacao do mercado, planejamento do produto,
aprecamento, promoc3do, canais, distribuicdo. Marketing Cultural e Etnico: histéria e
cultura afro-brasileira, africana e indigena. Enderecamento das acbes de marketing
considerando a diversidade cultural e étnica da sociedade brasileira.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BOONE, Louis E.; KURTZ, David L. Marketing contemporaneo. 12. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2009.

GABRIEL, Martha. SEM e SEO: dominando o marketing de busca. 2. ed. Sao Paulo:
Novatec, 2012.

KEEGAN, Warren Joseph. Marketing global. 7. ed. S3o Paulo: Pearson, 2005.

ARTIGO:

LEITE, A. R.,; SGARBOSSA, M. Evolucdo das perspectivas tedricas do marketing e a
abordagem do marketing estratégico. Revista GESTO: Revista de Gestdo Estratégica
de Organizacoes, Santo ngelo, v. 9, n. 2, p. 114-134, jul./dez. 2021. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsair& AN=edsair.doi........... 0
91lefch4dfef5e310ac3f8707389e7e3&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
GABRIEL, Martha; KISO, Rafael. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e
estratégias. 2. ed. S3o Paulo: Atlas.

GIACOMETTI, Henrique Brockelt. Ferramentas de marketing digital. Curitiba:
Contentus, 2020.

LEE, Nancy R.; KOTLER, Philip. Marketing social: influenciando comportamentos para
o bem. Sao Paulo: Saraiva Educacao, 2020.

PETER, J. Paul.; DONNELLI JR., J. H. Introducao ao marketing: criando valor para os
clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2013.
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ROCHA, Marcos; TREVISAN, Nanci. Marketing nas midias sociais. S30 Paulo: Saraiva
Educacgao, 2020.

ARTIGO:

OLIVEIRA, E. R. de; MOURAD, A. |; MELLO, J. L. Reflexao sobre os fundamentos da
teoria do marketing e tendéncias contemporaneas. Revista Pensamento e Realidade,
V. 31, n. 1, 2016. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=zbh&AN=117172605&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Introducdo ao Python

EMENTA: Introducdo ao Python 3. Mddulos, Pacotes e Funcdes Built-in. Aritmética.
Funcbes. Strings (cadeia de caracteres). Excecbes. Listas. Tuplas. Dicionarios.
Conjuntos. Controle de Fluxo. Ordenacao. Compressores de Lista. Geradores e
lteradores. Expressdes Regulares. Programacdo Orientada a Objetos. Ferramentas
Funcionais. Bibliotecas Python para Analise de Dados (NumPy, Pandas, Matplotlib,
IPython e Jupyter). Framework Flask.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
McKINNEY, Wes. Python para analise de dados: tratamento de dados com pandas,
numpy e ipython Sao Paulo. Editora NOVATEC, 2018.

MENEZES, Nilo Ney Coutinho. Introducdo a programacdo com python: algoritmos e
ldgica de programacdo para iniciantes. 3. ed. S3o Paulo: Novatec, 2019.

SINTES, Tony. Aprenda programacao orientada a objetos em 21 dias. S3o Paulo:
Pearson Education, 2002.

ARTIGO:

MELLO, P. O. T.; SOUZA, M. G. M.; ALVES JUNIOR, N. Uma introduco a programac3o
paralela com Parallel Python. Notas Técnicas, v. 1, n. 1, 2011. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsair& AN=edsair.doi........... 1
04c752a5c352ec59697d9b9a3a368ea&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BANIN, Sérgio Luiz. Python 3: conceitos e aplicacbes: uma abordagem didatica. Sdo
Paulo: Erica, 2018.

GRUS, Joel. Data science do zero: nocoes fundamentais com Python. 2. ed. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2021.

LAMBERT, Kenneth A. Fundamentos de Python: estruturas de dados. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2022.

MUELLER, John Paul. Comecando a programar em Python para leigos. 2. ed. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2020.

SHAW, Zed A. Aprenda Python 3 do jeito certo: uma introducdo muito simples ao
incrivel mundo dos computadores e da codificacdo. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

ARTIGO:

VICENTAINER, D.; MATTEDI, M.; MELLO, B. Aplicacao das bibliotecas Python para
tratamento de dados em tempo real. Metodologias e Aprendizado, v. 3, p. 206-217,
2020. Disponivel em:
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https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsdoj& AN=edsdoj.04ff1913
826245028e55197caeda2699&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Laboratdério de Criatividade

EMENTA: Criatividade e inovacao. Economia criativa. A inovacdao como vantagem
competitiva nas empresas. Inovacao organizacional, tecnoldgica, social. Inovacao,
invencao, descoberta. Tipos de criatividade. Pensamento lateral. Técnicas de estimulo
da criatividade: o individuo e o grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRUNO-FARIA, Maria de Fatima; MARTINEZ, Albertina Mitjans; VARGAS, Eduardo
Raupp de (org.). Criatividade e inovacao nas organizacoes: desafios para a
competitividade. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

KIM, W.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul: como criar novos mercados e
tornar a concorréncia irrelevante. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

OSTROWER, Fayga. Criatividade e processos de criacao. 19.ed. Petrépolis: Vozes.
2005.

ARTIGO:

BENDASSOLI, Pedro F. et al. Industrias Criativas: definicdo, limites e possibilidades.
Revistas de Administracdao de Empresas, v. 49, n. 1, jan./mar., 2009. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edselc& AN=edselc.2-52.0-8
4856570360&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
PEARSON. Criatividade e inovacao. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em propaganda. 14. ed. Sao Paulo: Summus,
2004.

DUAILIBI, Roberto; SIMONSEN JUNIOR, Harry. Criatividade e marketing. London:
Pearson, 2004.

PREDEBON, José. Criatividade: abrindo o lado inovador da mente. 7. ed. S3o Paulo:
Pearson, 2010.

ROCHA, Lygia Carvalho. Criatividade e inovacao: como adaptar-se as mudancas. Rio
de Janeiro: LTC, 2009.

ARTIGO:

JATOBA, A.; CORVELLO, P. C; CARVALHO, P. V. R. de; ALMEIDA, V. E. de.
Interdisciplinaridade, criatividade e colaboracdao: um caminho potencializado pelas
novas tecnologias digitais. Revista EDaPECI, Sdo Cristévao (SE), v. 21, n. 2, p. 57-70,
maio/ago. 2021. Disponivel em:
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Midias On-line

EMENTA: Conceitos de midia online. Diversificacdo dos novos meios e suas
especificidades. Conceitos de segmentacao comportamental no ambiente digital.
Compra de midia on-line. Estratégias de Marketing de Busca. Conceitos de
performance. Planejamento de midia com foco no ambiente on-line.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ADOLPHO, Conrado. Os 8 ps do marketing digital: o guia estratégico de marketing
digital. S3o Paulo: Novatec, 2011.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 11. ed. S3o0 Paulo: Paz e Terra, 2008. v. 1.

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercado. Rio de Janeiro: Alta Books, 2021.

SAAD, Beth. Estratégias 2.0 para a midia digital: internet, informacdo e comunicacao.
3. ed. S3o Paulo: SENAC, 2012.

ARTIGO:

SILVA, Nbéga Simdes de Arruda Corréa da; VIEIRA, Valter Afonso. Efeitos das midias
digitais nas novas vendas B2B: um ensaio sobre inbound marketing, midias pagas e
ganhadas on-line. Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa, v. 18, n. 2,
p.194-212, maio/ago. 20109. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=foh&AN=139207335&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BUENO, Rodrigo. Neuromarketing digital. Curitiba: Contentus, 2020.

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista. AZEVEDO, Ney Queiroz. Marketing digital: uma
analise do mercado 3.0. Curitiba: Intersaberes: 2015.

HADDAD, Helder; MARANGONI, Matheus M. Gestao de marketing 4.0: casos,
modelos e ferramentas. S3o Paulo: Atlas, 2021.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi (org.). Marketing digital. S3o Paulo: Atlas, 2022.

McQUAIL, Denis. Atuacao da midia: comunicacdo de massa e interesse publico. Porto
Alegre: Penso, 2012.

SCHIAVINI, Janaina Mortari; MARANGONI, Elaine. Marketing digital e sustentavel.
Porto Alegre: SAGAH, 2019.
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ARTIGO:

CAMPOS, Alyce Cardoso et al. Marketing digital em tempos de crise. Gestdo e
Desenvolvimento, v. 18, n. 3, p. 102-130, set./dez. 2021. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=foh&AN=153970132&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Planejamento de Plataformas Digitais

EMENTA: Briefing para projetos web. Nocdes bdasicas para criacdo na Web.
Usabilidade. Acessibilidade. Nocdes sobre arquitetura da informacdo. Protdtipo
navegavel: tipos e ferramentas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
KRUG, Steve. Nao me faca pensar: uma abordagem de bom senso a usabilidade na
web. Rio de Janeiro: Alta Books. 2008.

NIELSEN, Jakob. Projetando websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

NIELSEN, Jakob; TAHIR, Marie. Homepage: usabilidade 50 websites desconstruidos.
Rio de Janeiro: Campus, 2002.

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletrénico: estratégia e gestdo. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004.

ARTIGO:

OLIVEIRA, H. P. C. de; SOUZA, R. M. F. de. Arquitetura da informacao pervasiva:
contribuicoes para os ambientes virtuais de aprendizagem. Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v.
4, n. esp. 2, p. 65-83, nov. 2019. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsdoj& AN=edsdoj.347ba53
1af504565a8febeel43f5adcf&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMARGO, Liriane Soares de Araujo de; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti
Gregorio. Arquitetura da informacao: uma abordagem pratica para o tratamento de
contetdo e interface em ambientes informacionais digitais. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

CHAK, Andrew. Como criar sites persuasivos: clique aqui. Sdo Paulo: Pearson, 2004.

HARRISON, Alan. HOEK, REMKO Van. Estratégia e gerenciamento de logistica. S3o
Paulo: Futura, 2003.

JOAO, Belmiro do Nascimento (org.). Usabilidade e interface homem méaquina. S3o
Paulo: Pearson Education, 2017.

KALBACH, James. Design de navegacao web: otimizando a experiéncia do usuario.
Porto Alegre: Bookman, 2009.
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VIARO, Felipe Schneider; BERNARDES, Mauricio Moreira e Silva Bernardes; SILVA,
Régio Pierre da. O briefing como ferramenta auxiliar na gestdo de projetos em
microempresa de publicidade. Competéncia, v. 7, n. 1, 2014. Disponivel em:

Pag. 137




J—

https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.DD35F
B1E&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

_\ Pag. 138




2° Periodo

Analise e Producdo de Textos - DVI

EMENTA: Concepcbes de lingua e linguagem no contexto académico e profissional e
seus respectivos géneros textuais orais e escritos.

CONTEUDOS:

Unidade 1 - Lingua, Linguagem, Fala, Escrita; Variacao Linguistica; Aspectos Tedricos e
Praticos da Escrita; Aspectos Tedricos e Praticos da Oralidade.

Unidade 2 - ABNT; Géneros Textuais e Tipologias Textuais; Elementos de
Textualidade; Argumentacao e Modalizacao; Retextualizacdo.

Unidade 3 - A importancia da escrita para a divulgacdo da ciéncia; Géneros Textuais
Escritos da Esfera Académica (Artigo Cientifico, Banner Académico, Resumo e
Resenha); Oralidade no contexto académico e profissional; Os Géneros Textuais Orais
da Esfera Académica (Apresentacdo oral, banner académico, palestra).

Unidade 4 - O uso da linguagem nas midias sociais; Principais ferramentas
comunicativas digitais; Comunicacao profissional nos meios digitais; Etica e etiqueta
nas midias sociais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
DIJK, Teun A. Van. Discurso e contexto: uma abordagem sociocognitiva. Sdo Paulo:
Contexto, 2012.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca. O texto e a construcao dos sentidos. 10. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2011.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender: os
sentidos do texto. 3. ed. Sao Paulo: Contexto, 2010.

ARTIGO:

CONTIERO, L.; SILVA, T. L. M.; LIMA, J. A. Letramento em contextos digitais. In:
CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAO, 7., 2020, Maceié-AL. Anais [...].
Maceid-AL: Realize Editora, 2020. Disponivel em:
https://editorarealize.com.br/index.php/artigo/visualizar/68810

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BUENO, Wilson da Costa (org.). Estratégias de comunicacdo nas midias sociais. Sao
Paulo: Manole, 2015.

DISCINI, Norma. A comunicacao nos textos. S3o Paulo: Contexto, 2005.

FERRARI, Pollyana (org.). Hipertexto, hipermidia: as novas ferramentas da
comunicacao digital. Sao Paulo: Contexto, 2007.
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MEDEIROS, Jodo Bosco; TOMASI, Carolina. Como escrever textos: géneros e
sequéncias textuais. S3o Paulo: Atlas, 2017.

SILVA, Saulo César Paulino e. Redigindo textos empresariais na era digital. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

ARTIGO:

LIMA, Thatiana Helena; MUNIZ, Monalisa. Compreensao e desempenho em leitura e
producdo de texto em universitarios. Avaliacao Psicoldgica, v. 20, n. 4, 2021. DOI:
http://dx.doi.org/10.15689/ap.2021.2004.22012.12 Disponivel em:
https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=b340739c-8941-44
df-b2b9-212131b875ee%40redis
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Canais de Distribuicao e Vendas

EMENTA: Conceito de canais de vendas e distribuicao. Tipos de canais. Cadeia de
Vendas e Distribuicdo. Mercados de atuacdo. Integracdo de canais e sistemas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CHING, Hong Yuh. Gestao de estoques na cadeia de logistica integrada: supply
chain. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo:
estratégia, operacdo e avaliacdo. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2021.

TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial.
Sao Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.

ARTIGO:

BAPTISTA, Claudio Santiago; BOTELHO, Delane. Escolha de canais de venda em
comércio eletronico. Revista de Administracao Mackenzie, v. 8, n. 1, p. 59-76, 2007.
Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=25204965&lang=p
t-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BRASIL, Caroline; PANSONATO, Roberto. Logistica dos canais de distribuicao.
Curitiba: Intersaberes, 2018.

CONSOLI, Matheus Alberto; D'ANDREA, Rafael (coord.). Trade marketing: estratégias
de distribuicao e execucao de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GRANT, David. Gestao de logistica e cadeia de suprimentos. S3o Paulo: Saraiva,
2013.

POZO, Hamilton. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: uma
introducao. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

ROCHA, Marcos Donizete Aparecido; SOUSA, José Meireles de. Canais de
distribuicdo e geomarketing. S3o Paulo: Saraiva, 2017.

ARTIGO:

SILVA, Andre Luiz Barbosa da et al. Chocolates e "legrias": dilema da escolha do canal
de venda. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 25, p. 1-17, 2021. Disponivel
em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=148897478&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Introducdo a Ciéncia de Dados

EMENTA: Histdria da inteligéncia artificial. Conceitos de Ciéncia de Dados. Ciclo de
vida da informacdo. Frameworks e pacotes utilizados em Ciéncia de Dados.
Pensamento analitico de dados. Modelagem preditiva e modelo de dados. Ciéncia de
Dados e estratégias de negodcio. Adequacdo das estratégias de marketing para
diferentes publicos, respeitando a diversidade cultural e étnica da sociedade brasileira.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
LUGER, George F. Artificial intelligence. 40. ed. London: Pearson Education, 2002

PROVOST, Foster; FAWCETT, Tom. Data science for business. Beijing: O'Reilly, 2013.

RUSSELL, Stuart; NORVIG, Peter. Inteligéncia artificial. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2021.

ARTIGO:

MEDEIROS, Mauricius Munhoz de; MACADA, Anténio Carlos Gastaud; FREITAS
JUNIOR, José Carlos da Silva. Estratégia e ciéncia de dados relacionadas & vantagem
competitiva: um ensaio tedrico. Future Studies Research Journal: Trends and Strategy,
V. 13, n. 3, set./dez. 2021. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgao&AN=edsgcl.688884
642&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
AMARAL, Fernando. Aprenda mineracao de dados: teoria e pratica. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2016.

BASSO, Douglas Eduardo. Big data. Curitiba: Contentus, 2020.

GOMES, Elisabeth; BRAGA, Fabiane. Inteligéncia competitiva tempos big data:
coletando informacdes, analisando e identificando tendéncias em tempo real. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2017.

MORAIS, Izabelly Soares de et al. Introducao a big data e internet das coisas (loT).
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

TAURION, Cesar. Big data. Sao Paulo: Brasport, 2013.

ARTIGO:

LUKOSIUS, Vaidas; HYMAN, Michael R. Marketing theory and big data. Journal of
Developing Areas, v. 53, n. 4, p. 217-228, out. 2019. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=135098831&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Laboratério de Midias Sociais

EMENTA: Conceito de rede social e midia social: caracteristicas e funcionalidades.
Gerenciamento de campanhas de comunicacdo nas midias sociais. Compra de midias
em plataformas sociais. Métodos e técnicas de monitoramento e analise de redes
sociais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
PINTO, Julio; SERELLE, Marcio (org.). Interagoes midiaticas. Belo Horizonte: Autentica,
2006.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Editora Meridional, 2009.

SAAD, Beth. Estratégias 2.0 para a midia digital: internet, informacdo e comunicacao.
3. ed. Sao Paulo: SENAC, 2012.

ARTIGO:
RECUERO, Raquel. (0] que é midia social. Disponivel em:
http://jpontomidia.com.br/raquel/arquivos/o_que_e_midia_social.html.

SANTOS, D. C. dos; PINTO, José Simdo de Paula. Utilizacdo de medidas de
centralidade na analise de redes sociais online contextualizada na interatividade entre
marcas e consumidores. Perspectivas Contemporaneas, v. 11, n. 1, p. 140-164,
jan./abr. 2016. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=115558958&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CABRAL, Hector Felipe. Estratégias de marketing digital. Curitiba: Contentus, 2020.

CARDOSO, Daniel Lima; SALVADOR, Daniel O.; SIMONIADES, Roberto.
Planejamento de marketing digital: como posicionar sua empresa em midias sociais

blogs, aplicativos moveis e sites. Rio de Janeiro: Brasport, 2015.

GABRIEL, Martha; KISO, Rafael. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e
estratégias. 2. ed. S3o Paulo: Atlas.

GIACOMETTI, Henrique Brockelt. Ferramentas de marketing digital. Curitiba:
Contentus, 2020.

WHITE, Andrew. Midia digital e sociedade: transformando economia, politica e
praticas sociais. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
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ARTIGO:
SEMICEK, Paulo Henrique; FRANCISCO, Rodrigo Eduardo Botelho; LIMA, Myrian

Regina del Vecchio de. "This is your digital life": redes, midias sociais e o impacto do
caso Cambridge Analytica na Politica de Dados do Facebook. Revista Fronteiras, v.
23, n. 3, p. 131-141, set./dez. 2021. Disponivel em:
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Marketing de Contetido

EMENTA: A funcao do profissional de criacdo. Processos de desenvolvimento da
criacdo. Os elementos persuasivos do conteldo. A relagdo texto e imagem nas pecas
publicitarias. A qualidade e o formato do conteddo para destacar a marca e realizar
negocios. Analise e critica de conteudos criativos. Gestdo de conteldo eficaz e
direcionada para negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CARRASCOZA, Jodo Anzanello. A evolucdo do texto publicitario: a associacdo de
palavras como elemento de seducao na publicidade. 5. ed. Sao Paulo: Futura, 2004.

CARRASCOZA, Joao Anzanello. Razdo e sensibilidade no texto publicitario: como
s3o feitos os anuncios que contam histdrias. Sdo Paulo: Futura, 2004.

FIGUEIREDO, Celso. Redacao publicitaria: seducdo pela palavra. 2. ed. Sdo Paulo:
Thomson, 2005.
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LEAL, D. K. S.; GODINHO, L. A. de C.; CASTANHEIRA, M. E. M. Estratégias de
marketing de contelddo para pequenas empresas. Revista da Universidade Vale do
Rio Verde, v. 15 n. 2, p. 701-710, ago./dez. 2017. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=127726154&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ASSAD, Nancy. Marketing de conteudo: como fazer sua empresa decolar no meio
digital. Sao Paulo: Atlas, 2016.

BERGER, Jonah. Contagio: por que as coisas pegam. Sdo Paulo: Alta Books, 2020.
IAROCHINSKI, Ulisses. Escrevendo para falar no radio. Curitiba: Intersaberes, 2017.

MARTINS, Zeca. Redacao publicitaria: a pratica na pratica. 2. ed. S3o Paulo: Almedina,
2020.

MATTA, Camila Alves Ramalho. Webwriting e inbound marketing. Curitiba:
Contentus, 2020.
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GHISLENI, Tais Steffenello; LIMA, Henrique Melo de. Era pds-digital: atracdo de
clientes com estratégias de marketing na ambiéncia da internet. Comunicologia:
Revista Eletronica de Comunicacdo e Epistemologia da Universidade Catdlica de
Brasilia (UCB), v. 12, n. 2, p. 79-104, jul/dez. 2019. Disponivel em:
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3° Periodo

E-commerce

EMENTA: Tipos de Comércio Eletronico. Planejamento de lojas virtuais. Plataformas
para lojas virtuais. Segmentacdao do consumidor on-line. Seguranca e tipos de
pagamento digital. Nocbes de direito do comércio eletrdnico. Caracteristicas de
consumo em ambiente on-line. Métricas de avaliac3o.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico: modelo, aspectos e Contribuicbes de
sua aplicacao. Sao Paulo: Atlas, 2010.

TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio eletrdnico: conforme o marco civil da internet e a
regulamentacao do e-commerce no Brasil. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletrénico: estratégia e gestdo. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004.

ARTIGO:

SOARES, M. C. G, SOUSA, C. V. Comércio eletronico: motivacbes e habitos de
consumo. REUNIR: Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade, v. 8,
n. 1, p. 19-35, 2018. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=foh&AN=130210717&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ASSUNCAO, Wagner da Silveira; FAGUNDES, Pamela Freitas; REVILLION, Anya
Sartori Piatnicki. Comércio eletronico. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

CAMPOS, Alexandre de; GOULART, Verci Douglas Garcia. Técnicas de vendas e
e-commerce. S3o Paulo: Erica, 2020.

FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Direito do comércio eletronico. 2. ed. S3o Paulo:
Campus, 2011.

FRANCISCO, Luciano Furtado C. Comércio eletronico e midias digitais. Curitiba:
Contentus, 2020.

HARRISON, Alan. HOEK, REMKO V. Estratégia e gerenciamento de logistica. S3o
Paulo: Futura, 2003.

LEITE, Paulo R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. S3o Paulo,
Pearson Prentice Hall, 2009.

Pag. 147




J—

ARTIGO:

NING, Luo. Innovation of E-Commerce Development Model under the Background of
Avrtificial Intelligence and Wireless Communication. Wireless Communications &
Mobile Computing, p. 1-7, 5 maio 2022. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=aci& AN=156710526&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Estratégias de Precificacao

EMENTA: Conceito de precificacao. Criacao de valor. Estrutura de preco. Comunicacao
de preco e valor. Politica de preco. Nivel de preco. Custo. Estratégias de precificacdo
em ambiente competitivo. Precificacdo em funcdo do ciclo de vida. Estratégias de
oferta, promocao, entre outros beneficios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ASSEF, Roberto. Guia pratico de formacao de precos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2003.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formacao de precos: com
aplicacao na calculadora Hp 12c Excel. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

NAGLE, Thomas T.; HOGAN, John E. Estratégia e taticas de precos: um guia para
crescer com lucratividade. 4. ed. S3o Paulo: Pearson, 2014.

ARTIGO:

NASCIMENTO, E. R. V.; FERREIRA, T. C,; FACURI, H. C. L. FONSECA,P.R.C.e F. A
influéncia de varidveis mercadoldgicas na precificacdo: um estudo de caso com
pousadas de pequeno porte no Portal dos Lencdis Maranhenses. Capital Cientifico, v.
19, n. 3, p. 7-22, jul./set. 2021. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=syh&AN=152020890&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BEULKE, Rolando; Bertd, Dalvio José. Precificacao: sinergia do marketing + financas.
2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Como calcular o preco de venda. Barueri: Manole, 2012.

GONCALVES, Irio Avila et al. Gestdo de recursos, custos e formacdo do preco de
venda. Porto Alegre: SAGAH, 2021.

SARDINHA, José Carlos. Formacao de preco: uma abordagem pratica por meio da
analise custo-volume-lucro. S3o Paulo: atlas, 2013.

ARTIGO:

DE TON!I, Deonir et al. Pricing strategies and levels and their impact on corporate
profitability. Revista de Administracao, Sao Paulo, v. 52, n. 2, p. 120-133, 2017.
Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgao&AN=edsgcl.596469
341&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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PAIXAO, Roberto Brazileiro; BRUNI, Adriano Leal; SILVA, Sérgio Chamadoira
Mendonca. Melhor e mais caro: um estudo sobre a associacao entre a percepcao dos
precos e a qualidade dos produtos e servicos. REGE Revista de Gestdo, v. 13, n. 4, p.
39-50, 2006. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsdoj& AN=edsdoj.4cebalc
44bbea3ffa718a3f89c79&lang=pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Etica, Cidadania e Realidade Brasileira | - DVI

EMENTA: Etica, moral e condicdo humana dentro da perspectiva histdrico/filosofica.
Etica contextualizada: virtudes, fé, racionalidade, liberdade, responsabilidade moral,
autonomia e utilitarismo.

CONTEUDO:

Unidade 1 - Etica e Moral: dois pilares da condicdo humana; Concepcao Filosofica de
Etica na Grécia até a Idade Média.

Unidade 2 - Principios morais da Etica Moderna; Etica utilitarista e a consequéncia da
acao moral.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BENTHAM, Jeremy. O pandptico. 2. ed. Belo horizonte: Auténtica, 2008.

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Introducao a filosofia. Barueri: Manole, 2003.

MAYARA, Dionizio; ARAKAKI, Fernanda Franklin Seixas; OLIVEIRA, Marco Anténio de;
PINEZI, Gabriel Victor Rocha. Filosofia contemporanea. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

ARTIGO:

TELO, H. Emocodes quotidianas e emocdes éticas em Aristoteles e Heidegger. Filosofia
UNISINOS, v. 21, n. 2, p. 218-227, 2020. DOI: 10.4013/fsu.2020.212.11 Disponivel
em:
https://www.researchgate.net/publication/344146354_Emocoes_quotidianas_e_emoc
oes_eticas_em_Aristoteles_e_Heidegger.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ARAUJO, Inés Lacerda. 15 fildsofos: vida e obra. Barueri: Minha Editora, 2020.

FURROW, Dwight. Etica: conceitos-chave em filosofia. Porto Alegre: Artmed, 2017.

LA TAILLE, Yves de. Moral e ética: dimensdes intelectuais e afetivas. Porto Alegre:
Artmed, 2011.

LOPES FILHO, Artur Rodrigo Itaqui; OST, Sheila Beatriz, BONETE, Wilian Junior;
CRISOSTOMO, Alessandro Lombardi; VARANI, Gisele; MARIN, Guilherme; GOMES,
Juliano Belém; PEREIRA, Priscila dos Santos; SCARANO, Renan Costa Valle;
MARTINS, Silva Santiago; RODRIGUES, Willian Gustavo. Etica e cidadania. 2. ed.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

RODRIGUES, Willian Gustavo; SALVI, Taisa Lucia; SOUTO, Fernanda Ribeiro;

TEIXEIRA, Juliana Kraemer Micellii. BONFADA, Elton. Etica geral e juridica. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.
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ARTIGO:

DIAS, Maria Cristina Longo Cardoso. A concepcdo de ética no utilitarismo de John
Stuart Mill. Revista Discursos, v. 1, n. 44, p. 235-260, 2014. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/discurso/article/view/89097.
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Planejamento de Marketing Digital

EMENTA: Planejamento digital. Midia e canais de midia digital. Técnicas de pesquisa.
Channel Planning, clusterizacdo, planejamento tatico de midia, plano de métricas e
otimizacdo. Comportamento do consumidor em ambiente on-line. Pratica de
desenvolvimento e aplicacdo dos conceitos de Marketing e Machine Learning para o
desenvolvimento de solugcdes computacionais empregando o conhecimento de
técnicas e ferramentas adquiridas nas demais disciplinas do curso sob orientacdo
docente. Exercicio pratico das etapas do ciclo de processos envolvendo o Marketing.
Trabalho em equipe de desenvolvimento de solucoes. Os Projetos integradores sao
desenvolvidos pelos alunos com a utilizagdo de um ambiente colaborativo. Os
professores funcionam como especialistas que interagem, propdem e cobram
resultados dos alunos. Um professor é escolhido como gestor do projeto e fica
responsavel pela administracdo do projeto como um todo. O projeto Integrador terd o
carater transdisciplinar e ele sera realizado para a implementacdo da curricularizacdo
da extensdo na totalidade de sua carga horaria. O desenvolvimento da disciplina se da
no ambiente do CONSAC (Consultoria Académica) do UniCEUB, com o objetivo de
proporcionar oportunidade para o desenvolvimento de competéncias de diagndstico e
intervencdo em campos especificos do Marketing, especialmente em empresas ou
instituicGes (Terceiro Setor). O produto final do semestre, periodo da consultoria, é
composto de um relatdério de consultoria e demais materiais que possam ser
construidos em complementacdo ao produto desenvolvido para o cliente parceiro ao
longo do semestre. O aluno trabalhara na disciplina e ird compor - na condicdo de
membro - uma Equipe de Projeto que atendera a(s) demanda(s) de organizaces
clientes, instituicoes, preferencialmente micro e pequenas, formalizadas ou nao. Os
servicos de consultoria prestados pelas equipes de as organizacdes clientes,
referem-se a consultoria nas areas de especialidade do curso. Cada equipe sera
supervisionada e orientada pelo professor da disciplina, conforme especialidade do
projeto proposto para o cliente, e - a depender - com a colaboracdo de outro(s)
curso(s) visando a modalidade intercursos em prol da comunidade resultando em uma
acdo curricular de extensdo que serd a entrega, via relatorio, do produto de consultoria
a empresa cliente visando a indissociabilidade ensino-extensdo pela curricularizacdo
das atividades extensionistas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MATTAR, Fauze Najib; MOTTA, Sergio Luis Stirbolov; OLIVEIRA, Braulio. Pesquisa de
marketing: metodologia, planejamento, execucdo e analise. 7. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

MORAIS, Felipe. Planejamento estratégico digital. 2.ed. S3o Paulo: Saraiva, 2018.

WOOD, Marian Burk. Planejamento de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2015.
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ARTIGO:

SARQUIS, Aléssio et al. Planejamento de marketing: analise da aplicacdo do modelo
de Pizzinatto e Silva (2009) no pequeno varejo. Revista de Administracao da
UNIMEP, V. 18, n. esp. p. 27-58, 2020. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=foh&AN=145166943&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CABRAL, Hector Felipe. Estratégias de marketing digital. Curitiba: Contentus, 2020.

FARRIS, Paul W.; Bendle, Neil T.; Pfeifer, Phillip E.; Reibstein, David J. Métricas de
marketing: o guia definitivo de avaliacdo do desempenho do marketing 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2012.

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; AVIS, Maria Carolina. Supermarketing:
estratégias de marketing digital. Curitiba: Intersaberes, 2022.

GIACOMETTI, Henrique Brockelt. Ferramentas do marketing: do tradicional ao digital.
Curitiba: Intersaberes, 2020.

LIMA-CARDOSO, André; SALVADOR, Daniel O, SIMONIADES, Roberto.
Planejamento de marketing digital: como posicionar sua empresa em midias sociais
blogs, aplicativos mdveis e sites. 2.ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2017.

ARTIGO:
WAISBERG, Daniel; KAUSHIK, Avinash. Web Analytics 2.0: empowering customer
centricity. The original Search Engine. Marketing Journal, v. 2, n. 1, p. 5-11, 2009.

Disponivel em:
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.163.5610&rep=rep1&type
=pdf.
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Recuperacao da Informacdo na Web e Redes Sociais

EMENTA: Geracdo, tratamento e recuperacdo da Informacdo. A andlise e a
representacdao da informacao em diferentes tipos de suporte: textual, audiovisual,
imagético. Padrbes, metadados e terminologia. Busca e acesso a informacao
destacando o contexto das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Modelos
tradicionais de BRI. Modelo genérico de Sistemas para BRI. Gerenciamento de bancos
de dados e BRI. Recuperacdo de textos utilizando métodos de indices invertidos.
Recuperacao da informacao na web e redes sociais. Extraindo dados da Internet.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
DATE, C. J. Introducao a sistemas de bancos de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

KRIEGER, Maria da Graca; FINATTO, Maria Jose Borcony. Introducao a terminologia:
teoria e pratica. 2. ed. S3o Paulo: Contexto, 2019.

RAMAKRISHNAN, Raghu; GEHRKE, Johannes. Sistemas de gerenciamento de banco
de dados. 3. ed. S3o Paulo: McGraw-Hill, 2011.

ARTIGO:

CERVANTES, B. M. N. et al. Representacao e recuperacao da informacao na Web:
aspectos tedricos e tecnoldgicos. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia, v. 18, n. 2, p. 409-426, 2018. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=134110621&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALBUQUERQUE, Maria Elizabeth Baltar Carneiro de; MARTINS, Gracy Kelli; MOTA,
Denysson Axel Ribeiro (org.). Organizacao e representacao da informacao e do
conhecimento: interseccGes tedrico-sociais. Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2019.
Disponivel em:
http://www.editora.ufpb.br/sistema/pressb/index.php/UFPB/catalog/view/355/577/303
6-1.

BAEZA-YATES, Ricardo.; RIBEIRO-NETO, Berthier. Recuperacdao de informacao:
conceitos e tecnologia das maquinas de busca. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

MARTINELLI, Paulo. Topicos especiais em tecnologias e tratamento da informacao.
Curitiba: Contentus, 2020.

MILANI, Alessandra Maciel Paz et al. Consultas em bancos de dados. Porto Alegre:
SAGAH, 2021.

WAQUIL, Marina; CORTINA, Asafe; PARAGUASSU, Liana. Terminologia. Porto
Alegre: SAGAH, 2017.
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ARTIGO:

SILVA, V. L. M. da; LIMA, V. M. A. Busca e recuperacao da informacao na web para
pesquisa educativa: analise do ambiente colaborativo de imagens arquigrafia.
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia, v. 16, n. 2, p. 1-9,
2021. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=152933382&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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4° Periodo

Analise Estatistica de Dados

EMENTA: Espaco probabilistico. Eventos aleatdrios. Distribuicado de probabilidades.
Estatistica descritiva. Estimativas de parametros. Intervalos de confianca. Técnicas de
amostragem. Inferéncia estatistica: Teoria da estimacdo e testes de hipdteses.
Correlacdo e regressdo. Simulacdo. Andlise combinatdria; Planejamento de uma
pesquisa; Analise exploratodria de dados; Probabilidade; Varidveis aleatdrias discretas
e continuas; Varidveis categdricas. Principais modelos tedricos; Estimacdo de
parédmetros. Varidncia e covariancia. Analise descritiva de dados, ANOVA. Regressao e
Previsdo. Classificacdo, Analise Discriminante, Matriz de Covaridncia, Regressao
Logistica, analise e interpretacdo de informacdes univariadas e multivariadas, modelos
e técnicas Box-Plot, avaliacdo de outliers. Andlise de variaveis aleatdrias continuas e
discretas. Noc¢oes de amostragem, medidas de posicdo e dispersdo. Teste de hipdteses
e testes ndo paramétricos. Modelos de analise de variancia, teste F e Qui-quadrado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BRUCE, Andrew. Estatistica pratica para cientistas de dados: 50 conceitos
essenciais. Alta Books. 2019.

LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica aplicada. 6. ed. S3o Paulo: Pearson, 2015.

MARTINS, Gilberto de Andrade; DOMINGUES, Osmar. Estatistica geral e aplicada.
6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

ARTIGO:

SMOLSKI, F. M. da S. et al. Capacitacdo em analise estatistica de dados com uso do
software livre R. Revista Ciéncia em Extensao, v. 14, n. 3, p. 123-134, 2018.
Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=132802898&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMPOS, Marcilia Andrade; REGO, Leandro Chaves, MENDONCA, André Feitoza de.
Métodos probabilisticos e estatisticos com aplicacobes em engenharias e ciéncias
exatas. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

FAVERO, Luiz Paulo; BELFIORE, Patricia. Manual de andlise de dados. Elsevier, 2017.

GIOLO, Suely Ruiz. Introducdo a analise de dados categodricos com aplicacoes. Sao
Paulo: Blucher, 2017.
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GRUS, Joel. Data science do zero: nocoes fundamentais com Python. 2. ed. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2021.

SICSU, Abraham Laredo; DANA, Samy. Estatistica aplicada: analise exploratdria de
dados. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

ARTIGO:

MACHADO, J. M. de P.; ALVES, A. F. A estatistica como ferramenta para a tomada de
decisdo: um enfoque computacional no IBM SPSS Software. Revista da UIIPS, v. 3, n.
3, p. 63-80, 2015. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=111020437&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Business Intelligence

EMENTA: Fundamentos de Business Intelligence e Analytics (BI&A); Business
Intelligence e Analytics na pratica. Fases do projeto de BIl. O ciclo analitico da
inteligéncia de dados. O ciclo de vida Kimball. Kimball: definicdo de requisitos.
Modelagem dimensional. O Projeto Fisico e o ETL.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informacdao: o uso consciente da
tecnologia para o gerenciamento. S3o Paulo: Saraiva, 20009.

CARVALHO, Luis Alfredo Vidal. Datamining: a mineracdo de dados no marketing,
medicina, economia, engenharia e administracdo. Sdo Paulo: Erica, 2001.

MYLIUS, Marcos. Business intelligence: mais facil do que vocé imagina. Sdo Paulo:
Inteligentes, 2004.

ARTIGO:

BEZERRA, A. A.; SIEBRA, S. de A. Implantacao e uso de Business Intelligence: um
relato de experiéncia no Grupo Provider. Gestdo.0rg: Revista Eletronica de Gestdo
Organizacional, v. 13, n. esp. p. 233-243, 2015. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=116272661&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MACHADO, Felipe Nery Rodrigues. Tecnologia e projeto de data warehouse. 2. ed.
S50 Paulo: Erica, 2006.

RIBEIRO, Lais Conceicdo. Inteligéncia de produto com énfase em data mining e
Analytics. Sao Paulo: Platos Solucoes Educacionais S.A., 2021

SCHAEDLER, Andrew; MENDES, Giselly Santos. Business intelligence. Curitiba:
Intersaberes, 2021.

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business intelligence e analise
de dados para gestao do negdcio. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

TURBAN, Efraim et al. Tecnologia da Informacao para gestdo: transformando os
negocios na economia digital. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

ARTIGO:

LOUSA, A.; PEDROSA, |, BERNARDINO, J. Avaliacdo e andlise de ferramentas
Business Intelligence para visualizacdo de dados. In: CONFERENCE ON
INFORMATION SYSTEMS AND TECHNOLOGIES, 14., 2019, Coimbra, Portugal. Anais
eletronicos [...]. Coimbra, 2019. Disponivel em:
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https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=aci& AN=139263540&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.
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Empreendedorismo - DVI

EMENTA: Andlise do cendrio brasileiro e mundial do empreendedorismo;
transformacbes socioecondmicas e politicas recentes. Mercado: tendéncias e
oportunidades. Inovacao e Empreendedorismo. Empreendedorismo  Social,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa. Planejamento e pesquisa.
Estratégias Competitivas. Plano de negdcio como instrumento para a tomada de
decisao.

CONTEUDO:

Unidade 1 - Introducao ao Empreendedorismo

Unidade 2 - Inovacao, Sustentabilidade e Cultura Digital
Unidade 3 - Estratégia Competitiva e Pratica Empreendedora
Unidade 4 - Elaborando um Plano de Negdcios

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ASHLEY, Patricia Almeida (org.). Etica, responsabilidade social e sustentabilidade
nos negdcios. S3o Paulo: Saraiva, 2018.

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 8. ed. Sdo
Paulo: Empreende, 2021.

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negdcios
inovadores para um mundo em transformacao. 2. ed. Sao Paulo: Empreende, 2019.

SALIM, César Simdes; SILVA, Nelson Caldas. Introducao ao empreendedorismo:
despertando a atitude empreendedora. Rio de Janeiro: Atlas, 2009.

ARTIGO:

ROSA, Samanda Silva da. Empreendedorismo e a atitude empreendedora: um relato
de sua importancia para a economia. Revista Administracao de Empresas Unicuritiba,
Curitiba, V. 4, n. 22, p. 154-168, 2020. Disponivel em:
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=77f34ee3-a9b0-401
a-baf8-491de99c5073%40redis.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de plano de negdcios: fundamentos, processos e

estruturacao. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.

DORNELAS, José. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor
de sucesso.4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2020.
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JONES, Gareth R. Teoria das organizacoes. Sao Paulo: Pearson, 2010.

LEITE, Emanuel. O fendmeno do empreendedorismo. S3o Paulo: Saraiva, 2012.

ARTIGO:

MOTA, Marcio de Oliveira et al. Empreendedorismo: relacdbes de influéncia de
indicadores macroecondmicos na propensdo ao risco de empreender. REGE - Revista
de Gestdo, v. 24, n. 2, p. 159-169, 2017. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rege/article/view/133002.
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Etica, Cidadania e Realidade Brasileira Il - DVI

EMENTA: Etica, individuo e existencialismo no mundo contemporaneo. Direitos
Humanos e Cidadania em perspectiva: familia, desigualdade social, pobreza e
populacao em situacao de rua. Etica materialista e as relacbes entre consumo, midia e
poder. Concepcoes e reflexdes sobre o meio ambiente (sustentabilidade, educacao
ambiental e responsabilidade socioambiental) e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

CONTEUDO:

Unidade 1 - Etica Contemporanea, individuo e existencialismo; Direitos Humanos,
familia, pobreza e populacdo em situacdo de rua.

Unidade 2 - Etica materialista, consumo, midia e poder; Meio ambiente:
sustentabilidade, educacdo ambiental e Responsabilidade Socioambiental; Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

BIBLIOGRAFIA BASICA:
COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histdrica dos direitos humanos. 12. ed. S3o
Paulo: Saraiva, 2018.

REYNOLDS, Jack. Existencialismo. 2. ed. Petrépolis: Vozes, 2014. (Série Pensamento
Moderno).

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negdcios focadas na realidade brasileira. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2015.

ARTIGO:

FAVARETO, A. Transicao para a sustentabilidade no Brasil e o desenvolvimento
territorial nos marcos da Agenda 2030 e dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Parcerias Estratégicas, v. 24, p. 51-72, 2019. Disponivel em:
http://seer.cgee.org.br/index.php/parcerias_estrategicas/article/viewFile/930/844

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José

Maria Rodriguez. Fundamentos de ética empresarial e econémica. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed.
S3ao Paulo: Atlas, 2017.

DIONIZIO, Mayara; ARAKAKI, Fernanda Franklin Seixas; OLIVEIRA, Marco Antdnio de;
PINEZI, Gabriel Victor Rocha. Filosofia contemporanea. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

KAMAKURA, Wagner A.; MAZZON, José Afonso. Estratificacdo socioeconémica e
consumo no Brasil. S3o Paulo: Blucher, 2013.
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STEGMULLER, Wolfgang. A filosofia contemporanea: introducdo critica. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2012.

ARTIGO:

VENTURA, Carla Aparecida Arena et al. Cultura participativa: um processo de
construcao da cidadania no Brasil. Interface, Botucatu-SP, v. 21, n. 63, p. 907-920,
2017. DOI: 10.1590/1807-57622015.0941 Disponivel em:

https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=a0ce5610-85ee-42¢e
1-a025-8281985dfbfa%40redis
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Planejamento Estratégico - DV

EMENTA: Introducdo ao planejamento estratégico. Conceitos essenciais. Missdo, visdo
e valores. Diagndstico estratégico. Ferramentas de analise estratégica: Analise SWOT,
cenarios, forcas competitivas de Porter, matriz BCG. Controle e avaliacdo do
planejamento estratégico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KIM, W.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul: como criar novos mercados e
tornar a concorréncia irrelevante. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

NEIS, Dyogo; PEREIRA, Mauricio Fernandes. Planejamento estratégico: a contribuicdo
da estrutura organizacional para o processo de implementacdo da estratégia. Sdo
Paulo: Atlas, 2015. v. 4.

PORTER, Michael. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

ARTIGO:

SANDRI, E. C. et al. Planejamento estratégico para abertura de canal de venda de uma
fabrica de artes em madeira. Revista Inovacao, Projetos e Tecnologia, v. 9, n. 1, p.
109-123, jan./jun. 2021. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=aci&AN=152155389&lang=
pt-br&site=eds-live&authtype=ip,uid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, lIdalberto. Planejamento estratégico: da intencdo aos resultados:
conhecendo e aplicando o processo proativo de alcancar os objetivos estratégicos
desejados. Rio de Janeiro: Atlas, 2020.

KUAZAQUI, Edmir. Planejamento estratégico. S3o Paulo, SP: Cengage, 2016.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas.34. ed. S3o Paulo: Atlas, 2018.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inovacao
em modelos de negdcios: um manual para visionarios e revolucionarias. Alta Books,

2020.

PORTER, Michael. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de industrias e da
concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1986.
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fuzzy. Revista |bero-Americana de Estratégia (RIAE), v. 18, n. 4, p. 598-614,
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Projeto de Data Driven Marketing

EMENTA: Planejamento digital. Midia e canais de midia digital. Técnicas de pesquisa.
Channel Planning, clusterizacdo, planejamento tatico de midia, plano de métricas e
otimizacdo. Comportamento do consumidor em ambiente on-line. Pratica de
desenvolvimento e aplicacdo dos conceitos de Marketing e Machine Learning para o
desenvolvimento de solugcdes computacionais empregando o conhecimento de
técnicas e ferramentas adquiridas nas demais disciplinas do curso sob orientacdo
docente. Exercicio pratico das etapas do ciclo de processos da area de Marketing.
Trabalho em equipe de desenvolvimento de solucoes. Os Projetos integradores sao
desenvolvidos pelos alunos com a utilizacdo de um ambiente colaborativo. Os
professores funcionam como especialistas que interagem, propdem e cobram
resultados dos alunos. Um professor é escolhido como gestor do projeto e fica
responsavel pela administracdo do projeto como um todo. O projeto Integrador terd o
carater transdisciplinar e ele sera realizado para a implementacdo da curricularizacdo
da extensdo na totalidade de sua carga horaria. O desenvolvimento da disciplina se da
no ambiente do CONSAC (Consultoria Académica) do UniCEUB, com o objetivo de
proporcionar oportunidade para o desenvolvimento de competéncias de diagndstico e
intervencdo em campos especificos do Marketing, especialmente em empresas ou
instituicGes (Terceiro Setor). O produto final do semestre, periodo da consultoria, é
composto de um relatdério de consultoria e demais materiais que possam ser
construidos em complementacdo ao produto desenvolvido para o cliente parceiro ao
longo do semestre. O aluno trabalhara na disciplina e ird compor - na condicdo de
membro - uma Equipe de Projeto que atendera a(s) demanda(s) de organizaces
clientes, instituicoes, preferencialmente micro e pequenas, formalizadas ou nao. Os
servicos de consultoria prestados pelas equipes de as organizacdes clientes,
referem-se a consultoria nas areas de especialidade do curso. Cada equipe sera
supervisionada e orientada pelo professor da disciplina, conforme especialidade do
projeto proposto para o cliente, e - a depender - com a colaboracdo de outro(s)
curso(s) visando a modalidade intercursos em prol da comunidade resultando em uma
acdo curricular de extensdo que serd a entrega, via relatorio, do produto de consultoria
a empresa cliente visando a indissociabilidade ensino-extensdo pela curricularizacdo
das atividades extensionistas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ADOLPHO, Conrado. Os 8 Ps do Marketing Digital: o guia estratégico de marketing
digital. S3o Paulo: Novatec, 2011.
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WICKHAM, Hadley; GROLEMUND, Garrett. R para Data Science: importe, arrume,
transforme, visualize e modele dados. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.
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Optativas

Introducdo a Fotografia e Multimidias

EMENTA: A histdria da fotografia e a fotografia na histdria das representacdes visuais.
Conceitos da fotografia, da imagem e da linguagem visual. Equipamentos fotograficos
analdgicos e equipamentos digitais. O uso da luz e suas peculiaridades. As atividades
fotograficas profissionais, caracteristicas e distincdes. O ensaio fotografico como
narrativa e produto no marketing digital. Técnicas de captura de imagens e producao
visual. A composicdo e o enquadramento. O uso de softwares de edicdo e tratamento
de imagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
FOX, Anna; CARUANA, Natasha. Por trds da imagem: pesquisa e pratica em
fotografia. Sao Paulo: GGBrasil, 2014.
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Paulo: Saraiva, 2011.
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contemporanea. Curitiba: Editora Appris, 2016.

SCOTT, Kelby. Adobe photoshop CS5: para fotdgrafos digitais. Sdo Paulo: Editora
Pearson, 2012.
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Lingua Brasileira de Sinais - Libras - DVI

EMENTA: Compreensdo dos aspectos histdricos e legais que envolvem a cultura, a
identidade, o multiculturalismo e os processos educativos que envolvem a
comunidade surda. A Lingua Brasileira de Sinais como segunda lingua oficial Brasileira
e suas bases histdricas e legais. A estrutura e os parametros da Lingua Brasileira de
Sinais com seus numerais, grupos semanticos, estrutura de coesdo e suas
particularidades.

CONTEUDO:

Unidade 1 - Os Surdos, sua cultura e identidade

Unidade 2 - O desenvolvimento legal da educacdo dos surdos

Unidade 3 - Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS): aspectos praticos e legais
Unidade 4 - Lingua Brasileira de Sinais: aspectos praticos

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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20109.
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Sistemas de Informacdo - DV

EMENTA: Sistemas de informacdo: conceito, tipos, caracteristicas, evolucdo, vantagem
competitiva. Sistemas organizacionais contemporaneos. Sistemas de apoio ao negdcio:
Sistemas Transacionais, Sistemas de Informacdo Gerencial, Sistemas de Apoio a
Decisdo, Sistemas Executivos, Sistemas Especialistas. Sistemas de E-commerce.
Enterprise Resource Planning. Data Mining. Sistemas de Business Intelligence.
Sistemas de Data Warehouse. Sistemas de E-commerce. Computacdo em Nuvem.
Dashboards. Visao geral sobre o desenvolvimento de sistemas de informacao.
Paradigmas de desenvolvimento de software. Estudos de casos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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SORDI, José Osvaldo de. Administracdo de sistemas de informacdo. Sdo Paulo:
Saraiva, 2018.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
O&#39;BRIEN, James A. Administracao de sistemas de informacao. Porto Alegre:
AMGH, 2012.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacao aplicada a sistemas de informacao
empresariais. Sao Paulo: Atlas, 2014.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de informacao e informatica. Sao
Paulo: Atlas, 2016.
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2016.
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ANEXO Il - CURRICULARIZAGAO DA EXTENSAO

As atividades extensionistas desenvolvidas nas disciplinas integradas a matriz
curricular do curso est3o baseados nos principios da RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE
DEZEMBRO DE 2018 e que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacao
Superior Brasileira e regulamenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n° 13.005/2014, que
aprova o Plano Nacional de Educacao - PNE 2014-2024 e totalizam 10,05% da carga
horaria total do curso de graduacdo em Marketing.

Metodologia

Os projetos desenvolvidos evocam a interacdo dialdgica da comunidade
académica com a sociedade por meio da troca de conhecimentos, da formacdo cidada
dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus conhecimentos, que, de
modo interprofissional e transdisciplinar, produz mudancas na prépria instituicdo
superior e nos demais setores da sociedade envolvidos no desenvolvimento das
solucdes, articulando assim a triade da educacdo superior, o ensino, a extensdo e a
pesquisa.

Nos projetos de extensdo curricular do curso, sao sempre levados em
consideracao atividades que envolvam diretamente as comunidades externas ao
UniCEUB e que estejam vinculadas a formagao do estudante segundo as normativas
estabelecidas pela resolucdo e pelas politicas de extensao inerentes e ja estabelecidas
no UniCEUB através da assessoria de extensao.

Sendo assim, tais atividades extensionistas, segundo sua caracterizacdo nesse
projeto politico pedagdgico, se inserem nas seguintes modalidades desenvolvidas
curricularmente e estabelecidas nas politicas de extensao que ja foram relatadas neste
PPC. Vale ressaltar algumas caracterizagoes de atividades extensionistas que poderao
ser inseridos no momento de sua curricularizacao:

I.  Projeto de Extens3o: é um conjunto de agOes processuais continuas, de carater
educativo, social, cultural, cientifico e tecnoldgico com avaliacdo semestral e
pode ser desenvolvido na modalidade institucional ou na vinculada a curso de
graduacao.

Il.  Cursos e Oficinas de Extensdo: é um conjunto articulado de acdes pedagdgicas
de carater tedrico e ou pratico, presencial ou a distadncia, planejadas e
organizadas de maneira sistematica, com carga horaria definida entre 8 e 90
horas-aula e processo de avaliagcao formal.

. Eventos: é uma proposta com carater educativo, esportivo, cultural, social,
cientifico, artistico ou tecnoldgico, sem necessariamente possuir o carater de
continuidade.

IV.  Prestacdo de Servicos: é a realizacao de trabalho oferecido ou contratado por
terceiros (comunidade ou empresa), incluindo assessorias, consultorias e
cooperacao interinstitucional.
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V.  Produto Académico: € um conjunto de bens ou servicos produzidos no ambito
da instituicdo que visam aplicar e disseminar o conhecimento, tais como:
documentdrios em video, registros na forma de revistas, cartilhas e catalogos,
especificacoes de requisitos, artigos, modelos inteligentes e campanhas de
marketing resultantes ou instrumentalizadores das acoes de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidos como parte integradora de acbes e atividades de
extensao curricular.

Instrumentalizacao nas disciplinas do curso

E desenvolvida como pratica de desenvolvimento e aplicacdo dos conceitos de
Marketing para a concepcao de solucoes computacionais empregando o conhecimento
de técnicas e ferramentas adquiridas nas demais disciplinas do curso sob orientacdo
docente por meio de exercicio pratico das etapas do desenvolvimento de um plano de
marketing que ¢é realizado em forma de equipes de trabalho para desenvolvimento de
solucdes especificas baseadas nos requisitos do problema levantados.

Os Projetos integradores, onde sao desenvolvidas as atividades de extensao,
sao implementados pelos alunos com a utilizacdo de um ambiente colaborativo. O
professor funciona como especialista que interage, propoe e cobra resultados dos
alunos. Um professor ¢ escolhido como gestor do projeto e fica responsavel pela
administracdo do projeto como um todo. O projeto Integrador tera o carater
transdisciplinar e ele sera realizado para a implementacdo da curricularizacdo da
extensdo na totalidade de sua carga horaria.

O desenvolvimento da disciplina se da no ambiente do CONSAC (Consultoria
Académica) do UniCEUB, com o objetivo de proporcionar oportunidade para o
desenvolvimento de competéncias de diagndstico e intervencdo em campos
especificos de Marketing, especialmente em empresas ou instituicdes (Terceiro Setor).
O produto final do semestre, periodo da consultoria, € composto de um relatdrio de
consultoria e demais materiais que possam ser construidos em complementacdo ao
produto desenvolvido para o cliente parceiro ao longo do semestre. O aluno
trabalhard na disciplina e irda compor - na condicdo de membro - uma Equipe de
Projeto que atenderd a(s) demanda(s) de organizacdes clientes, instituicOes,
preferencialmente micro e pequenas, formalizadas ou nao.

Os servicos de consultoria prestados pelas equipes de as organizacoes
clientes, referem-se a consultoria nas areas de especialidade do curso. Cada equipe
sera supervisionada e orientada pelo professor da disciplina, conforme especialidade
do projeto proposto para o cliente, e - a depender - com a colaboracao de outro(s)
curso(s) visando a modalidade intercursos em prol da comunidade resultando em uma
acdo curricular de extensdo que sera a entrega, via relatorio, do produto de consultoria
a empresa cliente visando a indissociabilidade ensino-extensdo pela curricularizacdo
das atividades extensionistas.
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Autoavaliacao

Com relacdo a autoavaliacdo da extensdo, a Comissao Prépria de Avaliacdo
(CPA) é a entidade institucional responsavel por exercer e articular os procedimentos
de escrutinio a fim de verificar e assim garantir que todos os entes envolvidos no
processo estejam contribuindo para que as atividades de extensao e as metodologias
utilizadas alcancem seus objetivos constituindo-se em um processo que seja
transdisciplinar e que esteja promovendo a interacdo transformadora entre o
UniCEUB e os outros setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do
conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa.

Os aspectos que serdo aferidos por meio da autoavaliacdo realizada pela CPA
serao:

I.  verificacdo da pertinéncia da utilizacdo das atividades de extensdo na
creditacdo curricular do curso;

Il.  a contribuicdo das atividades de extensao para o cumprimento dos objetivos
do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos Projetos Pedagdgico dos
Cursos;

lll.  ademonstracdo dos resultados alcancados em relacdo ao publico participante.
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