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RESUMO
Um dos fendmenos sociais contemporaneos que tém alterado a comunicacao e relagdes
interpessoais nas ultimas décadas € a presenga das tecnologias digitais de informacao e
comunicacao (TDIC’s). O uso da internet ¢ predominantemente voltado para a comunicagao
interpessoal, seja com familiares, amigos ou colegas de trabalho, sendo as redes sociais
compreendidas como mediadoras nas relagdes, principalmente para o publico adolescente.
Este trabalho evidencia a fase da familia adolescentes no ciclo vital familiar e teve como
objetivo, compreender a influéncia da comunicacao digital nas relagdes entre os adolescentes
e seus cuidadores principais. A metodologia utilizada foi a qualitativa exploratdria, a amostra
foi composta por quatro participantes, sendo dois adolescentes e suas respectivas maes. As
informagdes foram coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas e analisadas a luz do
modelo de Analise de Conteudo proposto por Laurence Bardin. Os resultados deste estudo
mostram que adolescentes e maes apresentam o tempo de conexao em redes sociais similar
entre eles. Percebem que a comunicacao digital influencia no distanciamento entre eles ao
mesmo tempo que os aproxima. O impacto da comunicagdo digital na transmissao de valores
€ no quesito seguranca ¢ percebido como negativo por parte das maes. Considerando que a
presenga das tecnologias de informagao e comunicagdo digital ¢ uma realidade e que
influencia de forma positiva e negativa o sistema familiar, se faz necessario que profissionais
da psicologia e demais profissionais da saude e educacdo atualizem-se as novas formas de

comunicagdo e relagdes interpessoais estabelecidas no sistema familiar.

Palavras- chave: Comunicacao Digital, Relacoes Parentais, Adolescente, Ciclo Vital

Familiar
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Introducio

A comunicacdo digital ¢ um tema presente nos diversos sistemas sociais. No que se
refere a internet, o cendrio brasileiro evidencia uma crescente significativa nos numeros de
usuarios. Até o ultimo semestre de 2019 o nimero de usuarios da internet era de,
aproximadamente, 134 milhdes de pessoas; ja na coleta realizada entre outubro de 2020 e
maio de 2021 o nimero de usuarios passou para 152 milhdes com idade acima de 10 anos.
Desse numero, em média, 140 milhdes utilizam a internet para se manter conectado em pelo
menos uma rede social (Cetic, 2020;2021). O aumento foi significativo em todas as regides
brasileiras, principalmente nas areas rurais, com progressao de 53% do ano de 2019 para 70%
em 2020, o que classifica o Brasil como um dos trés maiores provedores de servigos de
telecomunicagdes no mundo (ONU, 2019; Cetic, 2020;2021).

Um dos fendmenos sociais contemporaneos que t€m alterado as configuragdes das
sociedades nas ultimas décadas ¢ a presenca das tecnologias digitais de informagao e
comunicagao (TDIC), mediando o conhecimento € a comunicagdo. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua sobre Tecnologia da Comunicagdo e da Informagao (PNAD,
2020), traz em seus resultados que o uso da internet ¢ predominantemente voltado para a
comunicacao interpessoal, seja com familiares, amigos ou colegas de trabalho, sendo as redes
sociais compreendidas como mediadoras nos relacionamentos interpessoais na
contemporaneidade, tendo os adolescentes como os que mais utilizam para esta finalidade
(PNAD, 2020, Cetic.br, 2020;2021).

Essa crescente pode ter relagdo direta com as limitagdes impostas pela pandemia de
COVID-19, que arbitrou o distanciamento social como medida protetiva contra a infecgdo e
propagacao do virus, desde margo de 2020. Consequentemente, a maior parte das atividades
essenciais do Pais migrou para o sistema de comunicagao digital. As TDIC’s que ja vinham

em ascendéncia no debate publico, agora encontram maior evidéncia e reconhecimento como
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uma ferramenta essencial para o desenvolvimento da sociedade contemporanea (PNAD,

2020, OMS, 2020, TIC Kids, 2020;2021, Cetic, 2020;2021).

Desse modo, as TDIC's impactam direta e indiretamente nos diversos sistemas
sociais, como por exemplo, o sistema familiar. E ¢ sobre a influéncia da comunicagao digital
nesse sistema que o presente trabalho de conclusao tratard. Para tanto, a autora deste trabalho
fard um recorte para um dos periodos do ciclo vital familiar, que ¢ a fase do desenvolvimento
familiar denominada Familia Adolescente. A teoria do ciclo vital familiar e a abordagem
bioecoldgica do desenvolvimento humano, perspectivas sistémicas, compreendem a familia
como sendo um dos espagos mais importantes de aprendizado para que adolescentes
percebam o mundo e se sintam pertencentes a ele. Isso porque, ¢ esperado que no sistema
familiar as criangas e adolescentes estabelecam primariamente suas relagdes interpessoais,
sendo portanto, esse sistema responsavel por inserir culturalmente os seus membros na
sociedade. Espera-se que seja esse um contexto seguro, para que as pessoas experimentem as
mudancas e se desenvolvam, também, para a interacdo com os sistemas extrafamiliares
(Bronfenbrenner, 1996, 2005; Mendes & Bucher, 2020).

E desejavel que a familia faca a mediagdo entre a pessoa e o contexto em que esta
inserida, ocorre que nas ultimas décadas as relagdes tém sido mediadas pela comunicagdo
digital. A luz da perspectiva sistémica, as relagdes entre pessoas e sistemas tém carater
recursivo, pessoas e sistemas influenciando e sendo influenciados, simultaneamente. Assim
sendo, se faz necessario que profissionais da psicologia e demais profissionais da saude e
educagdo atualizem-se as novas formas de comunicagao e relagdes interpessoais estabelecidas
no sistema familiar (Miihlen & Camara, 2021).

De acordo com estudiosos do tema familia no ciclo da vida, as mudancas
experienciadas pelo adolescente também sao vivenciadas por sua familia, mas de modo

distinto (Lordello, 2019, Miihlen & Camara, 2021, Macedo, 2013). O grande desafio para a
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psicologia ¢ compreender e acolher as diferentes trajetorias desenvolvimentais, comumente,

trazidas e recebidas no contexto clinico da psicologia, como sendo negativas para as relagdes
interpessoais no sistema familiar (Carter & McGoldrick, 1995 e Habigzang et al., 2014).

Compreendé-los a partir dessa perspectiva pode favorecer uma melhor compreensao
dos sistemas e subsistemas familiares, subsidiando a psicologia, também, em intervengdes no
contexto clinico (Minayo et al., 2009). A partir desse raciocinio, a autora da presente
pesquisa vé a necessidade de se inteirar do contexto atual em que o adolescente estd imerso
para, entdo, entrar em contato com sua individualidade relacionada ao seu sistema familiar,
na pratica clinica.

A fim de situar o leitor, no desenvolvimento da presente pesquisa, os pais (pai € mae)
serdo referenciados, por vezes, como cuidadores principais com o intuito de abranger as
diversas configuragdes familiares da contemporaneidade. Diversos nticleos familiares sao
constituidos por avos, tios e outras referéncias que exercem os papéis socialmente
compreendidos como sendo dos pais. Desse modo, a expressao cuidadores principais
privilegia aqueles(as) que lidam diretamente com o adolescente em seu estagio
desenvolvimental (Macedo, 2013).

Ainda, também convencionou-se que dentro da abrangéncia das TDIC's, far-se-a um
recorte conceitual da comunicagao digital mediada pelo uso dos sites de redes sociais. Com
1sso, o leitor ao se deparar com a expressdao comunicagao digital ou TDIC, considere que esta
autora estara se referindo ao uso de sites e plataformas de redes sociais como Whatsapp,
Facebook, Instagram e outras plataformas com fungdes similares, acessados
predominantemente pelos aparelhos Smartphones.

Neste sentido, uma das motivacoes da realizacao deste trabalho de conclusao de
curso, foi a relagdo terap€utica estabelecida entre esta autora, adolescentes e seus cuidadores

principais. Essa relagdo terapéutica se deu no periodo de estagio obrigatério da graduagao,
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que foi realizado em uma institui¢do de acolhimento e desenvolvimento biopsicossocial

destinado a adolescentes vitimas de violéncias sexuais, bem como, adolescentes atendidos
pelo servigo de psicologia clinica junto ao Centro de Formag¢ao (CENFOR/UniCEUB).

O trabalho realizado com adolescentes e seus familiares, evidenciou a importancia do
disposto no item III dos principios fundamentais do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo, “O psicologo atuara com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econémica, social e cultural.” Resolugao CFP n°
10/2005 (CFP, 2005).

Diante do exposto, o presente trabalho de conclusdo de curso tem como pretensao
compreender a influéncia da comunicagao digital na relagdo parental entre os adolescentes e
seus cuidadores principais. Pretende-se compreender a dindmica comunicacional entre esses
sujeitos com a finalidade de melhor subsidiar a pratica clinica da psicologia sistémica, bem
como as diversas areas de cuidados humanos. Uma vez que o sistema familiar, a sociedade
como um sistema maior e seus individuos mantém historicamente uma relacao de
interdependéncia, a pesquisa podera contribuir com a promogao da satide e bem-estar dos

sistemas sociais como um todo (Habigzang et al., 2014).
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Objetivos de Pesquisa

Objetivo Geral
e Compreender a influéncia da comunicagao digital no relacionamento entre os
adolescentes e seus cuidadores principais
Objetivos Secundarios
e Mapear possiveis aspectos positivos € negativos da comunicagao digital para o
estabelecimento de uma comunicagao saudavel entre adolescentes ¢ cuidadores

pesquisados.
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Fundamentacao Teorica

Adolescéncia

A adolescéncia ¢ comumente associada a rétulos, como por exemplo, o termo
aborrecéncia. Superar essa compreensao ¢ uma das propostas da psicologia contemporanea
(Steinberg, 2015 e Bock, 2010). Analisada por diversas perspectivas tedricas, adolescéncia e
sua experiéncia no sistema familiar é concebida como conflituosa. E comum que as visdes de
diferentes autores da psicologia sejam coincidentes, se comuniquem e se complementam ao
tentar tracar um perfil para esse estagio do desenvolvimento humano.

Nesta se¢ao encontram-se dispostos conceitos da adolescéncia sob oticas e
pressupostos cientificos distintos, como uma breve visao da neurociéncia, abordada pelo
pesquisador Steinberg (2015) e pela 6tica da psicologia sistémica apoiada por seu pressuposto
da teoria geral do sistema, por meio de diversos autores, como Carter e McGoldrick (1995),
Fiorini e Guisso (2016), Preto (1995), Bronfenbrenner (1996, 2005), Lordello (2019),
Minuchin et al. (2009), Osorio (2009) entre outras referéncias. A perspectiva sist€émica sera a
abordagem teorica que dara suporte a constru¢ao do presente trabalho de conclusao da
graduacao.

Marco cronolégico

Nao ha um consenso quanto aos limites cronoldgicos que definem a faixa etaria da
adolescente, com parametros etarios variando entre 10 e 24 anos. Para o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), a adolescéncia se situa entre 12 € 18 anos; para a OMS, a
adolescéncia estd no limite de idade entre os 10 € 19 anos e, segundo a ONU, entre os 15 e 24
anos de idade (ECA, 1990; OMS, 2020; ONU, 2020). A psicologia do desenvolvimento
atribui tal imprecisdo quanto ao marco cronologico da fase da adolescéncia a assincronia de

maturacao dos individuos (Eisenstein, 2005).
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A idade cronoldgica que situa a adolescéncia depende da cultura e nacionalidade,

esta ¢ uma fase caracterizada, além pelas mudangas bioldgicas proprias da puberdade,
também por ser um momento da busca por autonomia e de mudangas aceleradas, vivenciadas
de modo intenso (Papalia, 2013). Portanto, ndo se identifica a adolescéncia e nenhuma outra
fase do desenvolvimento humano por demarcacao cronologica rigida; a idade possibilita uma
demarcagdo aproximada de cada fase. O que se compreende € que o estagio final da
adolescéncia ¢ um marco de transi¢ao no desenvolvimento psicossocial, da adolescéncia a
adultez (Zappe & Dell'Aglio, 2016).

Visao da neurociéncia

Por ndo ser este o escopo no presente trabalho, o aspecto neurocientifico do
desenvolvimento humano sera abordado de modo superficial, apenas para complementar a
compreensao do estagio da adolescéncia no ciclo vital do desenvolvimento humano,
proporcionando uma visao sistémica a constru¢do deste trabalho.

Neurocientistas que realizam estudos sobre o desenvolvimento cerebral na
adolescéncia, Jensen e Nutt (2016) e Steinberg (2015), constataram que até pouco tempo,
duas décadas, aproximadamente, acreditava-se que o cérebro humano alcancava sua
maturidade ao final da primeira infancia e que o cérebro adolescente seria similar ao do
adulto, pouco se estudava sobre o desenvolvimento cerebral adolescente. A partir disso,
surgem crengas sociais, de que a adolescéncia ¢ um periodo marcado por conflitos relacionais
entre pais e filhos, devido aos picos hormonais relacionados a puberdade, acarretando em
impulsividade e rebeldia. Fato ¢ que questdes hormonais sdo apenas um dos fatores que
explicam esses aspectos.

O desenvolvimento cerebral ¢ um dos responsaveis por esses acontecimentos que
estigmatizam a adolescéncia como um periodo conflituoso da vida humana, e que esses

estigmas podem gerar dificuldades aos pais, educadores e profissionais da saude nas relagdes
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com o jovem adolescente. Portanto, conhecer o funcionamento cerebral desta fase pode ser

um fator facilitador para sistemas envolvidos com essa fase do desenvolvimento (Jensen &
Nutt, 2016).

Constata-se, portanto, que o cérebro se constitui ndo como um todo mas em partes que
vao se conectando entre si lentamente, em processo que leva anos, em um movimento
crescente que vai da parte posterior para a frontal do cérebro. Sao essas as ultimas partes do
cérebro a se formar, cortex frontal e pré-frontal. A forma como o cérebro esta conectado na
adolescéncia, ainda nao lhe permite um nivel sofisticado de controle cognitivo, o que pode
explicar o comportamento impulsivo e de risco, caracteristicos dessa fase do
desenvolvimento humano (Jensen & Nutt, 2016).

A maturagdo cerebral ocorre somente em meados da segunda década do ciclo vital do
desenvolvimento humano, entre os 20 e 25 anos de idade. Ressalta-se que nao se atribui,
unicamente, aos fatores neuronais os comportamentos na fase adolescéncia, mas conhecer o
desenvolvimento cerebral tem o intento de orientar quanto a influéncia da biologia no
contexto psicossocial (Steinberg, 2015 e Jensen & Nutt, 2016)

Desse modo, compreender o desenvolvimento cerebral ¢ um facilitador a
compreensao de alguns aspectos do desenvolvimento humano, especificamente na fase da
adolescéncia que é marcada pelo 4pice do processo de maturagdo neuronal. E nesse estagio
do desenvolvimento que o cérebro se desenvolve de modo expressivo, sendo esse o periodo
da vida em que o cérebro produz um grande nimero de células a uma taxa muito rapida, em
um numero considerado pela neurociéncia, bem maior do que o necessario. Assim, essas
c€lulas cerebrais extras conferem aos adolescentes maior capacidade de armazenamento de
informacdes, o que explica o entendimento de que a adolescéncia seja a fase de maior

fundamenta seu apelo a partir das bases cientificas de que a adolescéncia ¢ a segunda e ltima



17
fase de maior plasticidade cerebral, no ciclo vital humano, contribuindo, portanto, para o

aprendizado de novas habilidades (Steinberg, 2015 e Jensen & Nutt, 2016).

Alinhado a este conhecimento, o neurocientista Steinberg (2015) convoca
profissionais e cuidadores que lidam com este periodo do desenvolvimento humano a
compreenderem a adolescéncia sob uma perspectiva mais construtiva, de oportunidades e
potencialidades e menos estereotipada. Segundo o autor, deve-se ter foco nas potencialidades
para o desenvolvimento das capacidades socioemocionais do adolescente, conhecer as
mudancas ocorridas nesse periodo possibilita aos pais e/ou cuidadores e profissionais em
geral a apoiar esse sujeito adolescente a vivenciar essa transi¢ao de modo minimamente
seguro e saudavel (Steinberg, 2015).

Dependendo do ambiente em que o adolescente se desenvolve, essa plasticidade do
cérebro pode ser fator de risco ou de oportunidade. Nesse sentido, o trabalho psicoterapico
sistémico e a psicologia como um todo tem papel de grande relevancia ao trabalhar com as
potencialidades dos adolescentes. Para tanto, ¢ necessario que antes, se aproxime deste
sujeito compreendendo suas relagdes e os fatores sociais aos quais sao expostos.
Considerando, portanto, o desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional, social e moral deste
individuo, de modo que seja viabilizado manejo clinico com atencao biopsicossocial e nao
meramente acolhendo-o como estando em uma fase de sobrevivéncia passageira (Steinberg,
2015; Lordello, 2019).

Perspectiva sistémica

Muitas sdo as tentativas de classificar a adolescéncia como periodo do
desenvolvimento humano, muitos significados sao atribuidos a este momento da vida do
individuo nos mais variados contexto, inclusive pelo proprio sujeito adolescente, que acaba
por introjetar esses rotulos. Fato € que, apesar da singularidade e da subjetividade humana, ha

similaridades entre as pessoas que vivenciam a adolescéncia e tais pontos em comum servem
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a comunidade cientifica, para nortear seus estudos na busca de compreensao dos fendmenos

caracteristicos desse periodo e nao para o enquadre de comportamentos determinantes do
periodo em questao (Carter & McGoldrick, 1995).

A psicologia de perspectiva sist€émica compreende a familia como um sistema que
possui caracteristicas de recursividade nas relagdes e que, ao assumirem papéis sociais
distintos uns dos outros, ditam um novo ritmo familiar (Miihlen & Camara, 2021).

O sistema familiar ¢ compreendido nao pela soma de seus membros, mas pelos
aspectos que surgem do todo complexo, € estruturado em subsistemas delimitados por
fronteiras (Nichols, & Schwartz, 2007). Similar ao corpo humano cujo suas partes (6rgaos),
sao delimitadas por membranas celulares, ndo totalmente impermeaveis, que permitem de
forma seletiva a troca de algumas substancias entre os 6rgaos e bloqueia a invasao de
substancias ndo desejaveis, também ocorre com o sistema familiar. Este sistema ¢ constituido
por microssistemas delimitados por fronteiras e qualquer ruptura ou bloqueio por rigidez
dessa estrutura fronteirica podera ocasionar alteragdes que poderdo comprometer o
funcionamento saudavel do todo (Moreira, 2014).

As fronteiras interpessoais funcionam como uma espécie de barreira invisivel que
delimita e define o contato interpessoal, definindo os subsistemas, por exemplo, conjugais,
parentais, fraternais de modo que, dependendo das caracteristicas das fronteiras terdo seu
funcionamento alterado e o produto das relagdes podem ser funcionais ou nao aquele
subsistema interferindo diretamente no desenvolvimento do sistema familiar como um todo
(Nichols & Schwartz, 2007).

A familia como um sistema aberto que €, mantém intercambio com sistemas e
subsistemas outros. Portanto, acatar a visdo determinista de que a fase adolescéncia por si sO
¢ um periodo de conflitos e imputar ao sujeito adolescente a responsabilidade pelas

dificuldades outras do sistema familiar, ¢ considerar um organismo vivo retalhado, o que para
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a psicologia sist€émica ndo faz sentido. As mudancas e emergéncias de tensdes ao longo do

processo desenvolvimental da familia adolescente devem ser compreendidas como um
periodo de autorregulacao, ndo somente para o adolescente, mas também de seus cuidadores
principais e demais filhos, quando for o caso (Lordello, 2019).

Colocagodes registradas em distintos estudos como os realizados por Macedo (2013),
Habigzang, Diniz e Koller (2014) e Lordello (2019) convergem no que se refere ao
funcionamento dos sistemas familiares. Geragdes acomodam-se nas transi¢oes do ciclo de
vida de modo simultaneo, apesar das diferentes influéncias, perspectivas e momentos. No
desenvolvimento do ciclo vital, a medida que uma geracao esta adentrando ao estagio da
velhice, uma outra ja esta experienciando a fase do ninho vazio, enquanto a terceira geracao
esta se estabelecendo numa estrutura social em direcao a formagao da quarta geragao e esse
ciclo vai acontecendo para cada individuo do sistema familiar, simultaneamente. (Habigzang
etal., 2014).

Nessa perspectiva, cuidadores vivenciam mudangas distintas das vivenciadas por seus
filhos adolescentes. Segundo Carter e McGoldrick (1995) e Habigzang et al. (2014),
enquanto os primeiros podem estar vivenciando insatisfagdo com o trabalho, dificuldades
financeiras ou insatisfagdo conjugal, simultaneamente, o adolescente pode ter outras
experiéncias como, mudancgas na escola, necessidade de autonomia, mudangas nas relagdes
de amizade ou de namoro, dentre outras. O grande desafio para a psicologia ¢ compreender e
acolher as diferentes trajetorias desenvolvimentais, comumente, trazidas e recebidas no
contexto clinico da psicologia como sendo negativas para as relagdes interpessoais no sistema
familiar.

A teoria familiar sistémica € considerada como sendo um robusto aporte, tanto teorico
quanto metodoldgico, para a pesquisa € compreensao das interagdes humanas. Logo, o

presente trabalho se apoia nessa perspectiva para articular as ideias e conhecimentos sobre o
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adolescente e sua relagdo com as figuras parentais, sob a influéncia das ferramentas

tecnoldgicas de interagdo digital (Fiorini & Guisso, 2016).

Assim, compreende-se que grande parte das mudancgas ocorridas nesse periodo do
desenvolvimento transita pela dimensao relacional. Nao desconsiderando o entendimento das
alteragOes bioldgicas e as outras muitas situagdes inaugurais vivenciadas pelo individuo na
adolescéncia, como por exemplo, a menarca no caso das meninas ou semenarca no caso dos
meninos, mudancga de voz, surgimento de pelos pubianos e outras alteragdes fisicas. No que
se refere as mudangas na dimensao relacional, umas das primeiras relacdes modificadas sdao
as relagdes parentais desse adolescente, por serem essas as relagcdes primarias do individuo
(Carter & McGoldrick, 1995).

Esta concepgao se fundamenta por meio da perspectiva de que o ciclo de vida do
individuo acontece no ciclo vital familiar, que € o primeiro contexto de desenvolvimento
humano. A familia € concebida como um sistema que se desenvolve através do tempo, de
modo que em cada estagio do ciclo vital ha um complexo de papéis que cada membro exerce
em relagdo ao outro. Inicialmente, passa pelos relacionamentos com os pais/cuidadores e se
desenvolve para relagdes com outros membros da familia, conforme se avanga no ciclo de
vida (Mirabella, 2013; Carter & McGoldrick, 1995).

Portanto, compreender a adolescéncia vai além de caracteriza-la como sendo uma fase
de mudangas significativas, mas também e principalmente compreender como sendo um
estagio do desenvolvimento marcado pela busca intensa do que ¢ novo e pelo amplo cenario
de possibilidades, que dependendo dos diferentes contextos socioculturais, serdo
oportunidades e exploracdes diferentes (Lordello, 2019; Senna & Dessen, 2012).

Diante disso, entende-se ser importante focar nas inter-relagdes ao buscar a
compreensao desse periodo do desenvolvimento humano, ndo necessariamente com a

preconcepcao de que este seja um periodo de conflitos entre geragdes, mas como um periodo
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de ajustamento, de diferentes individuos (adultos e adolescentes) aos mesmos fendmenos

sociais, cada um experienciando os processos culturais de formas distintas (Senna & Dessen,
2012).

Um dos principios da teoria geral do sistema ressalta que o foco dos estudos, bem
como das intervencgdes no contexto familiar, deve estar nas relagdes e padroes de
funcionamento daquele sistema, sem negligenciar a individualidade do sujeito. Estudar o
adolescente em suas relagdes primarias e nao isoladamente nao nega sua individualidade, mas
pode evidenciar como a sua vivéncia altera seu sistema familiar e como ele ¢ afetado por esse
sistema. Este fendomeno € um dos principios da teoria sistémica que € o principio da
influéncia reciproca (Fiorini & Guisso, 2016, Minayo, Deslandes & Gomes, 2009).

A partir desse raciocinio, a autora do presente trabalho vé a necessidade de se inteirar
do contexto atual do sistema familiar com individuos que estejam experienciando o periodo
da adolescéncia no ciclo do desenvolvimento humano, de modo a promover a construgao de
conhecimento que subsidie a atuagao clinica desta autora, acessando adolescentes e seus
cuidadores em sua singularidade, considerando suas interagdes relacionais de modo
atualizado, considerando os fendmenos sociais contemporaneos.

Logo, importante ¢ se aproximar do adolescente e seus pais/cuidadores,
localizando-os em seu sistema primario, considerando o que preconiza a visao sistémica do
humano pela abordagem bioecoldgica do desenvolvimento humano. A teoria entende a
familia como sendo um exemplo de sistema que opera com seus microssistemas, sendo esse
contexto responsavel por inserir culturalmente os seus membros na sociedade. Espera-se que
seja uma insercao saudavel (Bronfenbrenner, 1996, 2005).

Abordagem bioecologica do desenvolvimento humano
Compreender o individuo em perspectiva sistémica, requer que o fagamos em

relagdo. Com o sujeito adolescente ndo ¢ diferente, sujeito complexo e multideterminado,
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com seus muitos valores e necessidades com vistas ao alcance do seu bem estar fisico,

psicoemocional e social, que afeta e € afetado por suas interagdes em seu ambiente imediato e
nos de dimensdo macro. A abordagem bioecoldgica do desenvolvimento humano (ABDH) de
Bronfenbrenner (1996, 2005), propde que o desenvolvimento humano deve ser compreendido
de modo a considerar quatro dimensdes que se integram, sao elas: o processo, a pessoa, 0
contexto e o tempo (Alcantara Mendes, Lordello & Ormerod, 2020).

Processo

O Processo aparece na teoria como sendo principal fonte do desenvolvimento, esta
relacionado as interagdes com o0s objetos, pessoas € simbolos presente no ambiente imediato
do sujeito, a medida que o adolescente, por exemplo, se engaja em determinada atividade de
forma regular, por periodos estendidos e progressivamente mais complexa, ele se desenvolve,
ele aprende alguma atividade especifica. A medida que mantém reciprocidades nas interagdes
e que essas sejam mediadas por simbolos e objetos que aguce sua curiosidade, constitui-se ai
o aprendizado e consequentemente o desenvolvimento humano (Bronfenbrenner (1996,
2005).

A partir desse entendimento, ¢ evidente a relevancia de ao tentar compreender um
individuo na clinica de psicologia, por exemplo, que seja considerando-o em sua dimensao
processual. Compreendendo como ocorre o seu processo de desenvolvimento, pois
dependendo das caracteristicas pessoais do individuo, do contexto em que ele interage e do
periodo socio historico em que se situa, os resultados ou efeitos dos processos podem ser
disfuncionais ou nao, impactando diretamente no seu desenvolvimento e alterando suas
relagdes nos sistemas em que transita (Bronfenbrenner, 2005, Alcantara Mendes et al., 2020).
Pessoa

A dimensao da “Pessoa” concebe o sujeito como um ser em desenvolvimento que

traz consigo suas caracteristicas biopsicoldgicas, sejam caracteristicas herdadas
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geneticamente ou as construidas por meio de sua interagdo com o meio ambiente. Esta ¢ uma

visdo que ressalta o papel ativo e de protagonismo do sujeito em seu desenvolvimento,
independentemente da idade ou do momento em que se encontre no ciclo de vida
(Bronfenbrenner, 2005).

Para exemplificar essas duas dimensdes, Processo e Pessoa, pode-se pensar que em
um sistema familiar com pai, mae e dois filhos em idades distintas, por exemplo, mesmo que
0s pais tentem transmitir os mesmos valores, as mesmas crengas, as mesmas regras, cada um
dos filhos experienciardo e as compreenderao de maneira distinta. Isso porque, vai depender
da forma que se dard o processo, ou seja, como sera o contato individual com essa
transmissao de valores ou ensinamentos e ainda, dependera das caracteristicas de cada um
desses filhos, das caracteristicas dos pais, de modo geral. H4 de se considerar as
caracteristicas herdadas e as constituidas pelo contexto ambiental, o que constitui a dimensao
pessoa (Bronfenbrenner, 2005, Alcantara Mendes et al., 2020).

Contexto

Ao considerar as interagoes do individuo com os outros sistemas além do seu
microssistema familiar, est4 se considerando uma terceira dimensao que a ABDH
compreende como sendo primordial, que € o contexto. Para tanto, Bronfenbrenner (1996,
2005) propde um mapeamento das interagdes que ocorrem nos demais sistemas, € de forma
didatica a abordagem tedrica reconhece o contexto em que o individuo se desenvolve
constituido por 4 sistemas, sao eles:

Microssistemas - sdo os contextos onde a relagdes e interacdes interpessoais
ocorrem com maior proximidade, face a face. Exemplos de microssistemas: o familiar (casa
do individuo, casa do pai ou casa da mae etc.) os comunitarios (igreja, escola, hospital), e

outros microssistemas que a pessoa em desenvolvimento esta inserida diretamente. No caso
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dos participantes do presente trabalho compreende-se que sdao partes de um microssistema

dentre os quatro sistemas.

Mesossistema - sdo os microssistemas em que o individuo esta inserido,
participando ativamente e relacionam-se entre si, em suma, sao dois ou mais microssistemas
se relacionando. A abordagem compreende como mesosistema a interse¢cao de pelo menos
dois microssistemas ao qual o individuo € ativo, por exemplo: um passeio escolar com a
participacdo dos pais trata-se de um mesossistema, uma vez que ha a interagao do
microssistema do filho com os microssistemas de seus pares € ainda com o microssistema
escolar todos atuando em um mesmo proposito que € o passeio escolar. Essa experiéncia pode
ser saudavel para o desenvolvimento da crianga/adolescente e dos demais envolvidos caso
esses microssistemas estejam trabalhando em conjunto.

As interagdes denominadas mesossistemas possibilitam a aprendizagem e o
desenvolvimento e, pode-se observar o processo do individuo nessa interagdo e verificar que
o aprendizado ocorre de forma gradual, continuo, partindo do simples (microssistema) para o
complexo (mesossistema). Cada um com suas caracteristicas, cada um desempenhando seus
papéis sociais, portanto, € razoavel inferir que conflitos podem emergir nesse contexto, A
partir disso, serdao demandados dos membros desses microssistemas recursos emocionais
repertorios comportamentais suficientes para manejar as diferengas entre esses atores. O
resultado ¢ o desenvolvimento pelas relagdes e interacdes de agentes internos e externos ao
sistema do individuo (Alcantara Mendes et al., 2020)

Exosistema: neste sistema considera-se os ambientes em que o individuo nao tem
participagao ativa, mas que sofre influéncia de forma indireta em seu desenvolvimento, por
exemplo o trabalho dos pais influenciando indiretamente na vida dos filhos.

Macrossistema - este ¢ um contexto mais abrangente, se refere aos valores, crencas,

religides, ideologias, formas de governo, as culturas e subculturas, fenomenos sociais
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presentes na vida do individuo. No que se refere ao presente trabalho, assume-se que uma das

variaveis estudadas localiza-se na dimensdo do macrossistema, o fenomeno das redes sociais
digitais, a cultura digital ou cultura das tecnologias da informacao, influenciando o
desenvolvimentos das pessoas e sendo influenciada e modificada a partir da interacao dos
individuos com os recursos da tecnologia da informagao e comunica¢ao, bem como com o0s
demais contextos, micro, meso e exossistema (Bronfenbrenner, 2005, Alcantara Mendes et
al., 2020).

Além do processo, da pessoa e do contexto, a abordagem bioecologica do
desenvolvimento humano em sua visao sistémica, considera uma quarta dimensao que deve
ser considerada ao analisar um individuo ou um sistema, que ¢ o tempo.

Tempo

O tempo € o que a abordagem bioecoldgica considera como cronossistema, que
possibilita o mapeamento do tempo em trés niveis, com a finalidade de analisar mudangas e
permanéncias ocorridas ao longo do ciclo vital, compreendendo as transi¢des ao longo do
ciclo desenvolvimental. Se referem a relagdo da pessoa com os acontecimentos em um tempo
imediato, 0s que ocorreram em um tempo mais distantes dos acontecimentos mais préximos e
as ocorréncias mais em nivel historico. Sdo eles:

Microtempo, refere-se ao periodo de interagdes com as pessoas de convivio diario;

Mesotempo que se refere as atividades, interagdes e/ou processo que ocorre em
intervalo de tempo maior, dias e semanas; €

Macrotempo que compreende o periodo de mudangas geracionais e transigoes
historicas. (Bronfenbrenner, 2005, Alcantara Mendes et al., 2020).

O presente trabalho, ao buscar compreender a influéncia da comunicagao digital na
relagdo dos adolescentes e seus pais, estd privilegiando um olhar sistémico com maior

atencao as interagdes ocorridas entre o microssistema familiar € 0 macrossistema no que diz



26
respeito a influéncias das culturas e subculturas emergentes na contemporaneidade,

especificamente, a era digital. Sabe-se que todos o sistemas podem impactar direta e
indiretamente nas relagdes bem como no desenvolvimento humano, o que implica em
considerar a avaliacao dos fatores de riscos e prote¢ao dos sistemas aos quais o individuo em
desenvolvimento ¢ pertencente (Alcantara Mendes et al., 2020)

Sobre a constituicao dos sistemas importa considerar que a interse¢ao entre os
microssistemas e sistemas (mesossistema) se da por uma dinamica de feedbacks, ¢ a
retroalimentacao ocorre pelo fluxo de informagdes entre esses. O individuo € quem
desempenha o papel de comunicador entre as pessoas que se interrelacionam entre os
sistemas, ¢ por analogia pode-se assumir que o meio comum de flutuacao ou efetivagdo da
comunicagao entre pessoas ¢ sistemas na contemporaneidade sao os dispositivos de
comunicagao digital (PNAD, 2020, Cetic.br, 2020;2021; Rebelo, et al., 2019).

Sistema Familiar
Ciclo vital familiar e suas mudancas

Entende-se por ciclo vital familiar o processo desenvolvimental do sistema familiar
como um todo, caracterizado por etapas que sao constituidas de critérios como, idade, entrada
e saida de membros, seja por morte, descasamento, recasamento, emancipacao dos filhos e
outros. O ciclo vital familiar vai da constitui¢ao inicial do sistema familiar até a morte
daqueles que o iniciaram, recursivamente (Carter & McGoldrick, 1995).

Importa ressaltar que privilegiar a teoria do ciclo vital como fonte de compreensao do
individuo e de seu sistema familiar possibilita ao profissional da psicologia e pesquisadores
“uma visao panoramica e focal” simultanea desse sistema dinamico e complexo, de modo a
orientar tanto as praticas de psicoterapia individual quanto da familiar. (Carter &
McGoldrick, 1995; Oliveira Cerveny & Esper Berthoud, 2009; Osorio & Pascual do Valle,

2009).
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E salutar ao individuo e ao seu sistema familiar compreender as relagdes a partir do

entendimento de que essas estdo sujeitas a influéncias internas e externas ao sistema, e que
essas relagcdes se modificam ao longo do processo evolutivo de cada membro. No decorrer
desse processo pode existir momentos de conflitos ou pontos nodais como alguns tedricos
denominam, e que sao nomeados pelo senso comum de crise familiar. A visao do ciclo vital
familiar € util para que profissionais da psicologia e pesquisadores identifiquem os momentos
em que cada individuo e seu sistema esta vivenciando, seus desafios ambientais e
desenvolvimentais de dificil adequagao (Macedo, 2013; Carter & McGoldrick, 1995;
Macedo, 2013).

Apresenta-se neste ponto do trabalho, fases pelas quais as familias podem
experienciar, de forma dinamica, ao longo da vida do sistema familiar. Didaticamente, as
autoras Oliveira Cerveny e Esper Berthoud (2009) apresentam as quatro fases que as familias
brasileiras, de modo geral, vivenciam:

e fase de aquisi¢ao;
e fase da familia adolescente;
e fase madura; e
e fase Ultima.
Fase de aquisicio

A fase da aquisicao compreende desde o periodo da unido do casal até a entrada dos
filhos na adolescéncia. O marco desta fase ¢ a aquisicao de parentalidade e de objetivos
comuns como, a defini¢do do perfil da familia em relagdo a quantidade de filhos, a busca pela
aquisi¢do da casa propria e a busca pela melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos
filhos,por exemplo. De modo que esses aspectos podem estar presentes em outros estagios,

mas predominam nesta fase. E importante destacar que os aspectos que caracterizam cada
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estagio se modificam a partir da classe sdcio econdmica de cada familia (Oliveira Cerveny &

Esper Berthoud, 2009; Carter & McGoldrick, 1995).
Fase da familia adolescente

Essa fase ¢ marcada pela tendéncia dos pais em adolescer junto com os filhos, isso,
pelo fato de que, normalmente, os pais de adolescentes estdo na meia idade. A meia idade por
um lado € marcada pelo declinio fisico, por outro ¢ caracterizada pelo crescimento pessoal.
Assim, os pais que estao localizados na fase da familia adolescente, buscam retomar projetos
paralisados, reavaliam a carreira e questionam sobre as opgdes iniciais que foram ignoradas
em funcao do atendimento das expectativas familiares (Lordello, 2019; Miihlen & Camara,
2021; Macedo, 2013; Oliveira Cerveny & Esper Berthoud, 2009; Papalia et al., 2006).

Porquanto, a fase familia adolescente ¢ uma fase caracterizada pelas mudangas de
funcionamento do sistema familiar, as regras que se utilizavam na infancia dos filhos ja ndo
sao mais funcionais. Outros marcos emergentes nessa fase ¢ a necessidade de maior abertura
ao didlogo entre pais e filhos, antes nao tao presente na infancia (fase de aquisicao) e a
flexibilizacao de valores, normas e condutas. Pode ocorrer, ainda, uma sobrecarga maior para
uma das partes dos cuidadores, pois pode acontecer de somente um dos pais entrar no
processo de reavaliacdo da vida (Oliveira Cerveny & Esper Berthoud, 2009).

Logo, adolescentes e seus cuidadores principais, ao experimentarem as mudancgas
inerentes a este estagio do ciclo vital, se reconfiguram neste sistema. E, nao havendo recursos
internos ao sistema familiar para enfrentamento nos momentos de crise, a psicologia, pela
perspectiva sistémica e seus recursos como a terapia familiar, pode acolher essa familia, com
intervengoes voltadas para a promogao de relagdes mais saudaveis. Esse processo se da,
primeiramente, pela conscientizacao quanto ao funcionamento do ntcleo familiar e pelos

aspectos que os constituem enquanto familia (Lordello, 2019, Macedo, 2013).
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Fase madura

A fase madura ¢ considerada a mais longa do ciclo, caracterizada pela saida dos filhos
de casa, inserc¢ao de agregados como netos, cuidado com a saude fisica e preparagao para o
envelhecimento, preparo para aposentadoria e perdas (Oliveira Cerveny & Esper Berthoud,
2009).
Fase ultima

Por fim, a fase nomeada de fase ultima ¢ marcada pela volta a fase inicial, ou seja, o
casal fica sozinho, ou tem a ocorréncia da viuvez. Portanto, dependendo da forma como foi
vivida as fases anteriores e das decisdes tomadas, como por exemplo, divorcios e
recasamentos, ¢ que se tera definido um perfil dessa fase. As autoras consideram como uma
fase das consequéncias das fases anteriores. (Oliveira Cerveny & Esper Berthoud, 2009).
Comunicacao no sistema familiar adolescente

A comunicagdo no sistema familiar adolescente ¢ comumente marcada pela
emergéncia de embates entre pais e filhos. Esses embates, possivelmente, sao provenientes do
desejo do adolescente em diferenciar-se das figuras parentais e construir sua propria
identidade. Compreender essa experiéncia de vida nem sempre ¢ tarefa simples para todo o
sistema e subsistema familiar. De um lado os valores e crengas transmitido pela familia, de
outro lado o adolescente em busca da sua individuagao (Osorio, 2009; Carter & McGoldrick,
1995).

Desse modo, ¢ inegavel que todo o sistema familiar seja afetado de algum modo por
essas mudancas e, portanto, este momento do ciclo vital familiar requer do sistema e
subsistemas maior flexibilizacdo das fronteiras familiares de modo a facilitar e possibilitar a
integragdo das alteracdes vivenciadas pelo adolescente rumo a independéncia, bem como, as
demais mudancgas emergentes em todos os participantes do sistema familiar (Carter &

McGoldrick, 1995)
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Ocorre que todo esse processo de mudangas ¢ desafiador, sendo desejavel e saudavel

para o sistema, que ocorra uma comunicag¢ao fluida entre pais e filhos, mister se faz um
ambiente conversacional favoravel a integracao dessas alteragdes. Bons niveis de
comunicac¢do podem favorecer um desenvolvimento saudavel do adolescente, bem como, as

relagdes no sistema familiar como um todo (Wagner et al., 2005).

Comunicacao Digital
Midia digital como mediador comunicacional

Em 2020, 99% dos usuarios da internet utilizavam o Smartphone como meio de
acesso. Majoritariamente acessam a internet para enviar ou receber mensagens de texto/voz
ou bate-papo por meio de chamadas de voz ou video (PNAD, 2020, Cetic.br, 2020;2021).

O progresso das TDIC's vém acompanhado de criticas quanto ao seu uso,
atribuindo-lhes muitos aspectos compreendidos como socialmente negativos, a exemplo do
isolamento social, dos riscos relacionados a privacidade e seguranga. Contudo, Castells
(2013) e Azevedo (2016), concordam quanto a percepcao dos beneficios proporcionados pelo
uso moderado em diversas areas, como exemplo, na educacgdo pela transmissao de
conhecimentos de modo global, também nos relacionamentos interpessoais, principalmente
pela praticidade da comunicagdo. Assim, a comunicacao digital, impacta a vida social no
sentido de se situar como instrumento integrador nas relagdes interpessoais interferindo de
modo direto e indireto nos processos comportamentais, patoldégicos ou nao (Castells, 2013, e
Manual de Orientagcdo Departamento de Adolescéncia, 2016)

Por outro lado, em uma pesquisa sobre site de redes sociais na contemporaneidade,
Schiavi e Lorentz (2016) publicaram resultados demonstrando que 83 % dos entrevistados
ficavam 24h conectados as redes, que tinham o habito de checé-las a todo instante, inclusive,

sendo a primeira coisa que faziam ao acordar. Houve consenso entre as pesquisadoras de que
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a comunicacao digital proporciona maior controle nas relagdes, no sentido de apresentar ao

outro uma versao propria mais controlada. Isso porque as ferramentas possibilitam a edi¢ao
em tempo real do que se vai comunicar ao outro, ndo s6 edi¢do da escrita, mas também de
seus pensamentos e imagens. O que os levam a comunicar somente o que lhes € conveniente,
sem margem de erro (Schiavi & Lorentz, 2016).

Essas possibilidades podem culminar em distor¢gdes de auto imagem, interferir na
constituicdo da propria identidade e fomentar a necessidade extrema de validagao do outro. O
recurso de curtidas na rede social Instagram, por exemplo, pode funcionar como um
termOmetro para essa validacao ou aprovagao do outro, podendo ocasionar frustragao
motivada pela comparacao com as imagens postadas diariamente nas redes sociais, entre
outros fatores (Schiavi & Lorentz, 2016).

Fermann et al. (2021) em uma pesquisa sobre o impacto das redes sociais que
buscou identificar como o uso das plataformas de comunicagdo digital podem influenciar nas
interacdes interpessoais dos jovens, identificou o uso do aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp como sendo prioritariamente o meio de comunicagao e relacionamentos com
amigos e familiares.

Sobre o debate quanto o uso das redes sociais ser fator de risco para os adolescentes,
Lordello (2019), em seus estudos, defende as redes como sendo mediadoras da comunicacao
e das relacdes na contemporaneidade, além disso, a autora rebate as criticas que apontam os
recursos digitais de comunica¢ao como causa de dependéncia digital, principalmente, por
parte dos adolescentes. A autora defende que muito mais que dependéncia patoldgica o uso
das pelos adolescentes ¢ inerente ao contexto de seu desenvolvimento, ¢ fendmeno social de
sua época, esses ja nasceram imersos em uma sociedade cujo tecnologias digitais sdo

fendmenos sociais em destaque (Lordello, 2019).
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E certo que os desafios oriundos das relagdes virtuais estdo presentes em varios

sistemas como o familiar e escolar, por exemplo, com destaque para os comportamentos
agressivos haters, vulnerabilidade da seguranca (Cyber Bullying, Stalking, vazamento de
contetdos intimos) e impacto direto ou indireto nas relagdes interpessoais. E importante
ressaltar que nao somente os jovens adolescentes estao expostos as benesses ou riscos do uso
das redes sociais virtuais. A utilizagao desses recursos da TDIC tém se ampliado a todas as
faixas etarias, estando presentes em varios momentos do ciclo vital humano. Porém, o fato de
criangas ¢ adolescentes ainda estarem em desenvolvimento cognitivo e afetivo, médicos,
psicodlogos e pesquisadores t€ém voltado a atengdo para este publico (Bozza, 2021).

Prensky (2001), cunhou o termo de nativos digitais para se referir aqueles que
nasceram imersos no meio tecnologico digital. Por outro lado, compreende-se como
imigrantes digitais aquelas pessoas que migraram para o campo virtual. Poder-se-ia, portanto,
classificar os cuidadores familiares como sendo os imigrantes digitais e os adolescentes como
nativos digitais.

Araujo e Figueiredo (2017) e Lordello (2019) concordam que houve mudangas na
forma de comunicagao e interagao nas ultimas décadas, em especial, dentre os adolescentes,
de modo que eles percebem o ambito digital com a mesma compreensao que t€m dos
contextos nao virtuais. Isso significa dizer que, para os imigrantes digitais, pode ser mais
marcada a percepgao dos dois espagos, o digital e o real. Para os nativos digitais, as relagdes
ja sdo vivenciadas desde a infancia mediadas pelas TDIC’s e seus recursos digitais de
comunicacao, logo, para estes a percepgao do virtual e espago real ¢ a mesma.

De modo geral, o ambiente virtual promove novas formas de interagdo e convivéncia,
0 que impacta diretamente na forma como as identidades vao se constituindo, sob a influéncia

e influenciando simultaneamente as interagdes e usos das diversas ferramentas digitais. Como
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preconiza o desenvolvimento bioecologico do ser humano, os sistemas, meso, €xo, micro e

macro, vao se alterando num continuum (Bozza, 2021, Bronfenbrenner, 2005).
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Método

Compreender o fenomeno proposto nesta pesquisa implica a esta autora se posicionar
como sujeito do processo de pesquisa, considerando que objeto e pesquisador sdo pessoas,
carregadas por suas subjetividades. Portanto, compreender como adolescentes e seus
cuidadores principais experienciam e interpretam a influéncia da comunicagao digital no
processo de comunicagdo entre si, requer que se explore o conteido comunicado nas
entrevistas, nao apenas o que se evidencia nas palavras, mas que as informagdes sejam
analisadas em todas as suas possibilidades e significados atribuidos ao contetido por seus
produtores (Gomes Campos, 2009).

Participantes

Para facilitar a compreensao dos resultados e discussao, foi feita a referencia¢do dos

elementos da pesquisa, conforme proposto por Bardin (2016).

TABELA 1. Identificacdo/referenciagdo dos participantes

Duplas  Integrante Idade Ocupacio Escolaridade Tecnologia Mais Utilizada na
Residéncia
Mae A Superior
35 Enfermagem Celular/Notebook
(MA) Completo
Dupla A . 3° ano
Filha A
17 Estudante Ensino Celular
(FA)
Meédio
Mae B Vendedora Superior
40 ) Celular/Computador
(MB) comercial Completo
2° ano

Dupla B FllhO B
(FB)

16 Estudante Ensino Celular

Meédio
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A idade critério de inclusao dos adolescentes foi entre 16 e 18 anos de idade. Quanto

ao cuidador principal, o critério de inclusdo foi o de que este fosse o responsavel pelo
processo de educacao e desenvolvimento do adolescente, quer seja o pai, a mae, avos ou
outro responsavel que mantivesse uma relagao parental com o adolescente e que ambos
residissem no mesmo domicilio.

A selegdo de participantes ocorreu por meio de redes de acessos da autora do presente
trabalho, de modo que os convites foram feitos por meio de mensagens eletronicas via
Whatsapp e ligagao telefonica.

Instrumentos

A entrevista, como apresenta Minayo et al., (2009), ¢ a estratégia mais utilizada na
construgdo do saber qualitativo. Quando se vai a campo, vale-se tanto da comunicacao verbal,
quanto da reunido de informagdes resultantes de conversas fomentadas pelo pesquisador e
demais interlocutores, caracterizando com isso a entrevista.

Mais especificamente, a presente pesquisa se valeu da entrevista individual semi
estruturada, caracterizada pela combinagdo de perguntas fechadas e abertas que buscavam
averiguar a frequéncia de uso das TDIC’s, bem como, compreender as percepcoes dos
participantes no que refere a influéncia da comunicagao digital nas relagdes intrasistema
familiar. Como exemplo de perguntas norteadoras, cita-se “Qual a sua percep¢ao da
influéncia da tecnologia entre vocés?”. Essa ferramenta possibilitou a autora do presente
trabalho ter liberdade e criatividade para abordar o tema da pesquisa, bem como, explorar
conteudos que surgiram sem perder o foco do problema de pesquisa (Minayo et al., 2009).

A entrevista teve o intuito de averiguar a frequéncia do uso das tecnologias de
comunicacao digital pelos participantes, de subsidiar a compreensao das percepgdes sobre a
influéncia dessas tecnologias nas relagdes parentais e foi precedida de um questiondrio

sociodemografico. O questiondrio e roteiro utilizados sao indica¢des das pesquisadoras
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Neuman e Missel (2019) que sugerem em suas consideragdes que a pesquisa sobre a

influéncia das tecnologias nas relagdes parentais deem segmentos para uma melhor
compreensao das configuracdes familiares na contemporaneidade.
Procedimento

De acordo a Resolugdo n° 466/2012 de 12 de dezembro de 2012 que rege diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, regulamentada pelo
Conselho Nacional de Saude (CNS), acatada pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), esta
pesquisa foi realizada a luz dos principios éticos inerentes a pratica cientifica com humanos,
considerando o respeito a dignidade humana e protecdo aos participantes da pesquisa. A
pesquisa foi iniciada apds aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos-CEP do Centro Universitario de Brasilia - DF, por meio do Parecer niimero
4.993.818, conforme preconiza a Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(CNY).

A presente pesquisa, por envolver participante de pesquisa menores de idade,
observou as normas e diretrizes que regulamentam a garantia de direitos e prote¢ao desse
menor, conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) regulamentado
pela Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, bem como o que esta previsto na Resolu¢ao n°
466/2012 (CNS), principalmente no que esta disposto no item II1.23, que trata do Termo de
Assentimento, respeitando o direito de anuéncia do participante da pesquisa adolescente,
esclarecendo-o da natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos,
potenciais riscos € incomodos que possam acarretar:

“Termo de Assentimento - documento elaborado em linguagem acessivel para os

menores ou para os legalmente incapazes, por meio do qual, apds os participantes da

pesquisa serem devidamente esclarecidos, explicitardo sua anuéncia em participar da
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pesquisa, sem prejuizo do consentimento de seus responsaveis legais (Resolucao n°

466/2012).”

A inclusao dos participantes se deu de forma voluntaria apds manifestagdo e
consentimento por Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) lido e assinado, no
caso dos participantes menores de idade, o Termo de Assentimento referente a participagao
destes na pesquisa foi lido e assinado pelos proprios. Os termos foram encaminhados aos
participantes em uma via de PDF, apods lido e esclarecido aos participantes, os mesmos
assinaram, digitalizaram e encaminharam eletronicamente.

Foram realizadas entrevistas individualizadas, de modo a atender um participante por
vez. Cabe ressaltar que o local para as entrevistas ficou a critério de cada participante, a fim
proporcionar maior familiaridade ao participante, maior conforto e que lhes permitisse
liberdade e espontaneidade de expressao. Os quatro participantes foram unanimes em
escolher o modo remoto, por meio de reunidao online no Google Meet.

As sessoOes conversacionais, mediadas por entrevista semiestruturada, tiveram como
temas: comunicagao digital no cotidiano dos participantes, demandas identificadas nas
relagdes parentais entre os participantes, aspectos identificados quanto a comunicagao
mediada pelas redes sociais e suas implicagdes na relagdo estabelecida entre os participantes.
As entrevistas foram realizadas pelo Google Meet que apos concordancia dos participantes,
foram gravadas por meio de recurso da propria plataforma. Cada sessao teve duragdo média
de 25 minutos.

As informagdes obtidas por meio da entrevista e registrada por gravagao, passou pelo
processo de transcrigdo literal, de modo a possibilitar na construcao de categorias tematicas,

para posterior analise por meio de articulacao tedrica.
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Riscos e Beneficios

A presente pesquisa, por estudar conteudos relacionados a relagdes intrafamiliares,
apresenta o risco de mobilizar aspectos emocionais e afetivos na relagdo parental dos
participantes, sdo riscos minimos da vida cotidiana. Contudo, como medidas de cautela diante
dos riscos apresentados, a pesquisadora garantiu aos participantes o acesso aos seus
resultados do presente trabalho, manteve postura ética diante dos contextos interacionais,
evitando perguntas constrangedoras ou algum tipo de desconforto, por exemplo, o local ao
qual esta pesquisadora utilizou para realizar a entrevista, foi em um ambiente isolado, com o
uso de fones de ouvido e portas trancadas, garantindo a privacidade dos envolvidos. Durante
todo o periodo da entrevista esta autora manteve atencao aos sinais verbais ¢ nao verbais de
possiveis desconfortos por parte dos participantes, foi garantido aos participantes € mantido o
respeito aos valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos.

Por fim, com o intuito de prevenir possiveis danos de cunho psicologico aos
participantes, esta pesquisadora informou, durante a leitura do TCLE, quanto a possibilidade
de atendimento imediato psicoldgico junto ao CENFOR/UniCEUB, caso algum tipo de
intervencao fosse necessaria apds as entrevistas e ainda, que o referido servigo seria sem 6nus
aos participantes da pesquisa.

Analise de Contetido

Esta pesquisa se vale da Analise de Conteudo, com a utilizagao da técnica Analise
Tematica, por ser um método que disponibiliza um conjunto de técnicas a fim de analisar as
informacdes contidas nas comunicagdes. De modo geral, esse método fornece procedimentos
que descrevem, sistematicamente, os conteudos das mensagens emitidas pelos participantes
da pesquisa, possibilitando a autora do presente trabalho, uma gama de interpretagdes.

Logo, este trabalho se apoia no que preconiza Bardin (2016), ao afirmar que a analise

de contetido ¢ uma ferramenta importante e efetiva na condugdo da analise das informagdes
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qualitativas, respeitando os limites do que est4 aparente, ou seja, dos conteudos manifestos e

dos conteudos latentes de uma comunicac¢do. Diante dos objetivos deste trabalho, as
informacdes obtidas nas entrevistas, por meio da conversagao com os participantes, foram
analisadas a luz do modelo de analise de contetdo proposto por Laurence Bardin (2016),
obedecendo critérios que se organizam em trés fases: a pré-analise; a exploracdo do material;
o tratamento dos resultados- inferéncia e interpretagao.

Pré-Analise

A pré-analise consiste na etapa de organizacao dos conteudos, de modo a viabilizar o
seguimento e desenvolvimento das demais etapas necessarias ao plano de analise. Nesta fase
se realiza leituras flutuantes com foco em observar o principio da exaustividade a fim de nao
perder nenhum material importante que conflua com os objetivos da presente pesquisa
(Bardin, 2016).

Inicialmente, na fase de pré-analise, foi feita a organizagao do material bruto, como
transcri¢do literal da gravagao e sistematizagdo do material a fim de possibilitar a analise e
identificacdo prévia de eixos tematicos. Como preconiza o método de analise de contetdo de
Bardin (2016), ap0ds a degravacao iniciou-se o processo de leitura flutuante, que de acordo
com a teorica, trata-se da busca de uma visao geral e identificagao de alguns elementos
iniciais e posteriormente, respeitando a regra da exaustividade, se aprofundar e identificar
temas que nao sejam somente o Obvio, mas identificar possiveis temas subjacentes aos que
fora verbalizado.

Foi realizado entdo esse procedimento, realizando repetidas leituras do mesmo
material, de forma exaustiva, destacando trechos do material bruto que guardava semelhanga
e vinculo com o referencial teérico deste trabalho. Apos essa fase, reuniu-se todas as

informacdes obtidas que confluem com os objetivos desta pesquisa e alocou-as em uma
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planilha do Excel. Organizou-se agrupando as respostas aos seus respectivos emissores, como

o exemplo que se segue:

Perguntas/Respostas MaieA MaieB Filha A Filho B

Como a tecnologia é
XXXXX  XXXXX XXXXX XXXX
administrada na familia?

Explorac¢ao do Material

Organizado o material, findada a transcri¢ao dos dados da comunicagdo obtidos na
entrevista, seguiu-se para a fase da exploracdo do material e tratamento dos resultados, que
implica na codificacao dos dados, categorizagdao, de modo que a matéria prima da pesquisa
seja tratada para que tenha significacao e validade (Bardin, 2016). Desse modo, analisou-se
os conteudos obtidos da comunicagao linguistica verbal oral, que se deu por meio de
entrevista semiestruturada realizada com os participantes, a fim de codificar, categorizar e
propor inferéncias e interpretagcdes relacionadas aos objetivos propostos no presente trabalho,
bem como, outras “descobertas inesperadas” (Bardin, 2016, p. 131).

Codificacao ou Unitarizacao

Nesta fase, buscou-se reduzir os dados brutos que estavam dispostos na planilha
citada como exemplo na fase da pré-analise em unidades menores, de modo que esses dados
passassem a ser mais representativos € de melhor compreensao do que como foi comunicado
na entrevista (Bardin, 2016). Para fins de apresentacdo dos resultados da presente pesquisa, as
unidades analisadas foram as Unidades de registro - UR (frases e/ou palavras), que sao
oriundas do tratamento de dados realizado nas Unidades de contextos -UC (Respostas das
entrevistas), o quadro das UR’s estd disposto para consulta no Anexo 2.

Para se chegar nas UR’s, buscou-se localizar em cada resposta (UC) frases ou

palavras que se relacionavam ao tema da pesquisa, de modo a ser reduzido para uma unidade
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menor que posteriormente seriam agrupadas em categorias tematicas. Um exemplo dessa

codificacdo de UC para UR ¢ uma das respostas de MB:
UC
“Eu acho que a privacidade tem que ter, é eu eu tenho que acreditar no que ele me
fala, obvio. Tenho que passar o que é importante para ele, eu tenho que ensinar, eu falo
sempre para ele, FB com quem vocé esta conversando? Ah... “um amigo ndo sei de onde”
vocé conhece, vocé ja viu foto? Vocé nao sabe, e eu falo muito isso para ele, fica muito em
rede social e conhece, fica em jogo online e conhece, entendeu? Eles ndo tém muito esse
limite, entdo eu sempre falo para ele “cara tem muita gente que se passa por outra pessoa.
Ja mandou foto com a familia? Ja fez uma chamada de video assim pra vocé saber quem é a
pessoa que estd falando?” porque eles ficam melhores amigos sem conhecer
mesmo,entendeu? Eu morro de medo, eu morro de medo e ele morre de medo de eu ver e o
telefone dele, deve ser muita coisa feia la(risos).” (MB)
UR
“Eu acho que a privacidade tem que ter, é eu eu tenho que acreditar no que ele me
fala, obvio]...]
“Eles ndao tém muito esse limite, entdo eu sempre falo para ele “cara tem muita gente
que se passa por outra pessoadl...]
[...]porque eles ficam melhores amigos sem conhecer mesmo,entendeu?|...]
“Eu morro de medo, eu morro de medo e ele morre de medo de eu ver e o telefone

dele, deve ser muita coisa feia la.” (MB)

Logo, da unidade contexto, buscou-se codificar a mensagem em trechos que confluem

com o tema da pesquisa.
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Categorizacao

A escolha pela categorizagdo foi a ndo aprioristica, ou seja, as categorias escolhidas
emergiram do contexto das respostas de cada participante e/ou das proprias perguntas. A
reunido de elementos (Unidade de Registro) com caracteristicas em comum a uma classe, que
no caso do presente trabalho teve como critério a categorizagao por semantica (tema),
constitui o que Bardin (2016) explica por categorizagdo, de modo que todo o processo da
analise do contetido deve ser confluente com os objetivos da pesquisa.

Logo, a estratégia adotada para a categorizagao foi a redug¢ao da Unidade de registro
em um tema, por meio da identificagdo do nucleo de sentido de cada UR e agrupamento nos
respectivos temas/categorias. Por nicleo de sentido entende-se a ideia central de determinado
dado, no caso estudado trata-se da ideia central da UR, por exemplo, na UR “Eles ndo tém
muito esse limite, entdo eu sempre falo para ele “cara tem muita gente que se passa por
outra pessoa/...], destacou-se em negrito o que foi compreendido como nucleo de sentido.

A partir da identificagdo dos nticleos de sentido de cada UR, agrupou-se em
categorias tematicas coerentes com os objetivos e fundamentagao tedrica da pesquisa
realizada, no exemplo mencionado, agrupou-se a categoria tematica /nseguranc¢a, obdecendo
a semantica dos nucleos. Estdo dispostos no Anexo 2, agrupadas em categorias, as UR’s

extraidas do corpus analisado.



43
Resultado da Analise de Conteudo

[ TDIC's utilizados na residéncia [l Aplicativos/plataformas utilizadas

4
3

2 I

0 I I

Celular Notebook Computador Discord WhatsApp/Instagram

—_

Grafico 1. Observa-se a representacdo das respostas dos entrevistados no que se refere a
ferramenta tecnoldgica mais utilizada em suas residéncias e a finalidade de uso.

O celular aparece como o recurso tecnoldgico mais utilizado pelos entrevistados e
como finalidade uso, acessam predominantemente plataformas de bate papo: WhatsApp,
Instagram e Discord.

A PNAD (2020) ja verificava em seus nimeros que em 99,2% dos domicilios com
acesso a internet, a conexao era feita pelo celular, dados similares foram verificados no
presente trabalho. Ao serem questionados sobre qual recurso tecnologico ¢ mais utilizado na
residéncia, os participantes foram unanimes em responder que o celular, e sua principal
finalidade o bate-papo pelos Aplicativos: WhatsApp, Instagram e Discord.

Observa-se nas falas, tanto das maes quanto dos filhos, que a utilizagao das
ferramentas tecnologicas de comunicagao digital ¢ comum no sistema familiar do qual estdo

inseridos:



“Celular e notebook.”; “E o whatsapp mesmo.” (MA)

., €«

“E o Computador e celular, o tempo inteiro...”; “WhatsApp e Instagram... (MB)
“Celular é o que mais se usa...”; “Bate-papo pelo WhatsApp, Instagram.”(FA)

“Celular, é isso...”; "Instagram, WhatsApp e eu uso também o discord|...]"(FB)

Tabela 2. Categorizagdo/Frequéncia
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Categoria Numero de UR Frequéncia %
Mediador da Comunicagao 14 24,14%
Tempo de Conexao/controle 13 22,41%
Distanciamento 11 18,97%
Inseguranca 10 17,24%
Influéncia da Comunicacdo Digital na 10 17,24%
Educagao dos filhos

A tabela 2 apresenta Categorias Tematicas extraidas do corpus pesquisado e analisado

e a frequéncia das UR’s em cada categoria. Do total do corpus analisado, foram geradas

aproximadamente 70 UR e ap6s andlise das unidades de sentido de cada UR, fez-se um

recorte de 58 UR, coerentes com os objetivos do presente trabalho e que deram origem as

cinco categorias que serdo detalhadas na se¢do de discussdo. Sdo elas: Mediadora da

comunicagdo (24,14%) que foi constituida por Unidades de registros que representam a

percepgao dos participantes sobre influéncia da comunicacdo digital nas relagdes parentais de

seus sistemas familiares; Tempo de conexdo (22,41%), que trata do tempo em que os

membros ficam conectados as redes sociais; Distanciamento (18,97%), que demonstra a

percepcao dos participantes sobre o afastamento fisico e afetivo entre os membros, em funcao
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do tempo de conex@o nas telas; Inseguranga (17,24%) e Influéncia da comunicagdo digital

na Educacdo dos filhos (17,24%) que sdo categorias que surgiram a partir da percep¢ao
apenas das maes, como sendo aspectos negativos nas praticas educativas parentais.
Discussao

Um dos desafios da psicologia ¢ compreender as alteragdes das relagdes
interpessoais, entre e intra sistemas. Além disso, também ¢ de interesse da psicologia
compreender como os individuos tém se comunicado e se relacionado, tendo a comunicagao
digital como um dos principais mediadores de comunicagao na atualidade (PNAD, 2020,
Cetic.br, 2020;2021; Rebelo, et al., 2019).

Nas Unidades de Registros que serdo citadas nas proximas segoes, serd possivel
observar em destaque, os nucleos de sentido que captam o contetido (tema) subjacente ao que
foi comunicado. Na comunicagao € preciso considerar todo o seu mecanismo, desde o
emissor, passando pela codificacao da mensagem e decodificacdo dessa, analisando o que
contém na mensagem, que ¢ apenas um indicador que possibilita ao analista “revelar
realidades subjacentes”. Na analise de conteudo, € preciso ir além do 6bvio, além do que foi
comunicado (Bardin, , 2016, p. 167).

O material trabalhado gira em torno de 5 eixos tematicos que emergiram a partir das
das percepcoes dos entrevistados e da autora do presente trabalho. Sao eles: Mediadores da
Comunicag¢ao, Tempo de Conexao/controle, Distanciamento, Inseguranca e Influéncia da
Comunicagao Digital na Educacgao dos filhos.

Mediadores da Comunicacao

A contemporaneidade esta marcada por alteracdes sociais diversas. Uma delas tem
sido a presenca dos recursos tecnoldgicos de comunicagao digital como meio comum de
flutuagdo e efetivagao da comunicagao entre as pessoas e os sistemas dos quais elas

participam direta ou indiretamente (Rebelo, et al., 2019). Essas alteracdes ndo se restringem
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apenas ao amplo uso de novos recursos tecnoldgicos, mas também a influéncia dos

comportamentos dos individuos e consequentemente das sociedades (Kenski, 2003).

Com os participantes do presente trabalho constatou-se 0 mesmo fenomeno, ou seja,
recursos de tecnologia de comunicagao digital mediando a comunicagao e relagdes intra
sistema familiar. Uma das influéncias da comunicag¢ao digital percebida como mediadora na
relagdo da familia de MA e FA, sdo os momentos em que MA e FA estao juntas em razao das
limitagdes da mae quanto ao manuseio desses recursos. As habilidades da filha com o
universo digital permitem uma aproximag¢ao com a mae ao tentar auxilia-la:

[...]quando preciso de ajuda em alguma coisa, ela normalmente consegue desenrolar
¢ me ajudar."(MA)

MA compreende como positivo 0 momento em que sua filha a auxilia, pois tem esse
momento como um tempo util em que ambas se aproximam mais. A FA nasceu imersa no
meio tecnologico digital, ¢ uma nativa digital, enquanto que sua mae pode ser compreendida
como sendo uma imigrante digital.

A fala de FB complementa essa idéia de que os adolescentes da contemporaneidade
sao considerados nativos digitais, para o adolescente, ndo ha outra forma mais eficiente do
que as redes sociais para se comunicar com quem esta longe, seja por longas distancias ou
nao:

[...]se ndo tivesse as redes sociais a gente ia conversar o qué...? Por carta?"(FB)

Adolescentes na contemporaneidade, sao “falantes nativos” da linguagem digital dos
computadores, video games ¢ internet e a depender da forma em que a tecnologia digital for
usada, tanto pelos migrantes e imigrantes digitais, o efeito pode ser positivo e outro termo
pode se evidenciar como “Sabios Digitais” (Prensky, 2012 citado por Sena, Samara &

Schmiegelow, et.al, 2016).
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Nesse sentido, o que esta subjacente ao comunicado por FB, quando se questiona de

que outra forma seria possivel se comunicar ¢ o mesmo que foi identificado por
Nicolaci-da-Costa (2005) em seus estudos sobre os modos e formas das relagdes na
contemporaneidade, FB também percebe a comodidade em se relacionar virtualmente. Assim
como ocorria em outros periodos histéricos, a comunicacao a distancia se dava por meio de
cartas e radios, por exemplo. Esses eram meios comodos e naturais para conversar € obter
informacdes de quem estava distante. Atualmente, ferramentas digitais somadas ao uso da
internet, oferta a FB e aos individuos da contemporaneidade a comodidade de se estar em
casa e poder trocar informacgdes, conversar com quem estd distante, € mais, 0s recursos
tecnologicos aproximando inclusive quem esta proximo fisicamente, mas distante
emocionalmente, onde a comunicagdo estd limitada (Nicolaci-da-Costa, 2005; Schiavi &
Lorentz, 2016).

A inferéncia de que os recursos tecnoldgicos de comunicagao digital emergem como
mediadores da comunicagao entre os membros do sistema familiar dos participantes,
alterando o comportamento do individuo, intra e extra sistema familiar, vai ao encontro do
que preconiza a teoria do ciclo vital familiar e a abordagem bioecolédgica do
desenvolvimento humano. A familia ¢ um espago importante de aprendizado, para entdo o
individuo perceber o mundo e sentir-se pertencente a ele. Portanto, a familia funciona como
uma mediadora entre a pessoa e o seu contexto, o sistema familiar nuclear seria um contexto
seguro para que as pessoas experimentem as mudancgas bioecologicas e se desenvolva para a
interacdo com os sistemas extrafamiliares (Bronfenbrenner, 1996, 2005; Mendes & Bucher,
2020).

Para o adolescente, que esta em busca de autonomia, em busca de sua individuagao, o
contexto ¢ uma dimensao primordial para seu processo desenvolvimental, uma vez que as

relagdes estabelecidas nesse contexto, sistema familiar e seus subsistemas (conjugal, parental
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e fraterno) constituem um sistema sociocultural aberto e em transformacao. Portanto, a forma

como pais/cuidadores e filhos se comunicam, pode impactar positiva ou negativamente na
atuacao do individuo em outros contextos (Bronfenbrenner, 1996, 2005; Mendes & Bucher,
2020).

Nesse sentido, a UR analisada retrata o momentos de intera¢ao e consequente
aprendizado entre mae e filha, face a face, a partir das interagdes nos subsistemas dos quais
elas participam diretamente. A filha ensinando a mae a utilizar os recursos tecnologicos,
contribui, também, para as interagdes da mae com os demais sistemas extrafamiliares,
corroborando com o entendimento de Mendes e Bucher (2020) sobre o fato de que familia, a
partir de suas relagdes internas, se constituirem em um sistema sociocultural aberto e em
constante transformacao.

As interagdes diretas ocorridas no sistema familiar, principalmente na familia nuclear
sdo importantes para o desenvolvimento humano, pois a partir dessas € que ocorrem as
interacdes nos demais sistemas, Meso, Exo e Macrossistemas. Porém, a qualidade dessas
relagdes e vivéncias nos demais sistemas, se serao funcionais ou ndo, vai depender de outros
fatores como, a dimensao Pessoa, caracteristicas individuais, vai depender ainda do processo
ou seja, como essas interagdes ocorrem (Bronfenbrenner, 1996, 2005).

A fala a seguir ¢ de FA sobre um momento em que ela, a mae e irma interagiam tendo
com o aplicativo Tik Tok, plataforma digital que tem o objetivo de gravar videos curtos:

[...]Jontem que ela estava aprendendo as dancinhas do Tik Tok, ai foi junto comigo

e com a minha irma, entdao foi um pouco mais divertido|...] (FA)

Esse ¢ mais um exemplo dos recursos tecnolégicos de comunicagao digital atuando
como mediador das relagdes interpessoais € ndo apenas no que se refere ao dialogo. A filha
entende, nesse sentido, como sendo um dos aspectos positivos da comunicacao digital a

aproximacao que tem com sua mae nessas ocasioes. Foi possivel perceber euforia e
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contentamento de FA em vivenciar este momento juntas, realizando alguma atividade com a

mae, principalmente, que ao seu ver esta em momento de vida diferente do dela e da irma,
porém, esses momentos de diversdao gravando videos ou mesmo de auxilio quanto o uso dos
recursos tecnolégicos as aproximam.

Estudos indicam que as plataformas online sdo usadas nao so para entretenimento,
mas também e principalmente como forma de comunicagao e expressao. O universo virtual ¢
parte do cotidiano, os sujeitos tém construido relagdes que se mantém a distancia, mesmo
quando ha a possibilidade do contato fisico, com isso, a maneira de vivenciar o mundo vai se
diversificando, produzindo novas formas de interagdes e relagdes (Schiavi & Lorentz, 2016;
Rebelo, et al., 2019).

Algumas UR’s que caracterizaram o eixo tematico, Mediadores da Comunicaciao no
material pesquisado:

[...]como eu moro um pouco distante, elas ndo tem muita gente pra conviver no dia a

dia a ndo ser na escola [...] elas passam a maioria do tempo no computador ou no

celular” (MA)

As vivéncias das filhas de MA, por morarem em uma area rural, sdo mediadas por
recursos tecnoldgicos de comunicagao digital.

O filho de MB esta passando uma temporada com o pai em outro Estado brasileiro, e
a comunicacao entre ele e a mae tem sido diaria e estritamente por redes sociais digitais. No
caso de MB, quando ela e o filho estdo em casa, quase nao se véem ou se falam ao longo do
dia; “Eu me fecho aqui no quarto, o dia inteiro, ainda mais agora que estou em home office,
pessoalmente, é bem distante.”. Porém, atualmente que estdo distantes, fisicamente, eles tém
se comunicado mais, tem tido momentos de interagao e diversao ao trocarem videos, memes

e afins,eles se falam com mais frequéncia, como relatado por ambos:
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"No Instagram a gente conversa muito, manda post um para o outro. Ai com com os

familiares também [...](FB)

“Eu passo o dia inteiro falando com ele, com o meu filho, a gente passa o dia inteiro
mandando meme um para o outro.”(MB)

[...]mesmo ausente ele esta super presente comigo, entendeu?[...](MB)

"Eu acho que nas redes sociais é mais facil de vocé interagir com as outras
pessoas]...] (FB)

“Prefiro Conversar por mensagem do que pessoalmente. porque Sei ld, eu me sinto
mais Mais, mais leve, sabe?”(FB)

FB se sente mais confortdvel em interagir com outras pessoas por meio das redes
sociais, corroborando com o que Lanzarin (2000) ja concebia ha 20 décadas,

A internet tem o poder de produzir ambientes onde se sente liberdade para
vivenciar aspectos subjetivos, que antes estavam escondidos, € que nesse
meio, por de tras de uma tela, produz a sensagao de suspensao do olhar
social/censura, e se transforma em didlogos que permitem a confissdo e o
indizivel. Fica facil do sujeito se sentir pertencente a um grupo, ou com
identificagdes com um estranho (Lanzarin, 2000, citado por Schiavi &
Lorentz, p.2, 2016)

E notério que FB tem preferéncia em se relacionar com as pessoas por meios virtuais,
para ele ¢ um ambiente em que tem mais liberdade de expressao, ainda que ele tenha
conhecimento que junto a essa liberdade vem também, o abuso dessa. Em um trecho da
Unidade de Contexto que foi retirada a UR ora analisada, ele diz sobre algumas
consequéncias dessa sensacao de liberdade: “[...] vocé pode fazer discurso de 6dio sobre as

pessoas, porque voce esta na internet [...] a pessoa provavelmente nao vai saber quem voceé &,
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onde vocé mora, o que vocé faz da vida, entdo, tem gente que acaba desfrutando disso, para

realizar maus atos, mas agoes.”

A maioria das pessoas que usam a internet, o fazem por meio do celular e
majoritariamente a utilizam para enviar ou receber mensagens de texto/voz ou bate-papo por
meio de chamadas de voz ou video. O uso da internet ¢ predominantemente voltado para a
comunicagao interpessoal, seja com familiares, amigos ou colegas de trabalho, sendo as redes
sociais compreendidas como mediadoras nos relacionamentos interpessoais na
contemporaneidade, principalmente para o publico adolescente (PNAD, 2020, Cetic.br,
2020;2021).

Ocorre que todo esse processo de mudancas ¢ desafiador, sendo desejavel e saudavel
para o sistema familiar com adolescentes, que ocorra uma comunicagao fluida entre pais e
filhos, mister se faz um ambiente conversacional favoravel a integracao dessas alteragoes.
Bons niveis de comunicac¢ao podem favorecer um desenvolvimento saudavel do adolescente,
bem como, das relagdes no sistema familiar como um todo, uma vez que adolescente (nativos
digitais) e pais/cuidadores (imigrantes digitais) mantém relacao de modo distinto com as
tecnologias digitais (Wagner et al., 2005; Schiavi & Lorentz, 2016).

Os nativos digitais processam varias informagdes de forma simultanea, utilizando
diversas ferramentas tecnolédgicas e redes sociais, todos interconectados, enquanto que
imigrantes digitais, t€ém dificuldade em compreender como € possivel que seus filhos possam
aprender algum contetido estando diante de tantas informagdes. O que para um € bom para o
outro soa estrangeiro e esse ¢ um ponto que merece atengao no ciclo vital familiar, pois ¢ um
potencial gerador de conflitos e adoecimentos (Wagner et al., 2005; Schiavi & Lorentz,

2016).
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Tempo de conexio

Esta categoria emerge a partir da pergunta - Em média, qual a frequéncia de conexao
do seu filho (a)/Pais com as plataformas digitais (Facebook, Whatsapp, Youtube, etc)? Faca
uma comparacao entre o tempo de conexio com as tecnologias e o tempo que passa com a
familia. Os participantes da pesquisa evidenciam a forte influéncia da comunicagao digital na
diminui¢do do dialogo face a face entre eles.

"24 horas. Ele passa conectado com o mundo virtual, eu diria 24 horas.”" (MB), diz
a mae a respeito de seu filho FB; a mae de FA relata que: "Ela fica mais tempo, mais nas
redes sociais/...] (MA).

E comum ouvir, tanto no meio académico quanto no senso comum, de que os jovens
passam a maior parte do tempo conectados com seus aparelhos celulares, que se isolam do
mundo, que ndo dialogam mais com os familiares. Porém, ¢ possivel perceber outra
realidade, a de que os pais/cuidadores (imigrantes digitais) estdo cada dia mais conectados,
também. E os filhos percebem esse avango no tempo de conexao por parte de seus pais.

Foi perguntado aos participantes FA e FB sobre o tempo médio de conexdo de seus
pais com as plataformas digitais (Facebook, Whatsapp, Youtube, etc), foi solicitado a eles
que fizessem uma comparagdo entre o tempo de conexdo com as tecnologias e o tempo que
eles passam com a familia.

Divergente do discurso comum, FA e FB trouxeram suas percepcoes: "Eles ficam a
maior parte do tempo do dia conectados/...] ndao, ndo tem controle/...] (FB); “O dia todo.
Ficam mais tempo com a tecnologia/...](FA)

Quanto a administra¢ao do uso do celular, pais e filhos também sdo unanimes em
concordar que nao tem controle, que nao ha muito o que se fazer.

A mae de FA diz:

“[...]a gente vai deixando, é mais comodo né a gente vai empurrando e quando a
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gente vé ja perdeu o controle, mais ou menos. (MA)

Sua filha constata que:

"Ndo, ndo tem nenhum controle ndo, so quando esta mais de noite mesmo que minha
mde ja pede para a gente ir dormir (FA)

FB diz que nao tem controle quanto ao uso do celular, da internet, “sempre foi muito
boa.

Sua mae admite a dificuldade que se tem em controlar o uso da internet, inclusive ela
"[...]Jmuito tempo do dia conectado, nao tem como desconectar hoje, nem a gente
desconecta|...]|(MB)

Essas falas corroboram com o entendimento de Bozza (2021), que ressalta ndo ser
somente os jovens adolescentes que estao expostos as benesses ou riscos do uso das redes
sociais virtuais, a utilizagdo desses recursos tem se ampliado a todas as faixas etarias, estando
presentes em varios momentos do ciclo vital humano. Ocorre que, pelo fato dos adolescentes
ainda estarem em um estagio do desenvolvimento humano caracterizado pela imaturidade
cerebral, a atencao de médicos, psicdlogos e pesquisadores se voltam para este publico.

O cérebro se constitui ndo como um todo mas em partes que vao se conectando entre
si lentamente, ¢ um processo que leva anos. As ultimas partes do cérebro a se formar sao
regides cerebrais associadas ao planejamento dos comportamentos cognitivamente complexos
e a expressao da personalidade. Portanto, a forma como o cérebro esta conectado na
adolescéncia, ainda ndo lhe permite um nivel sofisticado de controle cognitivo, o que pode
explicar o comportamento (transitério) com tracos de impulsividade e de risco, caracteristico
dessa fase do desenvolvimento humano (Jensen & Nutt, 2016).

Existem estudiosos, como a professora americana Sherry Turkle, que fazem criticas
ao excesso de tempo de conexao a internet. Devido as relagdes na contemporaneidade serem

mediadas pelas redes sociais digitais, o tempo de acesso a essas redes ser didrio e por longas
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horas, em média 9 horas, pode-se emergir nas pessoas a sensa¢do de sempre estar

acompanhadas e de ter uma escuta permanente, ainda que nao esteja fisicamente na
companhia de uma pessoa (Turkle, 2012; Oliveira, 2017).

Com isso, a desconexao fisica entre as pessoas pode se tornar cada vez mais uma
realidade social e consequentemente gerar a sensacao de que sempre tera alguém disponivel a
um toque na tela do celular, eliminando o risco de soliddo. Essa percep¢do pode ser uma das
explicagdes para o fato das pessoas preferirem se comunicar por meio digital, principalmente
adolescentes (Turkle, 2012; Oliveira, 2017).

Os resultados obtidos nesta categoria vem ao encontro dos achados da pesquisa sobre
site de redes sociais na contemporaneidade, realizada por Schiavi e Lorentz (2016), que
demonstra que 83% dos entrevistados alegam ficar 24h conectados as redes sociais e que
tinham o habito de checé-las a todo instante, inclusive, sendo a primeira coisa que fazem ao
acordar. Em pesquisa realizada em uma parceria entre a Hoopsuite com a We Are Social
(Relatério Digital 2020), o Brasil aparece como o segundo pais que passa mais tempo online
por dia. A média mundial em que uma pessoa passa conectada a internet, fazendo uso das
redes sociais € de seis horas e quarenta minutos. J4 a média brasileira ¢ bem superior, a média
diaria de conexao por pessoa ¢ nove horas e vinte minutos, por todos os dias. A idade dos
pesquisados varia entre 16 e 64 anos de idade.

A categoria Tempo de conexao se articula a proxima categoria a ser analisada, o
Distanciamento, outro eixo tematico que emergiu na presente pesquisa se articula.
Distanciamento

Essa tematica emerge na fala de ambas as duplas, até mesmo em outras UR que
compdem outras categorias ¢ possivel inferir a tematica distanciamento. Especificamente
sobre essa categoria, 15,28% das UR tiveram o distanciamento como tematica, tanto na

percep¢ao das maes quanto na dos filhos.



55
H4 um paradoxo identificado, quando o tema ¢ comunicac¢do digital e o

distanciamento social. Em diversas falas, tanto das maes participantes quanto dos filhos, hé a
atribui¢ao do distanciamento em fung¢ao das tecnologias de comunicagao, ao tempo que
paradoxalmente, os mesmos participantes compreendem as redes sociais como um mediadora
e facilitadora comunicacional, tanto no microssistema familiar quanto nos outros espagos
sociais.

[...]as pessoas deixam de conversar pessoalmente para conversar por WhatsApp|...]
(MA)

[...] eu me fecho aqui no quarto, o dia inteiro, ainda mais agora que estou em home
office. Pessoalmente é bem distante.”" A gente também esta se distanciando deles né?” (MB)

[...]a familia nao tem muito mais aquele tempo juntos em familia porque a
tecnologia atrapalha muito, fica cada um no seu canto no seu celular/...] (MA)

“As vezes chego em casa do servico cansada e vou mexendo na internet, vou
ficando e vou deixando, vai passando entendeu? (MA)

Subjacente a essas falas, compreende-se que as maes comunicam que os membros de
suas familias estdo distantes uns dos outros, em primeira instancia, um distanciamento fisico.

[....] acho que distanciou né? [...]quando preciso falar alguma coisa e ela ndo quer

parar o que estd fazendo para me dar atengdo [...]eu chego, ela esta naquele

joguinho dela e ninguém pode falar nada que fica nervosa, isso ja me deixa

bastante chateadal...] (MA)

Os filhos também tém a mesma percep¢ao das maes. FA relata com um sorriso de
“canto de boca”, transmitindo constrangimento e incompreensao:

[.../Jela me manda mensagem pelo WhatsApp mesmo ela estando em casa, porque

ela ndao vem aqui no quarto falar comigo?/...] FA)

FA se refere a episodios em que a mae, por vezes, se€ comunica por mensagens,
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mesmo estando no mesmo ambiente fisico, ela verbaliza essa pratica com um tom de

desapontamento. Depreende-se dessa fala o desejo de estar proximo a mae, o desejo de se
comunicar frente a frente. Um indicador que confirma essa inferéncia € o trecho de sua fala:

[...]porque ela nao vem aqui no quarto falar comigo?/...]

Ao se fazer esse questionamento, subjacente ao que foi dito esta que para a filha de
MA seria o mais coerente e 16gico que a mae fosse até ao quarto. A proxima fala de FA,
complementa essa inferéncia. Ao ser perguntada sobre sua percepcao de algum aspecto
negativo do uso das Tecnologias digitais em casa, ela responde:

“Distanciamento, ndo nos falamos muito em fungdo da tecnologia/...] (FA)

A filha de MA demonstra em suas falas que percebe o distanciamento estabelecido
entre ela e a mae, em fungdo do uso da tecnologia.
[...]a familia nao tem muito mais aquele tempo juntos em familia porque a tecnologia
atrapalha muito, fica cada um no seu canto no seu celular/...] MA

Nessas ultimas falas, nota-se que além da percep¢ao de um distanciamento fisico,
emerge a percepcao de um distanciamento, também, afetivo/emocional. Est4 implicito na fala
de MA o desejo de receber atencdo de sua filha e a frustragao em ndo a obter em fungao do
uso da tecnologia digital, emergindo com isso sentimentos de chateagdo em si e percebendo o
nervosismo em sua filha ao ser importunada quando esta jogando.

Observa-se na categoria Distanciamento o quanto que a vivéncia do adolescente altera
o seu sistema familiar bem como, ¢ afetado por este. A medida que filhos vdo fazendo uso
dos recursos tecnoldgicos para se comunicar, estudar e se divertir, os pais também vao sendo
afetados por essa dinamica e como perceptivel nas falas, ambos os institutos, pais e filhos
percebem distanciamento em suas relagdes, seja fisico ou afetivo (Fiorini & Guisso, 2016,
Minayo, Deslandes & Gomes, 2009).

As manifestacdes de descontentamento dos participantes, no que se refere a
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influéncia das midias digitais nas relacdes interpessoais, confirma o que a psicologia de

perspectiva sistémica compreende sobre ser a familia um sistema que possui caracteristicas
de recursividade nas relagdes, experiéncias vividas por um membro influenciando e alterando
as experiéncias e modo de vida do outro. A Mae A nao indo falar pessoalmente com a filha
em seu quarto, a incomoda, em contrapartida, FA nao dar aten¢dao a mae quando esta jogando,
deixa a mae chateada (Miihlen & Camara, 2021).

E importante que, no ciclo vital familiar, se tenha foco nas relagdes interpessoais
principalmente quando a familia se encontra na fase de desenvolvimento humano
adolescente, momento que nao necessariamente seja marcado por conflitos, mas por
acomodacao de espagos e papéis entre geragdes. O que pode culminar em um momentos de
tensdo. A categoria Distanciamento ¢ um exemplo desse momento de tensao, sdo fenomenos
socioculturais interferindo no sistema familiar, mais especificamente no microssistema
parental (Senna & Dessen, 2012)

E prudente estar alerta para essa ocorréncia, o distanciamento, no ciclo vital do
desenvolvimento humano em que haja a presenga da adolescéncia. Isso porque,
tendencialmente € no sistema familiar que as criangas e adolescente estabelecem suas
relagdes interpessoais de modo primadrio, sendo portanto, esse contexto responsavel por
inserir culturalmente os seus membros na sociedade e espera-se que seja uma inser¢ao
saudavel e o distanciamento social pode tornar esse transito em outros sistemas
extrafamiliares, disfuncional (Bronfenbrenner, 1996; 2005).

O distanciamento nao ¢ de todo disfuncional, mas previsivel ao longo do ciclo vital
familiar, principalmente da adolescéncia em diante. Faz parte do desenvolvimento saudavel
do individuo que ele busque sua autonomia, sua independéncia e se distancie dos
pais/cuidadores, seja pela busca de sua individuagao, seja pela entrada de novos membros na

familia ou saida de outros, de modo geral ¢ previsivel e desejavel esse afastamento fisico. A
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ressalva que se faz ¢ quando o distanciamento ¢ afetivo, limitando o didlogo, o

compartilhamento de experiéncias e vivéncias, o que pode tornar um desenvolvimento nao
saudavel, comprometendo consequentemente as relagdes parentais e expandindo para os
demais sistemas e micro sistemas dos quais os membros da familia circulam e interagem
(Carter & McGoldrick, 1995).

Inseguranca

Para analisar um contetido, necessariamente se deve passar pela analise da mensagem
propriamente dita e identificar indicadores que revelam “realidade subjacentes” a ela. Para
tanto, ¢ importante considerar o emissor ou produtor da mensagem, que em consonancia com
a teoria da analise de conteudo de Bardin (2016), “pode se seguir a hipotese de que a
mensagem exprime e representa o emissor’”.

Essa ¢ uma categoria que pode confirmar a tese de Bardin (2016) de que a mensagem
pode exprimir e representar o emissor. Diferentemente da categoria Distanciamento, que ¢
tema presente nas falas tanto das maes quanto dos filhos, a categoria Inseguranca ¢
constituida unanimemente por falas das maes e quando surge na fala do filho B, ¢ na tentativa
de compreender e explicar o que a mae deixa de transparecer:

[...]estou conversando com a pessoa, ai ela (mde) vai ld olhar o que eu estou
fazendo. E ai ela fica com medo, medo entre aspas! Eu ndo sei explicar se é medo ou o que
que é de, sei la, se é um pedofilo ou algum estranho que vai me fazer algum mal."(FB)

O que FB traz em sua fala, est4 relacionado com um dos fenomenos resultantes da
sensa¢ao de liberdade e anonimato que a internet proporciona aos usuarios. Os atos ilicitos
praticados na internet, denominados crimes cibernéticos, que sao crimes virtuais, cometidos
por meio da internet € que podem enquadrar-se no cddigo penal. Os mais comuns sao
praticados por meio das redes sociais, a fim de prejudicar de alguma forma a vitima ou

acessar o ambiente virtual da desta, obtendo dados e informagdes pessoais. Alguns desses
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crimes, sdo nomeados como, grooming (aliciamento de menores, por meio da internet com

fins de sexuais); o cyberbullying, que se caracteriza pela intimidagdo, ameaga ou
constrangimento de menores de idade por meio da internet; ciberpedofilia e outros diversos
crimes praticado, onde o alvo principal sdo crianga e adolescentes (Cavalcante, 2020).

O temor que FB percebe por parte de sua mae, ¢ tema de estudos de varias areas da
ciéncia, do direito a psicologia e tem nome, ciberpedofilia, que se refere aos crimes sexuais
praticados contra criangas ¢ adolescentes, em ambiente virtual. Os crimes cibernéticos, sao
foco de estudos e a populacao adolescente ¢ considerada a parte da sociedade mais vulneravel
a esse tipo de crime, principalmente no que se refere aos crimes de violéncia sexual
(Cavalcante, 2020; Silva, 2021; Lima, 2014)

Logo, sobressai a inseguranca de ver seus filhos imersos ao meio digital, ao ndo saber
com quem estao conversando, se vao ou nao se tornar dependentes de jogos online, se 0 uso
das redes sociais vai ou nao influenciar seus filhos a tomarem decisdes arriscadas e perigosas
[...] a internet ela tanto pode ajudar né, servir como aprendizado para alguma coisa boa,
como pode fazer um adolescente se transformar e até se matar né, a gente cansa de ver
adolescente suicidando por conta de... dessas coisas que veém na internet/...|(MA). Essas
sao falas que claramente representam o emissor da mensagem, pois ¢ esperado que este tipo
de preocupacao venha do papel social desempenhado por pais/cuidadores. Quando MA fala
sobre o perigo do adolescente “‘se transformar e até se matar” (sic), subjacente a essa fala esta
o que alguns autores vém discutindo no que se refere a influéncia do uso intensivo da
internet e a vulnerabilidade de criangas e adolescentes as tentativas e praticas autolesivas
(Deslandes & Coutinho, 2020)

A hiperconexao no mundo digital, tem influenciado de forma significativa na
autoimagem, consequentemente na busca massiva de curtidas (reconhecimento ou validagao

do outro) a partir das plataformas digitais, interferindo diretamente na sociabilidade do
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individuo. Assim, adolescentes se tornam vulneraveis as violéncias auto infligidas, a exemplo

do desafio Baleia Azul, de conhecimento publico, apresentado a sociedade como um jogo que
vitimou muitas criancas e adolescentes ao tentarem cumprir os desafios propostos no
universo online (Deslandes & Coutinho, 2020).

As maes participantes do presente trabalho, percebem os riscos e vulnerabilidade a
que seus filhos estdo expostos. De outro modo, nota-se também a fragilidade por parte delas
em conduzir tal situa¢ao para uma condi¢ao mais saudavel e de menor risco, pois, se por um
lado as maes entrevistadas reconhecem as habilidades dos filhos com as tecnologias de
comunicagao, por outro, compreendem a imaturidade que eles tém em distinguir os riscos que
envolvem a socializacgao digital (Deslandes & Coutinho, 2020).

Considerando as produtoras das mensagens, que sdo as maes, infere-se que a
inseguranca no meio da comunicacao digital afeta diretamente e em primeiro lugar os
pais/cuidadores, no caso do presente trabalho, as maes.

[...]a falta de acesso, que eu nédo sei com o que ele...do que que ele estd ali se
alimentando, eu ndo sei mesmo/...](MB)

[...]isso é angustiante e é privado, ¢ coisa dele né, ele ndo me da acesso a isso entdo
¢ muito ruim eu ndo sei com quem ele fala. Tipo, Pedofilo.” (MB)

A residéncia, que supostamente ¢ um ambiente seguro para os filhos, pode ser um
ambiente de vulnerabilidade. Est4 evidenciado nas falas das maes a sensagdo de inseguranga
com relagdo ao que pode acontecer aos seus filhos, com quem eles conversam, com quem
eles se relacionam. Nao ¢ mais preciso ir a escola para que seus filhos sejam vitimas de
bullying: o cyberbullying estd em uma crescente alarmante. O grooming vem sendo
amplamente praticado com as criangas adolescentes, muitas historias de conhecimento
publico, como o caso da “baleia azul”, como casos de jovens sendo convencidos por meio de

instrucdes recebidas pela internet de usarem determinadas substancias como a inalacao de
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desodorantes em aerossol, por exemplo, o convencimento da participacdo de grupos de

cutting, entre outras praticas que colocam os cuidadores desses jovens em posi¢do de alerta e
inseguranca (Lima, 2014)

“Eu acho que a privacidade tem que ter, é eu tenho que acreditar no que ele me fala
obvio.[...] " (MB)

A mae de FB demonstra em sua fala a influéncia da comunicagao digital na sua
relagdo com o filho. Ela ndo se sente confortavel em tratar com o filho sobre os sites que
navega, sobre com quem conversa, pois nao sabe lidar com as fronteiras da relagdo mae e
filho, infere-se que ela tenha dificuldade em delimitar a fronteira do que ¢ cuidado e o que ¢
invasdo de privacidade. E provavel que as novas configura¢des familiares, em que
pais/cuidadores estdo mais ausentes da rotina da familia por estarem exercendo seu papel
laboral, filhos cada vez mais atarefados, matriculados em ensino regular e em diversas
atividades extracurriculares, ou em muitos casos, adolescentes que trabalham ao longo do dia
e estudam no periodo noturno, t€m mantido seus membros mais distantes.

“Eles ndao tém muito esse limite, entdo eu sempre falo para ele “cara tem muita gente
que se passa por outra pessoa/...] (MB)

[...]porque eles ficam melhores amigos sem conhecer mesmo, entendeu?|...](MB)

“Eu morro de medo, eu morro de medo e ele morre de medo de eu ver e o telefone
dele, deve ser muita coisa feia la”(MB)

O Brasil possui algumas frentes de trabalho com vistas a minimizar os riscos de
alguns crimes digitais. No ano de 2019 a ONU Brasil produziu o relatério de verificagao de
Progresso da Agenda 2030 constatando dentre varias agdes, algumas voltadas a saude e bem
estar do adolescente. Dessas agdes, uma trata-se da criacdo de uma plataforma de inteligéncia
artificial no Facebook Messenger pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF)

no ano de 2018, que foi batizada de Careta, cujo objetivo primeiro foi o de fomentar o
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diadlogo sobre os riscos de sexting (postar fotos ou videos intimos na internet), encorajando a

troca de informacgdes sobre o tema (UNICEF, 2019 e Lordello, 2019).

A plataforma gerou subsidios para prevengao e enfrentamento de problemas
envolvidos na pratica de sexting no Brasil por meio da participacao de aproximadamente um
milhao de usuarios, somente em 2019; dentre estes, de forma espontanea, 113.000
adolescentes entre 13 e 18 anos de idade interagiram com a ferramenta de tecnologia digital
(ONU Brasil, 2019). Identificou-se que a principal fonte de apoio das vitimas de sexting, sao
0s amigos e amigas, o que levou aos pesquisadores e analistas a conclusdo de que ¢ premente
a necessidade de fortalecimento e capacitacdo de pais, familiares e professores para falarem
sobre o tema com os adolescentes (ONU Brasil, 2019). a UNICEF por meio da criagdo da
plataforma de inteligéncia artificial ja mencionada, utilizou as midias sociais a fim de alertar
tanto os sistemas sociais mais primarios do adolescente que ¢ a familia e escola, quanto a
necessidade de melhorar a comunicagao entre os membros destes sistema (UNICEF, 2019 e
Lordello, 2019).

Por fim, o intuito de ter abordado alguns crimes digitais especificos e de relacionar o
uso excessivo da internet com a vulnerabilidade das criangas e adolescentes, ndo guarda
nenhuma relacao de causa e efeito. Ocorre que a tentativa foi de reconhecer o contetudo da
fala dos participantes, junto a literatura.

[...]Elas jogam, um jogo Free Fire [...] Ndo gosto muito ndo, eu acho
primeiramente que esses jogos sdo muito violentos esses negocio de tiro de matar de nao sei
o qué?(MA)

Os games sao fontes de estimulo cerebral presentes na contemporaneidade, no qual os
adolescentes, em especial, respondem de forma exuberante. Porém, em razao dos seus
cérebros serem mais sensiveis ao estresse do que os cérebros adultos, eles ficam mais

propensos a colocar em pratica o que aprendem e veem (Jensen & Nutt, 2016).
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Sobre jogos online, a partir da fala de MA infere-se a sensacdo de inseguranga que a

mae tem em relacdo aos riscos que os jogos online oferecem as suas filhas. A preocupacao de
MA pode ser validada pela perspectiva neurocientista que afirma que os adolescentes tendem
a ter menos habilidades no que se refere a controlar o entusiasmo quando estao envolvidos
em algo que lhes desperte o interesse. Esse comportamento os coloca em posicao de
vulnerabilidade quanto ao uso da internet, pois ao se concentrar em demasia nos games, por
exemplo, sem interagir com pessoas no face a face, pode resultar no que a literatura concebe
como uso patologico da internet (Jensen & Nutt, 2016; Terroso & Lima Argimon, 2016).

Hé evidéncias de que os Jogos de video e jogos de azar usam os mesmos circuitos de
recompensa que ¢ usado para o vicio em substancias, como, comida, bebidas alcoolicas ou
compras, por exemplo. Caso o uso dos games seja de forma exagerada, hé o risco de que o
intuito inicial de divertimento e prazer se desencadeie em uso patologico da internet e seus
recursos (Jensen & Nutt, 2016; Terroso & Lima Argimon, 2016,).

Diante da evidéncia de que o tema inseguranca surge predominantemente na fala das
maes, remete-se ao que Senna e Dessen, (2012) abordam em um de seus artigos, que neste
periodo, fase da adolescéncia no ciclo vital familiar, os produtos culturais sdo direcionados
igualmente as geracoes (pais e filhos), porém, nao afeta igualmente os individuos adultos e
adolescentes. Com os participantes do presente trabalho, vé-se claramente essa
especificidade, uns percebendo os recursos tecnologicos de comunicacao digital como sendo
um avango e alternativa de relacionamentos interpessoais, outros compreendendo como um
risco a saude e a vida. FA, deixa claro esse antagonismo quando fala “Eu me sinto segura, eu
acho que também pelas coisas que eu acompanho ndo ¢ nada demais, sdo coisas da minha
idade mesmo entdo, ndo sinto nenhum risco ndo.” (FA)

Ocorre que, com base neste argumento nota-se empiricamente a influéncia da

comunicacao digital na relacao das respectivas maes e seus filhos, no que se refere a
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inseguranca das maes quanto a exposicao dos filhos aos diversos riscos no uso da internet.

Neste sentido, ressalta-se que os adolescentes, quando expostos a eventos estressores,
que lhes causem dor e sofrimento, tendem a ser mais intensos nas relagdes virtuais e
utilizacao de jogos, pois o ambiente virtual pode proporcionar sensagao de prazer e
consequentemente ocorre a desvinculagao gradativa da convivéncia familiar. Essa
desvinculagao pode ocorrer no processo de fuga das tentativas de controle dos pais, por
exemplo. De modo geral, caso o uso da internet alcance o patamar de dependéncia, aspectos
negativos ao desenvolvimento saudavel da pessoa podem emergir, como o baixo repertorio de
habilidades sociais e com isso a diminui¢ao de vinculagdes interpessoais (Terroso & Lima
Argimon, 2016).

O perigo do uso da internet por adolescentes ¢ tema controverso. Ha estudiosos que
defendem que o uso excessivo da internet tem um aspecto negativo para o desenvolvimento
de habilidades sociais do jovem, pois ndo consideram as interagdes virtuais como reais € que
o adolescente acaba perdendo suas competéncias emocionais, necessarias a adaptacao social,
seja no campo virtual ou nao virtual. De outro modo, hé a linha de estudos que defende que
se 0 jovem esta se socializando, ainda que virtualmente, com pessoas ou institutos, seja em
sites de bate papo, seja em plataforma de estudos, estes estdo se comportando socialmente,
pois a habilidades sociais correspondem a comportamentos que possibilitam a interagao
social (Jensen & Nutt, 2016; Terroso & Lima Argimon, 2016).

Desse modo, quando a mae de FA relata sobre o seu medo das consequéncias
advindas dos jogos onlines, riscos e perigos na vida de suas filhas, mas também reconhece os
beneficios das interagdes digitais por parte de FA, esta indo ao encontro do nao consenso
sobre a tematica dos beneficios e riscos do uso da internet:

“[...]Jcomo eu moro um pouco distante, elas ndo tém muita gente pra conviver no dia

a dia a ndo ser na escola. Entdo, elas passam a maioria do tempo no computador ou no
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celular, s6 que a FA, agora ela estd, desde o inicio do ano, ela estd estudando bastante por

conta do Enem, para o vestibular também, entdo assim, estd nas redes sociais , na internet
sim, mas ja para questio de estudos. Ai ela mantém o horario dela de estudo e depois ela vai
para as séries, conversar com os amigos, mas a maioria do tempo ¢ mexendo” . (MA)

Nao ha consenso quanto a influéncia do uso da internet no desenvolvimento das
habilidades sociais. A comunicacao digital pode acarretar em déficit das habilidades sociais
ou o déficit de habilidades sociais encaminha o adolescente a se relacionar virtualmente? O
que ¢ relevante nessa discussao € o fato de que as habilidades s3o de suma importancia para o
ajuste social do adolescente, sejam elas no campo virtual ou no face a face (Terroso & Lima
Argimon, 2016).

Com base no entendimento de Jensen e Nutt (2016), Terroso e Lima Argimon (2016)
e com o conteudo analisado no presente trabalho, compreende-se que o uso massivo da
internet pelos adolescentes pode funcionar como recurso de protecao a ansiedade daqueles
que tém baixo repertorio com as habilidades sociais. Contudo, aumenta o risco desse
adoescente entrar em um ciclo vicioso, mergulhar no mundo digital como prote¢ao das
dificuldades em socializar-se face a face, ou ainda, passa a apresentar dificuldades em se
socializar por estar usando a internet, excessivamente.

“Eu acho que nas redes sociais é mais facil de vocé interagir com as outras pessoas

porque vocé pode ser tanto de um jeito bom quanto de um jeito ruim, como por

exemplo, vocé fazer discurso de odio sobre as pessoas, porque vocé estd na internet,
vocé ndo..a pessoa provavelmente ndo vai saber quem vocé é, onde vocé mora, o que
vocé faz da vida, entdo..Tem gente que acaba desfrutando disso, para realizar maus
atos, mas agoes (FB)

O filho de MB, evidencia em sua fala a ideia de que as redes sociais podem

proporcionar uma zona de conforto em razao da possibilidade do anonimato, dando ao
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usuario a sensacdo de liberdade. Além disso, a comunicacdo digital pode proporcionar maior

controle nas relagdes, no sentido de apresentar ao outro uma versao propria mais controlada.
Isso porque as ferramentas possibilitam a edicao em tempo real do que se vai comunicar ao
outro, ndo sO da escrita, mas também de seus pensamentos ¢ imagem, levando-os a
comunicar somente o que lhes ¢ conveniente (Schiavi & Lorentz, 2016).

Influéncia da comunicacao digital nas praticas educativas parentais

A educacao dos filhos requer investimento parental, que consiste, basicamente, em
uma educagdo de forma participativa e presente. (Weber, 217). Diante das diversas
mudangas que tém marcado a redefini¢do da familia no contexto sociocultural brasileiro, tem
emergido novas formas de compartilhamento dos papéis nas fungdes parentais. Por esse
motivo, cada vez mais as relagdes parentais e a influéncia da comunicagao digital nas
relagdes familiares tém sido tema frequente em estudos da psicologia (Flach et al., 2012;
Habigzang et al., 2014).

A comunicagao no sistema familiar adolescente ¢ comumente marcada pela
emergéncia de embates entre pais e filhos. O desejo do adolescente em diferenciar-se das
figuras parentais e construir sua propria identidade pode gerar esses embates. Compreender
essa experiéncia de vida nem sempre ¢ tarefa simples para todo o sistema familiar. De um
lado os valores e crengas transmitido pela familia, de outro lado o adolescente em busca da
sua individuacao. No que se refere a influéncia da comunicacao digital na educacdo dos
filhos, processo que envolve a transmissao de valores, crengas e costumes, € possivel inferir
que as duplas MA/FA e MB/FB vivenciam esse embate. De um lado, as maes buscando
meios de orientar seus filhos e do outro, os filhos encontrando suas respostas no meio digital
(Osorio, 2009; Carter & McGoldrick, 1995).

Este tema surge fortemente na comunicacao dos entrevistados, principalmente na fala
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das maes. Nota-se que para elas a percep¢do € por um viés negativo, no que se refere a

influéncia da comunicacgao digital na educagao dos filhos: /...Jeu vejo que eles levam muito
em consideragdo para a vida o que eles véem na internet/...]Jacho que influencia muito,
com certeza, a gente tem que trabalhar muito a cabega dos jovens/...](MA). Com a mae de
FB nao ¢ diferente, essa tem a percepgao de que o acesso a informagao, por meio das redes
sociais interfere fortemente em seu modo de educar o filho, [...J¢ dificil, educar com as
redes sociais falando o contrario, (faz gesto de rendi¢cdo com as mdos) entdo assim, é vocé e
o resto do mundo/...](MB). Subjacente a fala de MB, infere-se a sensacao de impoténcia
dessa mae, ao dizer que € ela contra o resto do mundo; /.../tenho que confiar nos valores e
educacgdo que passo para ele, é isso, nao tem como."(MB).

Quanto aos filhos, esses mostram em suas falas que tém percepgao mais positiva da
influéncia da comunicagao digital no processo de educagao no sistema familiar, no sentido de
complementaridade de conhecimento. A cada informacao recebida eles se beneficiam da
internet para confirmar a veracidade ou formar sua propria concepgao sobre determinada
informagao.

FA, em sua fala, transmite ter mais seguranca quando consulta a internet na busca de
respostas e auxilios para tomada de decisdes. /.../ela ja me falou um monte de coisas sempre
aceitei, mas eu também procurei saber mais né, entdo...costumo pesquisar na internet
algum assunto."(FA)

Ja FB, quando pedido para falar um pouco sobre o que sente quando a mae tenta lhes
repassar algum conhecimento, valores, crengas, se mostra compreensivo com o fato de serem
de geracdes distintas, mas que discordam sim quando o assunto sao valores:

“ Sim, as vezes eu discordo, isso ja rolou mais no passado, onde eu ndo entendia o

lado dela, so que ela, tipo, ndo entende muito mais o meu lado. Eu tento

compreender o lado dela, so que tipo, ndo que seja culpa dela, ndo, ¢ porque ela foi
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criada de um jeito diferente do meu, mas a gente ja discordou bastante sim sobre...

qual o nome? (pensativo) esse negocio ai, que vocé falou, sobre valores.” (FB)

E preciso destacar que a maneira como pais/cuidadores educam seus filhos depende
do contexto de cada familia. Cada sistema familiar se desenvolve sob a influéncia da cultura
em que esta inserido, da classe socio econdmica e/ou da forma como aquele sistema esta
configurado. O sistema familiar ¢ dindmico e aberto, portanto as formas de educagao sao
distintas e complexas. Cada familia tem seus valores e expectativas em relagao ao seu filhos
e, o desafio estd na forma como esses valores sdo transmitidos (Osorio, 2009).

De modo geral, as mades A e B comunicam que as redes sociais t€ém sido dificultadores
para esses ensinamentos, ja os filhos percebem a internet € a comunicagao digital como um
canal eficiente de conhecimento. O desafio € encontrar o equilibrio, para tanto € necessario
que nesse estagio do ciclo vital familiar, a adolescéncia, as fronteiras sejam mais flexiveis.
Osorio (2009), fala sobre o “Ensinar e aprender continuos™:

“Os pais podem aprender muitas coisas com seus filhos se estiverem atentos.
E sempre uma aprendizagem de mao dupla: enquanto se aprende, ensina-se;
enquanto se ensina, aprende-se. Os pais, certamente, precisam aprender tudo o
que o filho precisa; se ja sabem, podem aprimorar. Ao pensar dessa forma,

muitas possibilidades de aprendizagem vao surgindo.” (Osério, 2009, p.267)

[...]Ela disse "seu pensamento é antigo mde, ndo é mais assim vocé tem que se
modernizar e tal"[...](MA)

[...] mas no meu tempo ndo era assim as criangas na idade de vocés ndo fazia esse
tipo de... ah mais no seu tempo, hoje na internet o que rola é isso, a moda é isso/...](MA)

Ao analisarmos essas falas das maes, pode-se inferir que ha um confronto entre o

saber dos pais e a transmissao desse saber ¢ a receptividade dos filhos. Ja os filhos,
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confirmam que compreendem seus pais, mas sentem-se autdbnomos quando o assunto ¢

conhecimentos e constru¢ao de valores proprios.

[...]Eu acho que ¢ mais dificil porque tudo que a gente fala hoje, ah! que tem que ser
assim, assim assado ah! mas eu vi na internet dessa forma, mde/...](MA), a mae de FA se
refere a filha, que diante de um conselho ou de determinado ensinamento traz seu ponto de
vista e contesta & mae, na maioria das vezes; a filha alega ter consultado a internet e repassa
para mae outro viés do assunto em que ambas estdo debatendo. Infere-se da fala de MA, um
incomodo no fato da filha constantemente questionar seus ensinamentos.

A adolescéncia ¢ compreendida como sendo um periodo de desenvolvimento
biopsicossocial que envolve mudancgas nos lagos socioculturais, ndo se restringindo apenas as
mudangas fisicas. E um periodo marcado pela “intensa exploragio e multiplas oportunidades”
que dependendo dos diferentes contextos socioculturais, serao oportunidades e exploracdes
diferentes, ¢ possivel observar essa constatacao nas falas dos participantes, principalmente
dos filhos (Senna & Dessen, 2012, p.1; Lordello , 2019)

Esse aparente conflito nas praticas educativas parentais, pode ser atribuido, dentre
varios fenomenos, a influéncia dos meios de comunicagdo modernos, ao uso massivo da
internet, onde de um lado temos os nativos digitais, que utilizam os recursos tecnoldgicos de
comunicacao digital de forma natural, inerente ao seu tempo, sem necessidade de adaptagdes.
De outro temos os pais, geragdes anteriores, os imigrantes digitais que diferente de seus
filhos, utilizam os recursos, mas sem tanto dominio técnico (Prensky, 2001).

E assim, o sistema familiar com adolescentes vive o desafio de adaptacdo e
assimilagdo dos recursos tecnoldgicos de comunicagdo digital na rotina didria, nas praticas
educativas parentais, nas relagdes intra e extra sistema familiar. O chamado mundo virtual,

esta presente no cotidiano, alterando as formas de se relacionar e de ensinar (Prensky, 2001;
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Neuman & Missel, 2019).

Apesar do macrossistema ser um contexto mais distante do individuo, ¢ a partir desse
nivel que os demais sistemas (micro, meso e exossistema) sdo influenciados. E no
macrossistema que se incorporam costumes, padroes, leis e crencas de uma sociedade. No
caso das mudangas do contexto social contemporaneo envolvendo os participantes do
presente trabalho de conclusao, se refere as novas formas de comunicagao e de acesso as
informacdes, trata-se fenomenos sociais em nivel macro impactando, também, o
microssistema, especificamente o microssistema familiar. Essas mudangas influenciam nas
formas em que os pais educam seus filhos, na forma que os filhos se instruem e constroem
suas crencas e valores (Bronfenbrenner, 2005).

A familia adolecente passa por adaptagdes em sua estrutura € organizagdo, para que
seja possivel o manejo de aspectos inerentes a esse estagio do ciclo vital do desenvolvimento
humano. A familia entdo, passa de um contexto de protecao e suprimento das necessidades
basicas e subsisténcia da crianga, para se tornar uma unidade de preparagdo para a assun¢ao
de tarefas e responsabilidades sociais inerentes ao adulto. Essa adaptagao provoca mudanga
ndo somente no adolescente que passa pelo processo de maturagdo fisica, mas também
impacta nos pais que, normalmente estdo na meia idade e vivenciando experiéncias proprias
do periodo (Carter & McGoldrick, 1995).

Por fim, ocorre que, conforme o tema do presente trabalho, essas mudancgas tém
ocorrido em um contexto social mais amplo e mais complexo, de mudangas aceleradas se
comparadas as geragdes anteriores, a dos avos desses pais. Logo, imersa a uma sociedade
amplamente tecnoldgica, onde as relagdes e comunicacoes sao mediadas por recursos
digitais, a familia passa a “depender de sistemas externos para ensinar seus filhos, para
estabelecer limites e encontrar empregos para eles.” A familia que antes tinha como principal

tarefa ofertar conhecimentos e treinamentos praticos para os filhos, a fim de auxilia-los na
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entrada da vida adulta, agora, em tempos digitais, enfrenta o desafio que segundo Carter e

McGoldrick (1995) ¢ o de “proporcionar-lhes as capacidades psicologicas que os ajudardo a
diferenciar-se e a sobreviver num mundo que muda cada vez mais rapidamente."(Carter &
McGoldrick, 1995, p. 223)

Mapeamento dos possiveis aspectos positivos e negativos da comunicac¢ao digital na

relacdo parental

Um dos objetivos do presente trabalho foi o de mapear possiveis aspectos positivos e
negativos da comunicagao digital na relacao parental entre adolescentes e seus cuidadores
principais. Ressaltando que o que determinou o carater negativo ou positivo desse
mapeamento foi a percepgdo dos proprios participantes da pesquisa. E a partir da percepgdo
que os participantes t€ém sobre a influéncia da comunicagado digital na relagdo parental de seu

microssistema familiar.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Aproximagdo entre pessoas e sistemas Distanciamento fisico e afetivo
Acesso amplo a informagdes Insegurancga/riscos

O distanciamento foi um aspecto apontado como negativo, segundo a percepcao de
ambas as duplas, MA e FA, MB e FB. Tanto maes como filhos percebem que o fato de
permanecerem muito tempo conectados em seus celulares, resulta em um afastamento entre
eles.

Paradoxalmente, os participantes compreendem que a comunicacao digital influencia

negativamente em suas relagdes, no que se refere ao distanciamento, tanto fisico como
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afetivo. E de forma positiva quando os aproxima, seja por meio do didlogo virtual, seja pelos

momentos de interagdes em aplicativos diversos. Percebem ainda como positivo o acesso
amplo a informagdo e de modo negativo, os riscos inerentes ao uso da internet pelos
adolescentes, essa ultima ¢ uma percepgao das maes.

Sobre possiveis aspectos negativos percebidos pelos participantes com presenca da
comunicacao digital na relacao parental, as maes dizem:

“De negativo, as vezes quando eu quero falar alguma coisa, conversar e as vezes eu
chego ela esta naquele joguinho dela e ninguém pode falar nada que fica nervosa,
isso ja me deixa bastante chateada, quando eu quero a aten¢do dela, quando preciso
falar alguma coisa e ela ndo quer parar o que esta fazendo para me dar atengdo.”
(MA)

“Antes tinha a televisdo, a televisdo estava ali, todo mundo vendo junto era
compartilhado, é... a gente também esta se distanciando deles né... “ (MB)

Sua filha, FA, se queixa da mesma dificuldade ao tentar conversar com a mae. FA
percebe que ndo consegue ter uma relacao mais proxima da mae, percebe que a relagdo esté
distante em funcao do uso excessivo da tecnologia:

“E que a gente quase ndo se fala muito né, fica sé no celular e tem vez também que
ela me manda mensagem pelo WhatsApp mesmo ela estando em casa, risos. Eu fico
pensando “porque ela ndo vem aqui no quarto falar comigo?” porque ndo vem aqui no
quarto sabe? O que percebo é distanciamento, ndo nos falamos muito em fungdo da
tecnologia. A gente ja foi de se falar bastante, mas também eu acho que o que piorou isso foi
a pandemia né que acabou que todo mundo ficou mais no celular.” (FA)

Para o filho o que foi trazido como negativo no que se refere ao distanciamento, foi o
fato de que por uma questao de comodidade, ele utiliza as redes sociais para se comunicar

com a mae ainda que estejam no mesmo ambiente fisico,em casa, “Converso com minha mae



73
por mensagens, dentro de casa, coisas bobas, por preguica mesmo (risos), por exemplo,

quando eu vou pedir pra ela pegar agua pra mim, eu to6 no quarto.Ela estd na cozinha, coisas
assim...” (FB)

Infere-se que ndo se trata apenas de um distanciamento fisico, mas também e,
principalmente, de distanciamento afetivo. Quando a FA relata “A gente ja foi de se falar
bastante/...], entende-se que a presenca do didlogo entre elas esta escasso. FA também
percebe que a auséncia da afetividade entre elas € algo latente. [...] isso jd me deixa bastante
chateada, quando eu quero a atengado dela, quando preciso falar alguma coisa e ela ndo quer
parar o que esta fazendo para me dar atengdo.” (MA), se a mae de FA se queixa de falta de
atencao da filha, FA reclama por um contato mais proximo, “[...]Jela me manda mensagem
pelo WhatsApp mesmo ela estando em casal...] Eu fico pensando porque ela nao vem aqui no
quarto falar comigo? ”. Nota-se que a mae se sente "chateada" (sic) com a desateng¢ao da filha
e a filha se sente frustrada com o fato da mae nao dialogar pessoalmente quando esta em casa.

Nesse sentido, Eisenstein (2006), Neumann e Missel (2019), Senna e Dessen (2012),
concordam que, para o desenvolvimento saudavel da familia adolescente, ¢ desejavel que os
jovens encontrem espago e oportunidades para a busca de sua autonomia, para a construgao
de sua identidade e da realizacao profissional. O convivio que antes exigia uma presenca
fisica, mais aproximada, por questdao de atendimento das necessidades e cuidados basicos
requeridos por uma criancga, ja ndo € tao presente nessa fase da adolescéncia. Nesta fase do
desenvolvimento, a necessidade que emerge ¢ muito mais na ordem de suporte emocional e
afetivo, de fortalecimento para enfrentamento das possiveis intempéries no processo de
adolescer, necessarios a assungao das responsabilidades e acontecimentos inerentes ao estagio
adulto (Eisenstein & Estefenon, 2006; Neumann & Missel 2019).

Paradoxalmente, maes e filhos concordam que as redes sociais de comunicagao

digital os distanciam, mas também os aproximam. A percepcao dos participantes sobre a
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influéncia da comunicagdo digital em suas relagdes familiares vai ao encontro do que Wagner

et al., 2010 abordam:

“[...] a tecnologia gera aproximacdo através do compartilhamento da
informagdo. Com o uso das tecnologias é frequente ver os mais novos
ensinando os mais velhos a utilizar os recursos do mundo digital,
possibilitando o encontro das geragoes e nesta oportunidade de aprendizagem
conjunta, acontece o fortalecimento dos lagos afetivos” (Wagner et al., 2010

citado por Neuman & Missel, 2019, p.84)
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Consideracoes Finais

Este estudo conduziu a analise do contetido, com o intuito de compreender a
influéncia da comunicagao digital nas relagdes parentais, bem como, buscando mapear
aspectos positivos e negativos da comunicagao digital nas interagdes entre pais e filhos
adolescentes.

A comunicagao digital tem se tornado o meio de comunicagdo dominante nas
familias. O uso de recursos tecnoldgicos de comunicagao digital ¢ comum as diferentes
geracdes do sistema familiar. Nativos e imigrantes digitais utilizam as redes sociais para
conectarem-se, inter e intra sistemas. A ressalva que se faz ¢ de que a experiéncia ¢
individual, a forma como um membro ¢ afetado, influéncia direta e indiretamente na
experiéncia de vida do outro membro. Dai a importancia em buscar compreender os padroes
de funcionamento do sistema familiar, para entdo compreender o individuo.

Os resultados desta pesquisa mostram que adolescentes e pais apresentaram tempo de
conexao digital similar entre eles. Maes e filhos concordam estarem conectados de forma
excessiva. Nesse sentido, sob a influéncia da comunicagao digital, evidenciou-se padroes de
funcionamento no sistema familiar dos entrevistados que foram caracterizados, pelos
proprios, como sendo positivos e negativos. O distanciamento e a inseguranca, emergiram
como aspectos negativos, destacando que a categoria inseguranca foi evidenciada pelas maes,
ja os filhos sentem-se seguros quanto ao uso da internet.

Paradoxalmente, os mesmos participantes que atribuem o distanciamento a influéncia
da comunicagao digital, também percebem que de forma positiva, aproxima as pessoas,
possibilitando o didlogo com quem esta geograficamente distante, dando-lhes a sensacao de
estar acompanhado em tempo integral. No caso dos adolescentes, o padrao percebido ¢ o de
que preferem se comunicar de forma remota pelas redes sociais, sentem-se mais confortaveis

dessa maneira. Ainda, de um lado as maes sentem a interferéncia de forma negativa das
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TDIC’s nas praticas educativas com seus filhos, do outro, os filhos t€ém os recursos digitais

como seus aliados na obtencao de conhecimento e construgao de seus proprios valores e
crengas. Maes e filhos reconhecem que a comunicacao digital esta presente, mediando suas
relagdes e que a falta de controle do tempo de conexdo pode trazer-lhes prejuizos nas relagdes
interpessoais.

Diante dessas influéncias percebidas pelos participantes, seja por um viés negativo,
seja pelo viés positivo do uso das TDIC’s, cabe ressaltar que a psicologia sist€émica nao se
ocupa dos porqués dos comportamentos, tampouco avalia linearmente e de forma simples o
que é complexo. A psicologia, em uma perspectiva sistémica, cabe compreender o que tem
sido alterado e identificar que padrao de funcionamento esta operando em determinado
sistema (Osorio, 2009).

A importancia dessa compreensao nao estd em classificar o uso dos recursos de
comunicacao digital em certo ou errado ou de buscar respostas, mas sim em identificar e
avaliar os padrdes relacionais que estdo ocorrendo, a fim de que com o auxilio da psicologia,
cuidadores principais, educadores e profissionais da saude possam encontrar novas
alternativas de funcionamento e mudancas, quando e se necessarios, nesse cenario digital
(Osorio, 2009).

Como sugestao para proximos estudos, salienta-se a necessidade de um estudo
comparativo com grupos de classes socioecondmicas distintas, a fim de compreender como a
comunicacao digital impacta ou influencia as relagdes de sistemas familiares das diversas
classes sociais. Para se ter a compreensao da influéncia de um fendmeno social nas familias ¢
preciso respeitar as particularidades de cada grupo social. Para este trabalho de conclusao de

curso, nao havia tempo habil para uma pesquisa mais ampla, com uma amostra maior.
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Apéndices

Anexo 1

Roteiro de Entrevista semiestruturada

Questionario Sociodemografico

Idade: Sexo:
Ocupacio:
Escolaridade:

Tecnologia mais utilizada no domicilio:

Roteiro de entrevista

Perguntas somente para a(o) cuidadora (a) principal:

a) Em média, qual a frequéncia de conexdo do seu filho com as plataformas digitais
(Facebook, Whatsapp, Youtube, etc)? Faca uma comparagdo entre o tempo de
conexao com as tecnologias e o tempo que passa com a familia.

b) Considere os momentos em que vocé esta conectado as redes sociais, me fale qual o
seu nivel de alerta com o que esta acontecendo ao seu redor.

c) Com que frequéncia seu filho fica sozinho conectado ao computador, celular, tablet?

d) Com quem vocé mais conversa nas redes?

e) Quem vocé pensa que te entende melhor?

f) Como ¢ seu relacionamento com cada membro de sua familia?

g) Aspectos positivos e negativos da tecnologia na relagdo entre pais e filhos?

h) Como a tecnologia ¢ administrada na familia?

Perguntas somente para a(o) adolescentes:

a) Em média, qual a frequéncia de conexdo dos seus pais com as plataformas digitais
(Facebook, Whatsapp, Youtube, etc)? Faca uma compara¢do entre o tempo de

conexao com as tecnologias e o tempo que passa com a familia.
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Considere os momentos em que vocé estd conectado as redes sociais, me fale qual o

seu nivel de alerta com o que est4 acontecendo ao seu redor.

Com que frequéncia seus pais ficam sozinhos conectados ao computador, celular,
tablet?

Com quem vocé mais conversa nas redes?

Quem vocé pensa que te entende melhor?

Como ¢ seu relacionamento com cada membro de sua familia?

Aspectos positivos e negativos da tecnologia na relagao entre pais e filhos?

Como a tecnologia ¢ administrada na familia?

Qual a sua percep¢do da influéncia da tecnologia entre vocés?

Qual a percep¢ao da sua mae quanto a influéncia da tecnologia entre vocés?

Questoes norteadoras para a pesquisadora

a) Aspectos positivos e negativos da tecnologia na relagdo entre pais e filhos?

b) Como a tecnologia ¢ administrada na familia?

¢) Qual a sua percep¢ao da influéncia da tecnologia entre vocés?

d) Qual a percepcao da sua mae quanto a influéncia da tecnologia entre vocés

Fontes das Questdes norteadoras (Neuman e Missel, (2019)
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Anexo 2

Categorias/Unidade de Registro - UR

Mediador da Comunica¢ao (MD)

[...]quando preciso de ajuda em alguma coisa, ela normalmente consegue desenrolar € me
ajudar."(MA)

[...]mesmo ausente ele esta super presente comigo, entendeu?]...](MB)

[...]como eu moro um pouco distante, elas nio tem muita gente pra conviver no dia a dia a
ndo ser na escola[...] elas passam a maioria do tempo no computador ou no celular” (MA)
[...]se ndo tivesse as redes sociais a gente ia conversar o qué? Por carta?"(FB)

[...]Jontem que ela estava aprendendo as dancinhas do tic toc, ai foi junto comigo e com a
minha irma, entdo foi um pouco mais divertido|...] (FA)

"No Instagram a gente conversa muito, manda post um para o outro. Ai com com 0s
familiares também [...](FB)

“Eu passo o dia inteiro falando com ele, com o meu filho, a gente passa o dia inteiro mandando
meme um para o outro.”(MB)

"Eu acho que nas redes sociais é mais facil de vocé interagir com as outras pessoas]...] (FB)
“Prefiro Conversar por mensagem do que pessoalmente. porque Sei 14, eu me sinto mais Mais,
mais leve, sabe?”’(FB)

[...]é com ele mesmo e com clientes, mais com clientes do que com amigos."(MB)

[...]Jamigos e primos]...]"(FA)

[...]Eu falo bastante com 2 amigos|...] (FB)

[...]quando € uma coisa mais séria assim eu falo com a minha mae." (FA)

"Meus pais [...] e minha prima." (FB)

Tempo de Conexio (TC)

"Ela fica mais tempo, mais nas redes sociais[...] (MA)

"24 horas. Ele passa conectado com o mundo virtual, eu diria 24 horas." (MB)

O dia todo. Fica mais tempo com a tecnologial...](FA)

[...]na maioria dos dias, hum... fica mais no celular mesmo|...] (FB)

[...]ela mantém o horario dela de estudo e depois ela vai para as séries, conversar com oS
amigos, mas a maioria do tempo é mexendo[...] (MA)

"Nao tem...como ¢ que faz? como é que limita?[...] (MB)

[...] nAo tem como desligar [...](MB)

"Nao, nao tem nenhum controle nao, s6 quando estd mais de noite mesmo que minha mae ja
pede para a gente ir dormir (FA)

"[...]Eles ficam a maior parte do tempo do dia conectados|...] ndo, nio tem
controle[...](FB)

[...]Jagora ela estd, desde o inicio do ano, ela estd estudando bastante por conta do Enem, para
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o vestibular também, entdo assim, esta nas redes sociais , na internet sim, mas ja para questao
de estudos.[...](MA)

"[...]Jmuito tempo do dia conectado, ndo tem como desconectar hoje, nem a gente
desconecta[...|(MB)

[...]de vez em quando tem que d4 uma cortada, a noite principalmente as vezes quer ficar até
muito mais tarde[...] (MA)

[...] minha mae nao deixava eu jogar porque eu tava em semana de prova, ai eu estava vendo
um video no YouTube dos canais que eu gostava, e ai eu abri o Minecraft sem querer]...] ai ela
chegou em casa e viu que o Minecraft estava aberto ¢ ela pegou meu computador e meu meu
mouse, eu tipo, ndo deu nem , ndo deu para eu me explicar sabe?[...](FB)

Distanciamento

[...]as pessoas deixam de conversar pessoalmente para conversar por WhatsApp]...] (MA)
[...]a familia ndo tem muito mais aquele tempo juntos em familia porque a tecnologia
atrapalha muito, fica cada um no seu canto no seu celular|...] MA

““as vezes chego em casa do servico cansada e vou mexendo na internet, vou ficando e vou
deixando, vai passando entendeu?” MA

[...] Eu me fecho aqui no quarto, o dia inteiro, ainda mais agora que estou em home office,
pessoalmente, ¢ bem distante.". (MB)

[...]quando preciso falar alguma coisa e ela nio quer parar o que esta fazendo para me dar
atencao [...]Jeu chego, ela esta naquele joguinho dela ¢ ninguém pode falar nada que fica
nervosa, isso ja me deixa bastante chateada[...] (MA)

[...] a gente também esta se distanciando deles né[...] (MB)

[...]Jela me manda mensagem pelo WhatsApp mesmo ela estando em casa ( risos) |...]
“porque ela ndo vem aqui no quarto falar comigo?[...] FA)

Distanciamento, ndo nos falamos muito em fun¢ao da tecnologial...](FA)

"Sim o distanciamento, ela vive me falando que eu fico muito no quarto]...](FA)

[...]a gente quase nio se fala muito, muito né, fica sé no celular]...]J(FA)

(Sobre o esposo) [...]a gente quer conversar ¢ a pessoa esta no celular e nao quer dar
atencdo.[...] (sobre a filha) [....] acho que distanciou né?(MA)

"[...]Jacho que todo dia a gente acaba conversando um pouco mas nio € tanto, toda hora é
mais tempo no celular do que conversando(FA)

Inseguranca

[...]a falta de acesso, que eu nao sei com quem ele...do que que ele esta ali se alimentando,
eu nao sei mesmol...J(MB)

[...]Jisso é angustiante e é privado, ¢ coisa dele né, ele ndo me da acesso a isso entdo ¢ muito
ruim eu nio sei com quem ele fala. Tipo, Pedofilo.” (MB)

“Eu acho que a privacidade tem que ter, ¢ eu tenho que acreditar no que ele me fala
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obvio.[...]” (MB)

“Eles ndo tém muito esse limite, entdo eu sempre falo para ele “cara tem muita gente que se

passa por outra pessoal...] (MB)

[...]Jporque eles ficam melhores amigos sem conhecer mesmo, entendeu?|...]|(MB)

“Eu morro de medo, ecu morro de medo e ele morre de medo de eu ver e o telefone dele,

deve ser muita coisa feia 14”(MB)

[...] ¢ normal também, de pai ficar preocupado com o que o filho estd fazendo na

internet,[...] isso acontece com a minha mae, s6 que é tipo, ¢ meio exagerado (FB)

[...]Elas jogam, um jogo Free Fire [...] Nao gosto muito nao, eu acho primeiramente que

esses jogos sao muito violentos esses negocio de tiro de matar de ndo sei o qué?(MA)
[...]Jestou conversando com a pessoa, ai ela (mae) vai 14 olhar o que eu estou fazendo. E ai ela

fica com medo, medo entre aspas! Eu néo sei explicar se é medo ou o que que ¢ de, sei 14, se

¢ um pedofilo ou algum estranho que vai me fazer algum mal."(FB)

[...] a internet ela tanto pode ajudar né, servir como aprendizado para alguma coisa boa,

como pode fazer um adolescente se transformar e até se matar né a gente cansa de ver

adolescente suicidando por conta de... dessas coisas que veém na internet|[...](MA)

Influéncia da TDIC na Educacao/Transmissao de valores

[...]tenho que confiar nos valores e educacio que passo para ele, ¢ isso, nao tem como."(MB)
(inseguranca?)

[...]Jeu vejo que eles levam muito em consideracio para a vida o que eles véem na
internet[...|(MA)

[...]Jacho que influencia muito, com certeza, a gente tem que trabalhar muito a cabeca dos
jovens[...](MA)

[...]Eu acho que ¢ mais dificil porque tudo que a gente fala hoje, ah! que tem que ser assim
assim assado ah! mas eu vi na internet dessa forma, mae[...](MA)

[...]Jele pode estar com com 6dio, com raiva, ndo quer aceitar o que eu estou falando, mas ele
aceita, porque eu sou a miae dele, ele tem 16 anos e ndo decide naaadaaa, ndo paga uma conta,
ndo decide nada e acabou.[...] os valores a gente tem que passar nio é?'"(MB)

[...]ela ja me falou um monte de coisas sempre aceitei, mas eu também procurei saber mais
né, entdo...costumo pesquisar na internet algum assunto."(FA)

“Eu tento compreender o lado dela, s6 que tipo, ndo que seja culpa dela, ndo, é porque ela foi
criada de um jeito diferente do meu, mas a gente ja discordou bastante sobre |...]
valores.(FB)

[...]JEle disse "seu pensamento é antigo mae nao ¢ mais assim vocé tem que se modernizar ¢
tal"[...](MA)

[...] mas no meu tempo nao era assim as criancas na idade de vocés ndo fazia esse tipo de...
ah mais no seu tempo, hoje na internet o que rola é isso a moda é isso[...](MA)

[...]¢ dificil, educar com as redes sociais falando o contrario, (faz gesto de rendicdo com as

maos) entdo assim, € vocé e o resto do mundo...[...](MB)




