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A prevencao e tratamento do superendividamento a partir das alteragées do Codigo
de Defesa do Consumidor pela Lei 14.181/2021

Autor: Leticia Velasco Guimaraes

Resumo: O objetivo da pesquisa € investigar a resposta legislativa diante do cenario
de superendividamento no Brasil para garantir maior celeridade e acesso a justica,
além de compreender a necessidade de tutela do Estado e assim, analisar as novas
diretrizes com o fim de realizar a defesa do consumidor e o reequilibrio das relacbes
de consumo. Por meio de revisdo bibliografica, perscruta-se as condigdes do
consumidor enquanto vulneravel diante do fornecedor, a facilitagdo da concessao de
crédito na sociedade de consumo e a preservacao do minimo existencial na Politica
Nacional de Relagdo de Consumo. Dentre as alteragdes do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, analisa-se os novos artigos, seus beneficios e desafios em busca de
novos métodos de negociagédo de dividas e restabelecimento da vida econémica do
consumidor. Por fim, procura-se interpretar como a legislagdo pode ser melhor
explorada na pratica com suas ferramentas e incentivo pelo Poder Publico. Apés
estudo, leva-se em consideracdo os desafios a serem enfrentados pela legislagcéo
que tem grande espaco para inovagao e novos meétodos que diminuam a demanda
do judiciario. Desta forma, conclui-se a importancia da Lei 14.181/2021 para
regulacéo das relagdes de consumo, considerada um marco apés anos de propostas
legislativas, discussdo e estudos com o objetivo de melhor abarcar a defesa do
consumidor.

Palavras-chave: superendividamento; defesa do consumidor; Lei do
superendividamento; crédito; minimo existencial; Direito do consumidor; consumo;
vulnerabilidade; Lei 14.181; conciliagao e mediacao; repactuagao de dividas.
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INTRODUCAO

O tema deste artigo cientifico € o tratamento do consumidor
superendividado a partir das alteracdes da Lei 14.181/2021, a qual modifica o
Cddigo de Defesa do Consumidor com o intuito de evitar a exclusdo social do
superendividado e proteger o seu minimo existencial.

O problema de pesquisa a ser abordado no presente estudo é a
resposta da nova legislagdo na busca por maior celeridade do processo e facilitagao
do acesso a justica por meio de novos mecanismos de negociagao para equilibrar as
relacbes de consumo e proteger a integridade do consumidor. Faz-se necessario dar
a devida atencdo as modificagcbes, tendo em vista que ja passa de 30 milhdes o
numero de brasileiros superendividados, segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec). Diante das condigbes contratuais as quais os consumidores se
submetem e que causam o superendividamento, a vulnerabilidade dos
consumidores nas relagdes de consumo e principalmente nos contratos de
concessao de crédito € uma realidade que ha anos vem sendo discutida como um
fator essencial na busca de mudangas legislativas que assegurem a defesa do
consumidor, direito constitucionalmente garantido, por meio de medidas efetivas
para a solucao de conflitos dos superendividados.

Desta forma, a regulamentacdo estatal se tornou urgente para
realizar o principio da dignidade da pessoa humana e restabelecer a situagao
econbmica e social da populacdo que tem seu minimo existencial comprometido
pelo alto numero de dividas.

O objetivo da pesquisa € explicar a necessidade desta mudanga,
bem como a finalidade do legislador ao modificar o texto do Cédigo com base nos
beneficios para a relagdo de consumo. Procura-se, como objetivos especificos,
compreender o fendbmeno do superendividamento e identificar suas causas, além de
entender o cenario brasileiro em relacdo aos consumidores endividados. Em
seguida, interpretar as regras juridicas nas quais sao apresentados novos
instrumentos processuais e materiais de prevengao e negociag¢ao de dividas com a
finalidade de diminuir a alta demanda do judiciario nas questbes consumeristas.

A metodologia utilizada nesta pesquisa € a revisao bibliografica.
Inicialmente serdo analisados entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais para

identificar as causas e efeitos do fenbmeno do superendividamento a partir da



atuacao do Estado nas esferas administrativa, judicial e legislativa. Serao analisados
o projeto de lei 3.515/2015 e os artigos da Lei 14.181/2021 como respostas para a
atual situacdo do consumidor no Brasil. Sob a mesma perspectiva serdo realizadas
pesquisas nas bases de dados disponibilizadas pelo Centro Universitario Ceub, além
de outras fontes, em artigos cientificos para compreender a necessidade da nova
legislac&o, e investigar, pelo método indutivo, o enfrentamento apods iniciada sua

vigéncia.

1 CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento € um fenbmeno que caracteriza a histéria da
vida econémica brasileira. Diante da necessidade de corresponder as demandas de
consumo que se desenvolvem a cada geragao, influenciados pelo marketing
excessivo e a constante atualizagdo de novas tecnologias, a acumulagao de dividas
se tornou um meio para realizagdo e conquista dos desejos materiais, mas também
uma saida para suprir necessidades basicas. Para o Codigo de Defesa do
Consumidor atualmente este fenbmeno é conceituado pelo artigo 54-A em seu
paragrafo primeiro:

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentagao.’

A professora Claudia Lima Marques conceitua o superendividamento
com a seguinte definigao:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global
do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e boa-fé, de pagar todas
as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com o fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo
razoavel com a sua capacidade atual de rendas e patriménio.?

! BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1€i/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021

2 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma Lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cées com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli (Org.). Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 256.



Segundo o cédigo francés® (LEGIFRANCE), em 1993 no artigo
L330-1, o superendividado se caracteriza como um devedor de boa-fé
impossibilitado de honrar com suas dividas n&o profissionais, exigiveis e vincendas.

Para Catarina Frade, ha a delimitacdo de um conceito objectivo de
sobreendividamento, consubstanciado na insuficiéncia dos rendimentos proprios
face as despesas, analisando, portanto, o montante de dividas diante da
incapacidade de adimplemento. E um conceito subjectivo, no qual ha, além da
incapacidade de suprir a insuficiéncia objetiva, a impossibilidade de fazé-lo com
apoios financeiros prestados por terceiros.*

Diante das definigbes acima, pode-se assumir que o0
superendividamento pressupde a caracteristica primaz da situagao perigosa ao
minimo existencial do consumidor, ou seja, o custeio das necessidades basicas esta
em risco. Pressupde-se que consumidor esta agindo de boa-fé, e assim, busca
adimplir suas dividas, independente das circunstancias que o levaram a condi¢cao de
superendividado, pode nao ter culpa, mas tem responsabilidade sobre suas dividas.
Sendo o valor que deve aos credores incompativel com a renda que possui, resulta
em anos com o status de devedor pelas dividas vincendas, bem como as exigiveis.

A doutrina europeia procura ainda separar o superendividamento em
passivo e ativo. O passivo se trata do consumidor que sofreu algum acidente da
vida, como morte de familiares, doenga, desemprego, incidentes que geram
consequéncias no estado de saude, nascimento de filhos, entre outros eventos
alheios a sua vontade. Neste caso, portanto, ndo tem uma contribuicdo ativa nem é

culpado diretamente pela insolvéncia ao lidar com a sociedade de consumo e a

? La situation de surendettement des personnes physiques est caractérisée par l'impossibilité
manifeste pour le débiteur de bonne foi de faire face a I'ensemble de ses dettes non
professionnelles exigibles et a échoir.” FRANCA. Code de la consommation. Titre lll: Traitement
des situations de surendettement. (Articles L330-1 a L334-12). Disponivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000027805308/2014-01-

%2001 /#:~:text=Article%20L330-1,-
%20Abrog%C3%A9%20par%200rdonnance&text=La%20situation%20de%20surendettement%2%2
00des,professionnelles%20exigibles%20et%20%C3%A0%20%C3%A9choir. Acesso em: 05 nov.
2021.

* FRADE, Catarina (coordenadora). Desemprego e sobreendividamento dos consumidores:
contorno de uma ‘ligagao perigosa’. Projecto Desemprego e Endividamento das Familias
PIQS/ECO 50119/2013. Relatério Final. Governo da Republica Portuguesa: Fundagéo para a
Ciéncia e a Tecnologia, 2013. p. 112. Disponivel em:
https://oec.ces.uc.pt/biblioteca/pdf/relatorio_desemprego_sobreendividamento.pdf. Acesso em 1 de
nov. de 2021.



facilidade da concessdo de crédito diante de emergéncias da vida. Ja o
superendividamento ativo se relaciona com o gasto muito acima da renda que o
consumidor possui, ha um abuso do crédito desenfreado, seja de forma consciente
ou inconsciente, de boa ou ma-fé subjetiva, ha neste caso, a compulsdo do
consumo.’

Diante desta realidade, constata-se que o superendividamento nio
afeta apenas a vida pessoal e financas do endividado, mas toda a economia do
mercado, ja que retira a contribuicdo do devedor a economia. Diversas vezes as
necessidades basicas de uma familia exigem a concesséo de crédito para gastos
como alimentagdo, agua, eletricidade e outras contas essenciais a vida em
sociedade, mas também a aquisicdo de bens que geram um conforto e elevam as
condicdes sociais, como internet e eletrodomésticos que atendam as constantes
atualizagbes da tecnologia.

Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), no més de agosto de 2021 o
percentual de familias brasileiras com dividas atingiu 72,9%, um novo recorde
mensal. E visivel que a sociedade de consumo busca estar sempre atualizada com
as tendéncias, cria “novas necessidades” em vista da circulacdo de produtos,
servigos, tecnologias e facilidades da vida hodierna e desta forma transmite os
valores do consumismo, como a urgéncia, a quantidade e o descartavel. E o que
pode ser visto na analise do filosofo Zygmunt Bauman sobre a sociedade de
consumo:

Para atender a todas essas novas necessidades, impulsos,
compulsbes e vicios, assim como oferecer novos mecanismos de
motivagdo, orientacdo e monitoramento da conduta humana, a
economia consumista tem de se basear no excesso e no
desperdicio.®

O consumo seria no conceito do superendividamento passivo, uma
realidade de emergéncia e necessidade, se tornando no conceito ativo
consequéncia da publicidade exagerada que o consumidor sofre, resultando em
compulsdes e vicios, orientados para jamais opor-se a maioria e ficar atrasado

diante do avanco.

> BERTOCELLO, Karen; LIMA, Clarissa Costa. Explicando o superendividamento em questdes:
perguntas e respostas. /n: BERTOCELLO, Karen; LIMA, Clarissa Costa; MARQUES, Claudia Lima
(org.). Prevengéao e tratamento do superendividamento. Brasilia: Ed. ENDC, 2010. p. 21-22.

® BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. p. 32



Assim, o endividamento faz parte do “jogo”, se torna um fator
macroecondmico que, mesmo que caracterize a liberdade do consumidor no
mercado de consumo, pode se tornar um fator decisivo para a exclusao do individuo
da sociedade pelo compromisso com as dividas, bem como causar dano a

economia, porque diminui o poder de compra e impede novos investimentos.’

2 A PREVENGAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO DIANTE DA
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi criado com o objetivo de
ordenar as relagbes de consumo, estabelecendo direitos e deveres para assegurar a
protecdo e defesa da parte mais vulneravel nas relagcdes de consumo e seus
interesses, conforme expresso em seu artigo 1°, em consonancia com artigo 5°,
inciso XXXII da Constituicdo Federal, na qual prevé o dever do Estado de promover
a defesa do consumidor.®

Presente como principio e valor absoluto da Carta Magna no 1°
artigo, inciso Ill, o principio da dignidade humana é um indicador essencial,
norteando os objetivos do CDC. Na hipoétese do superendividamento, o consumidor
sofre diretamente em sua dignidade, ao ndo conseguir subsidiar seu proprio
sustento e de sua familia devido a quantidade e alto valor das dividas. Por meio
desta protegdo constitucional nas relagdes consumeristas, “o legislador ordinario
buscou expurgar qualquer situacdo incompativel com o respeito a dignidade”,
conforme preceitua Fabiana Lopes Fernandes Mattos. O cédigo, portanto, com valor
protetivo e embasado nos principios constitucionais, busca mecanismos para
proteger os interesses e assegurar os direitos da parte mais vulneravel.

Diante da fragilidade do consumidor, foi reconhecido como um
principio a sua vulnerabilidade. No artigo 4°, inciso | do CDC, a harmonia e o
reequilibrio das relagdes de consumo sao indicadores para o estabelecimento dos
objetivos da Politica Nacional de Consumo em atender as necessidades, respeitar a

" BERTOCELLO, Karen; LIMA, Clarissa Costa. Explicando o superendividamento em questdes:
perguntas e respostas. /n: BERTOCELLO, Karen; LIMA, Clarissa Costa; MARQUES, Claudia Lima
(org.). Prevengéao e tratamento do superendividamento. Brasilia: Ed. ENDC, 2010. p. 17-18.

8 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2018]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 jan. 2022.



dignidade e garantir seguranca e protecdo do consumidor vulneravel no mercado.
Nos casos de superendividamento, o reconhecimento da vulnerabilidade do

consumidor é caracteristica fundamental, como explica Samir Alves Daura:

0 reconhecimento da vulnerabilidade juridica torna-se condigao
primordial basica para a tutela desse sujeito de direito,
principalmente porque o endividamento excessivo esta diretamente
relacionado com o crédito, o que nos leva a concluir que o parceiro
contratual do individuo superendividado em grande parte dos casos,
pode ser representado pelas instituicdes financeiras ou empresas de
médio a grande porte, que possuem obviamente melhores condicdes
para a contratacdo de assessorias juridicas ou contabeis.’

Esta vulnerabilidade diante de instituicbes financeiras ou empresas
se encaixa no que Claudia Lima Marques coloca como vulnerabilidade fatica ou
socioeconémica, na qual ha uma grande disparidade entre o consumidor e o
fornecedor de produtos e servicos:

Ha ainda a vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, onde o ponto
de concentragdo € o outro parceiro contratual, o fornecedor que, por
sua posicao de monopodlio fatico ou juridico, por seu grande poder
econdmico ou em razdo da essencialidade do servico, impde sua
superioridade a todos que com ele contratam, por exemplo, quando
um meédico adquire um automovel, através do sistema de consorcios,
para poder atender suas consultas, e se submete as condicbes
fixadas pela administradora de consércios, ou pelo préprio Estado.™

Na prevencdo do superendividamento, a condigdo de vulneravel
ligada ao principio da transparéncia, também presente no artigo 4° do CDC, rege o
dever de informagéo do fornecedor para com o consumidor, ja que busca assegurar
a equidade entre os agentes da relagdo, harmonizando e atendendo os interesses
de ambos. Para a prevencédo do superendividamento, resguardar o consumidor de
clausulas abusivas e condi¢des insustentaveis de pagamento se tornou uma das
missdes da nova legislagao.

A informacdo clara e precisa ao estabelecer as condi¢gdes ao
consumidor para que se vincule de forma consciente ao contrato € essencial para
que nao corra o risco do superendividamento conforme o principio da

conscientizagao financeira e ambiental presente na Lei do Superendividamento”,

® DAURA, Samir Alves. Behavioral economics e direito do consumidor: novas perspectivas para
o enfrentamento do superendividamento. Rev. Bras. Polit. Publicas, Brasilia, v. 8, n® 2, p.567-
598. 2018.

10 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 5. ed. Sa0 Paulo: Revista dos Tribunais; Thomson Reuters Brasil, 2018.

X - fomento de agdes direcionadas & educacio financeira e ambiental dos consumidores. BRASIL.
[Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia



10

tendo em vista que se vive em uma sociedade de crédito na qual o consumidor esta
sujeito a aceitar condigbes abusivas nos casos de concesséo de crédito devido ao
estado econémico que se encontra. Dessa forma, podem ser nulas pelo disposto no
rol exemplificativo do artigo 51, inciso IV do CDC", as obrigagdes que deixem o
consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a equidade,
entendimento expressado por Rosa:

Nao se pode conceber um ato negocial que demonstre falta de
clareza em seu carater expressivo, pois a capacidade de persuasao
do fornecedor para com o consumidor, tendo por referencial o
produto ou o servico, sé contemplara o éxito desejado na relagao de
consumo se aspectos inerentes a sua constituigdo forem bem

explicitados.™
Esta auséncia de informacado estd presente na definicdo de
vulnerabilidade técnica por Miragem, verificada quando o consumidor ndo possui
conhecimentos especificos sobre o produto ou servico que adquire, podendo ser
enganado pelo fornecedor, cujas informagdes e dominio sobre as propriedades do

produto ou servigo sdo presumidos.™

3 A FACILITAGAO DE CONCESSAO DE CREDITO NA SOCIEDADE DE
CONSUMO

A possibilidade de sofrer a omissdo de informacgdes e a propria falta
delas, € um grande perigo na relagdo com o fornecedor, o que resulta muitas vezes
na situagcdo do superendividamento em ocasides de facilidade da concessdo de
crédito. Essa se torna diversas vezes uma solugao para suprir necessidades basicas
da populagao de baixa renda, que precisa realizar empréstimos para pagar contas
comuns como eletricidade, aluguel, internet, estimulando politicas de facilitagdo do
credito.

da Republica, [2018]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 10 dez. 2021.

12 BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo € o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021

3 ROSA, Josimar Santos. Relagoes de consumo: a defesa dos interesses de consumidores e
fornecedores. Sao Paulo: Atlas, 1995. p. 39.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 129.
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Muito embora esta realidade esteja relacionada aos rapidos avangos
tecnoldgicos da sociedade de consumo e a facilidade de concessao de crédito seja
atual e constante, o superendividamento no Brasil ndo é um fenbmeno recente, mas
vem sendo construido ao longo de décadas e constituindo uma verdadeira “cultura
do endividamento".

No fim da década de 1990 a pobreza no pais havia voltado a
crescer, mais de 3,1 milhdes de brasileiros ndo possuiam renda suficiente para se
alimentar, se vestir, cuidar da educagado e da saude, segundo a Folha.™ Ja no
governo Lula, visando o crescimento do PIB, se inicia uma politica de
democratizacdo do acesso ao crédito e por meio da expansio da oferta de crédito
pelos bancos, principalmente para as familias de baixa renda através de
microcréditos, assim como explica Barone e Sader:

A partir de 2003, uma nova equipe de policy makers optou pela
manutencdo da politica econdmica do governo anterior, porém o
conceito de acesso ao crédito passou a ser entendido como o conceito
de microfinangas, em sentido mais amplo, principalmente com a
bancarizagdo das camadas mais baixas da populagao (base da piramide
social) e a concessdo de crédito indistintamente para consumo ou
producio, pelo sistema financeiro nacional.'®

Pela lei 10.735/2003, ha um ciclo expansivo do crédito doméstico,
liderado pelo crédito com recursos livres e passa-se a estimular a massificagao de
contas simplificadas direcionado as familias." Além disso, possibilita empréstimos
de até R$ 500,00 para pessoas fisicas com taxas de juros de no maximo 2% ao més
para pagar depois de no minimo 4 meses."®

Como resultado dessas medidas pré-consumo, o PIB de fato
aumentou apds os primeiros 4 anos de governo devido a consequente aceleragéo
no consumo das familias. Entretanto, em 2012 no governo de Dilma Rousseff o

processo inverso passa a acontecer:

> SOLIANI, André. Pobreza volta a crescer no segundo mandato de FHC. Folha de S&o Paulo, S3o
Paulo, 09 de out. de 2000. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc0910200002.htm. Acesso em: 11 de nov. de 2021.

'® Barone, Francisco Marcelo; Sader, Emir. Acesso ao crédito no Brasil: evolugao e perspectivas.
Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 6, p. 1249-1267, nov/dez. 2008.

7 BRASIL. Lei n® 10.735, de 11 de setembro de 2003. Dispde sobre o direcionamento de depositos
a vista captados pelas instituigdes financeiras para operagdes de crédito destinadas a populagéo de
baixa renda e a microempreendedores [...]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.735.htm. Acesso em: 09 jan. 2022.

8 CINTRA, Marcos Anténio Macedo. A reestruturagao patrimonial do sistema bancario brasileiro e os
ciclos de crédito entre 1995 e 2005. In: CARNEIRO, Ricardo. A supremacia dos mercados e a
politica econémica do governo Lula. Sdo Paulo: Unesp, 2006, p. 297-323.
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Comegaram a ser tomadas medidas de contengdo da oferta de
crédito, prenuncio de uma crise recessiva avassaladora que tomou
conta da economia brasileira. As medidas adotas incluiram a
elevacdo da taxa de juros e de controle dos gastos publicos na
tentativa de controle da inflagdo. A crise somente se aprofundou,
sendo que em 2015 o PIB diminuiu em 3,8%, com o pior resultado
em 25 anos e o numero de desempregados atingiu a média de 9
milhdes de cidadaos em idade produtiva.'

Seguindo este fluxo econbmico, em 2016 a economia foi
considerada como estagnada, aumentando o desemprego e consequentemente
agravando o risco do superendividamento.

Durante o periodo de pandemia da Covid-19 as familias passaram a
sofrer o impacto na economia e principalmente nas dividas que ja possuiam. Neste
periodo o endividamento aumentou alcangando um percentual de 58,5% da renda
acumulada em 12 meses até abril de 2021, segundo dados do Banco Central.?°

A facilidade de concessdo de crédito exerceu, portanto, um papel
importante para movimentar o mercado, ja que estimula o consumo, ajuda a suprir
necessidades dos consumidores além de melhorar a qualidade de vida. No entanto,
ao nao possuir uma legislagdo que assegure o crédito responsavel, pode gerar uma
grande crise, principalmente para a populagéo de baixa renda que se beneficia das
facilidades de concessdo de crédito, mas continua sem perspectiva de geracédo de
novos empregos devido ao baixo nivel de escolaridade, o que resulta na ilusao
afirmada por Santos e Bringuente:

Neste sentido, € possivel afirmar que a concessdo ostensiva do
crédito, aliado a légica neoliberal de que o consumo seduz pela
sensacao de “poder sobre si” (LIPOVETSKY, 2017, p.51) na medida
em que este ilude o cidaddo acerca de sua individualidade e
autonomia, justifica a explosdo do consumo e, com ele, do
superendividamento.?'

¥ SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito.
Brasilia: TIDFT, 2018. E-book. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/escola-de-
administracao-judiciaria/documentos_e-books/e-books-
pdf/Superendividamentoeconsumoresponsveldecrdito.pdf. Acesso em: 07 nov. 2021. p. 32.

2 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO DE CIENCIAS SOCIAIS. Balango do setor de meios
eletrénicos de pagamento. Sao Paulo: ABECS, 2021. Disponivel em: https://api.abecs.org.br/wp-
content/uploads/2021/08/Apresenta%C3%A7%C3%A30-2T21.pdf. Acesso em: 20 mar. 2022.

>l SANTOS, K.; BRINGUENTE, A. C. Superendividamento e acesso a justica: expectativas sobre
a autocomposigao para o tratamento dos conflitos decorrentes das relagdes de consumo.
Direito e Desenvolvimento, v. 10, n. 1, p. 131-151, 16 jul. 2019.
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O endividamento na verdade, em uma economia que esta
crescendo, faz parte do fomento da economia atual, como explica Marques e
Miragem:

Para consumir produtos e servigos essenciais ou ndo, OsS
consumidores estdo — quase todos — constantemente se
endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por
natureza, uma economia do endividamento. Consumo e crédito sao
duas faces da mesma moeda.?

Porém, ao atingir as camadas mais pobres, aliado as crises
econdmicas e aos imprevistos “acidentes da vida”, o consumidor ndo apenas se
endivida para consumir, mas se torna um ciclo vicioso no qual é necessario fazer
empréstimos para pagar contas ou até mesmo adimplir dividas de crédito anteriores,
se tornando assim, um compromisso financeiro dispendioso. Esta realidade se torna
um impeditivo para continuar a adimplir suas dividas, e o devedor se torna

insolvente.®

4. NECESSIDADE DE TUTELA DO ESTADO

O incentivo ao crédito, como ja explicado, inclui a pessoa fisica na
economia e movimenta o mercado, porém, como afirma Claudia Lima Marques no
Caderno de Investigagdes Cientificas sobre Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento,24 os remédios para recuperacdo do superendividado estdo
todos vinculados aos contratos de crédito, tendo em vista que o superendividamento
€ um “excesso de dividas crediticias ndo profissionais ou de consumo” e nao se
iguala ao estado de pobreza.

Assim, € um fato inerente a vida econémica, um fendmeno social e
juridico que exige a necessidade de uma lei que previna e “preveja algum

“tratamento” ou remédios caso o consumidor caia em superendividamento”, em vista

> MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protegdo dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 160.

> FRADE, Catarina (coordenadora). Desemprego e sobreendividamento dos consumidores:
contorno de uma ‘ligagao perigosa’. Projecto Desemprego e Endividamento das Familias
PIQS/ECO 50119/2013. Relatdrio Final. Governo da Republica Portuguesa: Fundagéo para a
Ciéncia e a Tecnologia, 2013. p. 32. Disponivel em:
https://oec.ces.uc.pt/biblioteca/pdf/relatorio_desemprego_sobreendividamento.pdf. Acesso em 23
de nov. de 2021.

** BRASIL. Ministério da Justica. Caderno de Investigagoes Cientificas - Volume 1. Prevencgéo e
Tratamento do Superendividamento. Brasilia: SDE/DPDC, 2010. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_super
endividamento.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.
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de assegurar os direitos da parte vulneravel da relagao de consumo.? Quando nao
levado em consideragdo com a sua devida relevancia, pode causar a morte civil do
consumidor, disciplinada nos artigos 955 a 965 do Cdédigo Civil. Esta situagcao de
insolvéncia causa total exclusdo do mercado e o destina muitas vezes a uma relacao
eterna com uma divida que atinge diretamente a sua dignidade por n&o
corresponder a sua capacidade de subsisténcia.?

O crédito deve ser ofertado com responsabilidade pelo fornecedor,
cumprindo sua fung¢ado social. Leva-se, portanto, em consideracdo a condicdo do
consumidor ao se comprometer com o0 pagamento e assim beneficiar todas as
partes envolvidas na relacdo de consumo, contribuindo para a circulacédo de
riquezas, ndo causando a “morte do homo economicus”.?’ Esta realidade necessita
da devida atencao do Estado porque nao afeta apenas o devedor, mas o cenario
econdbmico do pais, além de ser um dever constitucional que se assegure a
dignidade do consumidor que tem seu minimo existencial ameacado ao se tornar
superendividado:

A democratizacdo do acesso ao crédito, possibilitando o acesso de
diferentes extratos socioecondmicos a esse servigo, agregada a
outros fatores como a necessidade de se controlar o risco sistémico
de insolvéncia e de controlar as despesas publicas nas areas de
justica, emprego, habitacdo, programas sociais e saude, levaram a
publicizacdo da regulagdo desses riscos, impondo aos governos a
responsabilidade de legislar sobre a matéria.?®

Neste sentido, a 7° turma civel, sob a relatoria da Desembargadora
Leila Arlanch decidiu em outubro de 2021, ja apds o inicio da vigéncia da Lei
14.181/2021, o ndo provimento de forma unanime de um recurso a respeito da
limitagdo de descontos em folha de pagamento de empréstimos consignados a fim
de salvaguardar os proventos da autora, ja que as condigbes as quais estava

> BRASIL. Ministério da Justica. Caderno de Investigagées Cientificas - Volume 1. Prevencgio e
Tratamento do Superendividamento. Brasilia: SDE/DPDC, 2010. Disponivel em:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/vol_1_prevencao_e_tratamento_do_super
endividamento.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

%® BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da Uni3o:
secao 1, Brasilia, DF, ano 139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002.

” LIMA, Bruna Giacomini; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral. Da ruina a reconstrugio do homo
economicus: os (des)encontros da sociedade de consumo na interface do direito, cidadania e
politicas publicas. /n: Xll Seminario Internacional de Demandas Sociais e Politicas Publicas na
Sociedade Contemporénea. 2015

8 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito.
Brasilia: TIDFT, 2018. E-book. Disponivel em: https://www tjdft.jus.br/institucional/escola-de-
administracao-judiciaria/documentos_e-books/e-books-
pdf/Superendividamentoeconsumoresponsveldecrdito.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021. p. 33.
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submetida comprometeriam a capacidade de subsisténcia da devedora. Assim,
observando o principio da razoabilidade procurou-se assegurar com a limitagdo
tanto o pagamento das dividas quanto o sustento da familia, para tanto, a instituigao
credora deveria readaptar o pagamento das parcelas até o limite de 30% dos
rendimentos do consumidor.?

Ja o ordenamento juridico francés possui legislagdo propria sobre o
assunto desde 31 de dezembro de 1989 e tem sido modelo para o Brasil. Neste
sistema, o proprio consumidor abre o processo perante uma comissdao de
superendividamento de particulares. Diante dos requisitos de boa-fé e se tem uma
divida nao profissional, além de estabelecer um prazo para por meio de um plano de
remissao de suas dividas néo fiscais. Por fim, observando se o crédito foi concedido
com todas as informacgdes claras, com responsabilidade do fornecedor e ndo em
condigdes abusivas, a comissao busca solugdes para resgatar a vida financeira do

devedor, como a conciliagdo para renegociagéo.a0

4.1. O Projeto de Lei 3.515/2015 como resposta

No Brasil, sob influéncia do Codigo Francés, o PL 3.515/2015, iniciado como PL
283/2012 foi debatido por mais de 8 anos nas Casas Legislativas e submetido a
revisdo da Camara dos Deputados ja como Projeto de Lei n°® 3.515 em 2015. De
autoria do entdo senador José Sarney, o intuito do PL foi aperfeigoar a disciplina do
crédito e dispor sobre a prevencgao e o tratamento do superendividamento com o
objetivo de assegurar o minimo existencial e tutelar sobre o direito a dignidade do
consumidor de boa-fé impossibilitado de pagar suas dividas atuais e vincendas por
meio da alterac&o da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), além da Lei
n° 9.492, de 10 de setembro de 1997.%"

2 BRASILIA. Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios. (7. Turma Civel). Acérdao
13810111. 1. Agcdo em que se discute a possibilidade de limitagao de descontos de empréstimos
consignados e em conta bancaria. [...] Relator(a): Desembargadora Leila Arlanch. Apelante: Maria
Ubaldina da Costa Reis. Apelado: BRB Branco de Brasilia S.A. 20 de outubro de 2021. Disponivel
em: https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj. Acesso em: 10 mar. 2022.

3% SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito.
Brasilia: TIDFT, 2018. E-book. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/escola-de-
administracao-judiciaria/documentos_e-books/e-books-
pdf/Superendividamentoeconsumoresponsveldecrdito.pdf. Acesso em: 10 nov. 2021.

! BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n® 3.515/2015. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), € o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevengéao e o tratamento do superendividamento. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490. Acesso em:
27 nov. 2021.
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O Projeto de Lei buscou dar atengao a vulnerabilidade do cidadao
brasileiro que consome muitas vezes sem a devida atencao as finangas, ndo as
administrando de forma segura. Desta forma, o PL teve o intuito de incentivar a
educacado financeira e regular a concessdao de crédito. Para tanto, visou a
possibilidade de renegociagdo com os credores simultaneamente e uma maior
coercao a respeito da publicidade abusiva, especialmente aos consumidores idosos,
considerados hipervulneraveis.*

A necessidade de uma melhor regulamentagdo sobre a referida
disciplina sempre foi visivel, como se pode atestar da propria jurisprudéncia. O
relator Ministro Moura Ribeiro, no Resp 1358057 / PR, explicitou as condicdes do
contrato objeto da demanda, que favoreciam as condi¢cées de superendividamento,
se aproveitando da vulnerabilidade do consumidor idoso. Cite-se o Relator ao dispor
que “idoso nao € sindnimo de tolo”, embora suscetivel a aceitar clausulas abusivas e
condi¢cbes desproporcionais ao estarem dispostas de forma a impedir o pleno
discernimento do consumidor diante de sua capacidade cognitiva, o que reforga
como a auséncia de uma norma estabelecida gera lacunas na lei e resulta em
condutas aproveitadoras por parte dos fornecedores. Tais condutas contradizem os
valores protetivos nos quais se baseia o Cdédigo de Defesa do Consumidor e por
meio dos quais a protecao do Estado se faz necessaria para regular as relagdes de
consumo.

Segundo o Idec, no ano de 2021 estima-se que mais de 60 milhdes
de brasileiros estdo endividados, sendo 30 milhdes superendividados, ou seja, que
nao tém possibilidade de pagar suas dividas. Informa ainda que pesquisas
realizadas reforgam os beneficios da legislagdo para o cenario econémico:

Um estudo da OEB (Ordem dos Economistas do Brasil) e Instituto do
Capitalismo Humanista, cruzou dados e concluiu que com o PL 3515
as familias podem ter uma renda adicional de R$700/més para ser

*MARQUES, Claudia Lima; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral. Manifestagao técnica em favor do
Projeto de Lei de Prevencgao e Tratamento do Superendividamento do Consumidor Brasileiro:
um decalogo para aprovagao do PL 3515/2015. Revista de Direito do Consumidor. vol. 127. ano
29. p. 469-476. Sao Paulo: Ed. RT, jan/fev. 2020.

3BRASIL. Superior Tribunal de Justica. (3. Turma Civel). Recurso Especial. Resp 1358057/PR. 1.
Inaplicabilidade do NCPC ao caso conforme o Enunciado n° 2 aprovado pelo Plenario do STJ na
Sesséo de 9/3/2016: [...]. Recorrente: Unibanco-Unido de Bancos Brasileiros S/A e Outro.
Recorrido: Ministério Publico Federal e Instituto Nacional do Seguro Social. Relator(a): Min. Moura
Ribeiro. Brasilia, 22 de maio de 2018. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?livre=RESP+1358057&pesquisaAmigavel=+%3C
b%3EResp+1358057%3C%2Fb%3E&b=ACOR&p=false&thesaurus=&I=10&i=10&operador=E&tipo_
visualizacao=RESUMOG&itp=T. Acesso em: 19 mar. 2022.
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dirigidos aos gastos essenciais. O calculo, utilizado na proposta do
PL 3515, estima um nivel minimo existencial de 65% da renda. Os
demais 35% devem ser dirigidos ao pagamento das dividas,
garantindo o recebimento dos débitos pelos credores.*

Esta norma surge no cenario atual com o objetivo de restabelecer
equilibrio entre as partes da relacdo de consumo, harmoniza-la ao compensar a

vulnerabilidade do consumidor e proteger seus direitos.

5. ALTERAGOES NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR PELA LEI
14.181/2021

A Lei 14.181/2021, chamada de Lei do Superendividamento, foi
promulgada em 01 de julho de 2021. E marcada pela inovagdo ao inaugurar uma
secao dedicada a prevencgao e ao tratamento do superendividamento. Seu objetivo
ao alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor € proteger os consumidores com um
alto numero de dividas, promover a educagao financeira visando a prevencado do
superendividamento, além de impedir praticas abusivas das instituicdes financeiras e
criar mecanismos para negociagao de dividas que assegurem o minimo existencial

do consumidor para tratamento da situacdo econémica do superendividado.35

5.1. Diretrizes para preservagao do minimo existencial na Politica Nacional de

Relagao de Consumo

Nos artigos 4° e 5°, é disposto um guia sobre a Politica Nacional de
Relagdo de Consumo para 6rgaos federais ou estaduais como a Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica (Senacon), o Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor, Procon, entre outras entidades.

O artigo 4° nos incisos IX e X, estabelece os principios para

realizagdo do principal objetivo da tutela do Estado ao legislar sobre a relagao

** Senado pode melhorar PL do Superendividamento aprovado na Camara. IDEC - Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://idec.org.br/noticia/com-pressao-do-idec-camara-aprova-projeto-de-lei-do-
superendividamento. Acesso em: 11 nov. 2021.

%> BRASIL. Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo e o tratamento do
superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021
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consumerista: proteger os direitos fundamentais por meio da educacéo financeira e
ambiental dos consumidores com o fim de evitar a exclusdo social do devedor,
garantindo o minimo existencial da pessoa natural. Estas diretrizes valorizam a
condicdo de vulnerabilidade do consumidor, atendendo as necessidades de
informacdes claras e transparéncia na relagcdo com o fornecedor, como elenca o
artigo 6°, Xlll acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, por exemplo,
tornando-se um direito basico do consumidor.

No artigo 5°, incisos VI e VII, sao elencados os instrumentos que
auxiliardo na implementagcao pratica da protecdo do consumidor, com o intuito de
buscar solu¢cdes que beneficiem também o fornecedor. O Poder Publico deve
implementar dentro da estrutura do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
do Poder Judiciario, os mecanismos corretos para resolugao dos conflitos, incluindo
os credores e priorizando a recuperacao financeira do devedor por meio de
instrumentos processuais como 0s juizados especiais civeis e varas especializadas
em delitos de consumo; instrumentos materiais como delegacias, atuagdo do
Ministério Publico e associacbes de defesa do consumidor, além da instituicido de
nucleos de conciliagdo e mediagao de conflitos oriundos do superendividamento.

Diante disso, é importante salientar que estas normas, apesar de
diretamente ligadas ao modo de agir dos 6rgaos competentes, também podem ser
utilizadas nas relagdes entre particulares, ja que na maioria das vezes o
superendividamento envolve instituicées financeiras. Dessa forma, 6rgaos publicos
que fazem parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) como o
Procon, podem buscar as resolugdes dos conflitos por meio da criagcdo de camaras
de conciliagcdo, oferecendo servicos de mediacdo e conciliacdo entre os
superendividados e os credores com o auxilio dos agentes publicos e até mesmo
dos nucleos de pratica juridica das faculdades de Direito. Assim, retirando o encargo
do Judiciario de estruturar o processo de repactuagao de dividas.*

5.2. O consumidor de boa-fé e a aquisigdao de produtos e servigos de luxo

** GAGLIANO, Pablo Stolze; OLIVEIRA, Carlos Eduardo ELIAS de. Comentarios & “Lei do
Superendividamento” (Lei n® 14.181, de 01 de julho de 2021) e o Principio do Crédito Responsavel:
uma primeira analise. Jusbrasil, Salvador, 2021. Disponivel em:
https://direitocivilbrasileiro.jusbrasil.com.br/artigos/1240597511/comentarios-a-lei-do-
superendividamento-lei-n-14181-de-01-de-julho-de-2021-e-0-principio-do-credito-responsavel-uma-
primeira-analise. Acesso em: 11 nov. 2021.
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Com o artigo 54-A inaugura-se um novo capitulo (VI-A) no Cddigo.
Para definir uma situagdo de superendividamento devem ser analisados requisitos
que se enquadrem no processo de repactuacdo de dividas, como ser pessoa
natural; que tenha contraido dividas sobre condicdo de boa-fé, ndo se aplicando a
casos de fraude; que a totalidade de dividas seja impagavel diante das condigdes do
devedor; que comprometam o minimo existencial do devedor e de sua familia e por
fim, a divida deve ser de consumo, ou seja, operagdes de crédito, compras a prazo e
servicos de prestacao continuada.

Desta forma, as dividas advindas da aquisicdo de produtos e
servigos de luxo de alto valor ndo sdo beneficiados pelo disposto no Capitulo VI-A,
conforme artigo 54-A §3° ja que a disciplina do Cddigo trata de direitos que
resguardam situagbes essenciais, interesses do padrdo do homem médio que
precisam ser assegurados para a vida social. Esta especificidade € baseada no
principio da proteg&o simplificada do luxo:

Esse principio guarda conexao com o conceito de “paradigma da
essencialidade”, desenvolvido pela jurista Teresa Negreiros, que
propde que os direitos supérfluos, embora tenham de ser tutelados,
nado devem receber a mesma intensidade de preocupagdo como
sucede com os direitos essenciais®’

Assim, sdo os consumidores dispostos a adimplir suas dividas e com
o intuito de fato, de pagar seus credores que serdo beneficiados pelo processo de
repactuacdo de dividas. A lei ndo procura retirar a responsabilidade pelas dividas
dos devedores, que de boa-fé se encontram na situagcdo de superendividamento,
mas auxilia de forma a enxergar ambos os lados da relagdo consumerista em busca
de garantir a protecdo e defesa do consumidor. Nao obstante, a aquisicdo de
produtos e servicos de luxo que resulta em superendividamento, em sua esséncia,
demonstra a ma-fé nas relagdes de consumo, ja que o gasto exacerbado com
produtos de alto custo € muito diferente de dividas feitas para salvaguardar as
condi¢gdes basicas do cidaddo comum, como empréstimos para pagar contas
atrasadas sob o risco de ser privado do uso de produtos e servigos contratados,
como eletricidade, internet e até mesmo o cartdo de crédito.

% OLIVEIRA, Carlos Eduardo de. O principio da protec¢ao simplificada do lixo, o principio da
protecao simplificado do agraciado e a responsabilidade civil do generoso. Brasilia: Nucleo de
Estudos e Pesquisas/CONLEG/Senado, 2018. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos’/homeestudoslegislativos. Acesso em:
7 nov. 2021.
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5.3. Transparéncia e praticas abusivas: a busca pelo crédito responsavel

Além do conteudo ja previsto no artigo 52 do CDC, o artigo 54-B
inclui informacgdes especificas que se tornam obrigatérias com a nova legislagdo. O
fornecedor ou intermediario fica obrigado a esclarecer sobre custos, taxas e juros.
Além disso, coloca 2 dias como o tempo minimo entre o prazo de validade da oferta
e as prestacdes. No caso do cartdao de crédito, vé-se um tratamento especial pela
inclusdo do inciso IV e V do referido artigo, no qual se exige a identificagcdo do
fornecedor com nome e endereco e o direito a liquidagcdo antecipada e n&o onerosa
do débito, o que gera maior seguranca nos contratos de concesséo de crédito.*

O crédito responsavel possui uma grande importancia nestes novos
dispositivos, por isso, no artigo 54-C é promovida uma oferta de crédito que busca
prevenir que o consumidor caia no superendividamento. Assim, se torna
imprescindivel que a situagao financeira do consumidor seja avaliada, ou seja, deve-
se observar se existe a capacidade de pagamento das dividas que sao assumidas.>®

E importante salientar a menc&o ao consumidor idoso, o qual recebe
atencao especial por meio da alteragédo do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003).40
Em seu artigo 96, acrescentou-se uma excludente de tipicidade nos atos
constituidos como crimes de descriminagao contra a pessoa idosa. Em relacdo as
operagdes bancarias, o paragrafo prevé: “§ 3° Nao constitui crime a negativa de
crédito motivada por superendividamento do idoso.” Assim, ha uma maior seguranga
diante das praticas abusivas as quais podem se sujeitar consumidores
hipervulneraveis, tendo em vista a situagdo de fraqueza ou ignorancia, idade, saude

ou conhecimento e condi¢ao social, como previsto no artigo 39, inciso IV do CDC, no

¥ BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo € o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1€i/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021

* Ibidem.

“°BRASIL. Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em:
19 mar. 2022



21

qual sdo vedadas as condutas que se aproveitam das condicdes de maior
vulnerabilidade do consumidor no momento de realizagdo do contrato.”’

Sob a mesma perspectiva, a Lei do Superendividamento colabora
com o tema por meio do artigo 54-C, inciso IV do CDC, no qual fica clara a proibigao
do assédio ao consumo, sendo vedada a pressao sobre o consumidor para que
contrate, “principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver prémio”. Ainda em
vista da prevencédo, o momento de estabelecimento do contrato, portanto, ndo pode
ser feito de maneira que dificulte a compreensao da extensao da estipulagdo, mas
deve facilitar ao maximo o entendimento do consumidor.*?

Ja no inciso V do artigo 54-C, se encontra uma medida muito
relevante para a situacao de oferta de crédito ao consumidor que possui dividas e
deseja renegocia-las.*® Ao vetar o condicionamento do atendimento das pretensées
do devedor, como orientar a desistir de outras agdes judiciais, o Codigo busca
impedir 0 abuso do credor, ja que ao procurar adimplir as dividas por meio de uma
sucessao de contratos de crédito pode resultar no superendividamento e eventual
impossibilidade de adimplir suas dividas atuais. E, portanto, um incentivo ao crédito
responsavel e a compreensdao das consequéncias geradas pela decisdo do
consumidor diante da oferta.*

Sobre a exigéncia de uma conduta transparente por parte do
fornecedor, o artigo 54-D em seus incisos continua com medidas para evitar que a
condig¢ao de vulnerabilidade prejudique o consumidor. Dispde ao fornecedor, o dever
de informar e esclarecer sobre a natureza e a modalidade do crédito ofertado, os

custos incidentes e as consequéncias do inadimplemento. Também deve avaliar,

“I BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021

“2 BRASIL. Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021

“Ibidem.

* MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. A lei do crédito responsavel altera o Cédigo de Defesa do
Consumidor: novas disposi¢cdes para a prevengao e o tratamento do superendividamento. Bruno
Miragem, 2021. Disponivel em: https://brunomiragem.com.br/2021/07/07/a-lei-do-credito-
responsavel-altera-o-codigo-de-defesa-do-consumidor-novas-disposicoes-para-a-prevencao-e-o-
tratamento-do-superendividamento/. Acesso em: 19 mar. de 2022.
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como ja citado no artigo anterior, as condigbes do consumidor por meio de
informacdes em bancos de dados de protecdo ao crédito, além de informar a
identidade do financiador e disponibilizar a cépia do contrato ao consumidor. O
descumprimento dos deveres acima podera implicar em sancbes conforme a
gravidade de conduta do fornecedor, como indenizagdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, determinagdo de redugéo de juros e dilagdo de prazo para

pagamento, entre outros encargos.45

5.4. Contratos conexos

O artigo 54-F trouxe uma importante mudanga classificando os
contratos principais de fornecimento de produto ou servigo como conexos, coligados
ou interdependentes junto aos contratos de concessao de crédito que visam o
pagamento da contratagdo do produto ou servigo. Abrangem, para serem coligados,
as hipoteses de recorrer aos servigos do fornecedor para a preparacédo do contrato e
oferecimento de crédito no local da atividade empresarial do fornecedor. Estes
critérios se dao pela participacao ativa do fornecedor do produto ou servico na oferta
do crédito, vinculando os contratos pelo seu objetivo final.*

Esta relacdo interdependente reforca o que a doutrina e
jurisprudéncia ja afirmavam, haja vista a necessidade do contrato de crédito para o
pagamento do contrato principal. A conexidade contratual, portanto, existe pela
dependéncia entre os contratos, no qual um exerce sua fungao por causa do outro.

E de suma importancia citar que o direito ao arrependimento do
paragrafo primeiro, seja no contrato principal ou no contrato de crédito, alcanga o
contrato conexo, ou seja, o arrependimento da contratagdo com o fornecedor implica
resolucao de pleno direito do contrato de concesséo de crédito. Da mesma forma,
pelo paragrafo segundo, havendo inexecugdo de qualquer das obrigagbes do
fornecedor, é valida a rescisdo do contrato ndao cumprido contra o fornecedor de
crédito, conforme a vontade do consumidor. Devido a conexao entre os contratos,

conforme o paragrafo quarto, a invalidade ou ineficacia do contrato principal gera o

“*BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021

*® Ibidem.
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mesmo efeito no contrato de crédito conexo, resguardando o direito ao
arrependimento. Ha a ressalva apenas no caso da possibilidade de devolugao dos
valores pagos ao fornecedor de crédito.

O desembargador Leonardo Roscoe Bessa, relator na 6° Turma
Civel, cita em sua decisdo no Acorddo 1378084* a disciplina dos contratos
coligados na Lei do Superendividamento e explica que ha a interdependéncia entre
o contrato principal e o acessoério, na qual a resolucdo do contrato de compra e
venda de veiculo afeta diretamente o contrato de financiamento do bem e portanto,
em caso de vicio que configure fim do contrato de compra e venda, o financiamento
€ automaticamente desfeito por se tratar de relagao juridica triangulada, com um fim

em comum de garantir a relagao juridica entre a compra e venda e o0 parcelamento.48

5.5. Clausulas abusivas

O rol do artigo 51 dispde sobre a abusividade das clausulas
contratuais, traz em seu dispositivo que sao consideradas abusivas as clausulas que
condicionem, ou seja, limitem o acesso aos 6rgaos judiciarios, o que significa que o
legislador procurou valorizar os esfor¢gos da desjudicializagdo dos conflitos que vem
acontecendo, mecanismos estes que facilitam a solucido de problemas com os
fornecedores por meio de outras vias que ndo sejam judiciais, utilizando por exemplo
a plataforma do consumidor.gov. Em sintonia, o inciso XVIII impede que o
consumidor seja prejudicado em seus direitos sobre o contrato de aquisicao de um
produto ou servigo ou nos seus meios de pagamento por ter se submetido a purgar a

mora ou recorrer a conciliagéo por estar em condicéo de superendividamento.*®

* BRASILIA. Tribunal de Justica do Distrito Federal. (6. Turma). Acérdao 1378084. 1. Nos termos da
teoria da assergao, a legitimidade ad causam é aferida conforme as afirmacgdes feitas pelo autor na
inicial. [...] Relator(a): Desembargador Leonardo Roscoe Bessa. Apelante: Ailton Comércio de
Veiculos LTDA - ME e BV Financeira S/A CFI. Apelado: Jodo das Neves. 06 de outubro de 2021.
Disponivel em: https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj. Acesso em: 10 mar.
2022.

*®*BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021.

‘9 BRASIL. Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021.
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A chamada clausula negativa de condicionamento de acesso, ja
prevista na Constituicdo Federal, € um exemplo do processo de verificagdo de
elementos para concluir se uma clausula contratual é abusiva relativamente: deve-se
observar se ha tentativa de dificultar a ndo compreensao do efeito do contrato e sua
extensao; a inviabilidade ou dificuldade extra especial de acesso do contrato de
fixagao obrigatodria, se ha adesao exclusiva ou contrato de monopdlio.>°

Ainda com o intuito de frear as clausulas abusivas, o artigo 54-G fica
responsavel por buscar melhorar a lealdade nas relagbes consumeristas por meio da
conduta dos fornecedores de produtos e servicos que envolvam crédito. Para isso, o
fornecedor ndo podera realizar cobranga de quantias contestadas pelo consumidor
com cartdo de crédito até que a controvérsia seja solucionada.Também esta vedada
a recusa ou nao entrega de copia do contrato de consumo ou de crédito, além disso
nao podera impedir ou dificultar que o consumidor peca anulagdo ou bloqueio do
pagamento em casos de utilizagdo fraudulenta do cartao de crédito.

5.6. A conciliagao para tratamento do Superendividamento

O consumidor podera, a partir do disposto no artigo 104-A, requerer
que seja instaurado o processo de repactuagao de dividas por meio de audiéncia de
conciliagdo com a presenca dos credores. O consumidor apresentara o plano de
pagamento com prazo maximo de 5 anos, respeitando o minimo existencial e as
formas de pagamento originalmente pactuadas.®

No paragrafo primeiro deixa claro que ficam excluidas deste
processo as dividas provenientes de contratos de crédito de garantia real, de
financiamentos imobiliarios e de crédito rural. Ja o paragrafo segundo coloca o nao

comparecimento injustificado de qualquer credor como motivo para suspensao da

* BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2018]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 jan. 2022.

> BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento do
superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021

> BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021
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exigibilidade do débito e interrupcdo dos encargos da mora. Esta medida é um
incentivo a sua participagdo no acordo com o devedor, no entanto, mesmo que nao
comparega, nao deixa de receber o valor devido, mas o pagamento fica estipulado
para ocorrer apos o pagamento aos credores presentes a audiéncia de conciliagéo.53

O acordo sera homologado pelo juiz e tera eficacia de um titulo
executivo, dessa forma, ndo podera ser modificado. Ja que tem forga de coisa
julgada, apenas sera revisado no ambito de seus efeitos em casos de néao
cumprimento do consumidor. O plano de pagamento contara com medidas
facilitadoras para o pagamento das dividas, além de assegurar a suspensdo ou
extingdo das acgbes judiciais em curso, resultando na retirada do nome do
consumidor dos bancos de dados e de cadastros de inadimplentes. Estes beneficios
estdo condicionados a abstencdo do consumidor de condutas que agravem o
superendividamento, priorizando assim, o pagamento das dividas atuais. A
repactuagao de dividas, portanto, procura atender as condi¢des de pagamento do
devedor, mas também procura garantir que o credor sera pago.54

Por fim, o procedimento de conciliagdo, segundo o 5° paragrafo do
artigo 104-A apenas podera ser repetido apos decorrido o prazo de 2 anos a partir
da liquidagédo das obrigacdes previstas no plano de pagamento homologado e n&o
importara declaragdo de insolvéncia civil, sem o prejuizo de repactuagcdo das
dividas.®®

O consumidor também podera iniciar a conciliagdo de forma
extrajudicial por meio do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, nos Procons.
Conforme o previsto no artigo 104-C, essa competéncia é facultativa e auxilia na
prevencao do processo de repactuacao de dividas. Na conciliagdo administrativa a

maneira de lidar com o consumidor se torna mais simplificada do que judicialmente,

> Ibidem.

> BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento do
superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021.

>> BRASIL. Lei n°® 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o
tratamento do superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso em: 30 out. 2021
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visando a elaboragao do plano de pagamento que podera atender a ambos os lados
da relag&o.*®

6. 0 ENFRENTAMENTO APOS A NOVA LEI

Com as novas diretrizes, a busca pelo aprimoramento na resolucao
do superendividamento encontra desafios latentes. Diante da atribuicdo de direitos e
métodos para chegar a um resultado que satisfaga credores e devedores, a Lei
14.181/2021 tem como objetivo também garantir a seguranga juridica, e para isso
deve ser utilizada e incentivada da maneira correta. Assim, o Poder Publico tem o
importante dever de dispor como serdo enfrentadas as situagdes de
superendividamento. Da mesma forma, possui o dever de proporcionar um
procedimento claro, simplificado e novas oportunidades de solucionar a demanda

para ambas as partes.

6.1. O acesso a justica

Um grande aliado para a diminuigdo da alta demanda de processos
que chegam ao poder judiciario pode ser encontrado na Lei do Superendividamento.
A repactuacado de dividas de forma extrajudicial tem o objetivo de proporcionar
maior celeridade na resolucido das situacdes de superendividamento, além de ser
instrumento facilitador para alcancar resultados que favoregcam tanto as condigdes
do devedor quanto do credor.®’

No entanto, um desafio para diminuir a alta quantidade de processos
sobre o tema é a desigualdade no acesso ao Poder Judiciario. Esta realidade atinge
os devedores que nao encontram com tanta facilidade os locais onde o
procedimento de repactuacdo de dividas pode ser feito, provocando lentiddo na
aplicagao da nova lei. Além disso, a burocracia e a falta de conhecimento sobre os
métodos e procedimentos também podem impedir que os consumidores saibam

como proceder.

*® Ibidem.

>’ BRASIL. Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo e o tratamento do
superendividamento. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2019-
2022/2021/lei/L14181.htm. Acesso em: 30 jan. 2022.
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Neste sentido, os artigos 104-A a 104-C acrescentados pela Lei
14.181/2021 apresentam instrumentos processuais e materiais por meio da atuacao
dos 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor com
o0 objetivo de proporcionar acessibilidade e equidade a todos, simplificando o
procedimento para que nado seja extremamente burocratico e nao afaste os
consumidores, gerando consequentemente, a diminuicdo do percentual de

superendividados no pal’s.‘r’8

6.2. Instrumentos processuais e materiais

Os Nucleos de Defesa do Consumidor (Nudecons), Departamentos
Estaduais de Protecédo e Defesa do Consumidor (Proncons) dos estados, a criagao
de juizados especiais e a concessao de assisténcia gratuita sdo instrumentos
processuais apresentados pela Lei do Superendividamento que ganham o
protagonismo na atuagao e principalmente na mediagéo entre as partes no processo
de repactuacéao de dividas.

Estes 6rgdos serdo os primeiros acionados pelos consumidores
superendividados e ficardo responsaveis pela organizagdo do procedimento,
evitando a confusdo do consumidor sobre quem procurar para inicia-lo. De maneira
gratuita, os convénios estabelecidos entre os 6rgdos e as instituicbes credoras ou
associacdes nao ficardao a espera do Poder Judiciario para realizar a conciliagcao,
concretizando-a antes que um processo judicial precise ser instaurado.

Os Procons foram criados com a finalidade de auxiliar os estados e
municipios na protecdo e defesa do consumidor, portanto, tem competéncia na
jurisdicao local e atendem os consumidores e monitoram o mercado de consumo
dessa regido, executando a Politica Nacional de Defesa do Consumidor. Como
instrumentos materiais estdo o Ministério Publico e a Defensoria Publica, estes terdo
como atribuicdo fiscalizar e aplicar a lei, podendo instaurar inquéritos e propor
acdes coletivas, além de defender os desassistidos, promovendo acordos e

conciliacdes.*®

58 :
Ibidem.

> NUNES, Rizzato. A recuperagao judicial do consumidor superendividado - o processo de revisao.
Migalhas, 9 de set. de 2021. Colunas. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/abc-do-

cdc/351363/a-recuperacao-judicial-do-consumidor-superendividado. Acesso em: 20 de mar. de
2022.
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6.3. Requisitos para a conciliagao

Com as novas diretrizes, os consumidores terdao acesso a diversos
beneficios para restabelecer sua vida econémica. Diante disso, é importante atentar-
se para os requisitos que os devedores devem preencher para se encaixar como
superendividados. Este importante passo no processo de repactuagao de dividas se
da para que haja segurancga juridica e, portanto, justica e equidade, de forma que
consumidores que ndo atendam a todos os requisitos ndo sejam beneficiados pelas
mesmas regras.

Entre os requisitos estdo a incapacidade financeira de garantir seu
minimo existencial, embora ndo seja um conceito pacificado, o minimo existencial no
ambito do superendividamento deve ser analisado em cada caso observando as
condi¢cbes de sobrevivéncia do devedor e de sua familia. Em seguida, deve estar
presente a boa-fé, ou seja, casos de fraude na obtencéo de dividas estdo vedados
da Lei do Superendividamento, de forma que, embora nao haja culpa e intengdo em
nao pagar as dividas, com a boa-fé ha a responsabilidade.

A desvinculacdo entre as dividas e a aquisicdo de produtos ou
servicos de luxo também entra como um requisito. Além da ndo caracterizagao das
dividas de crédito com garantia real, de financiamento imobiliario e crédito rural e por
fim, para que seja dado inicio ao procedimento, deve ser apresentada proposta de
plano de pagamento.

O devedor ainda devera listar suas dividas e n&do podera escolher
quais serao quitadas, mas tudo sera analisado, devera indicar valores atualizados e
demonstrar como sua situacao afeta diretamente o minimo existencial, de forma que

figue provado que se enquadra na Lei do Superendividamento.

6.4. Procedimento Compulsorio

A clareza das diretrizes dispostas na nova lei se torna um fator
decisivo para o bom funcionamento do procedimento de repactuacédo de dividas.
Havendo esclarecimento sobre direitos e deveres para realizar a negociagédo de
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forma extrajudicial, o plano judicial compulsério sera utilizado apenas como uma
excecao. Assim, evita-se que o judiciario brasileiro continue sobrecarregado de
demandas, além de aumentar o risco juridico do mercado de crédito. Para isso, os
juizes devem estar informados e o procedimento deve ser explicado de maneira

clara, simplificando os métodos para que haja celeridade e eficacia no acordo.

6.5 A prevengcao a partir da andlise das condicbes de pagamento do

consumidor

Outro importante agente na prevengédo do superendividamento sao
os fornecedores de crédito, se forem ativos colaboradores dos procedimentos de
repactuacdo de divida e visando a protecao da relagdo de consumo, além de retirar
a grande demanda que ¢€ judicializada sem antes recorrer aos meios extrajudiciais,
sua atuacdo sera decisiva para resultados benéficos e eficientes. Porém, sua
atuacdo pode ser ainda mais benéfica se, anteriormente a instauragdo da
repactuacdo de dividas, se proponham a garantir a educagédo financeira e a
responsabilidade nos contratos.

Contudo, é comum que empresas abram oportunidades a
consumidores que ja se encontram endividados para realizarem contratos de crédito
sem requisitos basicos, sem consultas em cadastros de inadimplentes. As ofertas
abusivas representam a irresponsabilidade pela saude econdmica nao s6 dos
devedores, mas do pais, haja vista que na maioria dos casos a necessidade pelo
créedito fala mais alto do que as circunstédncias de pagamento devido as
necessidades da vida do devedor. Este desafio abarca a publicidade exagerada que
oferece ao consumidor condi¢des atrativas e em seguida o coloca sob condi¢des de
pagamento como juros elevados e prazos descabidos, parcelas que perduram por
periodos enormes e geram consequéncias, como a impossibilidade de realizar
compras em outros estabelecimentos e inUumeras cobrangas quando o pagamento
nao é efetuado.

Diante disso, a Lei do Superendividamento trouxe este dever juridico
ao credor, no sentido de nao habilitar o consumidor a assinar o contrato sem antes
avaliar de forma responsavel as condicbes de crédito e de possibilidade de
pagamento aliado a capacidade de se sustentar sem comprometer seu minimo

existencial. Assim, ao realizar as consultas no SPC/Serasa, o consumidor tem um
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quadro claro de seus limites financeiros e os credores ndo serao prejudicados pela
inadimpléncia. Além disso, o consumidor passa a ter maior consciéncia de seus
limites e o credor mais responsabilidade nos contratos.

Diante da nova legislacao, abre-se espago para novos mecanismos
que podem ser utilizados para que o consumidor compreenda sua situagao
financeira e possa estabelecé-la, bem como os credores podem se dispor a
colaborar para a repactuacdo de dividas. Um exemplo na pratica € o Mutirao
Nacional de Negociacao de Dividas e Orientagao Financeira, promovido em margo
de 2022 pela Federacédo Brasileira de Bancos (Febraban), em parceria com o Banco
Central, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e os Procons de todo o
pais, onde o consumidor pessoa fisica teve a oportunidade de negociar suas dividas
com os bancos e ainda aprender sobre educacao financeira. Por meio da plataforma
Consumidor.gov os devedores poderiam consultar suas dividas e receber propostas
de negociacdo dos bancos em até 10 dias.®°

6.6. O Conselho Nacional de Justica como agente na regulamentagao

O papel do Poder Publico, ja citado como grande agente na
inovagao do processo de repactuagao de dividas, atravessa um periodo de estudos
e descobertas sobre o tema apds a vigéncia da nova lei. Embora haja a legislagéo
com diretrizes que abarquem os procedimentos de repactuacado de dividas, ainda
existem os desafios para evitar a judicializagdo, além da diversidade de
interpretacéo dos artigos que dao liberdade a maneira de proceder em cada caso.

Para tanto, o Conselho Nacional de Justiga criou um grupo de
trabalho com o objetivo de elaborar orientagbes aos tribunais, magistrados e
servidores e viabilizar a atuacdo de todos as partes, bem como estabelecer
parcerias com instituigdes ligadas ao direito do consumidor e do setor produtivo, em
vista de alcancar uma efetiva repactuacéo de dividas e portanto, a protecdo do
consumidor.

Além disso, o CNJ também procura monitorar agdes que se

enquadrem na Lei e alterar as Tabelas Processuais Unificadas (TPUs) com o intuito

*AMADO, Aécio. Consumidor podera negociar dividas em atraso em mutirdo nacional. Agéncia
Brasil, Sd0 Paulo, 05 de mar. de 2022. Economia. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-03/consumidor-podera-negociar-dividas-em-
atraso-em-mutirao-nacional. Acesso em: 20 de mar. 2022.
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de separar os dados estatisticos e focar no procedimento que vem sendo adotado
pelos magistrados e servidores atuantes nas demandas para assim, criar um
assunto especifico para tais processos e informagées precisas e claras. E essencial
para o CNJ que haja aperfeicoamentos no Judiciario, como o uso dos meios digitais,
e inovacao nos procedimentos administrativos para facilitar as fases processuais.®’

Um exemplo de mecanismos que visem a facilitagdo do acesso a
justica e evitam a judicializagao é o mutirdo de renegociagao de dividas e orientagao
financeira no més de margo de 2022, organizado pela Secretaria Nacional do
Consumidor, Procons, Banco Central e Federagéo Brasileira de Bancos (Febraban),
o grupo de trabalho do CNJ se utiliza de subsidios como esse para analisar qual € a
melhor forma de regulamentar e ensinar aos envolvidos como proceder sobre o
tema.®?

Na pratica, os orgaos publicos de Defesa do Consumidor no Brasil,
tém a oportunidade de se utilizar das diretrizes da nova lei para realizar grandes
avancos no tratamento do superendividamento, além de incentivar a melhora na
relacdo entre credores e devedores na fase negocial. Assim, podem ser grandes
agentes na recuperagao da vida econdbmica dos consumidores superendividados e,

portanto, da economia brasileira.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa procurou demonstrar a importancia da Lei 14.181/2021
para o contexto socioeconémico brasileiro, e a necessidade de regulagdo do Estado
para que haja compreensdo acerca das consequéncias do enorme numero de
consumidores em situacao de superendividamento, cenario que acarreta em familias
prejudicadas em seu sustento e no poder judiciario abarrotado de processos sobre o

tema.

Se torna essencial que a tematica seja amplamente discutida pelas

autoridades competentes e divulgada aos consumidores, haja vista as diretrizes n&o

¢! Judiciario se mobiliza para efetivar diretrizes da Lei do Superendividamento. Consultor Juridico,
16 de mar. de 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-mar-16/judiciario-mobiliza-
efetivar-lei-superendividamento. Acesso em: 18 mar. 2022.

62 Judiciario se mobiliza para efetivar diretrizes da Lei do Superendividamento. Consultor Juridico,
16 de mar. de 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-mar-16/judiciario-mobiliza-
efetivar-lei-superendividamento. Acesso em: 18 mar. 2022.
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terem como seu foco apenas o tratamento do superendividamento mas sua
prevencgao, ou seja, a manutengao da vida econémica do consumidor, que possui na
nova lei resguardos e medidas visando sua prote¢cdo. Nao obstante, a regulagéo do
comportamento do fornecedor de crédito de modo a nao praticar publicidade e
ofertas abusivas, a obrigacdo de analisar as condigcbes de pagamento do
consumidor previamente, além da busca pela transparéncia com o fim no crédito
responsavel sdo maneiras que o legislador encontrou para frear o crescimento do

fendbmeno do superendividamento por meio da atuacio dos fornecedores.

Ao Poder Publico cabe a missdo de ordenar para a vida pratica as
novas diretrizes. Um bom direcionamento com delegacdo de fungbes aos 6rgaos
que possam atuar nas demandas lograra éxito na diminuicdo da alta demanda
judicial, de modo que as negociagdes possam ser feitas sem muita burocracia e

assim, ambas as partes sejam beneficiadas.

Para tanto, a Lei 14.181/2021 buscou proporcionar acessibilidade a
justica e garantir maior celeridade, a partir de novos métodos de resolugcdo das
demandas. Esta inovagédo é uma tendéncia em todo o direito brasileiro e um grande
incentivo as técnicas de conciliacdo e mediacdo. Para o consumidor, incentiva a
busca pela negociagcdo ao dar a oportunidade de fazé-la extrajudicialmente e sem
recorrer aos burocraticos processos. Ademais, a apresentagcdo de plano de
repactuacio de dividas considera seus interesses e condicdes em vista de preservar
seu sustento. Da mesma forma para os credores, havendo a possibilidade de
discutir a forma como sera feito o pagamento configura-se um grande beneficio, ja
que diminui as demandas judiciais contra as empresas e evita o risco de n&o receber

0 pagamento devido a inadimpléncia do devedor.

Os métodos para evitar o superendividamento que a nova lei traz ao
ordenamento sado de grande avango para o cenario brasileiro, se incentivados da
maneira correta e em constante pesquisa e atualizagdo de sua pratica, a Lei
14.181/2021 se tornara grande aliada no restabelecimento da vida econémica do
consumidor, na defesa de seus direitos e um marco na busca pelo equilibrio das

relagdes de consumo.
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