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JUDICIALIZACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR:

A inseguranca juridica do setor em decorréncia das determinagfes judiciais de
concessao de atendimento

Rafaela Martins Ferreiral
Resumo:

Este artigo tem por objetivo apresentar a inseguranca juridica presente no setor de salde
suplementar em razdo da crescente judicializagdo para concessao de atendimentos. A partir de
uma metodologia de revisdo doutrinaria e jurisprudencial buscou-se, inicialmente, inserir o
leitor, de forma suscinta, no cenario atual da satde suplementar no Brasil, bem como apresentar
a necessaria funcdo estatal de regulacdo do setor. Em seguida, foi apresentado o cenario de
judicializacdo deste ramo, em especial os pleitos concernentes a tematica de limitacdo de
coberturas assistenciais. Estabeleceu-se, na sequéncia, o posicionamento atual e recente do
Poder Judiciario e os impactos econdmico-financeiros que as mencionadas decisdes tém para
as operadoras de planos de saude. Posteriormente, apresentou-se o conceito de seguranca
juridica buscando estabelecer as relacdes deste principio constitucional com cenéario atual da
saude suplementar. Finalmente, em atencdo as conclusdes das analises realizadas, objetivou-se
demonstrar a fragilidade atual presente na seguranca juridica do setor, frente as decisfes que
desconsideram as regulamentacbes da agéncia reguladora, levantando assim um
guestionamento quanto aos proximos cenarios deste ramo sensivel.

Palavras-chave: Judicializagdao. Saude Suplementar. Seguranga Juridica. Taxatividade.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem o objetivo de discutir a seguranca juridica de um ramo de atuacao
de direito privado, regulado pelo Estado, qual seja a satde suplementar no Brasil. Busca-se
analisar a atuacdo do Poder Judiciario frente as disposi¢des constitucionais e a regulamentacéo
especifica do setor, sendo de relevancia académica observar as manifestacfes, por vezes

controversas, de institui¢des juridicas de grande relevancia.

A considerar que quase 1/4 da populagéo brasileira é beneficiaria de planos de satde?,
se faz necessario que este setor apresente normas claras e fundamentadas que garantam aos
beneficiarios certezas e previsibilidade ao contratarem. Em outras palavras, significa dizer que
a tematica da satde suplementar tem impacto em parcela consideravel da populagéo do pais e

que por esta razdo se faz necessario garantir a seguranca juridica do setor.

Inicialmente, de forma suscinta, pretende-se contextualizar o leitor do cenario atual da
salde suplementar, demonstrando sua importancia para o sistema de saude brasileiro. Em
seguida, busca-se apresentar a necessidade de intervencédo do Estado, como regulador do setor,
a fim de garantir a normatizacdo que embasara as relacdes estabelecidas, além de demonstrar
sua atuacdo, como fiscalizador, a fim de garantir o equilibrio entre as partes e a protecao a parte

vulneravel da relacdo juridica.

Em continuidade a analise, busca-se, em revisdo jurisprudencial, identificar a
fundamentacdo que embasa a concessdo de atendimentos pelo poder judiciario, a fim de
determinar se ha consonancia destas decisbes com a norma vigente. Ainda em analise
jurisprudencial, apresenta-se o entendimento, recentemente pacificado, pelo Superior Tribunal
de Justica (STJ), estabelecendo conexdes entre a atuacdo do Poder Judiciario e a manutencéo

da saude financeira das operadoras de planos de salde.

Por fim, busca-se, em revisdo doutrinaria, delimitar a importancia do Principio da
Seguranc¢a Juridica no ordenamento juridico brasileiro, relacionando a conformidade deste
topico aos temas debatidos anteriormente. Em sintese, busca-se demonstrar, no ramo da salde
suplementar, a fragilidade atual da seguranca juridica, levantando, por fim, um questionamento
guanto aos impactos do entendimento atual do Poder Judiciario e se tal entendimento teria o

condao de reestabelecer a seguranga juridica do setor.

2 Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-gerais



2. ASPECTOS INTRODUTORIOS SOBRE A SAUDE SUPLEMENTAR

A Constituicdo Federal, carta magna do ordenamento juridico brasileiro, apresenta um
conjunto de direitos fundamentais, dentre eles o direito & satde. A forma de se garantir e
promover a salde esta disposta nos arts. 196 a 200 da referida norma. Observa-se a
determinacéo de dois ramos de assisténcia a satde, o plblico, por meio do Sistema Unico de
Saude (SUS) e a faculdade conferida a iniciativa privada, através da Satide Suplementar.®

Diante da importancia conferida ao setor privado em atuar na assisténcia a saide, entra
em voga a discussdo do carater da satde suplementar, uma vez que apesar da obrigatoriedade
de fornecer o atendimento, no é caracterizada como substituicio ao Sistema Unico de Sadde.
Como o préprio nome sugere, a Saude Suplementar ndo tem carater substitutivo, sendo assim,
determinadas funcgdes sdo exclusivas do SUS, a exemplo de determinados tipos de transplante,

bem como o sistema de vacinagdo nacional. *

Na realidade o que se observa é que ha certa confusdo no papel que a saude
suplementar representa no sistema de salde e por se tratar de uma relacdo contratual,
tipicamente privada, onde ha a prevaléncia da vontade das partes, o beneficiario espera que este
ramo venha substituir o SUS, pretendendo ver assegurados todos o0s seus interesses. Nas
palavras do autor Mauricio Ceschin “O consumidor do plano de saude entende que a salude

suplementar substitui o SUS, que ela é substitutiva, e nio suplementar”.’

Importante observar que apesar de sua magnanima importancia, o SUS nao consegue
realizar o atendimento de forma agil em razdo da superlotacéo do sistema publico de saude. A
caréncia de acesso a salde para grande parte da populacdo resulta na crescente demanda ao
sistema privado, sendo que atualmente aproximadamente 24,5% da populacdo brasileira é

beneficiaria de planos de salde.®

Ocorre que a regulamentacéo deste ramo privado € recente e devido a sensibilidade da
tematica o judiciario é acionado a fim de garantir o fornecimento, por meio da salde

suplementar, de atendimentos divergentes ao contratado entre as partes. O que se observa da

3 BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Gréfico, 1988

4 CESCHIN, M; VARELLA, D. 2015. A satde dos planos de satde: Os desafios da assisténcia privada no Brasil.
N.p.: Editora Paralela.

5 CESCHIN, M; VARELLA, D. 2015. A satde dos planos de satde: Os desafios da assisténcia privada no Brasil.
N.p.: Editora Paralela.

& Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-gerais



intensificacdo da judicializacdo neste ramo é a fragilidade das normas que regulam o setor e
ainda a caréncia de seguranca juridica nas relages contratuais estabelecidas.

3. A IMPORTANCIA DA REGULACAO DO SETOR

A salde enquanto direito fundamental apresenta inimeras peculiaridades, sendo que a
discussdo desta tematica deve sempre estar a luz da Constituicdo Federal. Por se tratar da
atuacdo da iniciativa privada no ramo da saude, direito fundamental tutelado pela carta magna,
cabe ao Estado realizar a regulamentacdo e fiscalizacdo da atividade exercida em ambito
privado. Importante observar que por se tratar de relacdo contratual em que o contratante, ora
beneficiario de um servico, é a parte vulneravel da relagdo, o Estado portar-se como figura
fundamental para assegurar a equilibrio da relacao entre as partes.

3.1. Lei 9.656/98

A Lei 9.656 de 1998, alterada pela Medida Provisoria 2.177-44 de 2001, é a norma
gue marcou o inicio da regulamentacdo da Saude Suplementar nos moldes atuais. Em suas
disposicOes aborda conceitos referentes a caracterizacdo das atividades deste setor, bem como
determina critérios basicos de garantia assistencial, além de definir a competéncia da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar para atualizar o Rol de coberturas minimas obrigatorias, o qual

serd tratado adiante.’

A importancia do referido dispositivo legal decorre do fato de que, antes de sua
promulgacdo, as relacbes estabelecidas para fornecimento de servicos e procedimentos em
salde, por planos de saude, ndo eram regulamentadas. A auséncia de delimitacdo dessa
atividade ocasionava dois cenarios: a) A negativa infundada de procedimentos e servicos, por
parte das operadoras de saude; b) A elaboracdo de contratos que, por vezes, ndo apresentavam

a efetiva garantia da assisténcia a saude, nos moldes propostos pela Constituicdo Federal.

Importante destacar que a faculdade conferida a iniciativa privada de atuar na garantia
da assisténcia a satde, imputa ao particular obrigacdes e deveres pela decisdo de adentrar neste
ramo. Neste sentido, cabe destacar, em analogia, a previsao da Lei 9.656/98 no que tange a
determinacdo do instrumento do ressarcimento ao SUS. Apesar de apresentar discussdes
polémicas no universo juridico, a disposicdo contida no art. 32 da norma supramencionada foi

julgada constitucional pelo Supremo Tribunal Federal (STF), ocasido em que o relator Min.

" BRASIL. Lei n°® 9.656 de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a satde. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Leis/L9656.htm.
7



Marco Aurélio manifestou-se no sentido de confirmar as obrigac@es imputadas a iniciativa
privada pela escolha de atuar neste ramo, considerando enriquecimento ilicito quando o

particular ndo arca com as responsabilidades assumidas.®

3.2.A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

A intervencdo do Estado no ramo da Salde Suplementar apresenta fundamental
importéncia, conforme demonstrado. Sendo assim, no ano de 2000 foi publicada a Lei 9.961
que criou a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), que se trata de uma autarquia sob
o0 regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, conforme dispde o art. 1° da norma citada.
As competéncias deste 6rgdo estdo previstas no art. 42 da lei 9.961/00 visando as funcdes de
regulacdo, normatizacéo, controle e fiscalizacdo das atividades exercidas no ambito da satde

suplementar. °

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar conta com intensa “atuagdo” dos
beneficiarios dos planos de saude, tanto no que se refere a atualizacdo do rol de procedimentos
e servicos minimos obrigatdrios, quanto ao processo de fiscalizacdo das operadoras. Por meio
das reclamacdes formais dos beneficiarios a ANS ha a possibilidade, caso a operadora nao
regularize sua situacéo, da proibicdo de comercializacdo de seus produtos por determinagédo da

agéncia reguladora.

Observa-se a possibilidade de punicdo das operadoras que descumprem as previsoes
normativas a que estdo submetidas, atraves da sinalizagcdo dos préprios beneficiarios. Neste
contexto, o autor Mauricio Ceschin pontua que o poder que os consumidores tém de suspender
a comercializacdo de uma empresa privada é algo que somente se observa no ramo da saide

suplementar. 1

4. A CONCESSAO DE ATENDIMENTO PELO PODER JUDICIARIO
4.1.Ponderacédo de normas para a concessao dos atendimentos

Considerando que nos contratos firmados, no ambito da satde suplementar, ndo ha

cobertura ilimitada, observa-se como consequéncia a judicializacdo dos pleitos pelos

8 Supremo Tribunal Federal. ADI 1.931.Relator: Ministro Marco Aurélio. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=1741189

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9961.htm

10 CESCHIN, M; VARELLA, D. 2015. A satde dos planos de salide: Os desafios da assisténcia privada no Brasil.
N.p.: Editora Paralela.
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beneficiarios, a fim de adquirir, judicialmente, a realizacdo do atendimento, custeado pela
operadora de planos de saude. As fundamentagdes apresentadas ao judiciario versam sob 0s
argumentos de que € abusiva a clausula contratual que limite o tratamento de doencas cobertas
pelo plano contratado e que cabe ao profissional médico assistente do paciente determinar os
materiais e tratamentos adequados ao caso concreto e ndo a operadora de saude.

Na pratica o que se observa das decisdes judiciais é que a fundamentagdo apresentada
pelos magistrados, para compelir as operadoras a custearem os tratamentos dos beneficiarios,
quando ndo previstos contratualmente, perpassa os ditames constitucionais no que tange o
direito a vida e a satde. O argumento jurisprudencial entende que cabe aos profissionais de
salde que acompanham o caso do paciente, estabelecer o necessario a manutencdo de seu

tratamento, ndo devendo haver oposi¢ao das operadoras a concessdo de atendimento.

Entretanto, deve-se observar que tais decisdes desconsideram as previsdes normativas
estabelecidas pela ANS, 6rgdo competente para delimitar a atuacéo das operadoras, priorizando
assim os interesses individuais em detrimento do coletivo. Sobre a tematica os autores Dias e

Nordes, dissertam®':

“A restricdo de tratamentos assistenciais por planos de satide, legalmente autorizados
pela ANS, ¢é vencida pelo Poder Judiciario, o qual vem obrigando as operadoras de
salde a fornecerem quase todo tipo de tratamento aos seus consumidores, em
detrimento: a) do equilibrio contratual; b) da manutencdo do que fora livremente
contratado entre as partes (autonomia privada); e ¢) do carater social do direito a
salide. Como resultado, o recurso ao Poder Judiciario tornou-se uma constante saida

individual.”

4.2.0s impactos das decisdes judiciais para o equilibrio econdmico-financeiro dos
planos de saude

Conforme ja abordado, os recursos da saude suplementar ndo séo infinitos e
inesgotaveis, por esta razdo a agéncia reguladora atua de forma a garantir que as operadoras
mantenham sua saude econdmico-financeira, possibilitando o fornecimento de assisténcia a

salde aos seus beneficiarios. Nao é possivel que as autorizagdes de tratamentos sejam realizadas

11 DIAS, E.R; NOROES, M. P. Restricio de tratamentos por planos de satde e o papel da agéncia nacional de
salide suplementar: uma anélise hermenéutica das decisGes do Superior Tribunal de Justica. R. Dir. Gar. Fund.,
Vitoria, v. 20, n. 2, p. 225-250, maio/agosto, 2019, pg. 237.
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de forma irrestrita e além dos limites estabelecidos contratualmente, limites estes com intensa

regulacéo e fiscalizagdo por parte da ANS. 2

Outro impacto do desequilibrio econémico-financeiro dos planos de saude, além da
prépria faléncia, € o aumento na precificacdo dos planos ofertados aos beneficiarios, o que
diminui consideravelmente o acesso da populacdo a salde suplementar. A autora Ana Luisa
Araljo Machado produziu uma pesquisa onde buscou analisar os impactos da decisdo do STJ,
que declarou a taxatividade do ROL, para o ecossistema da salde suplementar, onde nas
palavras da autora, em interpretacdo ao posicionamento da ANS, encontra-se a preocupagdo

com o aumento dos planos:

“Em outras palavras, é possivel compreender que se ndo existe uma cobertura minima,
torna-se impossivel mensurar os custos associados a tal cobertura e, portanto,
inviabiliza o estabelecimento de pardmetros claros de precificacdo individual ou
coletiva para os beneficiarios. Portanto, o rol propicia a previsibilidade econémica
necessaria a precificacdo dos planos de salde.”

A intrinseca relacdo entre os limites de cobertura assistencial e a manutencdo do
equilibrio econdémico-financeiro dos planos de saude também fica evidente nas conclusées do

Ministro Marco Aurélio Mello: 1#

“A viabilidade financeira das operadoras de planos de saude é indispensavel para que
o funcionamento seja autorizado. Por consequéncia, deve-se preservar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos que disciplinam as obrigacg@es atinentes as partes.
Isso inclui o respeito — tanto pelas operadoras quanto pelos beneficiarios — as regras
alusivas aos reajustes e as revisdes contratuais bem como aos limites da cobertura

passiveis de negociagdo.”

Deste modo, fica claro o impacto que as decisdes judiciais, que concedem 0s
atendimentos aos beneficiarios, bem como a discussdo quanto ao carater do ROL tém para a

salide econdmico-financeira das operadoras € 0s riscos que representam aos beneficiarios.

12 MELLO. M. A. Salde Suplementar, seguranga juridica e equilibrio econémico-financeiro. In: CARNEIRO,
L.A.F. (org.). Planos de Salde: Aspectos Juridicos e Econémicos. Rio de Janeiro. Forense. 2012

13 ARAUJO MACHADO, A. L. Os impactos da declaracéo de taxatividade do rol da ans pelo STJ no ecossistema
da salde suplementar. Caderno Virtual,[S. 1], v. 1, n. 53, 2022. Disponivel em:
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/cadernovirtual/article/view/6386

14 MELLO. M. A. Salde Suplementar, seguranca juridica e equilibrio econémico-financeiro. In: CARNEIRO,
L.AF. (org.). Planos de Saude: Aspectos Juridicos e Econdmicos. Rio de Janeiro. Forense. 2012, pg. 15.

10



4.3.ROL de coberturas minimas obrigatdrias

O Rol de Procedimentos e Eventos em Salde é a listagem, definida e atualizada pela
ANS, dos servigcos minimos obrigatorios que sdo indispensaveis aos diagndsticos e tratamentos
em salde e que devem ser garantidos aos beneficiarios de planos de satide.'® Esta listagem é
periodicamente atualizada, por profissionais técnicos, levando em consideracdo as demandas
sociais, a evolugdo em estudos de saude e 0s avangos médicos e tecnolégicos em conformidade

com as normas aplicadas e visando manter o equilibrio econémico-financeiro das operadoras.

Além de definir os procedimentos e servicos minimos a serem custeados, a agéncia
reguladora estabelece ainda as Diretrizes de Utilizacdo destes servicos, bem como a limitagédo
do numero de atendimentos de acordo com a analise técnica realizada. As limitacdes
estabelecidas pela ANS visam definir um equilibrio entre as atividades prestadas, visto que a
concessao ilimitada de atendimentos e tratamentos ocasionariam a insuficiéncia econémico-
financeira da operadora, resultando na impossibilidade de se manter o sistema de Saude

Suplementar.

Conforme demonstrado anteriormente, a limitacdo dos atendimentos previstos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde resulta na judicializacdo das demandas, sendo necessario
estabelecer limites orientadores também para a atuacdo do judiciario, nos casos em que se

observa um possivel risco a vida do paciente, ora autor da acéo.

Em deciséo recente o Superior Tribunal de Justica (STJ) consolidou o entendimento,
anteriormente ja definido pela ANS, de que o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude possui
carater taxativo. 1° A referida decisdo confrontou o antigo entendimento jurisprudencial de que
o rol apresentava carater exemplificativo, deste modo, parte dos tratamentos que eram
assegurados somente por determinacdo judicial passaram a ndo mais poderem ser garantidos

sob este argumento.

Importante observar que a decisdo mencionada apresentou a considerada
“taxatividade mitigada” do rol, o que significa que quando observadas as hipoteses

estabelecidas, onde, em sintese, ndo haja a possibilidade de garantir tratamento seguro e eficaz

15 Disponivel em: https://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/737-
rol-de-procedimentos

16 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N° 1.889.704 - SP.
Embargante: UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. Embargado: R.D.F
(MENOR). Representado por: R.M.D. Relator: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO. Brasilia, 8 de junho de
2022. DJE: 03 de agosto de 2022.

11



pelos previstos no rol e ainda o tratamento proposto possua comprovacao cientifica de eficécia,
ha a possibilidade de garantia através do judiciario. Em outras palavras, significa que a
taxatividade do rol ndo € absoluta, podendo haver casos em que o deferimento judicial ha
pertinéncia dentro dos parametros fixados pelo entendimento do STJ, conforme ementa:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PLANOS E SEGUROS DE SAUDE.
DIVERGENCIA ENTRE AS TURMAS DE DIREITO PRIVADO ACERCA DA
TAXATIVIDADE OU NAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM
SAUDE ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA AUTARQUIA,
INEQUIVOCAMENTE ESTABELECIDA NA SUA PROPRIA LEI DE CRIACAO.
ATO ESTATAL DO REGIME JURIDICO DE DIREITO ADMINISTRATIVO AO
QUAL SE SUBMETEM FORNECEDORES E CONSUMIDORES DA RELACAO
CONTRATUAL DE DIREITO PRIVADO. GARANTE A PREVENCAO, O
DIAGNOSTICO, A RECUPERACAO E A REABILITACAO DE TODAS AS
ENFERMIDADES. SOLUCAO CONCEBIDA E ESTABELECIDA PELO
LEGISLADOR PARA EQUILIBRIO DOS INTERESSES DAS PARTES DA
RELACAO CONTRATUAL. ENUNCIADO N. 21 DA | JORNADA DE DIREITO
DA SAUDE DO CNJ. CDC. APLICACAO SUBSIDIARIA A RELACAO
CONTRATUAL, SEMPRE VISANDO O EQUILIBRIO. HARMONIZACAO DA
JURISPRUDENCIA DA PRIMEIRA E SEGUNDA SECOES NO SENTIDO DE
VELAR AS ATRIBUICOES LEGAIS E A DISCRICIONARIEDADE TECNICA
DA AUTARQUIA ESPECIALIZADA. FIXACAO DA TESE DA
TAXATIVIDADE, EM REGRA, DA RELACAO EDITADA PELA AGENCIA,
COM ESTABELECIMENTO DE PARAMETROS OBJETIVOS PARA SOLUCAO
DE CONTROVERSIAS SUBMETIDAS AO JUDICIARIO. (EREsp n.
1.886.929/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secdo, julgado em
8/6/2022, DJe de 3/8/2022.)

A decisdo proferida possibilita a utilizacdo de critérios objetivos para a concessédo de
atendimentos no poder judiciario, garantindo a uniformizacao, ao menos parcial, das decisdes
proferidas em 1° instancia, alem de evitar arbitrariedades por parte do 6rgao julgador. Ademais,
cabe salientar que tal determinacgéo visa atender ao interesse coletivo dos usuarios de planos de
salde, ao buscar formas de garantir o atendimento pleno e eficaz aos beneficiarios sem
prejudicar o equilibrio econdmico-financeiro das operadoras.

Cabe salientar, por fim, que apesar da pacificacdo do tema no ambito do Superior
Tribunal de Justica, a discussao ainda ndo se esgotou e aguarda posicionamentos do Supremo
Tribunal Federal e do Poder Legislativo que conta atualmente com projetos de lei visando
discutir os limites de cobertura dos planos de satde, mesmo com as regulamentacdes e das

competéncias conferidas a ANS.
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5. O PRINCIPIO DA SEGURANCA JURIDICA NA MANUTENCAO DOS
PLANOS DE SAUDE

5.1.A seguranga juridica no ordenamento juridico brasileiro

A discussdo atual do judiciario, ora apresentada no curso deste trabalho, perpassa por
um principio positivado na Constituicdo Federal e basilar do ordenamento juridico brasileiro,
qual seja a Seguranca Juridica. Para compreender a relagdo da seguranca juridica com a
judicializacdo da saude suplementar se faz necessario compreender o conceito deste principio,

bem como sua importancia nas discussdes presentes no Poder Judiciario.

Inicialmente, para que se possa compreender a dimensdo do Principio da Seguranca
Juridica, se faz necessario observar sua aplicabilidade no cotidiano da populagdo. Neste esteio,
0 Ministro Marco Aurelio Mello discorre sobre a importancia da seguranca juridica para o bem-

estar social e a maneira como este valor é inerente ao Estado Democratico®’:

“Segundo o pensamento classico, o Direito atua na protecéo de dois valores de elevada
importancia para a sociedade: justica e seguranca juridica. A vida gregaria pressupGe
certeza e estabilidade. Ela ndo convive adequadamente com sobressaltos. O Estado
existe para proporcionar a todos a almejada seguranca. O preco — médico — que se
paga por viver em uma sociedade que se diga democrética é o respeito irrestrito as
regras estabelecidas, que, se, de um lado, suscita interpretacdo, de outro, a pratica ndo
pode descambar para criar-se o critério do julgador de plantdo. As pessoas precisam
saber quais sao os efeitos advindos, por exemplo, de um contrato de compra e venda,
do casamento, do nascimento de um filho, da admiss&o em um emprego, da assungéo

em um cargo publico, para que possam exercer tais atividades de maneira proficua.”

Na Carta Magna a garantia a seguranca consta expressa nos arts. 5° e 6°.8 Conforme
demonstrado no trecho colacionado e em leitura aos seus ensinamentos, o Ministro Marco
Aurelio Mello menciona que o sentido conferido a seguranca nestes dispositivos se da de
maneira larga, isto é, abarca tudo aquilo capaz de garantir uma vida sem surpresas ou
sobressaltos. *° Resta assim evidente a atribuicio da seguranca juridica aos conceitos de certeza

e previsibilidade.

" MELLO. M. A. Salde Suplementar, seguranca juridica e equilibrio econémico-financeiro. In: CARNEIRO,
L.A.F. (org.). Planos de Saude: Aspectos Juridicos e Econdmicos. Rio de Janeiro. Forense. 2012, pg. 6.

18 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Grafico, 1988

19 MELLO. M. A. Salide Suplementar, seguranca juridica e equilibrio econémico-financeiro. In: CARNEIRO,
L.A.F. (org.). Planos de Saude: Aspectos Juridicos e Econdmicos. Rio de Janeiro. Forense. 2012
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Neste sentido, observa-se também os ensinamentos do renomado doutrinador
portugués J.J. Gomes Canotilho que defende que as ideias centrais da seguranca juridica se
ligam aos conceitos de estabilidade e previsibilidade.?’ Novamente observa-se a garantia que o
direito brasileiro busca conferir aos cidadaos, no sentido de que se possa prever a aplicagdo do

direito positivado ao caso concreto.

Outra concepcdo importante a definicdo de segurancga juridica é a sua intrinseca
relacdo com o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada. Luis Roberto Barroso
nos ensina que estes conceitos estdo positivados na Carta Magna e, considerados clausula
pétrea, sdo insuscetiveis de extin¢do. Ademais, menciona o referido autor que sdo normas

relativas @ manutencdo da seguranca juridica. 2

Novamente em menc¢do ao doutrinador portugués Canotilho, temos de suas licGes
que em atencéo ao principio da protecédo da confianca e da seguranca juridica “Estes principios
apontam basicamente para: (1) a proibicdo de leis retroactivas; (2) a inalterabilidade do caso
julgado; (3) a tendencial irrevogabilidade de actos administrativos constitutivos de direitos”.??
Identifica-se assim a relacdo intima que o conceito de seguranca juridica possui com 0sS

conceitos trazidos por Barroso.

Até o momento, com base nos dizeres trazidos, pode-se conceituar a seguranca
juridica como um principio constitucional que tem por objetivo garantir aos individuos a certeza
e previsibilidade em relacdo a aplicacdo da lei, bem como ao resultado de seus atos. Importante
se faz observarmos que este conceito necessita de uma atuacdo capaz de assegurar seu
cumprimento. Em outros termos, significa dizer que ndo basta a positivacdo deste principio na
Carta Magna ou a ainda sua defesa por grandes doutrinadores, é necessaria a atuacdo estatal a

fim de garantir sua efetivacéo.

Corroborando com estes dizeres, Rafael de Oliveira Costa, em atencdo aos
ensinamentos de Luhmann, nos diz que é necessaria a uniformizacdo das decisdes proferidas
para casos semelhantes, em suas palavras?:

“Para que haja previsibilidade, contudo, os casos concretos semelhantes devem ser

decididos de forma semelhante, pois s6 assim a sociedade pode objetivar suas

20 CANOTILHO, J.J.G. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. Almedina: Coimbra, 2002.
21 BARROSO, L.R. Da falta de efetividade a judicializacdo excessiva: direito a satde, fornecimento gratuito de
medicamentos e pardmetros para a atuacdo judicial. Revista Interesse Publico 2008.
22 CANOTILHO, J.J.G. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. Almedina: Coimbra, 2002.
23 COSTA, R. O. Seguranca juridica e (im)previsibilidade do direito. Revista do Programa de P6s-Graduagdo em
Direito da UFC. v. 34.1, jan./jun. 2014, pg. 191.
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expectativas de comportamento e agir segundo um calculo de probabilidade das a¢Ges
alheias.”

Deste modo, pode-se observar que a Seguranca Juridica € um Principio basilar do
direito brasileiro dada a sua importancia para a manutencdo do bem-estar social e da
organizagdo da sociedade. Cabe destacar que sua efetivacdo no caso em concreto depende da
atuacdo do agente estatal na interpretacdo e aplicacdo da lei ao caso concreto, sendo que a
inobservancia a este principio, por parte do agente estatal, representa afronta aos postulados do
Estado Democratico de Direto.

5.2. O equilibrio entre as mudancas necessarias e a Seguranca Juridica do Setor

Por se tratar de matéria atinente a saude, direito fundamental, conforme ja
demonstrado, o setor de salde suplementar ndo esta excluido das constantes e intensas
evolucdes das ciéncias médicas. S&o inimeros 0s tratamentos e servicos médicos que as
ciéncias descobrem e aperfeicoam cotidianamente, o que, inevitavelmente, instiga os individuos

a desejarem estes novos métodos para o tratamento de seus diagnosticos.

Por esta razdo que se observou a crescente judicializacdo da saude suplementar, ja
abordada, em razdo da ampliacdo dos pleitos judiciais para concessao de tratamentos e servicos
ndo cobertos pelos planos de satde. A discussao retoma as competéncias atribuidas a ANS e o

papel que o judiciario assume ao compelir as operadoras a custearem estes tratamentos.

Importante se faz, neste contexto, destacar como o principio da Seguranca Juridica
se insere na discussdo ja desenvolvida no decorrer deste artigo. Conforme demonstrou-se no
topico anterior, o Estado é responsavel pela garantia da seguranca juridica, nas decisfes
proferidas aos cidadaos. Significa dizer que as decisdes proferidas pelo Poder Judiciario devem
observar as disposicoes legais que se aplicam ao setor. Nas palavras de Rafael de Oliveira

Costa?*:

“Atualmente, busca-se compatibilizar a seguranca juridica com a plasticidade do
ordenamento, em razdo das inimeras — e constantes — mudangas da sociedade. Por
este motivo, a seguranca juridica se apresenta como a linha mestra da evolugéo do
ordenamento juridico, uma vez que pretende atrelar mudangas sociais e

previsibilidade das decisdes judiciais.”

24 COSTA, R. O. Seguranca juridica e (im)previsibilidade do direito. Revista do Programa de P6s-Graduagdo em
Direito da UFC. v. 34.1, jan./jun. 2014, pg. 170.
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Por se tratar de uma matéria sensivel e com impactos diretos para a vida humana
observam-se, em julgados dos tribunais, concessoes de atendimentos de forma abrangente e
irrestrita, sem limitacdo de atendimentos ou previsdo das normas da ANS para a garantia de
determinado atendimento. Resta evidente a afronta ao principio da seguranca juridica, dada a

arbitrariedade do magistrado e a auséncia de previsibilidade da decis&o.

Na discussdo sobre a seguranca juridica aplicada ao setor, 0 Ministro Marco Aurélio
de Mello destaca a denominada “jurisprudéncia paternalista”, onde constam inseridas as
decisdes que implicam o afastamento dos limites de cobertura. Em seus dizeres realiza uma
importante diferenciacdo entre aquilo que é considerado politicamente correto e juridicamente

correto®:

“Cumpre acentuar a distingdo entre 0 que é politicamente correto e o juridicamente
correto. Sendo a fungdo priméria do Poder Judiciario aplicar o Direito, incumbe ao
magistrado, encarregado de resolver conflitos sociais, buscar dentro do arsenal de
ferramentas juridicas, aquelas que permitem efetuar leitura mais consentanea com a
realizacdo da justica, sem deixar de ter em mente que mesmo as solucGes heterodoxas
precisam basear-se no Direito posto. A observancia decorre do fato de as operadoras
de planos de saide viverem sob o risco do que se denomina “jurisprudéncia

paternalista”

No que tange a analise da seguranca juridica em relacdo aos limites de cobertura dos
planos de saude, importante mencionar o voto proferido pelo relator Min. Luis Felipe Saloméo,
na decisdo do STJ onde definiu-se pela taxatividade mitigada do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude. Destaca-se a importancia conferida a necessidade de observancia a

seguranca juridica, vejamos?®:

“Diante desse cendrio e buscando uma posicdo equilibrada e ponderada, conforme o
entendimento atual da Quarta Turma, a cobertura de tratamentos, exames ou
procedimentos ndo previstos no Rol da ANS somente pode ser admitida, de forma
pontual, quando demonstrada a efetiva necessidade, por meio de prova técnica
produzida nos autos, ndo bastando apenas a prescri¢do do médico ou odontélogo que
acompanha o paciente, devendo ser observados, prioritariamente, os contidos no Rol

de cobertura minima. Deveras, como assentado pela Corte Especial na esfera de

%5 MELLO. M. A. Saude Suplementar, seguranca juridica e equilibrio econémico-financeiro. In: CARNEIRO,
L.A.F. (org.). Planos de Satide: Aspectos Juridicos e Econdmicos. Rio de Janeiro. Forense. 2012, pg. 7.
%6 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RESP N° 1.889.704 - SP.

Embargante: UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. Embargado: R.D.F
(MENOR). Representado por: R.M.D. Relator: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO. Brasilia, 8 de junho de
2022. DJE: 03 de agosto de 2022.
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recurso repetitivo, REsp n. 1.124.552/RS, o melhor para a seguranca juridica
consiste em ndo admitir que matérias técnicas sejam tratadas como se fossem
exclusivamente de direito, resultando em deliberacGes arbitrarias ou divorciadas do

exame probatdrio do caso concreto...”

Por fim, ressalta-se que para a efetivacdo da seguranca juridica no setor é necessario
observar a competéncia técnica que a ANS possui para a manutencao do Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude, bem como a necessidade de o Poder Judiciario estar em consonancia com

as regulamentacdes desta agéncia. Neste sentido, Luis Roberto Barroso leciona?’:

“Em resumo, o Judiciario deve ter especial deferéncia pelas decisdes das agéncias na
medida em que a elas foi atribuida competéncia legal para regular o sistema
econdmico como um todo, tendo em conta todos os seus aspectos e os fins a serem
atingidos a curto e médio prazo. O magistrado, por seu turno, ndo visualiza, e nem
tem como considerar, as necessidades do sistema e nem sequer seria capaz de avaliar
0 impacto de suas decisdes sobre esse sistema. Além dessa preocupacdo com o
sistema, decisdes das agéncias que envolvam de forma preponderante juizos
eminentemente técnicos merecem, também por essa razdo, especial deferéncia por

parte do Poder Judiciario.”

Além de possuir a equipe técnica especializada para a discussao da materia, levar-se-
do em consideracdo os aspectos financeiros que garantem a estabilidade e existéncia das
operadoras. A agéncia reguladora esta inserida na realidade da satde suplementar e possui 0
conhecimento necessario para a defini¢do dos limites de cobertura assistencial em consonancia
com os demais fatores de impacto para o setor. A tomada de decisdo em contramdo as definicGes

da ANS representa Obice a garantia da seguranca juridica no setor.

27 BARROSO, L.R. Da falta de efetividade a judicializacdo excessiva: direito a satde, fornecimento gratuito de
medicamentos e pardmetros para a atuacédo judicial. Revista Interesse Publico 2008, pg.255.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A saude suplementar é fundamental para a manutencdo do sistema de salde
brasileiro, vez que o Sistema Unico de Satde (SUS) ndo consegue garantir o acesso a satde de
forma universal e igualitaria, apesar de sua proposta. Neste contexto, por se tratar de direito
fundamental, o Estado assume importante papel na regulamentacéo e fiscalizagdo dos agentes
privados que, por livre escolha, decidem atuar no ramo dos planos de salde.

Dentre as diversas competéncias da ANS, a agéncia reguladora é a responsavel pela
criacdo e atualizacdo constante do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que define os
servicos minimos obrigatorios que as operadoras sdo obrigadas a custearem a seus
beneficiarios. O limite de cobertura assistencial esta entre as principais tematicas discutidas no

ambito do judiciario quando abordamos a judicializagédo da saude suplementar.

Neste sentido, uma discussdo cresceu consideravelmente, visto ser um dos
argumentos apresentados pelos magistrados ao proferirem suas decisdes, qual seja a
taxatividade ou ndo do mencionado Rol. Observa-se que apesar de ndo estar esgotada a
discussdo mencionada, o entendimento atual do judiciario € que se deve considerar o Rol
taxativo, existindo margem para a discusséo de outros tratamentos somente quando preenchidos

0s requisitos estabelecidos pelo tribunal superior.

Conclui-se das analises realizadas, a importancia da limitacdo de coberturas
assistenciais para que se possa garantir o equilibrio econdémico-financeiro das operadoras de
planos de satde, bem como garantir a seguranca juridica do setor. Observa-se que a concessao
de atendimentos por parte do Judiciario, desconsiderando as limitacdes estabelecidas pela ANS,
viola a seguranca juridica, ante a auséncia dos pressupostos que este principio agrega para as

regulamentac6es deste ramo.

Em outras palavras, concluiu-se que se a agéncia competente para regulamentar o
setor exprime limitacGes de cobertura, necessarias para a existéncia e manutencdo dos planos
de salde, estas devem ser respeitadas e observadas pelo Poder Judiciario ao proferir suas
decisdes. O magistrado enquanto competente para aplicacdo da norma no caso concreto, deve
observar que as limitacGes apresentadas pela agéncia reguladora levam em consideracdo o
equilibrio e a satde do setor em sua totalidade, sob o risco de ao proferir entendimento diverso

das disposicdes da ANS, violar a seguranca juridica da norma.
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Por fim, ressalta-se que a discussdo ora levantada ndo tem o conddo de esgotar a
tematica, que por sua vez sequer encontra-se esgotada no &mbito dos poderes que compde 0
sistema politico brasileiro. As reflexdes apresentadas visam, tdo somente, estabelecer conexdes
entre as normas positivadas e as multiplas interpretacdes que se ddo a estas normas em sede do
Poder Judiciério.

Ademais, pode-se observar a busca atual por solugdes que possam manter o equilibrio
entre a manutencdo do setor da salde suplementar e os anseios dos beneficiarios por novos
tratamentos efetivos a seus casos clinicos. Deste modo, e considerando a discussao atual da
problematica, ainda ndo solucionada pelo poder publico, encerra-se o presente trabalho com um
questionamento: Sera a decisdo pela taxatividade do Rol capaz de retomar a seguranca juridica

do setor, ora fragilizada?
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