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GOVERNO DIGITAL COMO POTENCIALIZADOR DO EXERCICIO DA
CIDADANIA NO BRASIL: Desafios e Beneficios
Uma analise sob a ética dos principios da isonomia e da eficiéncia

MARIA JULIA BEZERRA CASTELO BRANCO

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo explorar e analisar os efeitos e consequéncias
do Governo Digital como um possivel potencializador do exercicio da cidadania. A
analise sera feita sob a 6tica dos principios da isonomia e da eficiéncia. Sera
explorada a forma como as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs)
impactam diretamente no sucesso das estratégias langadas pelo governo para
melhorar a prestagdo dos servicos publicos. E evidente que, nas Ultimas décadas,
houve uma intensificacdo do uso de ferramentas tecnoldgicas pela sociedade mundial.
Essa intensificagdo acarretou a consequente digitalizagao dos servigos ofertados pela
Administragdo Publica. O artigo 37 da Constituicao Federal de 1988, confirma que a
Administracdo Publica deve obedecer ao principio da eficiéncia, o que acarreta em
uma melhora no dialogo com os cidadaos, que serao instigados a exercer seus direitos
politicos, sociais e econdmicos. O termo “Governo Digital” € utilizado para descrever
o fendbmeno da digitalizagao dos servigos publicos.

Palavras-chave: administragdo publica; digitalizagdo dos servigos; eficiéncia;
isonomia; governo digital.

ABSTRACT

The present work aims to explore and analyze the effects and consequences of Digital
Government as a possible enhancer of the exercise of citizenship. The analysis will be
done from the perspective of the principles of isonomy and efficiency. It will explore
how Information and Communication Technologies (ICTs) directly impact the success
of strategies launched by the government to improve the delivery of public services. It
is evident that, in recent decades, there has been an intensification of the use of
technological tools by world society. This intensification resulted in the consequent
digitalization of the services offered by the Public Administration. Article 37 of the 1988
Federal Constitution confirms that the Public Administration must obey the principle of
efficiency, which leads to an improvement in dialogue with citizens, who will be
encouraged to exercise their political, social and economic rights. The term “Digital
Government” is used to describe the phenomenon of digitization of public services.

Keywords: public administration; service digitization; efficiency; isonomy; digital
government.

Sumario: Introdugdo. 1 — O contexto do Governo Digital. 2 — A digitalizagado de
servigos publicos. 3 — O direito de acesso a informacéo. 4 - A eficiéncia administrativa
e o Governo Digital. 5 — Servigos digitais, o desafio da isonomia. Concluséo.



1 INTRODUGAO

O presente artigo tem por objetivo analisar o Governo Digital como um
possivel potencializador do exercicio da cidadania. Para tanto, o estudo se dara sob
a o6tica dos principios da isonomia e eficiéncia. Sera explorada a forma como as TICs
(Tecnologias da Informagao e Comunicagao) impactam diretamente no sucesso das

estratégias langadas pelo governo para melhorar a prestagédo dos servigos publicos.

A implementacao de ferramentas digitais nos servigos publicos vem ganhando
crescente notoriedade diante da relevancia pratica do tema. Sendo assim, resta
necessario entender as implicagdes, efeitos e consequéncias advindos do governo
digital, para que se possa projetar os possiveis desafios e beneficios dessa pratica.

A abordagem do presente trabalho, apresentar-se-a, dentre outras formas,
pelas percepg¢des de alguns dos doutrinadores brasileiros que discorrem sobre a

Administracéo Publica e sua relagao com os principios supracitados.

As principais metodologias utilizadas serdo a explicativa e a revisdo
bibliografica. Portanto, o presente trabalho € embasado, mormente, em levantamentos
doutrinarios acerca do tema e na investigagdo acerca dos possiveis efeitos praticos
(potencializagédo, ou nao, do exercicio da cidadania) da utilizacdo de ferramentas

tecnoldgicas na prestagao de servigos publicos.

A pertinéncia do trabalho é justificada, entre outros aspectos, pela funcao
social, politica e econdmica que permeia o tema ora estudado. Ocorre que, uma vez
que ha um implemento continuo e gradual de tecnologias na Administragado Publica
brasileira, € de grande relevancia analisar e investigar os mais diversos aspectos
relacionados ao sucesso de sua aplicacdo. Por isso, apos a analise de todos os
aspectos expostos ao longo do artigo, serao identificadas as principais vantagens e

beneficios, e quais as principais falhas e desafios advindos do e-governo
2 O CONTEXTO DO GOVERNO DIGITAL

Ao longo das ultimas décadas, foi possivel notar uma desburocratizagado da
Administracdo Publica. Um dos fatores que mais vem contribuindo com esse

fendbmeno é o denominado “Governo Digital", que reflete a digitalizagcdo e



implementacgao de ferramentas de Tecnologia da Informagado e Comunicagéao (TICs),
além de outros equipamentos e sistemas informaticos, na prestacdo de servicos
publicos. Essas tecnologias acarretam numa maior celeridade de diversos tramites

nos servigos da Administragdo Publica.

E necessario frisar que antes do surgimento do termo “governo digital”, o
termo “e-governo” ou “governo eletrénico” vigorou no Brasil. Parte doutrina entende
os termos como sinénimos. Por outro lado, alguns doutrinadores consideram os
conceitos como diversos. Para este ultimo grupo, o “e-governo” trata da intensificagéo
do uso das TICs nos servigos governamentais. Ja o “governo digital” aborda toda uma
reconstrucdo de processos e utilizagcdo de dados para otimizar e transformar os

servigos publicos. O presente artigo tratara os termos como sinébnimos.

Cada vez mais, as tecnologias estao inseridas no cotidiano dos cidadaos de
todo o mundo, inclusive no que diz respeito aos setores econdmicos, politicos, sociais
e culturais da vida destes individuos. Com o passar do tempo, essas ferramentas vém
revolucionando a transmissdo e conservagao do conhecimento e informacéo,
tornando ilimitada a propagacéo de dados e o relacionamento entre a informacéo e o
seu receptor. Assim, as TICs e demais instrumentos tecnologicos assumem papel
essencial nas atividades humanas pois, de algum modo, todos relacionam-se com a

informacéo.

Atualmente, a internet € a maior e mais utilizada plataforma de comunicagao
entre pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas. Essa é a grande consequéncia da
sociedade da informacao. Por esse motivo, Governos de todo o mundo tém focado na

implementacgao, renovagao e atualizagdo do ambiente do governo digital.

Nesse sentido, € evidente que a Administracdo Publica tem o dever de
acompanhar essa revolugao tecnoldgica. Exige-se o aproveitamento dessas novas
ferramentas pelos 6rgdos governamentais, de forma que o cidadado seja sempre
estimulado a exercer sua cidadania o que, consequentemente, acarreta uma maior
atuacao do cidadao no cenario em que se insere. Cenario este que pode ser politico,
econdmico e/ou social. Cidadaos verdadeiramente engajados tém o poder de fazer
significativas contribuigdes aos mais variados aspectos da vida em sociedade
(MONTEIRO; CASTRO, 2008).



O constante incentivo para implementagao do governo digital no Brasil, traz
transparéncia e maior disponibilizacdo de informagdes ao acesso publico, de forma a
fomentar a participagdo social nas atividades governamentais?. Assim, a
Administracdo Publica brasileira tem buscado estimular suas entidades a
transformarem seus servicos em digitais, objetivando uma maior adequacéo,

celeridade e eficiéncia na prestacao dessas atividades publicas.

O governo digital é continuo. Sua implementagao e aplicabilidade ndo devem
jamais cessar, justamente em razao do crescente e exponencial desenvolvimento da
tecnologia. Portanto, a Administragdo Publica devera atualizar suas ferramentas
periodicamente, para acompanhar as evolugdes desses instrumentos tecnologicas e

da sociedade.

Além das vantagens supracitadas, é importante ressaltar que a
implementagdo do e-governo provoca um relevante fator, qual seja: a consideravel

reducao de custos tanto para a Administragcéo Publica quanto para os cidadaos.

Ao falar em custos, as despesas financeiras sempre sdo as mais evidentes e
comuns de serem percebidas. De fato, a implementagdo da governanga digital traz
economia financeira tanto para a propria Administracdo como para a populagao
cidada. Contudo, além da reducdo dos custos financeiros, também é possivel notar
uma redugio de gastos subjetivos, como por exemplo, uma redugao do tempo gasto
na resolugado de uma demanda. As atividades e servigcos sao prestados de uma forma

muito mais célere, devido ao uso dessas ferramentas digitais.

Entretanto, os objetivos do governo digital ndo podem se limitar a utilizagdo
de ferramentas tecnologias para se alcangar a automacgéo dos servigos prestados. A
verdadeira meta a ser alcancada é o envolvimento do cidadao nas atividades

governamentais de forma a fomentar e modernizar o setor publico como um todo.

2 A Controladoria-Geral da Unido considerou como ‘governo aberto’ aquele que em sua gestéo, agdes,
projetos e programas instiga esses quatro principios: (l) Transparéncia; (Il) Prestacdo de Contas e
Responsabilizagdo; (Ill) Participagdo Cidadd e (IV) Tecnologia e Inovagdo. Disponivel em:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-no-brasil/o-que-e-governo-aberto.
Acesso em 16 ago. 2022.




Diante disso, o cenario e o conceito do governo digital estdo em constante
evolucdo. Essas mudancgas transmitem a busca por solugdes digitais, que contam com
o uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagéo para incorporar e agregar novas

maneiras e estratégias aos servigos promovidos pelo governo.

Com a crescente implementacdo e utilizagcdo das TICs nos servigos
oferecidos pela Administracdo Publica, € de suma importancia frisar o impacto direto
que a pandemia do Coronavirus causou nesse processo. O contexto social, politico e
econdmico ocasionado pela pandemia, foi, de fato, uma situacdo impulsionadora e

propulsora da incorporagao de tecnologias nos mais diversos servigos prestados.

Mesmo antes da pandemia do COVID-19, a implementagdo gradual do
governo digital e das ferramentas que o compde ja se mostrava presente no Brasil.
No entanto, é notério que a pandemia alavancou e acelerou significativamente a

digitalizagdo dos mais diversos servigos publicos e privados.

E relevante observar que em questdo de semanas apds o inicio da
quarentena, os mais diversos setores publicos e privados, se adaptaram a nova
realidade e desenvolveram mecanismos para que houvesse a continuagdo de suas
atividades de forma remota. O cenario atual mostra que essa digitalizagdo dos
servicos sera uma nova normalidade. Normalidade essa que acelera e potencializa

um maior envolvimento do cidadao nas atividades governamentais.

No ambito dos Tribunais (Estaduais, Federais e Superiores), pode-se citar,
por exemplo, a implementagao de sessdes de julgamento telepresenciais, audiéncias

virtuais e atendimento ao publico prestado 100% de forma remota (ex: balcdo virtual).

Nesse sentido, € de suma importancia mencionar o Decreto n® 10.332, de 28
de abril de 2020 (BRASIL) que institui a “Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022°. Essa norma trata justamente dos assuntos relativos a
implementagao das agdes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologias da

informacgéo e comunicacgao (TICs) nos servigos publicos.

Assim, sao notorios os esfor¢cos para implementar os sistemas eletrénicos nos

servigos oferecidos por 6rgaos e entidades da administragao publica direta e indireta.
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A continua incorporagao das tecnologias no cotidiano dos cidadaos sem duvidas gera

um efeito potencializador do exercicio da cidadania.

Foi possivel observar as diversas iniciativas do governo brasileiro para
incorporar as tecnologias em seus servigos. Por isso, faz-se necessario entender a
relevancia e os efeitos praticos da aplicagdo do Governo Digital no desempenho da

atividade publica.
3 A DIGITALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

As TICs trouxeram e vem trazendo um ambiente publico digital, recheado de
inovagodes tecnoldgicas que visam a melhoria da qualidade do servigo publico. Essa
prestacao de servigos por meios digitais, traz a tona a possibilidade de caracterizagao

dessas ferramentas como potencializadoras e instigadoras do exercicio da cidadania.

Foram criadas diversas plataformas que retratam essa iniciativa do governo.
Alguns dos varios sistemas sao: Comprasnet, Portal Nacional de Contratagbes

Publicas, Portal Brasileiro de Dados Abertos, Portal da Transparéncia, entre outros.

Um dos recentes sistemas criados que retrata essa iniciativa foi o langamento
do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)3, em agosto de 2021. Trata-se
do portal eletrénico oficial destinado a divulgagéo centralizada e obrigatoria dos atos
exigidos pela Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (BRASIL). O PNCP tem
como objetivo centralizar e integrar todos os sistemas ou portais de compras publicos
ou privados. Além disso, possui o objetivo de fazer a divulgagdo dos editais de
credenciamento, pré-qualificacéo, licitacdo, avisos de contratagdo direta, atas de
registro de pregos, contratos e termos aditivos, incluindo os anexos, de contratagdes

da Unido, estados e municipios.

Além do PNCP que permite ao usuario o acesso a diversas informacoes
relacionadas a licitagdes e contratos administrativos, também é relevante mencionar
o Portal Brasileiro de Dados Abertos. Este, apesar de n&do ter uma destinagao tao

especifica quanto o PNCP, trata de licitagdes e contratos administrativos. E um

3BRASIL. Governo Federal. Portal Nacional de Contratagdes Publicas.
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sistema bastante pertinente no que tange a transparéncia e divulgagdo de dados

publicos.

Interessante observar que a digitalizagcdo dos servigos publicos € uma das
formas (sendo a principal delas) de garantir a acessibilidade de informagédo aos
cidadaos. As plataformas digitais tendem a instigar o usuario, visto que sao de facil

utilizagao e acessibilidade gratuita. N&o atribuindo gastos aos seus usuarios.
4 O DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO

Primeiramente, é necessario destacar que o acesso a informagao € um direito
fundamental e esta previsto no ordenamento juridico brasileiro, no art. 5°, inciso XXXIII
da Constituicdo Federal de 1988*. Ressalvadas as informagbes de cunho sigiloso,
todos os cidadaos tém direito a receber dos 6érgédos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, bem como o direito de acesso

aos registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo.

As informagdes contidas em bases de dados publicos, em regra, devem ser
acessiveis aos cidadaos. Esta acessibilidade ndo pode sofrer maiores limitagées do
que aquelas ja previstas legalmente, de modo que a transparéncia administrativa néo

confronte com o direito a protecao dos dados pessoais.

Um dos objetivos do governo digital € utilizar (com o auxilio das TICs) a
digitalizagao dos servigos e produtos para fornecer ao usuario de forma mais célere e
simples, as informagdes por ele buscadas. Em principio, os dados que podem estar
disponiveis fisicamente - em papel, podem e devem ser deixados disponiveis também

no ambito do governo eletrénico.
Dessa forma, Fernao Justen de Oliveira (2022, p. 2) afirma que:

O art. 8° da LAl estabelece principios de dados abertos para a
Administracdo, como a desnecessidade de requerimentos e a
acessibilidade da divulgagao (caput), assim como o uso compulsério
de sitios oficiais de internet (§ 20) que permitam gravagao por sistemas

4 Artigo 5°, inciso XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado. (BRASIL,1988).
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abertos (§ 30, Il) e acesso automatizado por sistemas externos e
abertos.

Assim, a facilidade no acesso aos meios de informacgao esta prevista em lei e
visa garantir a qualidade dos servigos prestados a sociedade e a satisfagdo de suas
necessidades. Incumbe a Administracdo Publica ter como uma de suas metas

principais o direito a informagéo.

O direito a informagdao também traduz o dever da Administracao de
desempenhar suas atividades de forma transparente e simples, o que traz a tona o
principio da eficiéncia. Este principio consiste na obrigagdo do agente publico em
exercer suas atividades da melhor maneira possivel, para que se obtenha resultados

desejados e satisfatérios.
5 A EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E O GOVERNO DIGITAL

Ao tratar do principio eficiéncia, € importante ressaltar que ha um campo de
enorme debate e discussao a respeito do tema e que, portanto, a analise do principio
se restringira ao escopo e delimitagdes do presente trabalho.

Dito isso, € necessario identificar que este principio € uma inovacéo juridica,
que decorre da reforma administrativa com a promulgagdo da Emenda Constitucional
n° 19/1998 (BRASIL), que dispbe, dentre outras questdes, dos principios e normas
que regem a Administracdo Publica. Antes da promulgac¢ao da referida Emenda
Constitucional, o principio da eficiéncia nado estava previsto. Desde a sua
promulgagao, o artigo 37 da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL) prevé a eficiéncia
como um dos principios norteadores da Administracdo Publica.

Deve-se compreender a conceituagao deste principio. Sendo assim, no
ambito da ciéncia administrativa, a eficiéncia € entendida como presteza,
economicidade e transparéncia. Ou seja, este principio impde a Administracdo e aos
seus agentes e gestores o dever de realizar suas atividades de forma a alcancgar a

satisfacdo do bem comum.

E interessante notar que a eficiéncia ainda é um principio muito abstrato e por

isso ainda ndo ha uma defini¢do legal que determine de forma concreta seu sentido
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l6gico e juridico. Apesar das diversas conceituagbes desse instituto adotadas pela

doutrina majoritaria brasileira, o entendimento prevalece homogéneo.

Sendo assim, € necessario observar o entendimento acerca do principio da
eficiéncia defendido pelos mais renomados doutrinadores brasileiros, como Celso
Anténio Bandeira de Mello (2015, p. 126):

Advirta-se que tal principio ndo pode ser concebido sendo na
intimidade do principio da legalidade, pois jamais uma suposta busca
de eficiéncia justificaria postergacdo daquele que é o dever
administrativo por exceléncia. O fato € que o principio da eficiéncia
nao parece ser mais do que uma faceta de um principio mais amplo ja
superiormente tratado, de ha muito, no Direito italiano: o principio da
"boa administracao”.

Além de Celso Antonio Bandeira de Mello, outros doutrinadores como Hely
Lopes Meirelles também abordam a boa administracdo ao tratar do principio da
eficiéncia. Inclusive, Hely (2016) defende que ambos sdo sindnimos, o que, de fato,

parece razoavel.

A boa administracdo nada mais é do que o direito a uma administracao
eficiente (MENDONCA, 2019), que cumpre seus deveres com transparéncia e
imparcialidade, estimulando a participagdo social e assumindo a plena

responsabilidade por suas condutas omissivas e comissivas.

Ja Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2022) entende que o principio da eficiéncia
apresenta dois aspectos. Sendo eles: 1) em relacdo ao modo de atuacao do agente
publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas atribui¢cdes, para
atingir os melhores resultados possiveis; e 2) em relagcdo ao modo de organizar,
estruturar, disciplinar a Administragdo Publica, também com o mesmo objetivo de

alcancar os melhores resultados na prestacédo do servico publico.

Interessante frisar também o que defende José dos Santos Carvalho Filho
(2021). Segundo esse jurista, o principio da eficiéncia traduz a necessidade da
Administragcdo em aprofundar-se no modo de atuar (modus faciendi), buscando

solugdes rapidas e resultados ajustados as necessidades administrativas. Ele cita

>“Q dever de eficiéncia, ora erigido & categoria de principio norteador da atividade administrativa, com
a redagao dada ao caput do art. 37 da CF pela EC 19, como bem lembrado por Carvalho Simas,
corresponde ao "dever de boa administragdo" da doutrina italiana (...)"
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como exemplo a licitacdo, que € um procedimento burocratico por natureza e, por esse
motivo, demanda dos administradores o maior esforco possivel para que ela possa

realmente alcangar sua finalidade, qual seja a selecdo da melhor proposta.

Apesar das diversas conceituagdes desse principio, € certo dizer que sua
esséncia traz a tona o dever da Administracdo de atender de maneira satisfatoria as

necessidades da coletividade, de forma transparente e simples.

Resta claro que o e-governo contribui diretamente para a eficiéncia dos
servicos e plataformas ofertados pela Administragao. O ponto central dessa afirmativa
decorre do fato de que a implementagdo do governo digital permite aos usuarios a
desburocratizagao, a transparéncia e simplicidade no desfrute de servigos oferecidos

e atividades prestadas.

Entretanto, assim como qualquer nova estratégia langada e implementada
pelo Governo, faz-se necessario perceber que existem desafios a serem superados
para que o Governo Digital alcance sua plena funcionalidade, atinja os objetivos

esperados e seja, de fato, satisfatorio para os usuarios/cidadaos.
6 SERVICOS DIGITAIS - O DESAFIO DA ISONOMIA

A introducg&o das novas tecnologias na Administragcado Publica traz, ao mesmo
tempo, grandes oportunidades e vantagens aos usuarios, mas também pode gerar
Sérios riscos para o principio da igualdade, previsto pela Constituicdo Federal de 1988

em seus artigos 3°, inciso IV, caput do artigo 5° e artigo 19, inciso Ill (BRASIL, 1988).

Por um lado, a utilizacdo da informatica tende a reduzir as situagcdes de
disparidade de tratamento entre diversos interessados. Isso se da devido a
padronizacao do oferecimento e prestacao de servigos, produtos e afins, reduzindo a
esfera da discricionariedade administrativa no caso concreto e garantindo a

impessoalidade.

A grande preocupagado em relagdo a preservagao da igualdade deve ser a
garantia, diretamente decorrente da Constituicdo, de que a utilizagdo das tecnologias
da informacao e da comunicagdo nao provoque implicagdes discriminatérias. Nao

pode acarretar, em respeito ao principio constitucional da igualdade, restricdes de
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qualquer natureza no acesso aos direitos inerentes a prestagao de servicos publicos
para os cidadaos que se relacionem com as administragdes publicas por meios nao

eletronicos.

Deve ser assegurado o principio do acesso universal, relacionado a
igualdade, segundo o qual nenhuma condi¢ao ou circunstancia pessoal deve obstar
ou impedir 0 acesso aos servigos, sejam eles oferecidos por meios eletrénicos ou n&o.
Assim, verifica-se também uma projegao do principio de equivaléncia de garantias, no
sentido de que o uso de meios eletronicos ndo pode acarretar a diminuicdo dos direitos

do usuario “fisico”.

O principal fator que deve ser verificado é a eventual desigualdade no acesso
a tecnologia. Ocorre que, atualmente, no Brasil, ha uma separacgéao nitida entre os que
podem e os que nao podem ter tal acesso. O efeito dessa separacdo, em relacao
aqueles que se encontram privados das novas tecnologias, recebe o nome de

exclus3o digital, expressdo que vem se tornando mais recorrente no Brasil®.

As desigualdades entre os individuos no acesso as tecnologias informaticas
(e, consequentemente, ao e-governo) podem ter diversas origens, relacionadas as
condigdes fisicas do individuo, a aspectos cognitivos ou motivacionais e as
caracteristicas sociodemograficas, tais como nivel de instrugdo, renda, condigcéo

profissional, lingua, etnia, idade, género e localizagao geografica, entre outros fatores.

A utilizagdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo pela
Administracdo Publica, caso feita sem as devidas cautelas, ao invés de contribuir para
a potencializacdo de acesso amplo aos recursos da sociedade da informacao, pode
provocar o efeito oposto. Ou seja, pode intensificar a exclusdo digital e acarretar
prejuizo da igualdade exigida pela Constituicdo. Seria, com toda certeza, uma forma

perversa de dividir a sociedade em cidadaos de primeira e segunda classe.

Em um pais como o Brasil, marcado por desigualdades e pelos contrastes
sociais e culturais, tal aspecto é ainda mais relevante e merece ser levado em conta

por qualquer politica de governo eletrénico. Portanto, ao utilizar as TICs em seu

® Outros nomes para a exclusao digital seriam: brecha digital, hiato digital, apartheid digital, fosso digital
e divisao digital (OLIVO, 2004).



16

relacionamento com o usuario, a Administracdo Publica deve considerar a questao da
exclusao digital, adotando uma politica ativa de fomento e estratégias para evitar

situagdes discriminatdrias, garantindo o acesso aos servigos telematicos.

Trata-se de uma transferéncia, do Estado social para o ambito do governo
digital, o dever de promover a efetiva igualdade entre os individuos. A linha diviséria
entre incluidos e excluidos nao é estatica, e esta constantemente sofrendo mutacdes
por parte do avango tecnoldgico. Entretanto, é possivel cruzar essa fronteira a
depender de quais sejam os recursos investidos e os esforgos pessoais e coletivos

para combater a exclusao digital.

N&do existem solugdes ou estratégias faceis e pré-estabelecidas para
combater a exclusao digital, de maneira que as situagdes de desigualdade devem ser
enfrentadas conforme a especificidade do ambiente em que ocorrem. Existem
métodos que podem ser utilizados para enfrentar a questdo da exclusdo digital,
conforme sua origem, evitando a discriminagdo nos servigos oferecidos e prestados

pela Administragdo Publica em meio digital.

Vale citar como exemplos as seguintes politicas inclusivas a serem adotadas

pela Administracao Publica’:

) no caso de dificuldades no acesso a internet, mecanismos para

universaliza-la, baixando seus custos ou oferecendo-a gratuitamente;

II) no caso de pessoas portadoras de deficiéncia (PCD), a criagéo de servigos
acessiveis, inclusive por meio de portais especialmente desenvolvidos para essa

finalidade;

[II) no caso de dificuldades cognitivas para integragdo na sociedade da
informacgédo, programas de alfabetizacdo digital, inclusive em relagdo as
consequéncias juridicas da utilizagdo de meios tecnoldgicos, bem como a criagao de

portais e servigos simples e transparentes, que possam ser compreendidos e

’A necessidade de incluséo digital e seus varios mecanismos s&o temas recorrentes na doutrina juridica
da administracao eletrénica. (PINHEIRO, 2010) (BIGLIASSI, 2002)
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utilizados mesmo por aqueles que ndo gozam de profunda compreensao informatica;

e

IV) no caso de resisténcia injustificada, desconfianga ou preconceitos contra
a utilizagdo de meios eletrénicos, campanhas informativas sobre as vantagens que
eles podem proporcionar, assim como a garantia da qualidade da prestagdo de
servigos, sobretudo em relagdo a seguranga e a corregéo das informacgdes prestadas

pela Administracéo.

Sendo assim, a problematica da isonomia é relevante e pertinente, e por isso
deve ser levantada. Todas as significativas vantagens do uso da tecnologia trazem
desafios a serem superados. Resta evidente que o uso de tecnologias é essencial
para a qualidade da prestagédo dos servigos oferecidos através do governo digital.
Contudo, o seu uso como um instrumento potencializador da cidadania, s6 € possivel

se acompanhado de mudangas.

O sucesso da introducédo e adesao de tecnologias aos produtos e servigos
publicos esta diretamente atrelado as mudancas estruturais que devem ocorrer na
Administracédo Publica, para que atendam as exigéncias e expectativas dos usuarios.
A tecnologia em si ndo € capaz de superar praticas tradicionais e isso s6 podera

ocorrer através dessas mudancas e através de decisdes de nivel diretivo e politico.
7 CONCLUSAO

Em suma, conclui-se que o setor publico ndo deve ficar preso ao passado e
inerte a revolugao tecnoldgica. Portanto, para cumprir efetivamente seu papel para
com os cidadaos, é necessario reconhecer um novo contexto historico, cultural,
estrutural, politico e econémico. A adaptagcdo as novas tecnologias € um dever da

Administracéo Publica.

E preciso evitar que a prépria administracdo, apresente-se como um desafio a
incorporagdo de tecnologias. Uma interessante frase pode ser observada: “O

pragmatismo se opde ao tradicional e excessivo formalismo” (BORGES, 2020).

Além disso, a adogao progressiva dos meios eletrénicos, em paralelo com as

formas tradicionais, possibilita uma adesao facultativa as novas tecnologias nos
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primeiros periodos de funcionamento do sistema. Com este andar gradual, a
Administracdo Publica pode ir se aperfeicoando e melhorando a qualidade da
prestacdo do servigo, resultando numa avaliacdo positiva por parte dos cidadaos.
Sendo bem-sucedida essa fase, com uma consideravel adesdo dos usuarios, pode

ser estabelecida a exclusividade do atendimento digital, de modo nao traumatico.

E pertinente frisar o que preceitua a teoria da desconfianga. Esta teoria prevé
que o mundo digital por ser novo e inexplorado, pode causar medo e desconfianca
nos usuarios, gerando inseguranga também por parte dos gestores publicos. Contudo,
certos principios da administragdo publica servem, justamente, para repelir esse
sentimento, como os principios da legalidade, da moralidade, da isonomia e
sobretudo, o da eficiéncia.

Inclusive, a propria legislagdo brasileira incorporou regras e principios que
sustentam o novo modelo de funcionamento do direito administrativo, fortalecendo e

incentivando as praticas do governo digital no cotidiano do setor.

Evidente que, para atingir a efetiva implementagao do e-governo, é necessario
aprimorar a qualidade de acesso as tecnologias por significativa parcela da populacéo,
para se evitar a exclusao digital. Caso contrario, observar-se-a um imenso desafio
para o paradigma do Governo Digital. Sendo assim, conclui-se que, certamente, ainda
ha muito o que se melhorar no que tange a igualdade no acesso as plataformas

digitais.

Por fim, é relevante reiterar que, no Brasil, a administracédo publica sempre se
baseou em praticas burocraticas e formalistas. Contudo, no decorrer dos anos,
diversas formas de implementacao da tecnologia foram desenvolvidas e aplicadas nas
atividades desenvolvidas pela Administracdo Publica. Claramente ainda ha certa
resisténcia por parte da administragdo e dos cidadaos, entretanto, a incorporacao

gradual e constante do governo digital esta sendo (e deve ser) feita.
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