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PREFACIO

Pioneirismo sempre foi uma caracteristica do UniCEUB; outra caracteristica
é a evolucdo permanente. A Instituicdo sempre acompanhou a evolucgéo tecnoldgica
e pedagdgica do ensino. Isso se coaduna com a filosofia institucional que é a de
preparar o homem integral por meio da busca do conhecimento e da verdade,
assegurando-lhe a compreensdo adequada de si mesmo e de sua responsabilidade
social e profissional. Destarte, a missdo institucional é a de gerar, sistematizar e
disseminar o conhecimento visando a formagdo de cidaddos reflexivos e
empreendedores, comprometidos com o desenvolvimento socioecondmico

sustentavel.

E ndo poderia ser diferente. Com a expansdo do contelldo académico que se
transpassa do fisico para o virtual, do local para o universal, do restrito para o
difundido, isso porque o papel ndo é mais apenas uma substancia constituida por
elementos fibrosos de origem vegetal, os quais formam uma pasta que se faz secar
sob a forma de folhas delgadas donde se cria, modifica, transforma letras em
palavras; palavras em textos; textos em conhecimento, ndo! O papel se virtualiza, se
desenvolve, agora, no infinito, rebuscado de informacfes. Assim, o UniCEUB
acompanha essa evolucdo. E dessa forma que se desafia o leitor a compreender a

atualidade, com a fonte que ora se entrega a leitura virtual, chamada de ebook.

Isso é resultado do esforco permanente, da incorporacdo da ciéncia
desenvolvida no ambiente académico, cujo resultado desperta emocdo, um
sentimento de beleza de que o contetudo cientifico representa o diferencial

profissional.

Portanto, convido-os a leitura desta obra, que reline uma sucessdo de artigos
que sdo apresentados com grande presteza e maestria; com contetdo forte e

impactante; com sentimento e método, frutos da exceléncia académica.

Jo&o Herculino de Souza Lopes Filho
Diretor ICPD/UniCEUB



APRESENTACAO

Os empresarios estdo sujeitos aos riscos inerentes as atividades econdmicas
desenvolvidas. E crises sdo constantes no ambiente empresarial. Entretanto, em
regra, empresarios nao possuem estruturas de gestdo (juridicas e contabeis, por
exemplo) adequadas visando identifica-los, enfrenta-los ou, como minimo, minora-

los.

Em verdade, a experiéncia demonstra que a maioria dos empresarios procura
a orientacdo profissional quando determinado problema j& consolidado, por vezes
desconhecido ou ignorado, poderia ter sido evitado ou administrado, reduzindo

drasticamente os seus efeitos danosos.

O curso busca, entdo, identificar e analisar problemas frequentes que ocorrem
no cotidiano da atividade empresarial, propondo solucfes juridicas e de gestdo
adequadas a evita-los e/ou soluciona-los, além de analisar casos concretos e

jurisprudéncia dos Tribunais Superiores.

Visa, primordialmente, capacitar o discente no trato de mecanismos legais e
contratuais de enfrentamento de crises empresariais e suas peculiaridades,
permitindo uma visdo estratégica e mercadoldgica para atuagdo nesta area do
Direito.

Professor Me. Henrique Coelho
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AFFECTIO SOCIETATIS E SOCIEDADE
ANONIMA DE CAPITAL FECHADO

Eyde Souza Silval

RESUMO

O presente artigo busca analisar o instituto da affectio societatis nas
sociedades an6nimas de capital fechado. Apesar das divergéncias doutrinarias,
compreende-se que deve ser interpretado, de forma restritiva, o artigo 599, §2°, do
CPC/2015 onde serd admitida a dissolucdo parcial da S/A de capital fechado se
comprovado o percentual minimo de participacdo no capital social da companhia e o
ndo preenchimento de seu fim social, ndo cabendo apenas a alegacdo da quebra da
affectio societatis.

Palavras-chave: Sociedade andnima. Capital fechado. Affectio Societatis.

ABSTRACT

This article seeks to analyze the institute of affectio societatis in privately
held corporations. Despite the doctrinal divergences, it is understood that article 599,
paragraph 2, of CPC/2015 must be interpreted restrictively, where the partial
dissolution of the privately held S/A will be admitted if the minimum percentage of
participation in the capital is proven of the company and the non-fulfillment of its
social purpose, not just the allegation of breach of affectio societatis.

Keywords: Anonymous society. Closed capital. Affectio Societatis.

1 INTRODUCAO

A affectio societatis revela-se como a vontade dos socios de se unirem por

meio de um vinculo societario, realizando colaboragdes voluntérias, conscientes e

1 Aluna do curso de pds-graduagdo lato sensu do Centro Universitario de Brasilia — CEUB/ICPD.
Graduada em Direito pelo Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Santos —
UNICEPLAC.



CADERNO DE POS-GRADUAGCAO EM DIREITO: DIREITO DAS EMPRESAS EM DIFICULDADE

ativas para a consecucdo de propésitos comuns?, consistentes, em Ultima analise, na

realizacdo do fim social, sem o que efetivamente ndo se pode falar em sociedade.

Caracteriza-se, na licio de Lagarde®, como uma vontade manifesta de unido e
aceitacdo das areas comuns. Dessa vontade resulta, inexoravelmente, para 0s socios,
a observancia de um feixe de deveres comuns indispensaveis a prépria existéncia da
sociedade. Na visdo de Orlando Gomes, é o0 elemento decisivo para a caracterizagdo

do contrato de sociedade que o distingue de figuras afins®.

Deve a affectio societatis estar presente ndo s6 no momento da constituigdo
da sociedade limitada pluripessoal, mas também durante toda a vida social. O seu
desaparecimento legitima o desfazimento do vinculo, ainda que parcialmente®. Em
outros termos, a sua ruptura conduz a dissolucdo parcial ou até mesmo total da

sociedade.

2 CARACTERIZACAO E NATUREZA

2.1 Designacéao do tipo

A legislacdo brasileira se utiliza das expressdes “sociedade anénima” ou
“companhia” de modo equivalente para designar o tipo ou forma societaria. A
expressdo “sociedade andnima” foi utilizada pela primeira vez no Codigo Comercial
Francés de 1.807 para designar as organizacBes até entdo conhecidas sob o nomen
juris de “‘companhias”, vocabulo de uso consagrado para assinalar grandes

corporacdes®.

O Codigo Comercial brasileiro de 1.850, no Capitulo 11 do Titulo XV de sua

Parte Primeira, adotou o mesmo critério de nominacdo. O anonimato, no qual se

2 CAMPINHO, Sérgio. Curso de direito comercial: Direito de empresa. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2018. p. 48.

3 REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. 23. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998. p. 363.

4 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro, forense, 2007. p. 479.
“A affectio societatis é o elemento psicoldgico considerado decisivo para a caracterizacdo do contrato,
elemento que possibilita distingui-lo de figuras afins, como a parceria, a edicéo, certos contratos de
trabalho e, de modo geral, os negécios parciarios, nos quais, conforme nogéo pacifica, promete alguém
determinadas prestagdes em troca de participagdo nos que outrem venha a obter.”

5 CAMPINHO, Sérgio. Curso de direito comercial: Direito de empresa. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2018. p. 143.

® VALVERDE, Trajano de Miranda. Sociedades por agdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1953. p. 63-
64.
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inspirou a denominacéo legal, resultou do fato de a sociedade ndo existir sob firma
social, sendo-lhe obstado adotar essa modalidade de nome empresarial, que
necessariamente indicard o nome de pelo menos um dos sdcios. Sobre o assunto,

Eunapio Borges entende que:

Andnimos séo os socios ou acionistas, e ndo a sociedade. Ela
tomou, no entanto, tal designacdo em virtude de,
tradicionalmente, ndo ter firma, como as demais sociedades.
Nestas, exercendo o comércio sob uma firma, os socios, ou
pelo menos um deles, tinha o seu nome na firma social. Na
anbnima, escondidos anonimamente todos 0s s6cios atras da
denominagdo da sociedade, em virtude do anonimato com que
aqueles exerciam o comércio, ficou sendo anbnima a

sociedade por eles constituida’.
A expressdo foi por muitos considerada impropria®, porquanto cabia as
sociedades em conta de participacdo, também chamadas pelo Cédigo Comercial de
acidentais, momenténeas ou anbénimas, conforme se podia inferir de seu art. 325,

designac0es estas ndo repetidas pelo Codigo Civil de 2002.

A opcdo do legislador de 1.850 se justificava em razéo de as sociedades em
conta de participagdo se estabelecerem sem firma ou razdo social, ndo aparecendo
perante terceiros. Ndo contrariava, pois, a sua natureza a designagdo “andénima”. Ja
as companhias devem ter uma denominacdo especial, vivendo sob o regime de
efetiva publicidade, fatores que amparavam e amparam a critica a sua designacao

legal.

3 CONCEITO

Os artigos 1.088 e 982 do Cdédigo Civil, combinados com o art. 1°e com 0 §
1° do art. 2° da Lei n. 6.404/76, ttm-se as notas essenciais, ditadas por lei, para a

formulacdo de um aceitavel conceito para as companhias ou sociedades an6nimas.

Destarte, para Borba, se pode defini-las como um tipo societério reservado as

sociedades empresérias, cujo capital social € dividido em acles, que limita a

" BORGES, Jodo Eunapio. Curso de direito comercial terrestre. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1991. p.
384.
8 VALVERDE, Trajano de Miranda. Sociedades por ag@es. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1953. p. 62.
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responsabilidade dos socios ou acionistas ao preco de emissdo dessas fragcdes do

capital por eles subscritas ou adquiridas®.

3.1 Limite da responsabilidade

Na sociedade an6nima, a responsabilidade para todos os acionistas é sempre
limitada. A responsabilidade de cada um fica restrita ao preco de emissdo das a¢fes
que venha diretamente subscrever na fase de constituicdo da companhia ou por
ocasido do aumento do seu capital social, ou que, posteriormente, venha adquirir de

outro acionista®®.

Integralizado o correspondente preco, geralmente, nada mais pode ser dele
exigido, quer pela sociedade, quer por terceiros. N&do tem o0 acionista
responsabilidade subsidiéria pelas obrigagdes sociais. O preco de emissdo de cada
acao de sua titularidade é o limite maximo de suas perdas, em caso de insucesso do

empreendimento®L.

A Lei n. 6.404/76 foi efetivamente precisa ao tomar o “pre¢o de emissdao”
como pardmetro para a responsabilizagdo do acionista e ndo o “valor das agdes”,
como o fazia o diploma anterior, Decreto-Lei n. 2.627/40. Justifica-se o paradigma
adotado pela possibilidade de emissdo de a¢Bes sem valor nominal, o que néo era
admitido a luz do Decreto-Lei de 1.940%, fora a possibilidade, ja conhecida por esse

diploma anterior, de emissdo com &gio de acdo com valor nominal.

9 BORBA, José Edwaldo Tavares. Direito societario. 12. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2010. p. 298.
10 A subscrigdo é uma operagdo do mercado primario, realizada diretamente com a companhia emissora
sobre as agdes por ela recém-emitidas em razdo de sua constituicdo ou do aumento de seu capital
social. A aquisicdo é operagdo do mercado secundario, fruto da compra de acdes de um acionista. A
responsabilidade do acionista estara sempre ligada a operacéo primaria, quando a companhia emissora
fixa o correspondente prego de emissdo. Ndo importa para a fixagao da responsabilidade do acionista
para com a companhia e para com os credores da pessoa juridica o valor da negociagdo no mercado
secundario. Este s6 vincula as partes, ou seja, vendedor e comprador. O preco de emissdo é o que deve
ser pago a sociedade. Se a acdo for alienada sem que o respectivo pre¢o de emissdo esteja quitado,
prevé a lei, no art. 108, a solidariedade pela efetiva integralizagéo entre o alienante e o adquirente.
Sobre a responsabilidade do acionista de integralizar o preco de emisséo de suas a¢des, ocorrendo a
faléncia da companhia previa o art. 50 do Decreto-Lei n. 7.661/45 que os acionistas, 0s socios cotistas e
o0s sécios comanditarios seriam obrigados a integralizar, respectivamente, o prego de emissdo de suas
acOes e as cotas que subscreveram para o capital, ndo obstante quaisquer restri¢oes, limitacdes ou
condicdes estabelecidas nos estatutos ou contrato social. A Lei n. 11.101/2005 néo reedita regra
semelhante.
120 Decreto-Lei n. 2.627/40 ndo admitia agdo sem valor nominal. A Lei n. 6.404/76 adotou um sistema
misto: acBes com e sem valor nominal. Usualmente, na pratica societaria, costuma-se utilizar para todas
as acBes a mesma metodologia: atribui-se ou ndo o valor nominal a essa fragdo do capital. Contudo, o §

11
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O preco de emissdo, portanto, vigora ndo apenas para as a¢des sem valor
nominal, como para as que, possuindo valor nominal fixado, sdo emitidas por
importancias superiores, com agio. Dessa forma, por exemplo, se o valor nominal
das acOes emitidas é de R$ 10,00 (dez reais), emissdo essa que se faz com um &gio
de R$ 5,00 (cinco reais), a responsabilidade do subscritor ou acionista serd de R$

15,00 (quinze reais) por acdo que titularizar.

O que importa para a estimagdo de sua responsabilidade, repita-se, é 0 preco
de emissdo de cada ag8o por ele titularizada, tenha ela valor nominal ou no. O prego
de emissdo é, assim, o valor atribuido pela companhia a agdo oferecida a subscricéo,
emitida por ocasido de sua constituicdo ou de aumento do capital social, a ser pago

por aquele que vier a titulariza-la, estando a ele limitada a sua responsabilidade.

3.2 Companbhias abertas e fechadas

Conforme deflui do art. 4° da Lei n. 6.404/76, as sociedades andnimas sdo
classificadas em companhias de capital aberto e companhias de capital fechado, sem
que isso, € bom ressaltar, ponha em xeque a unidade do tipo societario. Em funcédo
das peculiaridades que as distinguem, a demandar regramentos especificos além do

foco comum, é que a lei estabelece um processo para sua diferenciacao.

Sociedade anénima aberta é aquela cujos valores mobiliarios*® encontram-se
admitidos a negociagdo no mercado de valores mobiliarios, traduzido pelas bolsas de
valores ou mercado de balcdo**; a fechada, por sua vez, se alcanca por exclusdo, isto
é, sdo aquelas companhias cujos valores mobiliarios ndo sdo passiveis de oferta

publica nesse mercado.

1° do art. 11 da Lei n. 6.404/76 permite que, nas companhias com agdes sem valor nominal, possa 0
estatuto criar uma ou mais classes de a¢des preferenciais com valor nominal. Ha que se ressaltar, desde
entdo, que a atribuicdo ou ndo de um valor nominal as acdes é questdo, em principio, formal, cabendo
ser definida no estatuto. Com efeito, sendo a agdo fracdo do capital social, o seu valor sera igual a
parcela por ela representada nesse capital, tenha ou ndo declarado o estatuto o seu valor nominal. Ao se
adotar o sistema da acdo sem valor nominal nédo significa que ela ndo represente um valor a
correspondente fracdo do capital. Tdo somente esse valor ndo vem expresso nominalmente em seu
texto.

13 Os valores mobiliarios sdo titulos que visam a captacéo de recursos financeiros, como, por exemplo, as
acoes, as debéntures, os bonus de subscricéo e as notas comerciais (confira-se o disposto no art. 2° da
Lei n. 6.385/76).

* O mercado de balcéo retrata a distribuico dos valores mobiliarios fora das bolsas de valores. Atuam as
pessoas autorizadas a distribuicdo daqueles valores no balc&o de seus escritérios, exercendo a chamada
atividade de balcdo. Dai a designacéo.

10
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Apesar de a lei erigir a sociedade anénima como o tipo que mais se afina com
a grande empresa, ndo descura da realidade verificada no pais, consistente na efetiva

constituicdo de companhias para explorar médios ou pequenos negécios.

O empreendimento de menor porte, com menor demanda de aporte de capital,
estruturado pela conjugacdo de esforcos de pessoas que nutrem, em medida
adequada, muatua confianca, capazes de prover, de per si, o fluxo de investimento
necessario a exploracdo da atividade econdmica, identifica-se, na forma an6nima,
com a companhia fechada. Sua organizacdo diferenciada por lei vem, em
determinado padréo, facilitada. O art. 294 da Lei do Anonimato volta suas regras
para a intitulada pequena sociedade andnima®®.

Séo elas companhias fechadas que tenham receita bruta anual de até setenta e
oito milhdes de reais. Essas sociedades podem realizar as publicagdes societérias de
forma eletronica, em excecdo a regra geral do art. 289, bem como substituir os livros
sociais por registros mecanizados ou eletrénicos. Nao se qualifica, entretanto, como
pequena sociedade anénima, apta a gozar do tratamento diferenciado, a companhia

controladora de grupo de sociedades, ou a ela filiadas?®.

A alavancagem de investimentos para a realizagdo de atividades econémicas
gue demandam grande volume de capital requisita modelo juridico-organizacional
que viabilize, com a necessaria seguranca, a sua captagdo junto ao publico investidor
em geral. O regime juridico no qual se revela a companhia aberta esta vocacionado,
justamente, para atender a essa demanda, sujeitando a sociedade a um sistema
normativo mais rigido, com prestigio a publicidade mais acentuada dos atos e
neg6cios societarios, com a permanente fiscalizacdo e controle governamental, estes

desempenhados pela Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM)Y.

Diante do quadro legislativo proposto, a negociacéo de valores mobiliérios no
mercado de capitais depende de prévio registro da companhia emissora na Comissao
de Valores Mobiliarios (§ 1° do art. 4° da Lei n. 6.404/76, § 1° do art. 21 da Lei n.
6.385/76 e caput do art. 1° da Instrugdo CVM n. 480/2009). Com esse registro inicial

15 REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. 29. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2012. p. 55.

6 BARRETO, Julio. O conflito de interesses entre a companhia e seus administradores. Rio de
Janeiro: Renovar, 2009. p. 45.

T EIZIRIK, Nelson. A lei das S/A comentada. S&o Paulo: Quartier Latin, 2011. p. 267.

11
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de companhia aberta, a referida Comissdo tem por escopo assegurar a prestacdo de
informacdes periddicas e eventuais ao mercado, a respeito da companhia e dos

negocios por ela realizados.

O emissor de valores mobiliarios, assim, deve estar organizado sob a forma
de sociedade an6nima, salvo naquelas situaces restritas e excepcionais previstas na
Instrugdo CVM n. 480/2009 (8§ 2° de seu art. 1°)%8. Ainda em caréter excepcional, a
mesma Instrugdo CVM n. 480/2009 (art. 7°) dispensa do registro certos emissores de
valores mobiliarios!®. Essa inexigibilidade de registro do emissor acaba, portanto,
por permitir que emissores ndo registrados como companhia aberta facam a emisséo

de certos valores mobiliarios.

Afora o registro de companhia aberta, também se exige, igualmente em regra,
para que se possa promover a distribuicdo puablica de valores mobiliarios no
mercado, 0 prévio registro da oferta publica de distribuicdo na Comisséo de Valores
Mobiliarios (8 2° do art. 4° da Lei n. 6.404/76, art. 19 da Lei n. 6.385/76 e art. 2° da
Instrucdo CVM n. 400/2003). Esse registro tem por fim promover a prestacdo de
informacBes aquela Comissdo e a sua divulgagdo ao publico investidor,
possibilitando uma avaliacdo adequada dos titulos oferecidos, assegurando, em
Gltima analise, a prote¢do dos interesses do puablico investidor e do mercado em

geral.

18 Como os emissores exclusivamente de notas comerciais e de cédulas de crédito bancario (caput do art.
33 da referida Instrucéo) e os emissores exclusivamente de notas comerciais do agronegécio (paragrafo
Gnico do citado art. 33).

1% S&o os casos: a) dos emissores estrangeiros cujos valores mobiliarios sejam lastro para programas de
certificados de deposito de valores mobiliarios — BDR Nivel |, patrocinados ou néo; b) dos emissores
de certificados de potencial adicional de construcdo; c) dos emissores de certificados de investimento
relacionados a area audiovisual cinematografica brasileira; d) dos emissores de letras financeiras — LF
distribuidas com dispensa de registro de oferta publica nos termos de regulamentagao especifica; e) dos
emissores de certificados de operacdes estruturadas — COE distribuidos com dispensa de registro de
oferta publica, nos termos de instrucdo especifica; f) da sociedade empresaria de pequeno porte que
seja emissora, exclusivamente, de valores mobiliarios distribuidos com dispensa de registro de oferta
publica por meio de plataforma eletrdnica de investimento participativo, de acordo com
regulamentagdo especifica; g) da sociedade cujas agOes de propriedade da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e demais entidades da Administracéo Publica sejam objeto de oferta pablica de
distribuicdo automaticamente dispensada de registro nos termos da regulamentacéo especifica sobre
ofertas publicas de distribuicdo de valores mobiliarios; e h) dos emissores de letras imobiliarias
garantidas — LIG distribuidas com dispensa de registro de oferta publica nos termos da regulamentacéo
especifica. As dispensas mencionadas nas alineas d, e e h ndo se aplicam se a LF, o COE e a LIG,
respectivamente, forem distribuidos por meio de oferta piblica registrada na autarquia.
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Diz-se acima “em regra”, pois sdo ressalvados os casos de dispensa de

registro e de oferta publica com esforcos restritos.

Com efeito, levando em consideracdo as caracteristicas da oferta publica de
valores mobiliarios, a Comissdo de Valores Mobilidrios podera, a seu critério e
sempre observados o interesse publico, a adequada informagdo e a protecdo do

investidor, dispensar o registro ou alguns de seus requisitos.

Para tal, deverd considerar, cumulativa ou isoladamente, as seguintes
condicBes da operacdo: a) o valor unitario dos valores mobiliarios ofertados ou o
valor total da oferta; b) o plano de distribuicdo dos valores mobiliarios; c) a
distribuicdo se realizar em mais de uma localidade, de forma a compatibilizar os
diferentes procedimentos envolvidos, desde que assegurada, no minimo, a igualdade
de condi¢des com os investidores locais; d) as caracteristicas da oferta de permuta;
e) 0 publico destinatario da oferta, inclusive quanto a sua localidade geografica ou
quantidade; f) ser dirigida exclusivamente a investidores qualificados (art. 4° da
Instrugdo CVM n. 400/2003)°.

Nas denominadas ofertas publicas com esforgos restritos, a dispensa do
registro de distribuicdo é automética (art. 6° da Instru¢cdo CVM n. 476/2009). Elas se
destinam exclusivamente a investidores profissionais?!, os quais tém condicGes de
avaliar as informaces prestadas e os riscos envolvidos na operacgéo. Apresentam-se
como (til instrumento para a captagdo de recursos junto a essa especifica gama de
investidores. Nessas ofertas publicas, que devem ser intermediadas por integrante do
sistema de distribuicdo de valores mobiliérios, é permitida a procura de no maximo
setenta e cinco investidores profissionais, e os valores mobiliarios ofertados devem
ser subscritos ou adquiridos por no méximo cinquenta investidores profissionais (art.
3°da Instrugcdo CVM n. 476/2009).

Apenas podem ser objeto de oferta publica com esforgos restritos de
distribuicdo os seguintes valores mobilidrios: a) notas comerciais; b) cédulas de
crédito bancario que ndo sejam de responsabilidade de instituicdo financeira; c)

debéntures ndo conversiveis ou ndo permutaveis por acGes; d) quotas de fundos de

20 Os investidores qualificados vém definidos no art. 12 da Resolugdo CVM n. 30/2021
2L Os investidores qualificados vém definidos no art. 11 da Resolugdo CVM n. 30/2021.
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investimento fechados; e) certificados de recebiveis imobiliarios ou do agronegdcio
emitidos por companhias securitizadoras registradas na CVM como companhias
abertas; f) certificados de direitos creditérios do agronegdcio; g) cédulas de produto
rural-financeiras que ndo sejam de responsabilidade de instituicdo financeira; h)
warrants agropecuarios; i) os seguintes valores mobiliarios, desde que emitidos por
emissor registrado na categoria A: i) acOes; ii) debéntures conversiveis em agoes; iii)
bonus de subscricdo, mesmo que atribuidos como vantagem adicional aos
subscritores de debéntures; j) debéntures permutaveis por acoes, desde que tais agdes
sejam emitidas por emissor registrado na categoria A; k) certificados de depdsito de
valores mobilidrios antes mencionados; e ) certificados de depésito de valores
mobiliarios no Ambito do Programa BDR Patrocinado Nivel I, Nivel 1l e Nivel 11167
(8 1° do art. 1° da Instrugdo CVM n. 476/2009)?.

Por derradeiro, cumpre registrar que a Comissdo de Valores Mobiliarios é
facultado classificar as companhias abertas em categorias, fixando condigdes e
exigéncias diversas para cada uma delas (8§ 3° do art. 4°). O art. 2° da Instrugdo CVM
n. 480/2009 estabelece que “o emissor pode requerer o registro na CVM em uma das
seguintes categorias: | — categoria A; ou Il — categoria B”. O registro na categoria A
autoriza a negociacdo de quaisquer valores mobiliarios do emissor em mercados

regulamentados de valores mobiliarios.

J& o registro na categoria B autoriza a negociagdo de valores mobiliarios do
emissor em mercados regulamentados de valores mobilidrios, exceto os seguintes
valores mobiliarios: a) acfes e certificados de depdsito de acdes; ou b) valores
mobiliarios que confiram ao titular o direito de adquirir os valores mobiliérios
mencionados na alinea a acima, em consequéncia da sua conversdo ou do exercicio
dos direitos que lhes sdo inerentes, desde que emitidos pelo proprio emissor dos
valores mobiliarios referidos na alinea a acima ou por uma sociedade pertencente ao

grupo do referido emissor?3.

2 REQUIAOQ, Rubens. Curso de direito comercial. 29. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 290.
2 REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. 29. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.
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3.3 Affectio societatis

A descricdo mais forte de uma sociedade é a chamada affectio societatis, que
seria a pretensdo de colaboracéo ativa dos sdcios, o anseio de atingir um objetivo
comum. “Nao se trata do simples consenso comum aos contratos em geral, mas de
uma manifestagdo expressa de vontade no sentido do ingresso na sociedade e na

consecucio de um fim comum™?.

Para que uma sociedade possa existir se faz necessario a contribuicdo de
todos os socios a fim de se alcancar os resultados esperados de forma conjunta. Nao
é suficiente a participacdo de uma ou outra pessoa. Para isso had o contrato de
colaboragdo ou de um ato institucional, no qual as partes tém um interesse comum.
Os ganhos de uma parte ndo podem se dar em detrimento da outra, devem se dar em

conjunto®,

Caso exista a quebra da affectio societatis, visto a sua seriedade, ndo possui
outra saida, a ndo ser a dissolucdo da sociedade, ou, a0 menos, a exclusdo do socio
que ndo possui mais essa vontade comum?, sob pena de se inviabilizar o

prosseguimento normal da sociedade.

3.4 A dissolucéo judicial por quebra do affectio societatis

A dissolucéo judicial, como o préprio nome ja evidencia, é a que deriva de
decisdo judicial. O art. 206, em seu inciso Il, arrola as seguintes hipéteses de
dissolucdo judicial da companhia: a) quando anulada a sua constituicdo, em acéo
proposta por qualquer acionista; b) quando provado que ndo pode preencher o seu
fim, em acgdo proposta por acionistas que representem cinco por cento ou mais do
capital social; ¢) em caso de faléncia.

O processo de constituicdo da sociedade andnima requer a observancia de
uma série de requisitos materiais e formais legalmente estabelecidos. A verificacdo

de vicio ou defeito insandvel é capaz de conduzir a anulagdo de sua constituicdo. A

2 ULGARELLI, Waldirio. Sociedades comerciais. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p. 26.

% ESCARRA, Jean; ESCARRA, Edouard; RAULT, Jean. Traité théorique et pratique de Droit
commercial. Paris: Librairie du Recueil Sirey, 1950. p. 83.

% BERTOLDI, Marcelo M. Curso avangado de direito comercial. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2001. p. 183.
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pretensdo, que prescreve em um ano, contado da publicacdo dos atos constitutivos
(caput do art. 285), pode ser formulada por qualquer acionista, independentemente

do grau de sua participacdo no capital social.

Mas, ainda depois de proposta a acdo, é licito a companhia, por deliberacdo
da assembleia geral, providenciar para que seja sanado o vicio ou o defeito
(paragrafo Unico do art. 285), quando, por 6bvio, for ele passivel de uma atuacgao
sanatoria. Justifica-se a regra na preservacdo da empresa, superando-se 0s vicios de
menor gravidade, que ndo inviabilizam o funcionamento da empresa exercida pela

sociedade.

A faléncia, diante do sistema da Lei n. 11.101/2005, encontra-se
visceralmente ligada a perspectiva de liquidacéo judicial do patriménio insolvente,
predominando a ideia da faléncia-liquidacdo566. Trata-se, assim, de hipdtese de
dissolugdo necessariamente judicial da sociedade empreséria, sujeita a regras de
liquidagdo proprias ao estado de sua insolvabilidade, instituida, por forca de lei, em
beneficio dos credores que nela concorrem, segundo um critério legal de preferéncia

de seus créditos.

Com a sentenca que decreta a faléncia, tem-se verificada a causa dissolutoria,
desencadeando a liquidag&o do ativo para pagamento do passivo. Durante essa fase
do processo falimentar, a sociedade conserva a sua personalidade juridica que
somente se extingue com o trénsito em julgado da sentenca de encerramento,
seguida da realizacdo do cancelamento do registro na Junta Comercial, pois antes de
se proceder ao indigitado cancelamento é plausivel entender admissivel o reingresso

da companhia na atividade empresarial.

A dissoluc¢do judicial, quando provado que a companhia ndo pode preencher
o seu fim, é a causa de dissolugdo por decisao judicial mais desafiadora. A falta de

uma precisa defini¢do legal do que seja o “fim” da companhia abastece as reflexdes.

A figura legal, em verdade, ja é bastante conhecida no Direito brasileiro. O
velho Cédigo Comercial de 1850, ao cuidar das sociedades andnimas, dispunha no
item 3 do seu art. 295 que as companhias podiam ser dissolvidas, mostrando-se que
ndo mais poderiam “preencher o intuito e fim social”. No art. 336, ao cuidar das

sociedades comerciais em geral, apontava, no item 1, como motivo de dissolugdo
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judicial, a demonstragdo de ser “impossivel a continua¢do da sociedade por néo
poder preencher o intuito e fim social, como nos casos de perda inteira do capital

social, ou deste ndo ser suficiente”.

Nesse preceito, avangava-se um pouco mais, exemplificando situacdes em
que estaria caracterizada a impossibilidade de preenchimento do intuito e fim social.
Mas longe também de propor uma definicdo. As legislacbes subsequentes
referendavam a estrutura legal anterior, como se tinha, por exemplo, no Decreto n.
8.821/1882, que em seu art. 77, item 7° previa que as sociedades anénimas se
dissolviam mostrando-se que elas ndo poderiam “preencher o seu fim por
insuficiéncia de capital, ou por qualquer outro motivo”. Igual redagdo se tinha no art.
148, item 7°, do Decreto n. 434/1891. O Decreto-Lei n. 2.627/40, na alinea b do art.
138, dispunha que a companhia entraria em liquidacdo judicial “por decisdo
definitiva e irrecorrivel, proferida em acdo proposta por acionistas que representem

mais de um quinto do capital social e provem ndo poder ela preencher o seu fim”.

Cremos, feito o relato historico, que os elementos que devem orientar a
construcdo da ideia de “fim” da companhia sdo a realizagdo de seu objeto e 0 escopo
de lucro. Portanto, ela ndo estard apta a “preencher o seu fim”, quando ficar
demonstrado de forma patente que a sociedade ndo é mais capaz de explorar o seu

objeto social e de produzir os lucros, que lhe constituem a esséncia (caput do art. 2°).

A inexequibilidade do objeto pode advir de causas externas ou internas. S&o
exemplos dessas causas: a superveniente proibicdo legal da atividade econémica em
gue ele se constitui; a ndo renovacdo de patente indispensavel ao processo
produtivo?’; a perda pela companhia de uma qualificacdo especial exigida por lei,
como, por exemplo, o controle por brasileiros?®; a obsolescéncia dos bens
produzidos ou dos meios necessarios a producdo; a perda integral do capital ou a sua
insuficiéncia para a exploracdo da atividade econdmica, evidenciada pela

impossibilidade ou recusa de novos aportes pelos acionistas, entre outros.

27 CAMARA, Alexandre Freitas. Licdes de direito processual civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2003.

2 TEIXEIRA, Egberto Lacerda; GUERREIRO, José Alexandre Tavares. Das sociedades andnimas no
direito brasileiro. Sdo Paulo: Livraria e Editora Juridica José Bushatsky Ltda., 1979.
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De todo modo, ainda que a companhia néo se veja impedida de manter em
operacdo o seu objeto, é mister que essa operacdo seja apta a gerar lucros e

dividendos a serem partilhados.

Nesse sentido ja se manifestou em classico julgamento o Supremo Tribunal
Federal, pela sua Primeira Turma, em 1952, por ocasido do Recurso Extraordinario
n. 20.023, no qual o seu relator, o Ministro Nelson Hungria, atestou que se a
companhia “ndo pode preencher tal fim precipuo, se vem a fracassar no seu objetivo
de granjeio de lucros, é uma tentativa malograda e perde sua propria razdo de ser”?.
Alerte-se para o fato de que ndo é qualquer dificuldade passageira ou a verificagdo
de prejuizos em alguns exercicios que ira caracterizar a impossibilidade do
preenchimento do seu fim lucrativo, mas sim a impossibilidade manifesta de gerar
lucros, motivada por uma causa duradoura e insuperavel, a ser aferida pelas
circunstancias do caso concreto.

O simples desaparecimento da affectio societatis, na estrutura legal das
sociedades andnimas, ndo é, em regra, admitido como causa ou motivo dissolutério.
Isso porque as companhias se enquadram, principiologicamente, entre as sociedades
de capital. A sua estruturagdo econdmica minimiza a influéncia da condicdo pessoal

dos sdcios para impulsionar a formagdo e a continuagéo do vinculo societario®.

O ponto de gravidade da sociedade ndo reside, destarte, na qualificacdo
subjetiva do s6cio, mas sim na sua capacidade de investimento. A importancia esta
na contribuicdo do sdcio para o capital social, sendo relegado a um plano secundario
a sua qualidade pessoal. Nas sociedades de capital, é desinfluente quem seja o titular
da condicéo de sdcio, mas é decisivamente influente a contribui¢cdo material que ele

é capaz de verter em prol dos fundos sociais®.

A evolugdo dos fatos sociais vem conduzindo a necessidade de se admitir a
visualizacdo, em certas estruturas de sociedades anénimas com capital fechado, de

um carater personalista a fundamentar sua criacdo e dindmica na exploracdo do

% CAMPOS, Jodo Vicente. A vocagdo dos acionistas de uma sociedade andnima aos dividendos, pela
regra da igualdade de tratamento. Revista Forense, v. 49, n. 141, maio/jun. 1952. Rio de Janeiro:
Forense. p. 56-58.

30 COELHO, Fabio Ulhoa (Coord) at al. Lei das sociedades anénimas comentada. Rio de Janeiro:
Forense, 2021.

31 CAMPINHO, Amaury. Manual dos titulos de crédito. 4. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2001. p. 66.
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objeto social. Nao sdo raros os casos em que se identifica a figura dos socios, nestas

sociedades, como elemento fundamental e preponderante da formacao societaria.

Elas vivem e progridem atreladas a qualidade pessoal dos s6cios que
integram o quadro de acionistas, sendo determinantes, entre outros fatores, o
conhecimento e confianga reciprocos, a capacitacdo de todos 0s membros para 0
negocio, 0 escopo de gerar e manter a riqueza circunscrita a um grupo fechado etc.
Exemplos concretos desse fendmeno so as sociedades ditas familiares, inacessiveis
a estranhos, cujas agdes circulam entre os poucos acionistas que a compfem. S&o
elas, assim, formadas cum intuitu personae, pois 0 animus que se requer dos sécios

ndo é apenas material, mas fundamentalmente pessoal.

Constatada essa situacdo, reunindo a companhia fechada a condigdo de
sociedade intuitu personae, pode ela ser dissolvida, e de forma parcial, quando se
verificar que a ruptura da affectio societatis é impeditiva para que a sociedade
alcance ou preencha o seu fim. A desinteligéncia grave e irremedidvel entre seus
acionistas, mormente se implicar o embarago ou a estagnacao das atividades sociais,
constitui-se em causa determinante para o desfazimento do vinculo societério. E,
nessas hipdteses especiais, nada impede que a dissolugdo pretendida se realize de
forma parcial.

Em linha geral de principio, a dissolucdo parcial e a consequente apuracdo de
haveres do acionista é incompativel com o sistema da Lei n. 6.404/76. A regra é a da
dissolugdo total. Contudo, ndo ha Obice a adogdo da dissolucdo parcial nessa
situacdo peculiar e excepcional, em que a dissolu¢do vem fundada no

desaparecimento da affectio societatis.

N&o se pode olvidar que o préprio Coédigo Comercial, no passado, ao cuidar
das sociedades comerciais nos seus arts. 335 e 336, adotou a pressuposi¢do de que a
dissolugdo seria sempre total. Foi nesse ambiente de rigor do referido Cédigo que,
em evolugdo indispensavel a ciéncia juridica, doutrina e jurisprudéncia foram sendo
construidas no sentido de se consagrar a dissolugdo parcial nas sociedades de pessoa,
movidas pelo explicito escopo de preservacdo da empresa, em razdo de sua notéria

importancia no desenvolvimento econdmico e social do pais, como fonte geradora
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de empregos, diretos e indiretos, tributos, bens e servicos para o mercado, o que

consolida sua nocdo de geragdo de riquezas no mundo contemporaneo.

Nesse mesmo pressuposto, na situacdo especifica de dissolucdo de uma
sociedade andnima fechada, com contetido nitidamente personalista, dissolucdo essa
fundada na irremedidvel quebra da affectio societatis, é plenamente aplicavel o
instituto da dissolugdo parcial, porquanto, em conciliagdo dos mdltiplos interesses
envolvidos na empresa, permite que o socio dissidente do negécio se retire, mediante
0 justo reembolso de seus haveres, sem que a sociedade e a empresa por ela

desenvolvida desaparecam, podendo permanecer com 0s acionistas remanescentes.

Essa linha de entendimento, que ja vem por nos de ha muito defendida®,
ganhou forga na construcdo pretoriana. Em um primeiro estagio de sua evolugao
jurisprudencial, o Superior Tribunal de Justica manteve-se vacilante quanto a adogéo

ou nao desta orientagéo.

No Recurso Especial n. 171.354/SP, julgado em 16-11-2000, a Terceira
Turma, & unanimidade de votos, entendeu pela impossibilidade juridica do pedido,
pois a espécie societaria ndo admitiria “o direito de recesso do socio descontente™ 3,
No mesmo sentido, o Recurso Especial n. 419.174/SP, julgado em 15-8-2002, pela
mesma Terceira Turma e também por unanimidade, afirmou ser “incompativel com
a natureza e o regime juridico das sociedades andnimas o pedido de dissolugdo
parcial, feito por acionistas minoritarios, porque reguladas em lei especial que ndo
contempla tal possibilidade™*. Nos dois julgados, o pano de fundo consistia em

sociedades an6nimas fechadas, com perfil familiar.

32 CAMPINHO, Sergio. A dissolugdo da sociedade andnima por impossibilidade de preenchimento de seu
fim. Revista da Faculdade de Direito da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, n. 3, p. 85-90, 1995.

33 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a (3. Turma). Recurso Especial. REsp 171354/SP. | - Pedido de

dissolucdo, in casu, é juridicamente impossivel pois a espécie societaria admite o direito de recesso do

socio descontente. [...]. Relator: Min. Waldemar Zveiter. Brasilia, 16 de novembro de 2001. Disponivel
em:
<https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=199800261460&dt_publicacao

=05/02/2001>. Acesso em: 03 mar. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica (3. Turma). Recurso Especial. REsp 419174/SP. 1. E

incompativel com a natureza e o regime juridico das sociedades an6nimas o pedido de dissolucdo

parcial, feito por acionistas minoritarios, porque reguladas em lei especial que ndo contempla tal

possibilidade. [...]. Relator: Min. Carlos Alberto Menezes Direito. Brasilia, 15 de agosto de 2002.

Disponivel em:

3

g
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Contudo, ulteriormente, a tese da dissolu¢do parcial passou a prevalecer,
unificando-se o entendimento na 2% Secdo daquele Tribunal. Exemplificativamente,
tem-se o julgamento dos Embargos de Divergéncia no Recurso Especial n.
419.174/SP, pela mencionada 2% Secdo, em 28-5-2008, cuja decisdo veio assim

ementada:

Comercial. Sociedade andnima familiar. Dissolucdo parcial.
Inexisténcia de affectio societatis. Possibilidade. Matéria
pacificada. I. A 22 Sec¢éo, quando do julgamento do EREsp n.
111.294/PR (Rel. Min. Castro Filho, por maioria, DJU de 10-
9-2007), adotou o entendimento de que é possivel a dissolugao
de sociedade an6nima familiar quando houver quebra da
affectio societatis. 1. Embargos conhecidos e providos, para

julgar procedente a a¢do de dissolucdo parcial35.

O Cdodigo de Processo Civil de 2015 passou a prever expressamente, no § 2°
do art. 599, que a acdo de dissolugdo parcial de sociedade pode ter também por
objeto a sociedade andnima de capital fechado quando demonstrado, por acionista
ou acionistas que representem cinco por cento ou mais do capital social, que nédo
pode preencher o seu fim.

As regras disciplinadoras da acdo de dissolucéo parcial dispostas pelo citado
Cddigo de Processo se dirigem as sociedades contratuais. Por isso, devem merecer

as devidas adaptacdes ao serem aplicadas as companhias na hipétese autorizada.

Assim é que a chamada “data de corte”, ou seja, a data em que se vai tomar
como a da ruptura do vinculo social em relagéo ao retirante, para orientar a apuragdo

de seus haveres e, também, para determinar 0 momento em que desaparece o0 status

<https://processo.stj.jus.br/'SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=200200284189&dt_public
aca0=28/10/2002>. Acesso em: 03 mar. 2023.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Embargos de Divergéncia em Recurso Especial. ERESsp

419174/SP. . A 2® Secdo, quando do julgamento do EREsp n. 111.294/PR (Rel.
Min. Castro Filho, por maioria, DJU de 10.09.2007), adotou o entendimento de que é possivel a
dissolucdo de sociedade andnima familiar quando houver quebra da affectio societatis. [...]. Relator:
Min. Aldir Passarinho Junior. Brasilia, 28 de maio de 2008. Disponivel em:
<https://scon.stj.jus.or/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=200300409115&dt_publicacao
=04/08/2008>. Acesso em: 03 mar. 2023.
Nesse mesmo sentido, confiram-se: Agravo Regimental no Recurso Especial n. 1.079.763/SP, Relator
Ministro Aldir Passarinho Janior, julgado & unanimidade pelos integrantes da 4% Turma em 25-8-2009;
Agravo Regimental no Agravo de Instrumento n. 1.013.095/RJ, Relator Ministro Raul Aradjo Filho,
julgado a unanimidade pelos integrantes da 42 Turma em 22-6-2010; e Recurso Especial n. 917.531/RS,
Relator Ministro Luis Felipe Saloméo, julgado a unanimidade pelos integrantes da 42 Turma em 17-11-
2011.
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socii, serd a data do transito em julgado da decisdo que dissolver parcialmente a

sociedade.

E a essa conclusdo se chega por simples raciocinio I6gico e integrativo das
normas, considerando que dentre as hipoteses contempladas no art. 605 do Codigo
de Processo Civil de 2015, aquelas retratadas no inciso IV sdo as que mais se
identificam com a situacdo da companhia, na medida em que todas elas demandarao
a prolacdo de uma sentenca para decretar a dissolug8o parcial e, desse modo, se ter o

vinculo social parcialmente desfeito.

4 CONCLUSAO

Nas sociedades de pessoas, 0 bom relacionamento entre os s6cios é
fundamental, aflorando a affectio societatis como elemento preponderante para o
bom desempenho da sociedade. Em funcéo disso, em tais sociedades admite-se a
exclusdo do socio que rompe a affectio societatis, o que ndo ocorre nas sociedades
de capitais, porquanto nestas é indiferente a inten¢do do sécio, importando apenas a

sua contribuigéo.

De outro lado, se o sécio descumpre seu dever primordial, ele quebra a
relagdo de confianga com os demais sdcios, quebra a affectio societatis, sem a qual a
sociedade ndo seria constituida. Num contrato bilateral, tal fato geraria a resolucgéo
do contrato como um todo, no entanto, as sociedades sdo contratos plurilaterais,
podendo haver a resolucdo apenas do vinculo do socio remisso, preservando a

existéncia da sociedade.

Apesar das divergéncias doutrinarias, compreende-se que deve ser
interpretado, de forma restritiva, o artigo 599, §2°, do CPC/2015 da maneira que sera
admitida a dissolugéo parcial da sociedade andnima fechada se for comprovados o
percentual minimo de participacdo no capital social da companhia e o ndo
preenchimento de seu fim social. Ndo cabe apenas a alegacdo da quebra da affectio
societatis até mesmo nas sociedades anénimas de capital fechado em que prevalece

0 liame subjetivo entre os sdcios.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E IMAGEM
CORPORATIVA: PLANEJAMENTO E
ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS
BRASILEIRAS

Rebeca Tobio Lima Portelal

RESUMO

O presente artigo, por meio de pesquisa bibliografica, tem por objetivo propor
uma reflexdo acerca das imposicdes as empresas ao redor do mundo em decorréncia
do processo de globalizacdo, em especial no que tange as formas de comunicacdo
com seus publicos internos e externos. Nesse sentido, esse estudo pretende analisar
de forma ampla os aspectos da imagem corporativa, que hoje pode ser entendido
como um dos principais ativos de uma empresa, e a maneira com que a
Responsabilidade Social Corporativa pode alterar a visdo dos consumidores a
respeito de uma marca. A pretensdo maior é alertar as empresas e multinacionais
brasileiras a respeito da necessidade de explorar estratégias que permitam a elas
conquistas espaco e avangar no mercado internacional, ainda que as condigBes
brasileiras nos aspectos econdmicos, politicos e de logistica em muito ndo facilitem
esse crescimento. Para compreender como a gestdo de imagem corporativa é
fundamental nos dias de hoje, parte-se de uma breve andlise das imposicdes
resultantes do processo de globalizacéo e das exigéncias e critérios que uma empresa
internacionalizada deve atender, em especial quanto ao conceito de
Desenvolvimento Sustentavel. Posteriormente, busca-se mostrar como essas
exigéncias influenciam a imagem de uma empresa, podendo levar a uma crise de
imagem e ao desmantelamento de uma sociedade empreséria, tdo grande é a
volatilidade das midias sociais nos tempos atuais. A abordagem desses topicos
proporcionara uma nocao geral a respeito das estratégias que podem ser adotadas
para melhorar a imagem corporativa, evitar uma crise de imagem e adquirir
beneficios para a conquista de mercado, em especial o internacional.

Palavras-chave: Imagem corporativa. Responsabilidade social corporativa. Crise de
imagem.
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26



CADERNO DE POS-GRADUAGCAO EM DIREITO: DIREITO DAS EMPRESAS EM DIFICULDADE

ABSTRACT

This article, through bibliographical research, aims to propose a reflection on
the impositions on companies around the world as a result of the globalization
process, especially with regard to forms of communication with their internal and
external audiences. In this sense, this study intends to analyze broadly aspects of
corporate image, which today can be understood as one of the main assets of a
company, and the way in which Corporate Social Responsibility can change
consumers' view of a brand. The main intention is to alert Brazilian companies and
multinationals about the need to explore strategies that have managed to conquer
space and advance in the international market, even though Brazilian conditions in
economic, political and logistical aspects do not greatly facilitate this growth. In
order to understand how fundamental corporate image management is today, it starts
with a brief analysis of the impositions resulting from the globalization process and
the demands and criteria that an internationalized company must meet, especially
regarding the concept of Sustainable Development. Subsequently, seeks to show
how these requirements affect the image of a company, which can lead to an image
crisis and the dismantling of a business society, so great is the volatility of social
media in current times. Their approach will provide a general idea about the
strategies that can be adopted to improve the corporate image, avoid an image crisis
and acquire benefits for conquering the market, especially the international one.

Keywords: Corporative image. Corporate social responsibility. Image crisis.
1 INTRODUCAO

Frente as exigéncias cada vez maiores do mercado internacional, as empresas
brasileiras acabam sendo prejudicadas pelas enormes dificuldades impostas pelo
cenario brasileiro. Sendo assim, se tornou essencial que 0s empresarios busquem
novas estratégias para conquista do mercado, em especial as que envolvem 0s
conceitos de Responsabilidade Social e Imagem Corporativa. Dessa forma, o
presente artigo busca apresentar gestdes e técnicas multidisciplinares que visam

melhorar a competividade das empresas brasileiras.

Parte-se do seguinte questionamento: de que forma uma atuagdo socialmente
responsavel e uma gestdo da imagem corporativa pode refletir nos resultados de uma
empresa e favorecer a conquista de mercado? Tal questionamento se mostra
necessario uma vez que as empresas brasileiras ja enfrentam, naturalmente, inimeras
barreiras impostas pelas condi¢bes econdmicas, politicas, tributarias e logistica do
Brasil, fazendo com que toda e qualquer estratégia que permita 0 avango no mercado
internacional seja ao menos considerada. Ademais, tornou-se fundamental que os

empresarios se preocupem com a imagem corporativa, uma vez que as crises de
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imagem sdo capazes de destruir um negocio, ainda que sua construcao tenha se dado

em bases sélidas.

Para tanto, o primeiro topico, denominado ‘“Economia global e
Responsabilidade Social Corporativa: exigéncia e oportunidade”, analisara a
evolucdo do processo de globalizacdo, as exigéncias do mercado atual quanto aos
aspectos sociais, ambientais e trabalhistas do modelo Tripple Bottom Line e sua

influéncia no meio empresarial.

O segundo topico, denominado “Na busca por vantagem competitiva:
investimento em Imagem e Comunicacdo Corporativa” abordara os aspectos de
Marca, ldentidade, Imagem e Comunicacdo Corporativa, bem como a necessidade
de gerir riscos e chances de uma eventual crise de imagem. Analisara também a
maneira com que tais conceitos se relacionam a Responsabilidade Social
Corporativa e as estratégias de gestdo comercial que podem aproveitar essas

teméticas para adquirir vantagens competitivas no mercado internacional.

Em razdo da amplitude da temética trabalhada, o presente artigo se limitar a
apresentacdo das nocdes gerais de cada conceito, tendo em vista que cada estratégia
envolve diversas disciplinas e areas de estudo além do Direito, como Administracéo
e Marketing.

2 ECONOMIA GLOBAL E A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA: EXIGENCIA E OPORTUNIDADE

Fruto da abertura de barreiras comerciais das nacbes, as empresas
multinacionais passaram a ser o0s principais agentes da internacionalizacdo
econdmica. Para John H. Dunning e Sarianna M. Lundan, uma multinacional pode
ser conceituada como “uma empresa que se dedica ao investimento direto
estrangeiro (IDE) e possui, ou, de algum modo, controla as atividades de valor
agregado em mais de um pais”2. Dessa forma, os setores passaram a ser ainda mais

competitivos, pois as empresas ndo competem apenas pelo mercado nacional, mas

2 DUNNING, John. H.; LUNDAN, Sarianna. M. Multinational enterprises and the global economy.
Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2008. p. 3.
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também pelo internacional, o que exige estratégias de diferenciagdo de seus produtos

para que consigam obter alguma vantagem competitiva.

Paralelamente ao fendmeno da internacionalizacdo das empresas estrangeiras,
0 Brasil passou a ser, em 1990, destino de fluxos de investimento estrangeiro apés a
estabilizacdo da economia brasileira com a implementacdo do Plano Real. Com base
em dados da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD), José C. Miranda ressalta que cerca de 65% do Investimento Direto
Estrangeiro (IDE) realizado no Brasil entre 1993 e 1998 se deu por meio de Fusdes e
Aquisicdes®, em especial a aquisicdo de empresas pulblicas do setor de energia
elétrica e telecomunicagBes®. Como consequéncia, o Brasil sofreu uma forte
desnacionalizagdo de suas empresas, ficando vulneravel e dependente do capital

estrangeiro.

O processo de internacionalizacdo passou a ser intensificado apenas no inicio
dos anos 2000, tendo como alguns de seus marcos histéricos a fuséo entre a Ambev
e a belga Interbrew, em 2004, que movimentou em torno de US$4,9 bilhGes; a
aquisicdo do frigorifico argentino Swift Armour pela Friboi, em 2005; e a compra da
canadense Inco pela Vale do Rio Doce, em 2006, por US$13,7 bilhdes. Em 2002, o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) havia criado um
programa cujo objetivo era fomentar a insercdo de empresas brasileiras no mercado
internacional. A primeira operacdo aprovada pelo BNDES nesse sentido foi o

financiamento, em 2005, da compra da Swift pela Friboi®.

Dez anos depois, um levantamento realizado pela Confederacdo Nacional da
Inddstria (CNI) apontou que, em 2015, apenas 41 empresas brasileiras exerciam

atividades produtivas no exterior®. Ainda que exista uma tendéncia de crescimento,

3 MIRANDA, José Carlos. Abertura comercial, reestruturacdo industrial e exportagGes brasileiras
na década de 1990. 2011. Texto para discussdo. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, Brasilia,
2001. p. 234.

4 TAVARES, Maria da Conceigdo. Desnacionalizagéo e vulnerabilidade externa. Folha de S. Paulo, S&o
Paulo, 2000. Disponivel em: < https://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi0312200013.htm>.
Acesso em: 15 nov. 2022.

5 ROCHA, Amaral; BRAGA, Paulo; MAGALHAES, Heloisa. BNDES deve financiar compra do Swift
pelo Friboi. Folha de S. Paulo, 2005. Disponivel em: <https://www.beefpoint.com.br/bndes-deve-
financiar-compra-do-swift-pelo-friboi-25197/>. Acesso em: 20 nov. 2022.

6 BRASIL tem poucas multinacionais, segundo a CNI. Epoca Negécios, 2015. Disponivel em:
<https://epocanegocios.globo.com/Informacao/Resultados/noticia/2015/06/brasil-tem-poucas-
multinacionais-segundo-cni.html>. Acesso em: 08 nov. 2022.
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segundo a pesquisa Trajetorias FDC de Internacionalizagdo das Empresas Brasileiras
— Edicdo Histdrica, de 5 milhGes de empresas registradas pelo IBGE, somente 0,5%

exportavam e 500 empresas eram internacionalizadas, o que representava 0,01%’.

Com a relativizacdo das fronteiras territoriais e geogréaficas das nacdes,
influéncias politicas, econdmicas e culturais entre os Estados se tornaram,
praticamente, incessantes e inevitaveis. Como consequéncia desse processo de
globalizagdo, novas demandas sdo impostas constantemente ao mercado e as
empresas ao redor do mundo. Grande parte das empresas brasileiras enfrentam
grandes dificuldades em concorrer no mercado internacional em razdo de diversos
fatores, tais como: financiamento, infraestrutura, tributacdo, tecnologia, burocracia e

ambiente macroendmico.

De acordo com o relatério Competitividade Brasil 2019-2020, no conjunto de
18 economias de insercdo internacional similar a brasileira (Africa do Sul,
Argentina, Australia, Canada, Chile, China, Coldmbia, Coreia do Sul, Espanha,
india, Indonésia, México, Peru, Poldnia, Russia, Tailandia e Turquia) o Brasil
permanece na penultima colocacdo no ranking geral de competitividade. O Brasil
apresentava a situagdo mais critica de financiamento, a segunda maior tributacéo, o

maior custo de energia elétrica, além do ambiente macroecondmico hostil®,

Em meio a tantas exigéncias, ainda hd que se falar em desenvolvimento
sustentavel, ja que hoje, devido a necessidade se conservar 0s recursos naturais do
planeta, 0 meio ambiente vem se tornando uma das maiores preocupacfes das
nacdes, sendo objeto de inimeras delibera¢des, como a Eco-92, a Rio+20, a Agenda
2030 e o Acordo de Paris. Dessa forma, é do interesse das empresas brasileiras o
conhecimento do modelo Tripple Bottom Line, criado pelo sociélogo John
Elkington, que representa as estruturas do desenvolvimento sustentavel, quais sejam,
0 aspecto ambiental, econdémico e social. O conhecimento a respeito desse arcabougo

ganhard cada vez mais importancia, pois grande parte dos acordos e contratos

" BARAKAT, Livia Lopes et al. Trajetdrias FDC de Internacionalizagdo das Empresas Brasileiras -
Edic8o Especial. Relatério de pesquisa — Fundagdo Dom Cabral. 2020.

8 CONFEDERAGCAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Competitividade Brasil 2019-2020. — Brasilia:
CNI, 2020. 93 p.
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firmados no ambito internacional ja dispdem de exigéncias trabalhistas e ambientais,

sob pena de embargos e suspensdo da importacdo dos produtos.

Tendo em vista que as empresas exercem uma grande influéncia no meio em
gue estdo inseridas, os empresarios brasileiros ja respondem ao chamado Principio
da Funcdo Social da Empresa e devem observar os interesses coletivos e 0s
principios e valores apontados pelo ordenamento juridico. Como aponta Ana Frazéo
de Azevedo Lopes, a Fungdo Social das Empresas serve como ligacdo entre a
atividade empresarial e o exercicio da Justica Social®, de forma que seu surgimento
decorre naturalmente da aplicagdo da Funcdo Social da Propriedade e da Funcédo
Social dos Contratos. Nesse sentido, discorre a autora:

(...) a empresa assumira o papel de célula social catalisadora
de aspiracdes, de anseios de prosperidade; de credora e, ao
mesmo tempo, devedora da comunidade, o que evidenciava a
sua natureza como comunidade de trabalho e de capital. Se
toda atividade da empresa partia da utilizacdo da propriedade e

do contrato, é inequivoco que as transformacGes sobre estes

institutos teriam reflexos diretos na propria empresa'’,

No Brasil, tais expectativas foram expressamente previstos em dispositivos
da Constituicdo Federal, como o art. 5°, XXIII, que prevé a funcdo social da
propriedade, e o art. 170, caput e inciso Ill, que dispde sobre a ordem econdmica
fundada na valorizagdo do trabalho humano, na livre iniciativa, na justica social,
bem como na referida fungdo social; e do Cddigo Civil, em seu art. 2.035, paragrafo
unico, segundo o qual “nenhuma convengdo prevalecerd se contrariar preceitos de
ordem publica, tais como os estabelecidos por este Codigo para assegurar a fungdo

social da propriedade e dos contratos™**.

Nesse mesmo contexto de obrigacbes sociais, vém ganhando destaque a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), que representa “o compromisso que
uma organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes

que a afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo

9 LOPES, Ana Frazdo de Azevedo. Empresa e propriedade: funcdo social e abuso de poder econdmico.
Séo Paulo: Quartier Latin, 2006. p.279.

0] OPES, Ana Frazdo de Azevedo. Empresa e propriedade: fungio social e abuso de poder econdmico.
Sé&o Paulo: Quartier Latin, 2006. p.113-114.

11 BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unigo,
Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em: 20 nov. 2022.
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especifico”®2. Ainda que para alguns esse compromisso seja implicito, pois seria
ético e moral, para outros a RSC pode ser vista meramente como uma estratégia
empresarial para conquista de mercado, pois fortalece a ligacdo com os

consumidores.

Observa-se que a RSC e o modelo Tripple Bottom Line se complementam,

pois, como citado pela norma 1SSO 26000:

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo
propdsito das organizagdes em incorporarem consideracdes
socioambientais em seus processos decisérios e a
responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um
comportamento ético e transparente que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com
as leis aplicaveis e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento. Também implica que a
responsabilidade social esteja integrada em toda a organizacao,
seja praticada em suas relagdes e leve em conta os interesses

das partes interessadas’®.

Assim, tendo em vista que a ética tem sido cada vez mais retratada e exigida
em praticas comerciais, nas ultimas décadas o conceito de Compliance tem se
disseminado no Brasil, em especial apds a edi¢do da Lei 12.846, de 1° de agosto de
2013, e as investigacOes da Operagéo Lava Jato. Em razdo dessa preocupagdo com o
cumprimento das exigéncias legais e com a observancia dos principios éticos e de
transparéncia, a gestdo de reputacdo pode se tornar um grande aliado na busca pelo
mercado internacional, visto que, atualmente, um dos maiores obstaculos aos

empresarios sdo as crises de imagem. Nesse sentido, Mario Rosa destaca:

As crises de imagem — ou crises de reputagdo — constituem um
tipo bem particular de crise, diferente de todas as outras que
podem atingir lideres ou organizagbes. Essas crises sdo
potencialmente mais devastadoras porque podem destruir o
maior patrimonio de um profissional ou instituicdo: sua
credibilidade. (...) O que se vende todos os dias, no mundo
inteiro, é confianca. E quando a confianca que os outros

2. ASHLEY, Patricia Almeida (Coord) et al. Etica e responsabilidade social nos negdcios. Rio de
Janeiro: Editora Saraiva. p. 6-7.

¥ INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA. Responsabilidade
social. ISSO 26000. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/is026000.asp>. Acesso em: 01 dez.
2022.
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depositam em noés deixa de existir, ha uma sentenca de morte
profissional ou empresarial®4.

Mais do que nunca se torna essencial que as empresas adotem uma Gestéo de
Reputacao, pois a velocidade com que as redes sociais e as midias digitais produzem
informag&o pode colocar em risco um historico inteiro de construgdo de um negdcio.
Sendo assim, 0s gestores precisam se preocupar em buscar e avaliar possiveis riscos

e falhas que poderiam custar sua reputacdo no futuro.

Assim, para que existam no meio empresarial, 0s empresarios brasileiros
devem atender a diversas expectativas e legislacdes, além de resistir a inimeras
burocracias e empecilhos estatais. Para tanto, se torna fundamental a elaboracéo de
ferramentas estratégicas que contemplem essas demandas. Dentre essas estratégias,
duas tem se tornado cada vez mais relevante: o marketing e a comunicacdo

corporativa.

3 NA BUSCA POR VANTAGEM COMPETITIVA:
INVESTIMENTO EM IMAGEM E COMUNICACAO
CORPORATIVA

Com a instantaneidade e a presenca dos meios de comunicagdo em todos os
paises do mundo, naturalmente as empresas também passariam a ocupar 0s meios
digitais, onde tudo passa a ser mais volatil. Nessa perspectiva, a competitividade do
mercado exige cada vez mais uma adequacao dos empresérios quanto a forma com
que se comunicam com seus stakeholders, o que pode ser feito por meio de

ferramentas de marketing e de comunicacéo corporativa.

Para falar de reputacdo e comunicagdo corporativa dois conceitos sdo
essenciais: 0 de identidade e o de imagem. De acordo com Paul Argenti e Janis
Forman, a identidade da empresa pode ser compreendida como “manifestagdes
concretas, em geral visuais, de sua realidade, incluindo nomes, marcas, simbolos,
215

apresentagdes, patrocinios corporativos e, mais significante, a visdo da empresa

Enquanto imagem, para Betsy-Ann Toffler e Jane Imber, diz respeito a “percepcéo

* ROSA, Mario. A era do escandalo: ligGes, relatos e bastidores de quem viveu as grandes crises de
imagens. 4% ed. S8o Paulo: Geragéo, 2007. p. 24.

5 ARGENTI, Paul A.; FORMAN, Janis. The Power of Corporate Communication: Crafting the Voice
and Image of Your Business. McGraw-Hill, 2002. p. 68.
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do consumidor sobre a corporagdo por trds da marca®. Percebe-se, entdo, que
identidade e imagem sdo fatores de construcdo da reputacdo corporativa que estdo

intrinsicamente ligados, sendo que a imagem decorre da identidade da marca.

Nesse mesmo sentido, David A. Asker retrata o conceito de Brand Equity,
gue pode ser traduzido como Equidade ou Valor de Marca, e diz respeito ao
conjunto de ativos e passivos relacionados a uma marca, que uma vez modificada
afetara todos os produtos ligados a ela. Segundo o autor, marca pode ser definida
como “um nome diferenciado e/ou simbolo (tal como um logotipo, marca registrada,
ou desenho de embalagem) destinado a identificar os bens ou servigos de um
vendedor ou de um grupo de vendedores e a diferenciar esses bens e servicos
daqueles dos concorrentes”” e os fatores associados a ela podem ser agrupados em 5
categorias: lealdade a marca; conhecimento do nome; qualidade percebida;
associaces & marca em acréscimo a qualidade percebida; e outros ativos, como as
patentes!®.

Uma vez que o consumidor se sente satisfeito com a marca e o que ela
representa ele tende a expressar essa satisfacdo em forma de lealdade, o que é um
grande beneficio para as empresas e permite, por exemplo, que uma empresa tenha
mais tempo para reagir a algum movimento de uma empresa concorrente,
funcionando também como uma barreira a essa mesma concorréncia®. Segundo o
autor, uma marca deve se fazer conhecida e lembrada pelos potenciais compradores,

pois esse reconhecimento possui papel fundamental na comunicag&o.

Nesse sentido, na busca por uma diferenciagdo e uma maior visibilidade entre
tanta concorréncia pelo mercado internacional, tornou-se fundamental a construcdo
de uma imagem corporativa, que, segundo Justo Villafafie, pode ser entendida como
“a sintese da identidade da organizagdo manifestada a partir de seu comportamento,

sua cultura e sua personalidade corporativas, 0s quais projetam uma imagem

6 TOFFLER, Betsy-Ann; IMBER, Jane. Dictionary of marketing terms. New York, Barron's, 1994. p.

e i?AGP.(ER, David A. Marcas: Brand Equity: gerenciando o valor da marca. Sdo Paulo: Negdcio Editora,

18 i?ﬁt%?bavid A. Marcas: Brand Equity: gerenciando o valor da marca. Sdo Paulo: Negécio Editora,

1 i}j%ﬁ%,léévid A. Marcas: Brand Equity: gerenciando o valor da marca. S&o Paulo: Negdcio Editora,
1998. p. 49-51.
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funcional, interna (auto-imagem) e intencional respectivamente”?®. Uma imagem
corporativa fortalecida ao longo do tempo agrega valor a empresa, pois aproxima seu
publico de interesse ao reforcar valores considerados importantes e desperta
sentimentos positivos durante a realizacdo de uma compra. Dessa forma, a
capacidade de conexdo com os clientes torna-se elemento de grande importancia na

diferenciacdo de uma marca frente a tantas opgdes disponiveis no mercado.

No que tange a Responsabilidade Social Corporativa, algumas pesquisas ja
indicam o quanto o brasileiro espera que 0s empresarios invistam em causas sociais,
0 que pode afetar a imagem corporativa de forma negativa ou positiva, a depender
das atitudes adotadas pelos gestores. Segundo pesquisa da Opinion Box, de janeiro
de 2021, 46% dos consumidores esperam que marcas ajudem causas socais®. Da
mesma forma, segundo estudo realizado pela Walk The Talk by La Maison, 94% dos
brasileiros tem expectativas quanto a governanga ambiental, social e corporativa
(ESG, sigla para environmental, social and corporate governance), entretanto, apenas
17% acreditam que as empresas realmente atuam nesse problemas??. Atualmente,
estima-se que o mercado global de ESG movimenta US$ 30 trilhdes e passara, até
2025, para US$ 53 trilhdes?.

Esses dados apontam como € imprescindivel que as multinacionais brasileiras
se adequem cada vez mais as exigéncias do mercado nacional e internacional, o que
nem sempre se dard por um sentimento dos gestores no sentido de dever de
contribuicdo com a sociedade em geral, mas sim por uma estratégia de conquista de

mercado. Fato é que, ao que tudo indica, a RSC é uma tendéncia que veio para ficar.

Muito se questiona se a RSC se trata de gasto ou de investimento, mas como

elucida Francisco Paulo de Melo Neto e César Frées:

20 VILLAFANE, Justo. La gestion profesional de la imagen corporativa. Madrid: Piramide, 2004. p. 46.

21 46% dos consumidores esperam impacto social da sua marca. Meio&Mensagem, 2021. Disponivel em:
<https://www.meioemensagem.com.br/patrocinado/zmes/46-dos-consumidores-esperam-impacto-
social-da-sua-marca>. Acesso em: 02 dez. 2022.

22 MATSUE, Carla. Estudo mostra quais sdo as empresas campeds em ESG do Brasil na opinifo de
consumidores. Valor investe, 2022. Disponivel em: <https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-
variavel/empresas/noticia/2022/06/15/estudo-mostra-quais-sao-as-empresas-campeas-em-esg-do-
brasil-na-opiniao-de-consumidores.ghtml>. Acesso em: 02 dez. 2022.

# NAVARRO, Victéria. ESG: até 2025, o setor deve valer, globalmente, US$ 53 trilhGes.
Meio&Mensagem, 2021. Disponivel em:
<https://www.meioemensagem.com.br/home/arquivo/noticias/2021/07/21/esg-ate-2025-0-setor-deve-
valer-globalmente-us-53-trilhoes.html>. Acesso em: 02 dez. 2022.
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O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos
consumidores privilegia a atitude da empresa em investir em
acOes sociais, e 0 desempenho da empresa obtém o
reconhecimento puablico. Como consequéncia, a empresa vira
noticia, potencializa sua marca, reforga sua imagem, assegura
a lealdade de seus empregados, fideliza clientes, refor¢a lagos
com parceiros, conquista novos clientes, aumenta sua
participacdo de mercado, conquista novos mercados e

incrementa suas vendas®*.
Nesse sentido, a comunicagdo corporativa é uma ferramenta muito importante

e, segundo o professor Belmiro Ribeiro da Silva Neto, pode ser conceituada como:

Uma nova funcdo da administragdo que busca conhecer o
micro e 0 macroambiente dos negécios para identificar
oportunidades e recomendar ac¢fes de comunicacdo que
possam resultar em identidade, imagem e reputacdo positivas
para as empresas.

(...) A comunicagdo corporativa possui grande importancia
estratégica por sua forte associacdo com 0s processos de
planejamento estratégico e de tomada de decisdes gerenciais, e
é considerada uma fungdo essencial para transformar as

empresas e sustentar sua vitalidade?®.

No ambito interno € imprescindivel que os gestores também invistam na
comunicagdo entre os préprios colaboradores e departamentos, pois no contato direto
com os clientes os funcionarios sdo responsaveis pela reproducdo dos valores da
empresa, ou como esclarece Margarida Kunsch, “o publico interno ¢ um publico
multiplicador. Na sua familia e no seu convivio profissional e social, o empregado
serd um porta-voz da organizacdo, de forma positiva ou negativa”?. Atualmente
muitas crises de imagem se iniciam a partir de atitudes erradas de colaboradores da
empresa, sendo assim, uma comunicagdo interna bem elaborada e planejada pode ser
um grande aliado ndo s6 para motivacdo e engajamento dos funcionarios como
também no preparo para lidar com situacdes que colocam em risco a reputacdo da

empresa.

Nessa busca por melhorias na comunicagdo, nos relacionamentos

interpessoais e na satisfacdo dos publicos internos, o endomarketing é uma

2 MELO NETO, Francisco de; FROES, César. Responsabilidade social e cidadania empresarial: a
administracdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999. p. 162.

% SILVA NETO, Belmiro Ribeiro da (Coord.). Comunicagdo corporativa e reputagdo: Construcdo e
defesa da imagem favoravel. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p.1.

% KUNSCH, Margarida. Planejamento de relagBes publicas na comunicagdo integrada. S&o Paulo:
Summus, 2003.
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ferramenta que pode fazer a diferenca, pois a melhora na organizacdo interna da
empresa ira refletir no pablico externo?. Ademais, é de extrema importancia que o0s
préprios funcionarios e colaboradores saibam quais sdo as metas e objetivos da
empresa?, para tanto, faz parte das estratégias de gestdo corporativa saber ouvir,

preparar e reconhecer o publico interno.

Uma boa empresa ha de se preocupar nao s6 com o seu publico externo, mas
também com os seus colaboradores, visto que ambos se complementam e geram
resultados. Essa associagao entre praticas sociais, ambientais e trabalhistas corretas e
uma boa comunicacdo corporativa permitirda a crescente melhoria da imagem
corporativa e a consequente satisfacdo de ambos os publicos, que permanecerdo leais

a marca.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que muito se exige dos empresarios para que consigam,
simplesmente, existir no meio empresarial, ainda mais em um pais como o Brasil,
que possui elevada carga tributaria e inimeros percalcos politicos e econdmicos.
Dessa forma, a adocdo de algumas estratégias de governanga corporativa se torna

fundamental para a sobrevivéncia de uma empresa.

Pensar em novas formas de gestdo empresarial é urgente frente as exigéncias
impostas pelo mercado internacional, em especial no que tange ao Desenvolvimento
Sustentvel e a velocidade com que as informagfes correm e influenciam os
consumidores e investidores nos dias de hoje. Assim, como forma de alinhar essas
necessidades, deve-se considerar um planejamento socialmente responsavel e uma
gestdo de imagem e reputacdo. O processo de globalizacdo impde aos gestores que
saibam comunicar de forma eficaz e efetiva, ndo s6 com o publico externo, mas
também com o publico interno. Assim, o marketing e o endomarketing podem ter
papéis de diferenciacdo nas praticas comerciais, da mesma forma, pode-se
implementar programas de Compliance que visem a instituicdo de boas praticas e

transparéncia nas negociagdes.

27 DIAS, José Geraldo Gaurink. Endomarketing: um instrumento estratégico na busca da melhoria da
competitividade empresarial. Sdo Paulo: Livro Pronto, 2007. p. 40.

2 BRUM, Analisa de Medeiros. Endomarketing de A a Z: como alinhar o pensamento das pessoas a
estratégia da empresa. Sdo Paulo: Integrare Editora, 2010. p. 140.
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Observa-se que, na busca por uma vantagem competitiva maior,
especialmente no mercado internacional, muito sera exigido das empresas que
escolherem adotar as praticas e estratégias citadas nesse estudo. Porém, a vantagem
competitiva ndo sera o Unico beneficio dessa escolha de gestdo e planejamento. Uma
boa imagem corporativa, associada a uma gestdo socialmente responsavel, oferece
facilidade na obtencdo de créditos,?® atrai novos investidores e conquista a lealdade
dos consumidores. Todos esses fatores agrupados certamente proporcionardo as
empresas brasileiras boas vantagens competitivas e o avango no mercado

internacional.
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