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Este e-book, explora uma série de temas poderosos que o ajudarão a tornar-

se autoridade persuasiva em seu negócio.  

Conquistar a confiança e a credibilidade dos clientes é essencial para alcançar 

sucesso e destaque em um mercado cada vez mais competitivo. Ao combinar 

estratégias de gatilhos de vendas, psicologia reversa, prova social e construção de 

autoridade, você estará pronto para influenciar positivamente seu público-alvo e 

impulsionar o crescimento da sua empresa.  

Ao longo dos capítulos vamos mergulhar em cada um desses temas, 

fornecendo insights valiosos e orientações práticas que possibilitarão a aplicação 

dessas estratégias de forma eficaz. Prepare-se para ser uma autoridade persuasiva e 

conquistar o sucesso que almeja em seu mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUÇÃO 



 7 

 

 

 

 

 

 

 

Este capítulo, aborda uma gama de tópicos poderosos que o habilitarão a 

estabelecer-se como uma figura persuasiva e relevante em seu empreendimento.  

Em um cenário cada vez mais acirrado, conquistar a confiança dos clientes é 

de suma importância para atingir sucesso, destaque e credibilidade. Ao combinar 

estratégias de gatilhos de vendas, psicologia reversa, prova social e construção de 

autoridade, você estará devidamente preparado para influenciar o público-alvo e 

alavancar o crescimento de sua empresa.  

Nos tópicos a seguir aprofundaremos cada um desses temas, provendo insights 

valiosos e direcionamentos práticos que o auxiliarão a implementar essas estratégias 

de maneira eficaz.  

1. Conheça e domine seu nicho 

Dedique tempo para estudar e entender profundamente seu nicho de mercado, 

mantenha-se atualizado sobre tendências, desafios e oportunidades relevantes para o 

seu negócio. Seja um especialista no assunto, busque constantemente o aprendizado e 

o crescimento profissional.  

2. Construa sua presença on-line e off-line  

Crie uma presença forte, tanto on-line quanto off-line, desenvolva um site 

profissional que reflita sua marca pessoal, ofereça conteúdo valioso e de relevância 

CAPÍTULO 1 
5 ESTRATÉGIAS PODEROSAS PARA 

ESTIMULAR AS VENDAS E 
CONQUISTAR CLIENTES 
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para seu público. Utilize as mídias sociais para compartilhar conhecimento, interagir 

com seguidores e estabelecer conexões estratégicas. Participe de eventos do setor, 

palestras e grupos de networking para construir relacionamentos sólidos com outros 

profissionais e marcas influentes.  

3. Aplique os gatilhos de vendas persuasivos 

Conte histórias envolventes que despertem emoções e que conectem os 

benefícios do seu produto ou serviço às necessidades dos clientes, utilize os poderosos 

gatilhos de vendas para influenciá-los. Demonstre prova social, apresente 

depoimentos, avaliações e casos de sucesso. Crie senso de urgência, oferecendo 

benefícios exclusivos por tempo limitado. Personalize ofertas para atender à demanda 

e ofereça garantias de satisfação para eliminar preocupações. 

4. Aplique a psicologia reversa de forma estratégica  

A psicologia reversa desperta a curiosidade, estimula o senso de desafio e a 

autonomia dos clientes. Destaque a escassez e os possíveis riscos da perda para 

motivar a ação. Elogie o oposto para desafiar as crenças e levá-los a considerar sua 

opção desejada.  

5. Faça uso da prova social de forma consistente  

Reforce a credibilidade e a autoridade com depoimentos, influenciadores, 

estatísticas impressionantes, certificações, prêmios e cases de sucesso. Compartilhe o 

reconhecimento externo e as experiências positivas de seus clientes para demonstrar 

confiabilidade e influenciar a decisão de compra.  

DICA: ao implementar todas essas estratégias de forma coesa e contínua, você 

estará pronto para estabelecer-se como uma autoridade persuasiva em seu 

empreendimento. É essencial ajustá-las de acordo com as necessidades e as 

peculiaridades de seu público-alvo, mantendo sempre o objetivo de construir 

relacionamentos duradouros e fornecer valor consistente. 
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No decorrer deste capítulo vamos explorar a importância de conhecer 

profundamente seu nicho de mercado e de como se tornar um especialista reconhecido 

nele. Para isso, é essencial dedicar tempo para estudar e compreender os detalhes 

específicos do seu segmento, bem como permanecer atualizado sobre as tendências, 

os desafios e as oportunidades relevantes para o seu negócio.  

O autor Daniel Pink, afirma que:  

"A chave para a persuasão eficaz é entender o ponto de vista do 

outro e moldar sua mensagem de acordo com o que eles 

valorizam." - Daniel Pink 

Nesse sentido, ter conhecimento e domínio do ramo em que atua é essencial 

para compreensão do ponto de vista do cliente e adequação da mensagem ao seu nicho 

de mercado. Ao buscar constantemente o aprendizado e o crescimento profissional, 

você estará preparado para se destacar como autoridade confiável no seu campo de 

atuação.  

Estude a fundo o seu nicho de mercado  

Para se destacar e dominar seu nicho, é fundamental investir tempo e energia 

em um estudo minucioso. Comece pesquisando os aspectos essenciais do seu mercado: 

perfil do público-alvo, concorrência existente e principais tendências. Compreenda as 

necessidades e os desejos dos clientes, identifique os fatores que influenciam suas 

decisões de compra.  

CAPÍTULO 2 
DOMINE SEU NICHO DE MERCADO - 

SEJA UM ESPECIALISTA RECONHECIDO 
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Mantenha-se atualizado sobre as tendências e desafios  

Um especialista reconhecido em seu nicho deve estar constantemente 

atualizado sobre as tendências, as mudanças e os desafios enfrentados pelo mercado. 

Mantenha-se informado, por meio de fontes confiáveis; blogs especializados; 

publicações do setor; participação em eventos e acompanhamento de redes sociais. 

Esteja atento às preferências dos clientes, aos avanços tecnológicos e as 

regulamentações que impactam sua área.  

Busque constantemente o aprendizado  

A busca contínua pelo aprendizado é um requisito essencial para se tornar 

especialista no seu nicho. Esteja aberto a adquirir novos conhecimentos, por meio de 

cursos, treinamentos, workshops e mentorias. Explore oportunidades de 

desenvolvimento profissional que possam expandir habilidades e ampliar sua visão, 

permitindo que você se mantenha atualizado e adaptado às demandas do mercado. 

Cultive relacionamentos com outros especialistas  

Construir relacionamentos sólidos com outros profissionais e especialistas do 

seu nicho é uma maneira poderosa de aprimorar conhecimento e compartilhar insights 

valiosos. Para estabelecer conexões significativas, é importante a participação em 

eventos do setor, associações profissionais e grupos de networking. As colaborações 

estratégicas e as parcerias podem proporcionar novas perspectivas, fortalecer a sua 

autoridade e aumentar a visibilidade no mercado.  

Compartilhe seu conhecimento 

Compartilhe conhecimento por meio de conteúdos relevantes em blogs e 

redes sociais, à medida que se torna um especialista no seu nicho. Publique artigos, 

produza vídeos ou participe de podcasts. Ofereça insights valiosos ao compartilhar 

ideias e experiências com o público, dessa forma você se posiciona como autoridade 

e ganha a confiança dos clientes. 
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Exploraremos, neste capítulo, a importância de construir uma presença forte, 

tanto on-line quanto off-line, além da importância de fortalecer sua marca pessoal.  

O autor Gary Vaynerchuk, declara que:  

Construir sua marca pessoal é a chave para se destacar em um 

mundo competitivo. Você precisa ser autêntico, fornecer valor e 

construir relacionamentos genuínos com seu público." - Gary 

Vaynerchuk 

Desse modo, construir uma marca pessoal competitiva e autêntica, que 

converse com o seu público-alvo é imprescindível para se destacar no mercado. 

Um site profissional que represente sua marca, ofereça conteúdo valioso e relevante 

para o seu público, é fundamental. Além disso, as mídias sociais desempenham o papel 

crucial na interação e no compartilhamento de informações, também ajudam a 

estabelecer conexões estratégicas. A presença em eventos do setor, palestras e grupos 

de networking também é essencial para a construção de relacionamentos sólidos com 

outros profissionais e marcas influentes.  

Desenvolva um site profissional 

Um site profissional é a base da sua presença on-line, use estratégias de 

otimização para mecanismos de buscas (SEO) com o objetivo de aumentar a 

visibilidade e certifique-se de que ele reflita sua marca pessoal, seja visualmente 

atraente e ofereça conteúdo de qualidade. Concentre-se em oferecer informações 

CAPÍTULO 3 
CONSTRUA SUA PRESENÇA ON-LINE 

E OFF-LINE - FORTALEÇA SUA 
MARCA PESSOAL 
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relevantes para o público-alvo, incluindo artigos, estudos de caso, depoimentos e 

informações sobre seus serviços ou produtos.  

Utilize as mídias sociais 

As mídias sociais são ferramentas poderosas, pois permitem a construção da 

presença on-line e possibilitam a interação com o público. Identifique as plataformas 

mais relevantes para o seu negócio e crie perfis profissionais consistentes com a sua 

marca. Compartilhe conteúdos valiosos, artigos, vídeos, infográficos e dicas que 

demonstrem sua expertise. Engaje-se com seu público, responda perguntas, participe 

de discussões e mostre interesse genuíno pelas necessidades e preocupações dos 

seguidores. 

Estabeleça conexões em eventos e grupos de networking 

Os eventos da área, as palestras e os grupos de networking são excelentes 

oportunidades para desenvolver relacionamentos sólidos com outros profissionais e 

marcas influentes. Esteja presente em conferências, workshops e feiras relacionadas 

ao seu nicho; compartilhe conhecimento e ideias; estabeleça parcerias e colaborações 

estratégicas. Considere palestrar ou participar de painéis para aumentar sua 

visibilidade e credibilidade. 

Invista na construção de uma marca pessoal autêntica 

Construir uma marca pessoal autêntica é essencial para destacar-se no 

mercado. Defina os seus valores, a sua voz e a sua mensagem central. Certifique-se de 

que sua presença on-line e off-line esteja alinhada a sua identidade: seja consistente 

em todos os canais de comunicação. Demonstre conhecimento e paixão pelo que faz 

com transparência e autenticidade  

Acompanhe e avalie sua presença  

Acompanhar e avaliar sua presença on-line e off-line é fundamental para 

ajustar as estratégias. Utilize ferramentas de análise para monitorar o desempenho do 
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seu site, o engajamento nas redes sociais e o alcance das ações de networking. Analise 

os resultados e faça ajustes, caso seja necessário, a fim de melhorar sua presença e 

fortalecer sua marca pessoal.  

DICA: para construir sua presença on-line e off-line de forma eficaz, comece 

desenvolvendo um site profissional que reflita sua marca e ofereça conteúdo 

valioso. Utilize as mídias sociais para compartilhar conhecimento, interagir com 

o seu público e estabelecer conexões estratégicas. Lembre-se de participar de 

eventos do setor, palestras e grupos de networking a fim de construir 

relacionamentos sólidos. Concentre-se em construir uma marca pessoal 

autêntica, alinhada a seus valores e estilo de comunicação. Acompanhe o 

desempenho do site, o engajamento nas redes sociais e os resultados das ações de 

networking. Faça ajustes na estratégia, quando necessário, para otimizar sua 

presença e fortalecer sua marca pessoal. 
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Neste capítulo, exploraremos a aplicação dos poderosos gatilhos de vendas 

para influenciar seus clientes de forma persuasiva. Utilizar estratégias eficazes para 

despertar emoções, demonstrar prova social, criar senso de urgência, personalizar 

ofertas e oferecer garantias de satisfação são elementos-chave para impulsionar 

vendas.  

Aprenda como aplicar esses gatilhos de forma estratégica e convincente para 

maximizar o impacto em seu público.  

Conte histórias envolventes 

Utilize histórias envolventes que despertem emoções e conectem os 

benefícios do seu produto/serviço às necessidades dos clientes. Mostre como sua oferta 

pode transformar a vida do comprador ou resolver problemas específicos. Transmita 

sua mensagem por meio de histórias e crie conexão emocional com o público, tornando 

sua proposta mais persuasiva e memorável.  

Demonstre prova social  

Apresente depoimentos, avaliações e casos de sucesso como prova social, a 

tendência é de que as pessoas confiem nas experiências de outros consumidores. As 

histórias de clientes satisfeitos, que obtiveram resultados positivos com seu 

produto/serviço, ajudam a construir confiança e credibilidade, tornando sua oferta 

mais persuasiva.  

CAPÍTULO 4 
APLIQUE OS GATILHOS DE VENDAS 

PERSUASIVOS - INFLUENCIE SEUS 
CLIENTES 
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Crie um senso de urgência  

Desperte o senso de urgência no cliente e faça-o agir prontamente. Ofereça 

benefícios por tempo limitado, descontos especiais, bônus adicionais e brindes 

exclusivos, isso cria um sentimento de escassez e incentiva a ação imediata, 

impulsionando suas vendas.  

Personalize suas ofertas  

Adapte as ofertas conforme as necessidades do comprador, utilizando dados 

e informações do público-alvo para segmentar mensagens e soluções personalizadas. 

Mostre como a oferta atende especificamente às necessidades e objetivos dos clientes, 

aumentando assim a relevância e persuasão da sua proposta.  

Ofereça garantias de satisfação  

Elimine preocupações e objeções ao oferecer garantias de satisfação, isso 

demonstra a confiabilidade de seu produto/serviço. Ofereça opções de reembolso, 

devolução ou troca do produto, a fim de assegurar o cliente e incentivar a compra. 

Essas garantias aumentam a confiança e tornam a oferta mais persuasiva. 

DICA: ao aplicar os gatilhos de vendas persuasivos de forma consistente, você 

será capaz de influenciar clientes de maneira eficaz. Conte histórias envolventes, 

demonstre prova social, crie senso de urgência, personalize ofertas, ofereça 

garantias de satisfação e utilize gatilhos emocionais para despertar o interesse e 

impulsionar a decisão de compra. Essas dicas práticas o ajudarão a maximizar 

sua capacidade de influenciar positivamente seu público-alvo, além de alcançar 

resultados significativos em suas estratégias de vendas. 
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A aplicação estratégica da psicologia reversa desperta a curiosidade, cria o 

senso de desafio e estimula a autonomia dos clientes. É uma técnica persuasiva que 

envolve o uso inteligente da inversão de expectativas para motivar a ação.  

Aprenda como utilizar essa abordagem de maneira estratégica para 

influenciar positivamente seus clientes e alcançar resultados surpreendentes.  

Desperte a curiosidade  

Utilize a psicologia reversa para despertar a curiosidade dos clientes. Ao 

apresentar uma ideia, produto ou serviço como algo misterioso ou restrito, você instiga 

o interesse do público, além de motivar a busca por mais informações e possibilidades 

oferecidas. Essa abordagem pode ser especialmente eficaz para atrair a atenção de 

clientes que são naturalmente curiosos e estão em busca de algo novo e intrigante.  

Crie um senso de desafio  

Estimule o senso de desafio e apresente sua oferta como algo que requer 

esforço ou habilidade para ser conquistado. Ao destacar que a conquista do 

produto/serviço não é fácil, você desperta o desejo de superar os obstáculos para 

alcançar o objetivo desafiador. Isso cria um senso de realização e satisfação nos 

clientes, motivando-os a agir e adquirir a oferta.  

CAPÍTULO 5 
APLIQUE A PSICOLOGIA REVERSA 

DE FORMA ESTRATÉGICA - 
ESTIMULE A AÇÃO 
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Estimule a autonomia  

Utilize a psicologia reversa para estimular a autonomia dos clientes, apresente 

sua oferta como uma escolha livre e independente, com isso é possível gerar o senso 

de empoderamento no consumidor. Destaque que a decisão de adquirir o 

produto/serviço é uma manifestação de liberdade de escolha e que o comprador está 

no controle da situação. Essa abordagem pode aumentar a motivação e a sensação de 

propriedade, levando o cliente a agir de forma mais engajada e decidida.  

Destaque a escassez e os riscos da perda  

Utilize a psicologia reversa para destacar a escassez do produto/serviço e os 

possíveis riscos da perda, motive a ação de compra, ressaltando que a oferta é por 

tempo limitado, por quantidade ou por disponibilidade, dessa forma é possível causar 

a sensação de urgência e de valor exclusivo no cliente. Além disso, mostre os riscos 

de não adquirir o produto/serviço e desperte o medo do arrependimento para 

impulsionar a tomada de decisão.  

Elogie o oposto para desafiar as crenças  

Utilize a psicologia reversa e elogie o oposto para desafiar as crenças dos 

clientes, enfatize pontos fortes e benefícios do contrário ao que você oferece, a fim de 

provocar uma reflexão sobre as ideias preexistentes deles. Ao confrontá-los com a 

ideia de que há uma alternativa melhor além da que acreditam, você os estimula a 

considerar sua opção desejada, oferecendo uma perspectiva diferente. 

DICA: utilize a psicologia reversa de forma estratégica para estimular a ação dos 

clientes. Desperte a curiosidade ao apresentar informações de forma incompleta, 

instigando-os a buscar mais detalhes. Crie o senso de desafio ao destacar os 

possíveis obstáculos e riscos da inação, incentivando-os a provar o contrário. 

Elogie o oposto para desafiar crenças e fazê-los considerar a opção desejada. Ao 

aplicar essas estratégias de forma inteligente, você poderá influenciar o 

comportamento do cliente, estimulando a ação e impulsionando as vendas. 
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Abordaremos, aqui, a importância de utilizar provas sociais de forma 

consistente para fortalecer sua credibilidade e autoridade.  

A prova social é um poderoso recurso persuasivo, envolve o uso de 

depoimentos, influenciadores, estatísticas impressionantes, certificações, prêmios e 

cases de sucesso para influenciar a confiança e a decisão de compra dos clientes. 

O autor Robert Cialdini, diz que: 

A prova social é a ideia de que as pessoas determinam o que é correto, bom 

ou desejável com base no que outras pessoas pensam. É a evidência social 

de que uma ação é apropriada em uma situação específica." - Robert 

Cialdini  

A citação de Cialdini ressalta a importância da prova social na influência do 

comportamento humano. 

A prova social é baseada na ideia de que as pessoas são influenciadas pelo 

que os outros pensam, considerando opiniões e ações como indicadores do que é 

correto, bom ou desejável em determinada situação. Essa evidência social desempenha 

um papel significativo na tomada de decisões, pois as pessoas tendem a seguir o 

comportamento da maioria para se sentirem aceitas e evitarem o risco de agir de forma 

inadequada. 

CAPÍTULO 6 
FAÇA USO DA PROVA SOCIAL DE 

FORMA CONSISTENTE - 
INFLUENCIE COM CREDIBILIDADE 

 

 

 

 

 

 
 



19 

 

 

ARTE DA PERSUASÃO EMPRESARIAL 

COMO FECHAR NEGÓCIOS, ENCANTAR CLIENTES E ALCANÇAR O PICO DO SUCESSO 

 
 

Aprenda como aplicar estrategicamente esses elementos para reforçar sua 

credibilidade e conquistar a confiança do seu público-alvo. 

Utilize depoimentos de clientes 

Colete e compartilhe depoimentos autênticos de clientes satisfeitos. Os 

depoimentos são uma forma eficaz de demonstrar a experiência positiva de outras 

pessoas com seu produto/serviço. Certifique-se de que os depoimentos sejam 

relevantes, específicos, verificáveis e credíveis aos olhos do público. 

Trabalhe com influenciadores 

Colabore com influenciadores que tenham autoridade e relevância em seu 

nicho de mercado, eles podem ajudar a aumentar sua visibilidade e alcançar um 

público maior. Certifique-se de selecionar influenciadores alinhados aos valores e 

imagem da sua marca, a fim de garantir uma parceria autêntica e convincente. 

Apresente estatísticas impressionantes 

Utilize estatísticas e dados impactantes para respaldar argumentos e reforçar 

a credibilidade. Apresente números relevantes que demonstrem o sucesso e os 

resultados alcançados por meio do seu produto/serviço. Isso gera confiança e 

demonstra o valor real que sua oferta proporciona. 

Destaque certificações e prêmios 

Se sua empresa possui certificações ou foi premiada por excelência, lembre-

se de compartilhar essas conquistas. As certificações e prêmios são sinais tangíveis de 

reconhecimento externo, aumentam a credibilidade e destacam sua competência no 

mercado, além de demonstrar confiabilidade aos clientes em potencial. 
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Compartilhe cases de sucesso 

Apresente casos de clientes que obtiveram resultados excepcionais com seu 

produto/serviço. Mostre como sua oferta resolveu problemas específicos e trouxe 

benefícios reais. Isso ajuda a criar identificação com outros clientes em potencial que 

enfrentam desafios semelhantes, aumentando a confiança e a decisão de compra. 

DICA: utilize a prova social de forma consistente, apresente depoimentos 

autênticos de clientes satisfeitos, destaque os benefícios e os resultados alcançados 

com seu produto ou serviço. Promova sua marca e valide sua oferta com 

influenciadores relevantes em seu nicho de mercado. Compartilhe estatísticas 

impressionantes, certificações e prêmios que sua empresa recebeu, com objetivo 

de demonstrar reconhecimento externo. Além disso, compartilhe cases de sucesso 

de clientes que obtiveram resultados positivos ao utilizar seus produtos/serviços. 

Ao aplicar essas dicas práticas, você fortalecerá sua credibilidade, gerando 

confiança e influenciando positivamente a decisão de compra dos seus clientes. 
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CONCLUSÃO 

Esse e-book, explorou uma variedade de estratégias de persuasão para ajudá-

lo a tornar-se uma autoridade em seu negócio.  

No capítulo um, vimos as cinco estratégias poderosas para estimular vendas 

e conquistar clientes, nos capítulos seguintes revelamos o segredo de cada uma delas. 

Ao longo dos capítulos, enfatizamos a importância de conhecer profundamente seu 

nicho de mercado, de estar atualizado sobre tendências e desafios e de se tornar um 

especialista no assunto. Destacamos a importância de construir uma presença forte, 

tanto on-line quanto off-line, por meio de site profissional, uso efetivo das mídias 

sociais e participação em eventos do setor. Exploramos a aplicação dos gatilhos de 

vendas persuasivos, incluindo o uso de histórias envolventes, provas sociais, criação 

de senso de urgência, personalização de ofertas e oferecimento de garantias de 

satisfação. Discutimos a aplicação estratégica da psicologia reversa, estimulando a 

curiosidade, despertando o senso de desafio e provocando as crenças dos clientes. 

Abordamos o uso consistente da prova social como forma poderosa de influenciar com 

credibilidade, por meio de depoimentos, influenciadores, estatísticas impressionantes, 

certificações, prêmios e cases de sucesso.  

Ao colocar todas essas estratégias em ação de forma consistente e integrada, 

você estará preparado para ser uma autoridade persuasiva em seu negócio. Lembre-se 

de adaptá-las às necessidades e características do seu público-alvo, mantendo sempre 

o foco na construção de relacionamentos duradouros e no fornecimento de valor real. 

Esteja disposto, a aprender continuamente, a acompanhar as tendências de mercado e 

a aplicar essas estratégias de forma ética e responsável.  

Com dedicação e consistência, você será capaz de influenciar positivamente 

seus clientes, alcançar sucesso e destaque em um mercado cada vez mais competitivo. 

Está na hora de colocar tudo em ação e conquistar os resultados que você almeja. 
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