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RESUMO

Tendo em vista o objetivo proposto neste Trabalho de Conclusao de Curso, pesquisa-se sobre
a qualidade de vida durante o processo de privatizagdo em uma estatal, a fim de identificar os
impactos na qualidade de vida do funciondrio da Eletrobras que passou por um processo de
privatizacdo. Para tanto, ¢ necessario descrever o perfil dos empregados da Eletrobras;
identificar dentro dos aspectos da qualidade de vida o que sentem; analisar os efeitos causados
nos colaboradores; discutir os dados levantados no questionario e realizar o paralelo entre eles
e a referéncia bibliografica encontrada, o que constata-se que enquanto sentem medo de
perder o emprego, ndo foi sentido o impacto decorrente do fendmeno econdmico nos
funcionarios, tendo em vista a satisfagdo no trabalho, satisfagdo com as normas da empresa,
com o salario e com a liberdade opinido e no desenvolvimento do trabalho.
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ABSTRACT

In view of the objective proposed in this Course Completion Work, to research the quality of
life during the privatization process in a state-owned company, in order to identify the
influences on the quality of life of Eletrobrds employees who went through a process of
privatization. Therefore, it is necessary to describe the profile of Eletrobrds employees;
identify within the aspects of quality of life what I felt; analyze the effects caused on
employees; discuss the data collected in the experiment and make a parallel between them and
a bibliographic reference found, which shows that while I was afraid of losing my job, the
impact resulting from the economic phenomenon on employees was not felt, in view of job
satisfaction work, satisfied with the company's norms, with the salary and with the freedom of
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opinion and in the development of the work.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ¢ o meio em que o individuo pode ter suas recompensas e necessidade
fisiologicas supridas, seguindo a piramide de Maslow. Nesse sentido, a fim de garantir a
sobrevivéncia sua ¢ de seus familiares, o trabalho ¢ um modo de prover alimento, roupas,
moradia, educacao e saude, sendo também o local onde nossa sociedade passa o maior tempo
de sua vida (ADMINISTRADORES, 2013).

Com isso, existe a necessidade de compreender o aspecto da qualidade de vida do
trabalhador, uma vez que ele é capaz de instituir identidade e oferecer sentido e significado a
vida (ADMINISTRADORES, 2019). Pelo modelo de gestao de Qualidade de Vida (QVT), os
beneficios tém como principais: o maior engajamento da equipe, reducdo de turnover,
melhora na satde do trabalhador e aumento de produtividade, por exemplo (Blog Alelo,
2018), mas o Brasil, conforme indicado pelo Indice Sodexo de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), sofreu uma queda de 6,48 pontos (em uma escala de 0 a 10) para 6,21 no ano de 2021.

Surge entdo, nesse contexto, a Eletrobras (Centrais Elétricas Brasileiras S.A), uma
empresa brasileira de capital aberto que atua como uma holding, dividida em geragao,
transmissdo e distribui¢do de energia. Sendo uma Sociedade de Economia Mista (S.A), o
capital da empresa se da de investimento publico e investimento privado, mas tendo como
maior acionista e controlador o Governo Federal.

Fundada 1962, oficialmente, a empresa recebeu a atribuicdo de promover estudos,
projetos de construcdo e operagdo de usinas geradoras, linhas de transmissdo e subestacdes
destinadas ao suprimento de energia elétrica do Pais, passando a contribuir decisivamente
para a expansdo da oferta de energia elétrica e o desenvolvimento econdémico e social
(ELETROBRAS). Ainda segundo a propria empresa, é a maior empresa de geragdo de energia
elétrica brasileira, com capacidade geradora equivalente a cerca de 1/3 do total da capacidade
instalada no pais, com mais de 90% vindo de fontes com baixa tensdo de gases de efeito
estufa. Recentemente, de acordo com a Demonstragdao Financeira da empresa (Eletrobras,
2022), apresentou como lucros obtidos 11,133 bilhdes em 2019, 6,3 bilhdes em 2020, 5,7
bilhoes em 2021 e 2,7 bilhoes no 1° T de 2022.

Nao obstante seja lucrativa, o Governo Federal realizou a privatizagdo da empresa em
junho de 2022, através da capitalizagdo da empresa no Brasil, Bolsa, Balcdo (B3),
aumentando o capital social da empresa pela oferta de novas agdes e diluindo a porcentagem
da Unido na companhia. Segundo o Governo Federal, retirado da plataforma Gov.Br, com
essa medida a empresa terd maior capacidade para expansdo no setor elétrico, através de
novos empreendimentos de geragdao e transmissdo de energia elétrica, beneficiando a
eficiéncia da empresa.

Diante disso, este artigo procurou responder ao seguinte problema de pesquisa: "Como
a privatizagao da Eletrobras impactou na qualidade de vida dos funcionarios”? O objetivo
geral da pesquisa ¢ identificar os impactos na qualidade de vida do funcionério da Eletrobras
que atravessou um processo de privatizagdo. Para alcancar o propdsito da pesquisa, os
objetivos especificos buscaram-se: descrever o perfil dos empregados da Eletrobras;
identificar dentro dos aspectos da qualidade de vida na privatizagdo; analisar os efeitos



causados nos colaboradores; discutir os dados levantados no questionario e realizar o paralelo
entre eles e a referéncia bibliografica encontrada.

Em uma busca pelo website de banco de dados Scielo (2022), foi possivel constatar
que nao ha nenhum resultado para a pesquisa com as combinagdes de palavras “privatizacao,
Eletrobréas, colaboradores”, o que demonstra a necessidade de conhecer a percepg¢do
colaboradores na ex-estatal e os possiveis efeitos positivos ou negativos que o processo de
privatizagdo provoca, em uma perspectiva mais humana, gerencial e social.

Na finalidade de apresentar os objetivos propostos, a metodologia foi realizada através
de pesquisa quali-quanti, apresentando pesquisa exploratdria e na percepcao dos atores
sociais. O levantamento foi realizado através da plataforma Google Forms, mediante
questionario online para os colaboradores.

Com isso, a estrutura do trabalho foi repartida em cinco topicos, sendo eles:
introducdo, expressando uma breve contextualizacdo do tema; metodologia, tendo como
finalidade apresentar e explicar o tipo de pesquisa empregada no trabalho; referencial tedrico
subdividido em tdpicos: qualidade de vida no trabalho; perspectiva dos colaboradores em uma
fusdo e aquisicdo/privatizagdo e privatizacdo no Brasil tendo como finalidade apresentar e
explicar o tipo de pesquisa empregada no trabalho; analise e discussao, buscando, apds coleta
dos dados obtidos a partir do questionario, apresentar os resultados com auxilio de dados
graficos e discuti-los a partir das teorias contidas no referencial teérico e, por ultimo, as
consideragdes finais, que apresentam os limites do estudo e uma agenda futura de pesquisa
diante dos resultados alcangados com a pesquisa.

2 METODOLOGIA

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem o intuito de apresentar os impactos dos
aspectos da qualidade de vida dos funciondrios da Eletrobrds no processo de privatizacao
realizado pela empresa.

O tipo de pesquisa quanto ao seu objetivo, foi a descritiva. Esse tipo de pesquisa foi
conceituado por Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 62 e 63) como:

“A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos
(variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a
frequéncia com que o fenémeno ocorre, sua relagdo e conexao com outros, sua
natureza e suas caracteristicas. Busca conhecer as diversas situagdes e relagdes que
ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do comportamento
humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades
mais complexas.”

Ainda, dentro da pesquisa descritiva, a abordagem metodoldgica serd a pesquisa
quantitativa, utilizando a pesquisa online como método quantitativo, através de questionario
estruturado (Survey) pelos autores Pedroso; Pilatti e Picinin (2010) no artigo “Os germes da
destrui¢do da qualidade de vida no trabalho: analise do modelo de Westley”, na plataforma
Google Formularios, onde se tornara viavel analisar uma quantidade de dados amostral.
Quanto ao procedimento de pesquisa, sera o estudo de caso a ser aplicado, com pesquisa
aplicada alcangando a natureza do Trabalho.

Yin (2015, p. 17), definiu que “estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo (o caso) em profundidade e em seu contexto de
mundo real”. Entdo, por meio desse método, tornara possivel alcangar o problema de pesquisa
deste trabalho, pois a empresa escolhida atravessou recentemente um processo atipico no Pais,



podendo acarretar ou ndo situagdes incomuns que serao investigadas junto aos colaboradores.
Nesse sentido, de acordo com Mascarenhas (2018) a pesquisa se torna comum em estudos
comportamentais de um unico individuo ou um grupo deles.

A pesquisa aplicada segundo Leme e Werlang (2016-2017 apud THIOLLENT, 2009,
p.36), pode-se entender como problemas presentes em institui¢cdes, organizagdes, grupos,
empenhados em diagnosticar, identificar problemas e buscar solugdes, demandada por
clientes, shareholders ou institui¢des, destacam ainda na definicdo de pesquisa aplicada a
“capacidade de gerar impacto”, definindo como “um conjunto de atividades nas quais
conhecimentos previamente adquiridos sao utilizados para coletar, selecionar e processar fatos
e dados, a fim de se obter e confirmar resultados, e se gerar impacto”.

Alguns autores, em relacdo a abordagem de pesquisa quantitativa, nos conceituam esse
método de pesquisa e que podem ser também complementadas. Marconi e Lakatos et al.
(2022), afirmam que a analise quantitativa segundo simplifica a vida social, de maneira que se
efetua com informagdo numérica derivada de uma investigagdo, lida com numeros, modelos
estatisticos, apresentando quadros, tabelas e medidas.

As autoras, Marconi e Lakatos (2010) disseram ainda que essa abordagem se refere a
uma pesquisa com premissa, analisar e interpretar os aspectos profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano ao fornecer analises detalhadas sobre
investigacoes, atitudes e tendéncias de comportamento.

Gil (2017, p. 37), afirma que “procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado, para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados”. Gil (2017, p.37)
ainda observa que durante o levantamento de dados, ndo € total a populacdo a ser estudada,
mas sim, selecionador mediante estatistica que determinara uma amostra significativa daquele
universo.

Ainda segundo Gil (2017), o autor finaliza o item levantamento, apresentando as
vantagens e limitagdes que segundo o mesmo “os levantamentos tornaram-se muito mais
adequados para estudos descritivos (...) S3o muito Uteis para o estudo de opinides e atitudes,
porém pouco indicados no estudo de problemas referentes a relagdes e estruturas sociais
complexas”

Com isso, o autor Appolindrio (2015, p. 22), diz que “a pesquisa preponderantemente
quantitativa (...), em maior parte, a mensuracdo de variaveis pré-determinadas, buscando
verificar e explicar sua influéncia sobre outras variaveis. Centraliza sua busca em informagdes
matematizaveis, ndo se preocupando com excec¢des, mas com generalizagdes”.

Neste método de pesquisa, segundo MARCONI e LAKATOS, 2022, a populacio
estudada deverad representar o local a ser estudado, para no levantamento de dados, estes
sejam projetados para o ambiente objeto da pesquisa, se tornando mais apropriada para
clarificar as atitudes e responsabilidades dos entrevistados, por meio do questionario. Para
Lozada e Nunes (2019, p.133) “A pesquisa quantitativa pode ser utilizada em diversas
situacdes”. Ela utiliza instrumentos de coleta de dados estruturados, como questionarios, para
fazer a captagdo de dados, que sdo generalizados de uma amostra para toda uma populagdo
estudada”.

A Eletrobras (2022) possui o numero de 780 funcionarios. Dessa maneira, para
municiar a pesquisa quantitativa, serd utilizado o método de amostra com os funciondrios e



utilizaremos como premissas, 780 da populacdo, 95% de grau de confianga e margem de erro
de 22%, que da o tamanho da amostra em 20 pessoas.

Para apoiar este trabalho seréd apresentado uma referéncia teorica de Qualidade de vida
no Trabalho (QVT), passando pela referéncia bibliografica de artigos cientificos publicados
referente aos trabalhadores em situagdes de Mergers and Acquisitions, ou fusdes e aquisigoes,
processo parecido a uma privatizacdo referente aos seus funciondrios, o modelo de Westley
(1979) na avaliagdo de questiondrio, abordando os campos: econdmicos, politicos,
psicologicos e sociologicos, tendo em seguida, a apresentacdo do estudo de caso com o
levantamento de comparagdo junto aos funcionarios com o antes da privatizacdo na empresa e
0 apos.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ uma maneira de organizagdo do trabalho
com o objetivo de melhoria da saude dos empregados diante da contribui¢cdo de satisfagdo e
produtividade, onde foram estudadas novas metodologias com base em artigos € obras
publicadas por Fernandes e Gutierrez. (FERNANDES E GUTIERREZ, 1998 apud
LIMONGI-FRANCA, 2012, p. 34), assim como a World Health Organization Quality of life
group - WHOQOL - (1995), define Qualidade de vida como: “a percep¢ao do individuo de
sua posi¢do na vida, no contexto de sua cultura e no sistema de valores em que vive e em
relagdo a suas expectativas, seus padroes e suas preocupagdes”.

Inserida no aspecto do trabalho, a Qualidade de vida se d4 por meio de um importante
conceito que explica, que, para melhorar, ¢ necessario medir. Logo, o levantamento de opinido
interna ¢ uma importante ferramenta na percep¢ao dos funcionarios em relagdo ao posto de
trabalho ocupado, ao ambiente, organizagdo do trabalho e também em relagdo a chefia ndo
podem deixar de serem avaliados. E a maneira necessaria para avaliar a satisfagio do
funcionario da empresa (CAMPOS, 1992 apud CONTE, 2003). Devido a nova realidade, que
segundo Limongi-Franca (2012, p.22), ¢ “o0 aumento da expectativa de vida, maior tempo de
vida trabalhando em atividades produtivas, maior consciéncia do direito a saude, apelos a
novos habitos e estilos comportamentais, responsabilidade social e consolidagdo do

compromisso de desenvolvimento sustentavel”.

Ainda, Honorio e Marques (1999, p. 59), conceitua QVT como:

“Uma experiéncia de humanizagdo do trabalho, por meio da qual uma organizagao,
para alcangar ganhos de produtividade e exceléncia empresarial, procura satisfazer
os seus membros criando condi¢des de trabalho que oferegam: cargos produtivos e
satisfatorios; atividades significativas e desafiadoras; sistemas de recompensa
inovadores; informagdes compartilhadas; feedback constante; possibilidades de
participagdo nas decisdes e na solugdo de problemas; ¢ oportunidades de realizagdo
pessoal e profissional.

Para Conte (2003), “podemos entendé-la como um programa que visa facilitar e
satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacao,
tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sao mais produtivas quanto mais estiverem
satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho”. Pela produtividade a ideia ¢ de
“aproveitamento dos recursos disponibilizados para produzir bens e servigos, alcancando
assim o objetivo de uma empresa que ¢ chegar em resultados cada vez mais competitivos"
(LIMONGI-FRANCA, 2012, p.44). Segundo Conte (2003), alinhando as necessidades



fisiologicas dos trabalhadores com os objetivos da empresa, melhora-se a produtividade da
organizagao.

Nao obstante, em 1979, foi publicado nos Estados Unidos um modelo de QVT com
abordagem sociotécnica por Westley. Nesta, o autor inseriu dimensdes em seu modelo,
demonstrando que os problemas no ambiente de trabalho podem ser de ordem politica
(inseguranca), econdmica (injustica), psicoldgica (alienacdo) e socioldgica (anomia) € que
segundo Pedroso e Pilatti (2009), por meio da analise individual, estes problemas podem ser
alcancados pela organiza¢do no trabalho de diminuir os quatro problemas-chave: inseguranca
(instabilidade no emprego), injustica (desigualdade salarial), alienacdo (baixa autoestima) e
anomia (caréncia de uma legislacdo trabalhista). O quadro abaixo expde as dimensdes
levantadas por Westley:

.T Hs de" Problematica Anne Conseqiiéncias Formas de reversao
reivindicacio resolvente
. . Descentralizacdo do
Insatisfacdo i
Econdmica B ol P —
Injustica Sindicatos Greves Compensacio justa
(1850-1950) L
(Queda da Paricipacdo nos lucros
produtividade e resultados
Partidos Insatisfacio Kiitiicas
Politica (1850- Py politicos Greves
1950} 2 ¥ Il Guerra Queda da Feedback
Mundial produtividade
Descompromisso
Psicologica : . Agentes de p Enriquecimento do
; Alienacdo Absenteismo
(1950-7) mudanca == trabalho
Rotatividade
Sentimento de Grupos de trabalho
Sociologica B Equipes de alta | insignificancia fundamentados na
(1950-7) performance Absenteismo abordagem
Rotatividade sociotécnica

Quadro 1. Dimensdes da qualidade de vida no trabalho. Fonte: Pedroso; Pilatti; Picinin (2010, apud
Westley, 1979)

Foi por meio da andlise das quatro dimensdes apresentadas por Westley (1979) que
Rushel (1993, apud FERNANDES, 1996) deu luz a indicadores presentes naquelas, propondo
a estrutura da seguinte forma:



Equidade salarial
Remuneracdo adequada
Beneficios

Local de trabalho

Carga horana

Ambiente externo
Seguranca no emprego
Atuacdo sindical
Retroinfomacio

Liberdade de expressdo
Valorizacdo do cargo
Relacionamento com a chefia
Realizacdo potencial

Mivel de desafio
Desenvolvimento pessoal
Desenvolvimento profissional
Criatividade

Auto-avaliacdo

Varnedade de tarefa
|dentidade com a tarefa
Participacio nas decisfes
Autonomia

Sociolégico Relacionamento interpessoal
Grau de responsabilidade
Valor pessoal

Econdmico

Politico

Psicologico

Fonte: Rushel (1993, apud FERNANDES, 1996)

Logo, através das dimensdes apresentadas por Westley (1979) e destes indicadores
proposto por Rushel (1993), que torna possivel quantificar, através do levantamento de dados,
as dores sofridas pelos funcionarios de uma empresa, que por exemplo ndo proporcionam
remuneragdo justa, estabilidade funcional (PEDROSO; PILATTI e PICININ, 2020). Ainda,
Goulart e Sampaio (2004) afirmam que “problemas como inseguranca € injustica estdo
presentes ha séculos, e se explicam pela concentragao de poder e lucros nas maos de alguns, e
ainda pela exploracdo da forca de trabalho, que foram amenizados com os movimentos
socialistas, mas que também contribuiram para do sentido do trabalho e do proprio ser, nao
permitindo que o homem se realize através dele”.

3.2 QUALIDADE DE VIDA NO AMBITO DAS FUSOES E AQUISICOES

Segundo Gitman (2010, p.646), atfirma que:

“as empresas recorrem as fusdes e aquisicdes em busca de expansdo por meio da
tomada de controle de outras. O principal motivo para uma fusdo ou aquisi¢do deve
ser aumentar o valor da a¢do da empresa, existem diversos outros motivos imediatos,
como diversifica¢do, questdes fiscais ¢ aumento da liquidez dos proprietarios.”

Segundo Gitman (2010, p. 646-647), “uma aquisi¢do ocorre quando duas ou mais
empresas unem-se € a empresa resultante mantém a identidade de uma delas”. Resultante a
fusdo, ocorre o nascimento de uma terceira companhia, fruto da combinagdo das outras duas
ou mais, absorvendo os ativos e os passivos da empresa.

O motivo, segundo Gitman (2010, p. 648) afirma que o:

"O objetivo maior da fusdo ¢ maximizar a riqueza dos proprietarios, refletida no
preco da acdo da empresa adquirente”. Além disso, segundo Gitman (2010, p. 648)
outros motivos especificos incluem crescimento ou diversificagdo, sinergias,



captacdo de fundos, obtengdo de capacidade gerencial ou tecnologia, consideragdes
fiscais, aumento da liquidez para os proprietarios e defesa contra aquisi¢des hostis”.

Nesse sentido, Carvalho; Nogueira e Meireles et al. (2018) disseram que o fator
humano no processo de fusdo nido pode simplesmente se apoiar em decisdes politicas e
determinagdes legais abstratas, e que uma fusdo organizacional somente € resolvida com o
surgimento de uma nova organizagdo humana, de um novo corpo ¢ de um novo espirito
transformador. Costa e Salles (2011, p. 02) cita que “a combinagdo de diferentes culturas, em
tais processos, exige um tratamento cuidadoso, baseado em intensa e clara comunicagdo em
ambas as partes, ndo obstante a diversidade no ambito organizacional, se materializa de
formas variadas nas pessoas no periodo”

De acordo com Costa e Salles (2011), o relatério International Labour Organization
(ILO) apresentou que na seara de fusdes e aquisigdes, através dos recursos humanos, foi
possivel identificar consequéncia nas pessoas durante o processo. A Organizacdo
Internacional do Trabalho foi fundada em 1919 (OIT, 2022) para promover a justi¢a social,
tendo como missdo a promocao de trabalho decente e produtivo, em liberdade, equidade,
seguranga e dignidade.

Por conseguinte, conforme Costa e Salles (2011), o relatério demonstra que empresas
em processo de fusdo e aquisicdo, apresentaram dificuldades nos recursos humanos das
empresas pela diminui¢do da forca de trabalho, especialmente entre os cargos permanentes.
Estes, segundo o relatorio, sdo os mais afetados, substituindo-os por forga de trabalho
temporaria ou flexivel, de forma a diminuir custos fixos. Neste processo, a empresa busca a
padronizacdo de atividades, cargos, salarios, beneficios entre outros.

Diante disso, surge a inseguranca no trabalho tendo como consequéncias: perda de
motivagdo, queda de desempenho na produtividade, desalinhamento com a organizagdo dentre
outros fatores.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Grifico 1 e 2 - Sexo e faixa etaria dos participantes.

Idade:
Sexo:

Entre 40 e 50

Acima de 50
31,6%

Feminino
2.

Masculino
2(10,5%)

Entre 30 e 40
36,87

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Para andlise, discussdo e interpreta¢do dos resultados foi usado grafico para visualizar
melhor os resultados obtidos. A pesquisa compreendeu uma amostra populacional de 19



(dezenove) trabalhadores da Eletrobras, de forma generalizada, sem distingdo de suas
subsididrias, com participacdo, conforme o grafico 1, de 57,9% dos participantes do sexo
masculino e 42,1% do sexo feminino. Com relagdo a faixa etaria, presente no grafico 2,
10,5% tém até 30 anos de idade; 21,1% entre 40 e 50 anos de idade; 31,6% acima de 50 anos
de idade; e 36,6% entre 30 e 40 anos de idade.

Grafico 3 e 4 - Estado civil e escolaridade dos participantes.

Estado Civil:
Escolaridade:

Uniao Estavel
10,5%

Ensino Médio compl...

Divorciado(a)
5,3%

Casado(a) Ensino Superior co...

Pés-graduagéo com...
Solteiro(a) o

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Quanto ao grafico do estado civil dos participantes, 5,3% sao divorciados; 10,5% estao
em uma unido estavel; 36,8% se declararam solteiros(as); e 47,4% se declararam casados. Em
relacdo a escolaridade declarada pelos entrevistados, 5,3% possuem o ensino médio completo;
5,3% possuem pos-graduagdo incompleta; 26,3% possuem ensino superior completo; e 63,2%
possuem pos-graduagdo completa.

Grafico S - Tempo de servico.

Tempo de servigo:

Acima de 20
10,5%

Até 5
10,5%
2(10,5%)

Entre 10 e 20
Entre 5e 10

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Com relacdo ao tempo de servigo, presente no grafico 5, 10,5% possuem até 5 anos de
servigo; 10,5% possuem acima de 20 anos de servico; 21,1% entre 5 ¢ 10 anos de servigo; e
57,9% possuem entre 10 e 20 anos de servigo.

Grifico 6 - O quanto vocé sente medo de perder o seu emprego?



O quanto vocé sente medo de perder o seu emprego?

4(21,1%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

O grafico mostra que 36,8% ou 7 dos 19 entrevistados disseram que nem concordam
nem discordam como op¢ao para demonstrar “O quanto sentem medo de perder seu emprego
7 Por conseguinte, 21,1% ou 4 dos entrevistados disseram que “concordo em parte”; e 21,1%
ou 4 entrevistados disseram que “concordo totalmente”. Costa e Salles (2011), afirmou que
empresas em processo de fusdo e aquisi¢ao, processo similar a uma privatizagcdo, sofrem
dificuldades nos recursos humanos das empresas pela diminui¢do da forga de trabalho, parte
pela substituicdo da forga de trabalho permanente pelos trabalhos temporarios e flexiveis.

Grafico 7 - Em que medida vocé recebe informacdes a respeito do seu desempenho no
trabalho?

Em que medida vocé recebe informagoes a respeito do seu desempenho no trabalho?

5 (26,3%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Com relacdo ao grafico 7, que observa a pergunta “Em que medida vocé recebe
informagdes a respeito do seu desempenho no trabalho ?”, observou-se que 36,8% dos
entrevistados atribuiram concordar em partes, 26,3% concorda totalmente, 26,3% nem
discorda e nem concorda e 10,5% discorda em parte. A avaliacdo de desempenho, ou
feedback, segundo Izidro (2015) ¢ realizada pelas chefias aos subordinados ¢ uma colaboragao
fundamental visando o aperfeigoamento do funciondrio na organizagdo. Limongi-Franca
(2012, p. 88) afirma que “a organizagdo beneficia-se, com a maior produtividade advinda do
esfor¢o do processo seletivo, registrando dados que podem servir para orientar a carreira do
individuo enquanto permanecer na organiza¢ao”. Ainda, Limongi-Franca (2012), expds a fala
de uma alta executiva do Governo Federal, onde expressou as relagdes com os chefes como
forma de Qualidade de Vida no Trabalho. Infere-se entdo que a Qualidade de Vida no
Trabalho ¢ também essa relagdo, ao passo que o feedback esta relacionado a produtividade do
funcionario



Grifico 8- Em que medida os seus superiores permitem que vocé expresse a sua opiniao?

Em que medida os seus superiores permitem que vocé expresse a sua opiniao?

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

No grafico 8, ¢ possivel observar que, 42,1% entrevistados responderam com
“concorda em parte” e outros 42,1% responderam com ‘“concorda totalmente”, diante da
pergunta “03 - Em que medida os seus superiores permitem que vocé expresse a sua opiniao
?”. Isso mostra que a empresa, apesar da recém-privatizagdo, ¢ aberta para que os funcionarios
tenham liberdade de opinar no trabalho com seus superiores. Cabendo ressaltar que outros trés
ficaram entre “discordo em parte” e “nem concordo, nem discordo”, com 5,3% e 10,5%
respectivamente.

Grafico 9 - O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario?

O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario?

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

A respeito da satisfacdo dos funcionarios em relacdo ao saldrio, a maioria declarou
conforme o grafico 9, que 36,8% nem concorda e nem discorda, 31,6% estd plenamente
satisfeito; 26,3% concorda em partes da pergunta. Esta comprova que a maioria dos
entrevistados objetivam uma remuneragdo maior em seu emprego. A Eletrobras possui, no
entanto, um Plano de Carreira ¢ Remuneracdo (PCR), que ¢ “composto de politicas e
procedimentos, como foco em competéncias e resultados, para o gerenciamento da carreira,
cargos, remuneracdo e desempenho dos empregados das empresas Eletrobras
(ELETROBRAS).

Grifico 10 - O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios oferecidos pela empresa que
vocé trabalha?



O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios oferecidos pela empresa que vocé
trabalha?

3
15,8%

3 (15,8%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

O gréfico mostra que 42,1% dos respondentes optaram por “concordo totalmente”,
como op¢ao para demonstrar que estdo satisfeitos com os beneficios oferecidos pela empresa.
E possivel ainda, estatisticamente, associar os salarios e beneficios oferecidos pelas empresas
com a satisfacdo no trabalho (SNEED & HERMANN, 1990 apud MARQUEZE E MORENO,
2005).

Grifico 11 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com as suas condi¢des de trabalho?

O quanto vocé esta satisfeito(a) com as suas condi¢des de
trabalho ?

3 (15,8%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Com relagdo a satisfagdo das condigdes de trabalho, foi constatado que 42,1% dos
entrevistados "concordam em parte”, seguido de 36,8% dos que "concordam totalmente”,
indo de encontro ao que Conte (2003) disse que “pessoas sdo mais produtivas quando estdo
satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho”. Em contraponto, Marqueze e Moreno (2005),
disseram que ndo hd um unico fator determinante para a satisfagdo; estes dependem do
ambiente e das condigdes de trabalho, bem como da avaliagdo pessoal do trabalhador. Isso se
mostra no grafico 9, em comparagdo ao grafico 11; naqueles os entrevistados nem concordam
e nem discordam do saldrio, mas neste estdo em sua maioria concordando em parte, seguido
de concordarem totalmente das condi¢des de trabalho.

Grafico 12 - O quanto o seu trabalho requer que vocé realize atividades variadas e
diversificadas, de forma que vocé nao realize as mesmas atividades todos os dias ?



O quanto o seu trabalho requer que vocé realize atividades variadas e diversificadas, de
forma que vocé nao realize as mesmas atividades todos os dias ?

4(21,1%)

31,69

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

O gréfico 12 apresenta o quanto o trabalho desempenhado pelo funcionario requer que
ele realize atividades variadas e diversificadas, sendo que 31,6% dos entrevistados
“concordam totalmente”. Isso pode demonstrar que dentre as atividades desempenhadas dos
funcionarios podem existir atividades que ndo estdo na rotina, o que pode tornar o trabalho
menos magante. Ainda, 26,3% disseram que concordam em partes com a opgao de realizagao
de atividades variadas.

Grifico 13 - Em que medida vocé aprende coisas novas por meio da empresa em que
vocé trabalha, através de cursos ou simplesmente realizando o seu trabalho?

Em que medida vocé aprende coisas novas por meio da empresa em que voceé trabalha,
através de cursos ou simplesmente realizando o seu trabalho?

3 (15,8%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

No que tange a capacidade de desenvolvimento do funciondrio através de cursos ou
realizando seu trabalho normalmente, fica demonstrado que 36,8% dos entrevistados
concordam em parte com a pesquisa, 26,3% concordam totalmente, 21,1% deles discordam
em parte, 15,8% nem discordam e nem concordam. A organizacdo propde ao seus
funciondrios entdo uma certa vantagem competitiva, ja que a aprendizagem educacional se
tornou vital em uma empresa, criando como um recursos a vantagem competitiva
proporcionada pela constante evolucio (ALEGRE E CHIVA, 2008 apud PADILHA;
WOJAHN; GOMES E MACHADO (2016).

Grifico 14 - O quanto o trabalho que vocé realiza é reconhecido e valorizado ?



O quanto o trabalho que vocé realiza é reconhecido e valorizado?

4(21,1%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Para Limongi-Franca (2012, p.46) afirma que “conflitos interpessoais, fragmentacao
de assisténcia, auséncia de reconhecimento e valorizacdo profissional, burocracia, injustica na
avaliacdo de desempenho por parte da chefia e falta de infraestrutura leva a desmotivacao.
Isso ndo ¢ o caso entre os funciondrios da Eletrobras, ao passo que os funcionarios da
Eletrobras, em questionamento entre reconhecimento e valorizagdo, expressaram que 31,6%
concordam em parte, sendo que 26,3% concordam totalmente, 21,1% nem concorda e nem
discorda e 21,1% discorda em parte. Isso estd em linha com o grafico 11, que mediu a
satisfacdo dos funcionarios com as condigdes de trabalho oferecidas pela empresa. Para Conte
(2003), a qualidade de vida no trabalho ¢ a maneira necesséaria para avaliar a satisfagdo do
funcionario da empresa. Logo, por meio de levantamento de informag¢des dos funcionarios, a
empresa saberia que eles se sentem mais valorizados e que possuem satisfacdo com as
condigdes da empresa, de modo que gostam de onde trabalham.

Grifico 15 - Em que medida vocé possui autonomia para escolher a forma como realizar
as suas tarefas no trabalho?

Em que medida vocé possui autonomia para escolher a forma como realizar as suas
tarefas no trabalho ?

3 (15,8%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Conforme apresenta o grafico 15, questionando o entrevistado em qual medida ele
possui autonomia para escolher a forma como realiza as suas tarefas no trabalho, mostrou que
42,1% deles concorda em parte em ter autonomia, 31,6% concorda totalmente, 15,8% nem
discorda e nem concorda e 10,5% discorda em parte da pergunta. Pode-se entdo inferir que o
funciondrio possui autonomia para realizacdo de tarefas, buscando formas eficientes e
podendo executar tarefas e processos mais habeis.

Grifico 16 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua equipe de trabalho ?



O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua equipe de trabalho ?

15,8%
3 (15,8%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

O grafico 16 realiza a medi¢cdo dos entrevistados com base na pergunta de o quanto
estao satisfeitos com a sua equipe de trabalho. Esta se diz respeito a sua equipe de trabalho no
setor. Foi constatado que 63,2% dos funcionarios responderam que concordam em parte,
seguido de 21,1% que concorda totalmente e 15,8% que nem discorda e nem concorda. Esta
pesquisa, vai relativamente de encontro com Chiavenato (2010), onde afirmou que um
ambiente de trabalho agradavel facilita o relacionamento interpessoal e melhora a
produtividade.

Griafico 17 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com as normas da empresa que vocé
trabalha ?

O quanto vocé esté satisfeito(a) com as normas da empresa que vocé trabalha ?

15,8

3 (15,8%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Constata-se que diante do grafico 17, no que tange ao sentimento de satisfacdo dos
funcionarios com as normas da empresa, 68,4% dos participantes demonstraram que
concordam em parte, com 15,8% nem discordando ¢ nem concordando e 15,8% concorda
totalmente com a pergunta. Indo de encontro ao que afirma Chiavenato (2014, p.170):

"a cultura é o conjunto de habitos e crengas estabelecidos por normas, valores,
atitudes e expectativas que é compartilhado por todos os membros de uma
organizagdo. A cultura organizacional representa as percepcdes dos dirigentes e
colaboradores da organizagdo e reflete a mentalidade que predomina na
organizagdo”

Grifico 18 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o seu cargo ?



O quanto vocé esta satisfeito(a) com o seu cargo ?

7 (36,8%)

26,3%

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Em relagdo a satisfacdo do funcionario com o cargo que ocupa, o grafico 18 apresenta
que 36,8% concorda em parte, 31,6% concorda totalmente, 26,3% nem discorda e nem
concorda e 5,3% discorda em parte. Robbins (2005) afirma que “funciondrios satisfeitos
podem estar mais dispostos a ir além de suas atribui¢des regulares porque querem retribuir
suas experiéncias positivas”. Isto vai de encontro ao grafico 11 e 14, onde os entrevistados
apresentaram um indice de satisfacdo 4, de no méaximo 5, em relagcdo a satisfacdo com as
condicdes de trabalho e sobre como eles se sentem valorizados e reconhecidos na empresa.

Grafico 19 - O quanto vocé esta satisfeito(a) por fazer parte da empresa que vocé
trabalha ?

O quanto vocé esta satisfeito(a) por fazer parte da empresa que vocé trabalha ?

3
10.5%

2 (10,5%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Sobre o nivel de satisfacdo dos funcionarios em fazer parte da empresa a qual
trabalham, o grafico 19 mostra que 57,9% concorda totalmente, seguidos de 31,6% que
concorda em parte e 10,5% que nem discorda e nem concorda. Robbins (2005) cita o
comprometimento organizacional, os definindo como “situagdo em que o trabalhador se
identifica com uma empresa e seus objetivos, desejando manter-se parte dessa organizagdo.”

Griéfico 20 - O quanto voce esta satisfeito(a) com a sua qualidade de vida no trabalho ?



O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua qualidade de vida no trabalho ?

6 (31,6%)

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario de pesquisa (2022).

Na tultima pergunta do questionario realizado, questionou o nivel de satisfacdo dos
funcionarios com relacdao a qualidade de vida no trabalho, onde 31,6% apresentou concordar
totalmente, 31,6% concordou em parte, 31,6% nem discorda e nem concorda e 5,3% discorda
em parte, indo de encontro ao que, ora citado no item 3.1, que segundo Limongi-Franca
(2012, p.22), ¢ “o aumento da expectativa de vida, maior tempo de vida trabalhando em
atividades produtivas, maior consciéncia do direito a saude, apelos a novos habitos e estilos
comportamentais, responsabilidade social e consolidagdio do compromisso de
desenvolvimento sustentavel”.

Percebe-se que por meio do referencial tedrico que a Qualidade de Vida no Trabalho ¢é
um tema relevante de estudo e que portanto, necessario sua implementagdo em uma empresa
como a Eletrobras, que por ter passado por um processo de privatizagdo, conclui-se que a
empresa de maneira geral causa medo com uma demissdo entre seus funciondrios, mas
infere-se que muitos deles sdo jovens e com pouco tempo de casa e com alto nivel de estudos,
se sentem e gostam da empresa na qual trabalham, tendo apontado altos indices de afirmagao
sobre a empresa e engajados na cultura da Eletrobras, com seus chefes e seus colegas visando
o melhor desempenho para a empresa. Isso surpreende, tendo em vista que em uma situacao
dessas, a expectativa era de que tornasse exposto uma maior reprovabilidade sobre a empresa,
seus chefes e seus colegas devido a nova introdu¢do de cultura, novas chefias e
consequentemente afetassem a vida pessoal dos funcionarios. Entdo, a pesquisa realizada
surpreende, de forma positiva, o que externou os empregados por meio de sua vivéncia
interna do que se passa até o levantamento desta pesquisa.

5 CONCLUSAO

Quando iniciou-se o Trabalho de Pesquisa, houve uma davida de como uma
privatizagdo impactaria na qualidade de vida dos funcionérios da Eletrobras, e que devido a
poucos trabalhos sobre o tema qualidade de vida e privatizagdo, devido a este fendmeno nao
ser tdo recorrente no pais, surgiu a necessidade de averiguar entdo o que os funcionarios
sentiam.

A pesquisa entdo teve como objetivo geral a identificacdo dos impactos na qualidade
de vida do funcionario da Eletrobrds que atravessou um processo de privatizagao.
Constatou-se que o objetivo geral foi atendido, pois o trabalho permitiu verificar que os
funcionarios possuem, em grande parte, certo medo de perder o emprego devido ao fendmeno
econdmico que aconteceu, ao passo que ainda se sentem livres para expressar opinides e
principalmente, com as condigdes de trabalho oferecidas; que gostam do seus beneficios,
satisfacdo com seus salarios, se sentem valorizados e reconhecidos no trabalho.



Com relagdo aos objetivos especificos, foram: descrever o perfil dos empregados da
Eletrobras com sexo, faixa etaria, estado civil e escolaridade dos funcionarios; identificar
dentro dos aspectos da qualidade de vida como se sentem; identificar o tempo de servigco dos
funciondrios; discutir os dados levantados no questionario e realizar o paralelo entre eles e a
referéncia bibliografica encontrada. Logo, foram atendidos, ja que foi possivel, através da
pesquisa conhecer dos assuntos propostos.

A pesquisa partiu da hipdtese de que os funcionérios expressariam medo de perder o
emprego devido a privatizacdo da empresa, tendo em vista que deixando de ser uma Empresa
Publica, poderia haver demissdao, mas nao sé isso. Partiu também do pensamento de que a
qualidade de vida no trabalho dos funciondrios seriam impactados com o processo, gerando e
causando além do medo o estresse, insatisfacdes com as condi¢cdes de trabalho, dos
superiores. Entdo, fez-se o teste dessa hipdtese, baseando-se no modelo de Westley (1979),
proposto por Pedroso; Pilatti e Picinin (2010), foi possivel identificar que os funcionarios
apesar do medo de perder o emprego, sentem-se satisfeitos com as condi¢des do trabalho,
com o feedback oferecido pelos superiores, com liberdade de emitir opinides € no
desenvolvimento do seu trabalho, por exemplo. Logo, ndo ¢ possivel confirmar ou refutar a
hipodtese levantada de maneira consistente.

O problema de pesquisa foi "Como a privatizagao da Eletrobras impactou na qualidade
de vida dos funcionarios”? De maneira geral, ndo foi possivel ter uma assertividade na
resposta, ja que enquanto sentem medo de perder o emprego, ndo sentiram até o momento da
pesquisa, os efeitos do processo de uma privatizagao, se sentindo satisfeitos com o trabalho e
com as normas da empresa.

A metodologia utilizada foi a do objetivo descritiva, tendo como abordagem
quantitativa, utilizando a pesquisa online como método, através de questionario estruturado
baseado no realizado pelos autores Pedroso; Pilatti e Picinin (2010) no qual buscou aplicar o
modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de Westley (1979). A pesquisa foi compartilhada
com conhecidos que trabalham na empresa.

No entanto, as limitagdes comegaram a se apresentar no momento da resposta, tendo
em vista o processo da empresa, muitos nao quiseram responder, tendo como consequéncia o
nimero pouco expressivo de respostas pelos funciondrios. Entdo, foi necessario a busca em
campo para conseguir um pouco mais de respostas, tendo assim alcancando no total dezenove
questionarios respondidos. Devido a quantidade divulgada de trabalhadores, 780 somente na
empresa-mae, esperava-se ter um numero elevado de dados para que fosse possivel ter maior
assertividade no Trabalho.

Como recomendagdes, ¢ proposto uma maior profundidade no conhecimento de que
em quais aspectos a qualidade de vida no trabalho impactava nos funciondrios da Eletrobras x
outra subsidiaria como a Eletronorte, comparando o antes e o depois, para conhecer e analisar
os comportamentos de ambas as partes, € assim ter um maior conhecimento sobre como ¢
sentida a privatizagdo de maneira profunda.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Apéndice A — Instrumento de Pesquisa

Pesquisa de TCC - Questionario sobre
Qualidade de Vida no Trabalho

0la,

Meu nome é Pedro Henrigue Mota, sou estudante do curso de Administragio do
Centro Universitério de Brasilia (UniCEUB).

Estou realizando esta pesquisa com o intuito de entender como o funcionario se
sente a respeito de sua Qualidade de vida no trabalho, baseado no modelo de
Westley (1979), com a privatizacdo ocorrida na Eletrobras.

0 preenchimento do questiondrio demanda, em média, 5 minutos e de forma
totalmente andnima.

Caso vocé sinta qualquer desconforto no preenchimento deste formulario, vocé
deve interromper seu preenchimento e, se necessario, entrar em contato com os
pesquisadores responsaveis.

Desde ja agradeco sua participagio e disposigao!

Caso tenha alguma davida ou queira mais informactes sobre a pesquisa, entrar
em contato com o pesquisador - Pedro Henrique Mota
(pedro.pires@sempreceub.com)

{g\) pedro.pires@sempreceub.com (ndo compartilhado) [
Alternar conta

*Qbrigatorio



Dados pessoais *
Idade:

Sua resposta

@ Estz pergunta & cbrigatdria

Sexo: *

(® Masculino
O Feminino

() prefiro nfo dizer

O Qutro:

Estado Civil: *

Solteiro(a)
Casado(a)
Vidvo(a)
Divorciado(a)
Unido Estavel

Qutro:

O O®O0OO0O0

Escolaridade: *

Ensino Médio completo
Ensino Superior incompleto
Ensino Superior completo
Pos-graduacdoe incompleto

Pos-graduagde completo

o O O0OO0O0O0

Qutro:

Tempo de servigo na Eletrobras (em anos) *

Sua resposta




QUESTIONARIO
Questionario baseado no modelo QVT de Westley (1979).

Para as proximas questdes, utilize o sequinte critério de resposta:
1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo em parte; 3 = Nem concordo, nem discordo;
4 = Concordo em parte; 5 = Concordo totalmente.

01 - O quanto vocé sente medo de perder o seu emprego ? *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

02 - Em que medida vocé recebe informagdes a respeito do seu desempenho no *
trabalho ?

o1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

03 - Em que medida os seus superiores permitem que vocé expresse a sua *
opinido ?

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

04 - 0 quanto vocé esta satisfeito com o seu salario ? *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

05 - 0 quanto vocé esta satisfeito com os beneficios oferecidos pela empresa  *
que vocé trabalha ?



06 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com as suas condigdes de trabalho 7 *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

07 - 0 quanto o seu trabalho requer que vocé realize atividades variadas e
diversificadas, de forma que vocé ndo realize as mesmas atividades todos os
dias ?

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

08 - Em que medida vocé aprende coisas novas por meio da empresa em que
vocé trabalha, através de cursos ou simplesmente realizando o seu trabalho ?

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

09 - 0 quanto o trabalho que vocé realiza é reconhecido e valorizado ? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalments

10 - Em que medida vocé possui autonomia para escolher a forma coma
realizar as suas tarefas no trabalho ?

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalments

'

*



11 - O quanto vocé estd satisfeito(a) com a sua equipe de trabalho ? *

Discordo totalments O O O O O Concordo totalments

12 - 0 quanto vocé estd satisfeito(a) com as nermas da empresa que vocé *
trabalha ?

Discordo totalments O O O O O Concordo totalmente

13- 0 quanto vocé esta satisfeito(a) com o seu cargo ?*

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

14 - 0 quanto vocé estd satisfeito(a) por fazer parte da empresa que vocé *
trabalha ?

1 2 3 4 E

Discordo totalments O O O O O Concordo totalmente

15- O quanto vocé estd satisfeito(a) com a sua qualidade de vida no trabalho ? *

1 2 3 4 3

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



