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RESUMO

Este presente estudo tem como objetivo identificar o nivel de alfabetizacao financeira
dos estudantes de Administragdo e Ciéncias Contabeis do CEUB Taguatinga. A
metodologia utilizada neste trabalho pode ser caracterizada como uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa. Os dados foram coletados através de um
questionario, cujas informacbdes coletadas foram posteriormente analisadas
utilizando-se a matriz de Slack. Os principais resultados da pesquisa permitiram
identificar que os individuos independentes financeiramente obtiveram um
desempenho superior aos dependentes. Sobre o principal objetivo do trabalho, os
resultados indicaram que o nivel de alfabetizacdo financeira dos estudantes de
Ciéncias Contabeis do CEUB de Taguatinga necessita de aprimoramento, embora
tenham obtido um desempenho adequado em relagédo ao comportamento de “Pagar
o valor integral do cartado de crédito”.
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ABSTRACT

The present study aims to identify the level of financial literacy of students of
Administration and Accounting Sciences at CEUB Taguatinga. The methodology
used in this work can be characterized as descriptive research with a quantitative
approach. Data were collected through a questionnaire and the information collected
was analyzed using the Slack matrix. The main results of the research allowed us to
identify that the financially independent individuals obtained a superior performance
than the dependent ones. Regarding the main objective of the work, the results
indicated that the financial literacy level of Accounting Sciences students at CEUB de
Taguatinga needs improvement, although they obtained an adequate performance in
relation to the behavior of “Paying the full amount of the credit card”.

Keywords: Financial education, Financial literacy, Slack Matrix, CEUB students,
Management, Accounting Sciences.
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1 INTRODUGAO

A educagao financeira dos individuos € um dos motivos que vem
preocupando a maioria dos governos de diversos paises. A parte da populagao que
Nao possui ou possui pouca instrucéo financeira pode vir a tomar decisdes menos
racionais, sendo que essa inaptiddo conduz a consequéncias de grande escala,
sobretudo a inadimpléncia de inumeras familias nos mais diversos setores da
economia (HUSTON, 2010 apud POTRICH, 2013).

A alfabetizagcdo financeira vem sendo reconhecida como uma habilidade
essencial para cidadaos que necessitam operar em um cenario financeiro cada vez
mais complexo. Por essa raz&o, governos de todo o mundo estédo interessados em
encontrar abordagens eficazes para melhorar o nivel de alfabetizagao financeira da
populacao, através da criacdo ou do aprimoramento das estratégias nacionais para a
educacao financeira, com o objetivo de oferecer oportunidades de aprendizagem em
todos os diferentes niveis educacionais (ATKINSON e MESSY, 2012).

Com base em Calovi (2017) entende-se que o objetivo da educacéo financeira
nao € para o enriquecimento proprio, mas sim para a compreensao de como aplicar
da melhor forma os recursos financeiros, fornecendo embasamento para a tomada
de decisdes. De uma maneira geral, € sobre como a pessoa busca um
conhecimento necessario para administrar corretamente suas finangas, e tomar boas
decisdes, tendo consciéncia sobre seus atos e pensando em multiplicar seu capital
no futuro (LANA et al., 2011).

De acordo com Potrich (2013), o individuo pode possuir conhecimento
financeiro, mas para ser considerado alfabetizado financeiramente deve possuir a
habilidade e a confianga necessarias para aplicar esse conhecimento nas tomadas
de decisbes. Segundo Huston (2010), a alfabetizagao financeira € composta por
variaveis que vao além do puro conhecimento financeiro, pois envolve também a
atitude e o comportamento.

Desta forma, o presente trabalho busca averiguar qual o nivel de
alfabetizacao financeira dos estudantes dos cursos de Administracao e Ciéncias
Contabeis do campus Taguatinga do Centro Universitario de Brasilia (CEUB).

Assim, o objetivo geral do trabalho ¢é identificar o grau de entendimento sobre
educacao financeira dos estudantes dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis do CEUB de Taguatinga. Para tanto, faz-se necessario atender os
seguintes objetivos especificos: i) caracterizar o perfil dos estudantes de
administragcao do Uniceub Taguatinga; ii) identificar a percepgao dos estudantes em
relacdo a comportamentos financeiros diarios, utilizando os critérios da matriz de
slack; iii) aplicar a Matriz de Slack, baseada nos dados obtidos; iv) verificar a
influéncia da independéncia financeira no desempenho financeiro dos estudantes.

O trabalho em questao pode ser caracterizado quanto a seus objetivos como
descritivo. Segundo Gil (2002) as pesquisas descritivas sao utilizadas pelos
pesquisadores preocupados com a atuagdo pratica. A técnica de abordagem
utilizada foi a quantitativa, onde foi adotado o método de pesquisa survey, com a
aplicagcdo de um questionario. Segundo Moresi (2003) a pesquisa quantitativa
enfoca a coleta de dados numeéricos e a generalizagdo entre grupos de pessoas ou
para explicar um fendmeno especifico.

Desse modo, espera-se trazer uma abordagem critica sobre educacéo e
alfabetizacao financeira, na medida em que se pretende identificar, a forma como os
estudantes universitarios do CEUB de Taguatinga lidam com suas finangas,
evidenciando a importancia da alfabetizacao financeira na tomada de decisdes.

O presente trabalho esta dividido em cinco se¢des, sendo a primeira delas



esta introducdo. A secdo 2 apresenta o Referencial Teorico, no qual sdo trazidos os
temas educacao e alfabetizagao financeira no Brasil, a importancia da educagao
financeira na tomada de decisdo, a visao de jovens universitarios sobre as finangas
pessoais € uma breve explicagdo da matriz Slack. A se¢do 3 apresenta a
Metodologia de pesquisa. A secao 4 apresenta a Analise e Discussao dos dados e,
por fim, apresentam-se as Consideragdes Finais e Conclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacao e Alfabetizagao financeira no Brasil

Segundo Silva (2017), o termo alfabetizagdo € usado frequentemente como
sinbnimo de educagao financeira, mas seus conceitos mostram como podem ser
diferentes: enquanto a alfabetizagcéo faz parte do pessoal, de como se aplica na
gestdo financeira, a educagao financeira mostra como podemos melhorar nossa
capacidade de percepcao financeira, evitando armadilhas com o mau uso do
dinheiro.

De acordo com Silva (2017), a alfabetizagdo financeira € mais que so6
construir orgamentos ou olhar as contas bancarias, inclui o proprio valor pessoal
sobre o dinheiro e como é importante julgar se é realmente o uso mais adequado. O
autor supracitado, ainda afirma que um individuo alfabetizado financeiramente acaba
possuindo habilidade para cuidar da melhor forma suas financas pessoais “mediante
a tomada de decisdes de curto prazo e o planejamento para o futuro, enquanto fica
atento aos eventos e mudancgas das condi¢gdes econdmicas atuais”(SILVA, 2017, p.
283).

Segundo Savoia (2007) a educagao financeira no Brasil se faz necessaria por
diversos motivos, dentre eles, a falta de conhecimento sobre o assunto em uma
parte do Brasil. Muito se diz sobre a forma com que os brasileiros lidam com suas
despesas diarias e sobre a forma de como lidam quando tem em maos uma grande
quantia de dinheiro. Porém, com uma boa educacio financeira e pessoas que
realmente querem melhorar, pode-se reverter esse grande problema que afeta uma
boa parte dos brasileiros.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a educacgao financeira € um processo de
desenvolvimento de habilidades que facilitam que as pessoas tomem decisdes
acertadas, realizando uma boa gestdo de suas finangas pessoais, € que a
alfabetizacdo financeira € a capacidade de usar o conhecimento e as habilidades
adquiridas. Pode-se dizer que a educacdo financeira tem relagdo com o
conhecimento, enquanto a alfabetizagcdo financeira envolve também o
comportamento e a atitude financeira dos individuos — uma combinagdo de
consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarios para
que os individuos sejam capazes de tomar suas decisdes de forma correta.

2.2 A importancia da educacao financeira na tomada de decisao

A educacgéo financeira é uma caracteristica essencial para todos que desejam
estar com as contas em dia e com um dinheiro sobrando, indo além: envolve



planejamento financeiro, organizacdo e o mais importante que € a influéncia no seu
futuro a curto, médio e longo prazo.

A educacdo financeira € de extrema importancia para alcangar uma
seguranga financeira necessaria para aproveitar as oportunidades e ao mesmo
tempo tomar decisbes que possam ajudar o individuo a resolver os imprevistos que
acontecem no dia a dia.

A Organizagado para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE),
aponta como conceito de educacgao financeira o processo que permite a melhora da
compreensao em relacdo aos produtos e servigos financeiros, tornando-se capaz de
fazer escolhas de forma bem-informada. Portanto, € imprescindivel que essa
educacao tem que se fazer presente no cotidiano de cada individuo que vive em
sociedade.

A OCDE (2009) conceitua ainda que a educagdo financeira como um
processo em que os individuos melhoram a sua compreensao sobre os produtos
financeiros e seus conceitos e riscos, de maneira que, a partir de informacdes claras,
possam desenvolver as habilidades necessarias para tomar suas decisbes bem
fundamentadas e de uma forma bem mais segura, aumentando, consequentemente,
0 seu bem-estar.

Na mesma linha, Anderloni e Vandone (2010) definem educacgao financeira
como uma medida de prevencgao, que permite que os individuos passem a ter as
condigcbes de entender os seus problemas financeiros e gerenciar suas finangas
pessoais evitando o endividamento.

Ja a alfabetizagdo financeira, estreitamente relacionada a educagao
financeira, € definida, segundo a OCDE (2011), como uma combinagdo de
consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarios para
que os individuos tomem suas decisdes financeiras e, finalmente, alcancem seu
bem-estar financeiro.

2.3 A visao de jovens universitarios sobre as finangas pessoais

Segundo Prado (2015), as finangas pessoais abrangem os conceitos de
gerenciamento de dinheiro, economia e investimento. Também inclui servigcos
bancérios, investimentos, seguros, aposentadoria e planejamento tributario. Pode-se
considerar que financas pessoais abrangem todo o setor que presta servigcos
financeiros a pessoas fisicas e as assessora sobre oportunidades financeiras e de
investimento.

Na atual conjuntura, se faz cada vez mais necessario saber lidar com um
consumo consciente, definir metas e prioridades que irdo servir para a propria
organizacgao financeira pessoal, para que os individuos possam tomar suas decisdes
com seguranga.

O desconhecimento financeiro por parte da populagdo, bem como o baixo
nivel de escolaridade e a desinformacédo causada pelo mercado, sdo alguns dos
fatores que acabam reforcando a necessidade de ter acdes educativas que possam
ensinar a populacdo de diferentes classes sociais e niveis de escolaridade sobre
aspetos financeiros pessoais, a fim de auxiliar na tomada de decisdes relacionadas
ao consumo consciente (PRADO, 2015, p. 20).

Segundo o IBGE (2010), 75% da populacdo tem dificuldade para chegar ao
final do més com seus proprios rendimentos. O que faz necessario uma melhora na



preparagao para aqueles que estdo comecgando a investir seu dinheiro em uma
determinada area, para que no futuro o resultado nao seja catastrofico

Segundo Amin (2020), ndo importa sua funcdo, ser alfabetizado
financeiramente pode ajuda-lo a ter sucesso em todos os seus empreendimentos.
No atual momento em que de forma geral ocorre uma grande queda de faturamento,
a demanda por educacgao financeira é alta e deve crescer. Aprender sobre finangas
pode permitir que se tome melhores decisdes, negocie com mais eficacia e tenha um
menor impacto nos negocios.

De acordo com Prado (2015), é clara a necessidade de os jovens obterem
conhecimento sobre suas finangas, pois cada dia mais esses individuos passam a
participar e a influenciar decisdes relacionadas ao consumo e a renda de seus
familiares. Além do fato de que os jovens representam uma grande forgca de
consumo, aumentando mais ainda a importancia de se saber distinguir o que é
prioridade ou ndo quando se trata de finangas pessoais.

2.4 A Matriz Slack

Segundo Slack (2002), a matriz tem como objetivo estabelecer uma relagao
entre 0 desempenho e importancia de determinada ag¢ao. Neste sentido, a Figura 1
abaixo demonstra como os resultados s&o organizados, em seu eixo “X” € descrito a
importancia e em seu eixo “y” a frequéncia em que ocorre 0 que demonstra o
desempenho obtido naquele fator. A figura também se divide em zonas, nomeadas:
zona de excesso; zona adequada; zona de aprimoramento e zona de agao urgente
que indicam o desempenho de cada fator analisado por meio da relagdo entre
frequéncia e importancia. Se o fator analisado possuir uma baixa frequéncia, mas for
considerado importante, sera alocado na zona de agao urgente. Na mesma logica,
se o fator analisado possuir uma alta frequéncia, mas n&o for considerado
importante, sera alocado na zona de excesso. Na zona de aprimoramento estédo
alocados todos os fatores que possuem resultado préximo ao satisfatério. Na zona
adequada ficam alocados os fatores com resultado ideal de acordo com a relagao
entre frequéncia e importancia.

Figura 1: Matriz Slack
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Fonte: elaborada pelo autor.

2.5 Artigos correlatos

Griglon, Mendes e Sérgio (2013) ao buscar descrever o nivel de alfabetizagcéo
financeira dos estudantes universitarios, se utilizou da abordagem quantitativa, com
apoio de pesquisas bibliograficas e questionario (survey), aplicado durante os meses
de abril e maio de 2013 e composto por quatro blocos de perguntas. De acordo com
a pontuacdo obtida pelos autores, os respondentes foram analisados como
detentores de baixo nivel de conhecimento financeiro (pontuagéo inferior a 60%),
nivel médio (entre 60% e 79% da pontuagdo maxima) e alto nivel de conhecimento
(acima de 80% da pontuagao maxima). Observou-se que os estudantes apresentam
um comportamento financeiro positivo, principalmente em relagdo a compromissos
financeiros, uso consciente do cartdo de crédito e estabelecimento de metas
financeiras. O comportamento mais insatisfatério foi em relagdo ao ato de poupar,
visto que os estudantes ndo apresentavam habitos de manter uma reserva financeira
para momentos de necessidade.

Vieira, Bataglia e Sereia (2011), ao buscar analisar o nivel de educagao
financeira de estudantes universitarios dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Econbmicas e Ciéncias Contabeis de uma universidade publica do norte do
Parana, perceberam que os conteudos ministrados em aula contribuem para sua
educacao financeira e conceitos ligados a financas. Por meio de um questionario
(survey), obtiveram resultados em que foi possivel verificar que os alunos possuem
um bom nivel no que se refere a sua alfabetizagao financeira e dentre eles, 61,4 %
da amostra consideram razoavelmente ou muito seguro, enquanto que
38,6% né&o se sentem muito seguros para gerir seu préprio negocio.

Mota (2016), com o objetivo verificar a influéncia das disciplinas de finangas
na forma como os alunos do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de
Brasilia lidam com suas finangas pessoais, se utilizou da metodologia qualitativa,



com apoio do questionario (survey) aplicado a uma amostra de 143 alunos. Os
resultados obtidos demonstraram que os alunos possuem em sua maioria alguma
fonte de renda fixa e moram com os pais, além de possuirem um baixo grau de
endividamento e pouca preocupacdo com o ato de poupar. Estas caracteristicas
provavelmente estariam relacionadas ao fato de que a maioria da amostra ainda
mora com Os pais.

Lizote et al. (2016) ao buscar descrever o perfil financeiro pessoal dos alunos
de graduagdo em Ciéncias Contabeis, se utilizou da abordagem quantitativa, com
apoio de pesquisas bibliograficas e questionario (survey). A coleta de dados foi feita
durante os meses de novembro e dezembro de 2012. Do universo de 492 alunos
matriculados no curso de Ciéncias Contabeis, obtendo uma amostra com 95% de
confianga. Quando perguntados sobre a nota que dariam para suas financas
pessoais, 0 grupo de pessoas empregadas apresentou média de 7,2, enquanto
aqueles que declararam néo trabalhar possuem notas médias de 6,6. Este resultado
constata que a renda proveniente do trabalho contribui para melhorar a satisfagéo
dos alunos com suas situacdes financeiras.

Lusardi e Mitchell (2011) pesquisaram sobre a educagdo financeira e o
planejamento de aposentadoria nos Estados Unidos. Foi possivel relatar que é dificil
explorar a relagdo de como as pessoas processam as informacgdes financeiras ao
tomarem decisdes baseadas no proprio conhecimento. Com esse estudo, foi
possivel identificar que o grau de alfabetizag&o financeira é maior nos adultos, por
possuirem mais conhecimento e habilidade adquirida com o passar do tempo, na
teoria, e menor em relagdo aos mais jovens.

Kern, Marchi e Dullius (2009) realizaram uma pesquisa em uma escola
publica, com uma turma do 3° ano do ensino médio e teve como objetivo refletir
sobre a importancia da inclusdo de Educagcao Financeira nas escolas, como uma
proposta que ajude a preparar os cidadaos para a vida, para que possam tomar
certas atitudes de forma adequada e com responsabilidade diante de situacdes
financeiras. Os resultados apontam que a inclusdo de Educagao Financeira € uma
necessidade, que podera possibilitar aos alunos refletir sobre os seus problemas
financeiros, a forma como realizam os seus planejamentos, a forma como estao
fazendo as suas escolhas e que objetivos eles tém para suas vidas, seu futuro, de
modo que eles possam se sentir incluidos como cidadaos.

Matsumoto, Kondo, Cunha, Bourahli e Prata (2013) fizeram uma pesquisa, por
meio da aplicagao de um questionario (survey) com questdes objetivas e de multipla
escolha em uma universidade particular no DF para fazer comparagdo com uma
universidade publica no norte do parana com o intuito de analisar o nivel de
educacao financeira de seus estudantes. Esse questionario foi aberto para
estudantes dos cursos de Administracdo, Ciéncias Econémicas e Ciéncias
Contabeis, com um total de 227 respondentes. Os resultados analisados foram muito
préximos nas duas instituicbes com alguns pontos a serem colocados. A
universidade privada possui um maior numero de alunos que ja estdo no mercado de
trabalho, portanto, se declarou mais segura no que se refere a gestao financeira e a
universidade publica se mostrou superior nas questdes de conhecimento.

3 METODOLOGIA



O presente trabalho pode ser caracterizado quanto a seus objetivos como
uma pesquisa descritiva, que, segundo Gil (2002), visa descrever de forma precisa e
sistematica uma populacgao, situagcao ou fenbmeno, estabelecendo-se relacdes entre
as variaveis.

Em relagcdo abordagem, a pesquisa pode ser classificada como quantitativa,
em que, no entendimento de Moresi (2003), enfatiza medidas objetivas e a andlise
estatistica, matematica ou numérica dos dados coletados por meio de pesquisas e
questionarios, realizando uma generalizagao entre grupos de pessoas para explicar
um fenbmeno especifico.

Para tanto, a pesquisa foi dividida em trés etapas. Na primeira foi realizada
uma revisdo da literatura para basear uma pré-analise sobre educacéo financeira e
alfabetizacao financeira. Esta analise prévia foi apresentada nos tdpicos 2.1, 2.2 e
2.3 do Referencial Teorico. Posteriormente, foi feita uma coleta de dados através de
um questionario (survey) que, segundo Marconi e Lakatos (2008, p.86), “¢ um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas”. O
presente questionario € apresentado no Apéndice, com todos os modelos de
perguntas que foram feitas para a amostra analisada.

Por fim, realiza-se uma analise dos dados coletados de forma cruzada com a
teoria e com o apoio da matriz de Slack, sendo realizado também uma separagao de
dados baseada na dependéncia financeira dos respondentes, buscando-se
estabelecer uma relacdo entre a independéncia financeira e o desempenho na
gestado das suas finangas pessoais.

A amostra estudada foi estabelecida por conveniéncia. Segundo Freitas
(2018), neste tipo de amostra o autor tem liberdade na selegédo dos elementos que a
compdem. Os dados foram coletados através de um questionario, enviado de forma
online aos estudantes de Ciéncias Contabeis e Administracdo do CEUB campus
Taguatinga entre os dias 17/10/2022 e 25/10/2022, obtendo-se um total de 40
respostas. Todas as informacdes coletadas foram analisadas e explicadas utilizando
a matriz de desempenho-importancia de Slack.

4 RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil dos respondentes

A Tabela 2 a seguir apresenta o perfil dos respondentes da amostra. De modo
especifico: i) a parte A demonstra o género, ii) a parte B a faixa etaria, iii) a parte C
observa o curso que esta cursando, iv) a parte D o semestre que esta sendo cursado
pelo respondentes, v) a parte E verifica se os respondentes possuem renda fixa, vi)
a parte F verifica qual o tipo dessa fonte de renda e vii) a parte G verifica se os
respondentes sao dependentes ou independentes financeiramente.

Tabela 2: Perfil da amostra

Caracteristicas Frequéncia

Parte A - Género

Masculino 19 47.5

Feminino 21 52,5




Total 40 100
Parte B - Faixa Etaria
Até 18 anos 1 2,5
Entre 19 e 24 anos 32 80
Entre 25 e 29 anos 6 15
Entre 40 e 44 anos 1 2,5
Total 40 100
Parte C - Curso
Ciéncias Contabeis 12 30
Administracéo 28 70
Total 40 100
Parte D - Semestre em que esta cursando
2° Semestre 4 10
3° Semestre 1 2,5
4° Semestre 6 15
5° Semestre 4 10
6° Semestre 12 30
7° Semestre 4 10
8° Semestre 9 22,5
Total 40 100
Parte E - Possui alguma fonte de renda fixa?
Sim 29 72,5
N&o 11 27,5
Total 40 100
Parte F - Se respondeu sim na questao 5, qual?
Estagio 19 65,5
Emprego com Carteira 8 27,6




Assinada

Emprego sem Carteira 2 6,9
Assinada
Total 29 100

Parte G - E financeiramente dependente?

Sim 22 55
Nao 18 45
Total 40 100

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Observa-se nos resultados que a parte A, demonstra bastante uniformidade
em relagcdo ao género dos respondentes, 52,5% feminino e 47,5% masculino. Na
parte B, verifica-se uma certa desigualdade entre a faixa etaria dos respondentes,
sendo que 80% afirmaram ter entre 19 e 24 anos. Na parte C, observamos uma
adesao maior aos alunos de Administragdo em relacdo aos alunos de Ciéncias
Contabeis. Na parte D verifica-se uma adesdo maior também dos alunos que estao
cursando entre o 6° e o 8° semestres em relagdo aos demais. Na parte E,
observa-se que a maioria dos respondentes possui renda fixa (72,5%). Na parte F é
verificado que, para aqueles que possuem renda fixa, a maioria (65,5%) €
relacionado a estagio. Ademais, na parte G, verificou-se que uma grande parte
(55%) ainda é dependente financeiramente.

4.2 Percepcdao dos respondentes em relagcao aos fatores de Importancia x
Frequéncia

A tabela a seguir, apresenta a percep¢ao dos respondentes em relacéo aos
fatores de Importancia x Frequéncia, fazendo uma separacao de dados baseada na
dependéncia financeira dos respondentes. Buscou-se assim estabelecer uma
relagdo entre a independéncia financeira e o desempenho na gestdo das suas
financas pessoais. De modo especifico, na parte A sera analisada a amostra como
um todo, na parte B serdo analisados os respondentes que sdo dependentes
financeiramente, e na parte C o0s respondentes que sao independentes
financeiramente.
portancia x Frequéncia

Tabela 3: Percepcao em relacao aos fatores de Im

Fator Analisado Importancia (1-5) Frequéncia (1 -5)

[média] [média]

Parte A - Amostra Geral

Manter um controle de gastos mensal 4,52 3,47

Poupar Mensalmente 4,55 3,6

Pagar o valor integral dos cartdes de 4,67 4,45




crédito

Comparar pregos antes de uma compra 4,47 4,27
Investir para atingir metas de longo 4,32 2,92
prazo

Média Geral dos Fatores 4,5 3,74
Parte B - Dependentes Financeiramente

Manter um controle de gastos mensal 4,59 3,43
Poupar Mensalmente 4,34 3,26
Pagar o valor integral dos cartdes de 4,56 4,47
crédito

Comparar precos antes de uma compra 4,39 4,13
Investir para atingir metas de longo 4,26 2,88
prazo

Média Geral dos Fatores 4,42 3,70
Parte C - Independentes Financeiramente

Manter um controle de gastos mensal 4,44 3,33
Poupar Mensalmente 4,55 3,72
Pagar o valor integral dos cartdes de 4,44 4,33
crédito

Comparar precos antes de uma compra 4,33 4,22
Investir para atingir metas de longo 4,16 3,23
prazo

Média Geral dos Fatores 4,38 3,76

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.




A analise da parte A nos permite inferir que os cinco fatores receberam uma
alta avaliacdo em relagdo a importancia, possuindo uma meédia geral de 4,5, em
especial os de se manter um controle de gastos mensal e pagar o valor integral dos
cartdes de crédito, que possuem uma avaliagdo superior a 4,5. Em relagcao a
frequéncia, é verificado que destoam muito da média total, muito por conta do
Investimento para atingir metas de longo prazo, que atingiu uma média de 2,88.

A analise da parte B nos permite inferir que os cinco fatores em relagéo a
importancia receberam avaliagdo muito proxima a da amostra geral, possuindo uma
meédia geral de 4,42. Em relagao a frequéncia € possivel verificar uma avaliagdo um
pouco inferior a da amostra geral em todos os fatores analisados, apresentando uma
meédia geral de 3,70, o que nos permite presumir que de forma geral os
respondentes que sao dependentes financeiramente praticam os fatores analisados
com menor frequéncia que os demais.

A analise da parte C nos permite inferir que novamente os cinco fatores em
relacdo a importancia receberam uma avaliagédo pouco menor em relagdo a amostra
geral, possuindo uma média geral de 4,38. Em relagdo a frequéncia & possivel
verificar uma avaliagdo superior a da amostra geral em todos os fatores analisados,
apresentando uma média geral de 3,76, o que nos permite presumir que de forma
geral os respondentes que sdo independentes financeiramente praticam os fatores
analisados com maior frequéncia que os demais.

4.3 Apresentagao e discussao dos resultados da Matriz de Slack

As matrizes de importancia-desempenho de Slack abaixo foram elaboradas a
partir dos dados da Tabela 3, utilizando a média geral em relagdo a frequéncia e
importancia, sendo desenvolvida uma matriz para a amostra como um todo, uma
para os dependentes financeiramente e wuma para os independentes
financeiramente.

Figura 2: Matriz de Slack correspondente a toda amostra
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Fonte: elaborada pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Analisando a matriz correspondente a toda a amostra, percebe-se que trés
dos cinco fatores analisados foram alocados na zona de aprimoramento, “Manter um
controle de gastos mensal’, “Investir para atingir médias a longo prazo" e "Poupar
mensalmente”. Isto permite deduzir que esses fatores necessitam de um
aprimoramento em relagdo a frequéncia para que alcancem a zona adequada. Os
outros dois fatores alcangaram a zona adequada, “Comparar precos antes de uma
compra” e “Pagar o valor integral do cartdo de crédito”, o que representa um
desempenho ideal de acordo com a matriz de Slack. O que vai em consonancia com
o estudo de Griglon, Mendes e Sergio (2013) onde os estudantes apresentaram um
comportamento financeiro positivo, em relacdo a compromissos financeiros, como
uso consciente do cartao de crédito.

Figura 3: Matriz de Slack correspondente aos dependentes financeiramente
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Fonte: Elaborada pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Analisando a matriz correspondente aos dependentes financeiramente,
percebe-se que apenas um fator analisado foi alocado na zona de agdo urgente,
“Investir para atingir médias a longo prazo”, isto permite deduzir que esse fator
necessita de uma melhoria urgente em relagao a frequéncia.

Na zona de aprimoramento, foram alocados outros dois fatores: “Manter um
controle de gastos mensal” e “Poupar mensalmente”, que necessitam de um
aprimoramento em relacdo a frequéncia para alcancar a zona de adequacao. Os
outros dois fatores que alcangaram a zona adequada foram o de “Pagar o valor
integral do cartdo de crédito” e “Comparar precos antes de uma compra”, o que
representa um desempenho ideal de acordo com a matriz de Slack.

Analisando de forma comparativa o desempenho dos dependentes
financeiramente, foi inferior ao da amostra geral, possuindo agora um dos fatores na
zona de acao urgente, além de uma meédia geral com desempenho um pouco
inferior. A partir desta analise € possivel concluir que a dependéncia financeira
exerce uma certa influéncia negativa sobre os fatores financeiros analisados. O que
vai de acordo com o estudo de Lizote et al. (2016) que constata que a renda
proveniente do trabalho contribui para melhorar a satisfagdo dos alunos com suas
diversas situacdes financeiras.

Figura 4: Matriz de Slack correspondente aos independentes financeiramente
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Analisando a matriz correspondente aos independentes financeiramente é
possivel verificar que, na zona adequada nao foge muito se comparada a amostra
geral, visto que os dois mesmos fatores, “Comparar precos antes de uma compra” e
‘Pagar o valor integral dos cartdes de crédito” se encontram juntos nas duas
matrizes. Porém, de uma forma mais comparativa, o desempenho dos
independentes financeiramente foi um pouco superior ao da amostra geral visto que
a média geral possui desempenho superior, chegando bastante perto da zona
adequada.

A partir disto é possivel concluir que a independéncia financeira exerce uma
influéncia positiva sobre os fatores financeiros analisados. Novamente, esta analise
segue o padrao de Lizote et al. (2016) que constata que a renda proveniente do
trabalho contribui para melhorar a satisfacdo dos alunos com suas situacdes
financeiras.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo identificar qual o nivel de alfabetizacao
financeira dos estudantes de Administracdo e Ciéncias Contabeis do CEUB
Taguatinga. Para isso, foi necessario identificar o perfil dos estudantes, identificar a
percepcao dos estudantes em relacdo a comportamentos financeiros do dia a dia,
utilizando os critérios de "Importancia x Frequéncia, desenvolver a matriz de Slack,
baseada nos dados obtidos, e a partir disto, identificar a influéncia da independéncia
financeira no desempenho financeiro dos estudantes.



Assim, o estudo foi desenvolvido por meio da aplicacdo de um questionario
com perguntas fechadas, direcionado aos estudantes de Administragdo e Ciéncias
Contabeis do CEUB Taguatinga. Obtendo 40 respostas, os resultados da pesquisa
permitiram fazer algumas consideragdes sobre a amostra analisada.

Em relagdo ao perfil dos estudantes, foi possivel identificar bastante
uniformidade em relacédo ao género dos respondentes, 52,5% feminino e 47,5%
masculino. Em relagéo a faixa etaria, verificou-se bastante desigualdade, sendo que
80% afirmaram ter entre 19 e 24 anos. Sobre o Curso também é possivel destacar
bastante desigualdade visto que 70% dos alunos responderam estar cursando
administragcdo. Sobre o semestre cursado, destaca-se que ja possui mais equilibrio
entre os respondentes, onde a maioria afirmou estar no 6° semestre (30%). Além
disso, a maioria afirmou possuir alguma fonte de renda fixa (72,5%). Dos que
possuem renda fixa (29 respondentes), a maioria (65,5%) respondeu Estagio.
Ademais, foi verificado que 55% dos respondentes ainda sao dependentes
financeiramente.

Nos resultados obtidos a partir da percepcédo dos estudantes em relagcéo aos
comportamentos financeiros do dia a dia estudados, foi possivel observar que todos
receberam alta avaliagdo em relagdo a importancia, possuindo média geral de 4,43.
Ja em relagdo a frequéncia foi observado que a média entre os grupos foi
relativamente parecida na amostra geral, dependentes e independentes
financeiramente, com uma diferenca de até 0,6 pts, porém ainda sim os
independentes financeiramente estdo com a média superior aos demais. A partir
disso, é possivel entender que os estudantes independentes, praticam os
comportamentos financeiros estudados com maior frequéncia que os demais.

A analise das matrizes de Slack permite observar que de forma geral os
fatores avaliados necessitam de aprimoramento, em especial os relacionados aos
dependentes financeiramente, que apresentaram desempenho inferior em relagao a
amostra como um todo e em relagcdo aos independentes financeiramente. Apenas
dois fatores obtiveram desempenho adequado em todas as matrizes desenvolvidas,
o de “Pagar o valor integral dos cartdes de crédito” e “Comparar pregos antes de
uma compra”

Sobre o principal objetivo do trabalho, os resultados indicaram que o nivel de
alfabetizagdo financeira dos estudantes de Ciéncias Contabeis do CEUB de
Taguatinga, em linha com a Matriz de Slack, precisa de aprimoramento, embora
tenham obtido um desempenho adequado em relagdo ao fator de “Pagar o valor
integral do cartao de crédito” e “Comparar pregos antes de uma compra”.

Por fim, em consonancia com o estudo de Griglon, Mendes e Sergio (2013), a
presente pesquisa destaca o desempenho positivo dos estudantes do CEUB
Taguatinga em relacdo ao uso consciente do cartdo de crédito. O estudo também
mostra consonancia com Lizote et al. (2016) que constata que a renda proveniente
do trabalho contribui para melhorar a satisfagdo dos alunos com suas situagdes
financeiras, visto que baseado na avaliagao eles obtiveram desempenho superior.
Deste modo, espera-se o desenvolvimento de praticas para aprimoramento da
alfabetizacao financeira dos estudantes, visto que estamos lidando com possiveis
futuros gestores, que serdao de grande importancia para o futuro do nosso pais.
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Apéndice A - Instrumento de Pesquisa
(Questionario Aplicado)

Como os estudantes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis do
CEUB de Taguatinga lidam com suas finangas pessoais?

Este questionario se trata de um instrumento de pesquisa para um trabalho de
conclusao de curso, cujo publico-alvo sdo os estudantes de Ciéncias Contabeis do
CEUB campus de Taguatinga. As respostas serdo aproveitadas apenas para fins
académicos. O questionario € andnimo, ou seja, n&o € necessario se identificar ou
assinar alguma folha. Nao ha resposta certa ou errada, por isso é importante que
seja respondido de maneira franca e sincera.

PARTE |- PERFIL

1) Sexo:
( ) Masculino.
( ) Feminino.
( ) Outro.

2) Faixa Etaria:

( )Até 18 anos.

( ) Entre 19 e 24 anos.
( ) Entre 25 e 29 anos.
( ) Entre 30 e 34 anos.
( ) Entre 35 e 39 anos.
( ) Entre 40 e 44 anos.
( )Acima de 45 anos.
3) Curso que esta cursando:
() Ciéncias Contabeis
( ) Administragao



http://www.raunimep.com.br/ojs/index.php/rau/article/view/345/477

4) Semestre que esta cursando
() 1° Semestre.
() 2° Semestre.
() 3° Semestre.
( ) 4° Semestre.
() 5° Semestre.
( ) 6° Semestre.
() 7° Semestre.
( ) 8° Semestre.
5) Possui alguma fonte de renda fixa ?
() Sim.

( ) Nao.

6) Se sim, Qual?

() Estagio

( )Emprego com carteira assinada
( )Emprego sem carteira assinada
( )Bolsa de estudos

()

7) E financeiramente dependente?
() Sim.
( ) Nao.

PARTE lI- IMPORTANCIA

Nesta secdo as perguntas foram feitas com base na escala Likert, utilizando uma
escala de 1 a 5, sendo 1 a nota mais baixa e 5 a mais alta.

8) Classifigue de 1 a 5 a importancia que vocé atribui de possuir um
orcamento ou plano de gastos mensal.

( ) 1- Nao é importante

( ) 2- As vezes importante

( ) 3- Moderada

( ) 4- Importante

( ) 5- Muito importante

9) Classifique de 1 a 5 a importédncia que vocé atribui de poupar dinheiro
mensalmente.

( ) 1- Nao é importante

( ) 2- As vezes importante

( ) 3- Moderada

( ) 4- Importante

( ) 5- Muito importante

10) Classifigue de 1 a 5 a importancia que vocé atribui de pagar o valor
integral dos cartdes de crédito mensalmente.

( ) 1- Nao é importante

( ) 2- As vezes importante

( ) 3- Moderada




( ) 4- Importante
( ) 5- Muito importante

11) Classifique de 1 a 5 a importancia que vocé atribui de comparar pregos

antes de fazer uma compra.

( ) 1- Nao é importante

( ) 2- As vezes importante
( ) 3- Moderada

( ) 4- Importante

( ) 5- Muito importante

12) Classifique de 1 a 5 a importancia que vocé atribui de investir para atingir

metas de longo prazo.

( ) 1- Nao é importante

( ) 2- As vezes importante
( ) 3- Moderada

( ) 4- Importante

( ) 5- Muito importante

PARTE lll- FREQUENCIA

Nesta secdo as perguntas foram feitas com base na escala Likert, utilizando uma
escala de 1 a 5, sendo 1 a nota mais baixa e 5 a mais alta.

13) Classifique de 1 a 5 a frequéncia com que vocé mantém um orgamento ou

plano de gastos mensal.

( ) 1- Nunca

( ) 2- Raramente

( ) 3- Ocasionalmente

( ) 4- Frequentemente

( ) 5- Muito Frequentemente

14) Classifique de 1 a 5 a frequéncia com que vocé poupa dinheiro

mensalmente.

( ) 1- Nunca

( ) 2- Raramente

( ) 3- Ocasionalmente

( ) 4- Frequentemente

( ) 5- Muito Frequentemente

15) Classifique de 1 a 5 a frequéncia com que vocé paga o valor integral dos

seus cartoes de crédito.

( ) 1- Nunca

( ) 2- Raramente

( ) 3- Ocasionalmente

( ) 4- Frequentemente

( ) 5- Muito Frequentemente

16) Classifique de 1 a 5 a frequéncia com que vocé compara os pregos antes

de fazer uma compra.

( ) 1- Nunca




( ) 2- Raramente

( ) 3- Ocasionalmente

( ) 4- Frequentemente

( ) 5- Muito Frequentemente

17) Classifique de 1 a 5 a frequéncia com que vocé investe buscando atingir
metas de longo prazo.

( ) 1- Nunca

( ) 2- Raramente

( ) 3- Ocasionalmente

( ) 4- Frequentemente

( ) 5- Muito Frequentemente



