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RESUMO

Esta pesquisa levantou a importancia da implementagdo de estratégias de Marketing Digital
no Instagram de empresas e seus impactos mercadologicos resultantes, por meio de estudo de
caso em uma pizzaria em Brasilia-DF. Para isso, percorreu trés objetivos especificos: (1)
compreender o conceito de Marketing Digital e a importancia da sua implementacio em
empresas; (2) identificar quais as estratégias de Marketing Digital utilizadas no Instagram da
pizzaria A La Vonté e suas finalidades; (3) analisar quais destas a¢des estratégicas geraram
resultados mais efetivos. Adotou-se a abordagem qualitativa com coleta de dados através de
entrevista com um dos proprietarios da empresa. A analise dos dados indica a relevancia desta
pratica como auxilio no processo evolutivo da organiza¢do dentro do mercado.

Palavras-chave: marketing digital; estratégias de marketing digital; instagram.

ABSTRACT

This research raised the importance of implementing Digital Marketing strategies on
Instagram for companies and their resulting market impact, through a case study in a pizzeria
in Brasilia-DF. For this, it covered three specific objectives: (1) to understand the concept of
Digital Marketing and the importance of its implementation in companies; (2) identify which
Digital Marketing strategies are used on A La Vonté pizzeria's Instagram and its purposes; (3)
analyze which of these strategic actions generated more effective results. A qualitative
approach was adopted with data collection through an interview with one of the company’s
owners. Data analysis indicates the relevance of this practice as an aid in the evolutionary
process of the organization within the market.
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1 INTRODUCAO

Investir no Marketing Digital tem sido a tendéncia da maioria das empresas no
contexto atual, principalmente quando o assunto ¢ atrair, converter e fidelizar clientes por
meio do aumento de sua visibilidade. De acordo com a pesquisa “Maturidade do Marketing
Digital e Vendas no Brasil” (2021, p. 5), 94% das organizac¢des optam pelo Marketing Digital
como estratégia de crescimento, enquanto 5,5% afirmam divulgar suas marcas apenas por
meio de publicidade tradicional, como radio e televisdo. Neste cenario e, principalmente, com
a constante evolucdo da tecnologia, cada vez mais os empresarios enxergam a necessidade de
inserir e fomentar seus empreendimentos no ambito digital.

Diante do exposto, o presente trabalho busca responder a seguinte problematica: Quais
os impactos mercadologicos do uso do Marketing Digital para uma pizzaria localizada em
Brasilia/DF? Para responder essa pergunta, o objetivo geral da investigagdo ¢ analisar as
estratégias de Marketing Digital implementadas especialmente no Instagram da pizzaria A La
Vonté, bem como seus resultados. Assim, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: (1) compreender o conceito de Marketing Digital e a importancia da sua
implementagdo em empresas; (2) identificar quais as estratégias de Marketing Digital
utilizadas no Instagram da pizzaria A La Vonté e suas finalidades; (3) analisar quais destas
acoes estratégicas geraram resultados mais efetivos.

A fim de realizar a investigacdo proposta, a metodologia apresenta o desenvolvimento
da pesquisa qualitativa, em especial estudo de caso, com carater descritivo e explicativo. A
coleta de dados sera feita por meio do levantamento de informagdes a respeito do tema junto
ao socio proprietario da empresa.

Em relacdo a perspectiva gerencial, este estudo tem a finalidade de pontuar as
estratégias de Marketing Digital que podem ser adotadas por empresas no Instagram, a fim de
alavancar seus resultados. No cendrio social, justifica-se por destacar a influéncia que estas
estratégias exercem tanto sobre as empresas, quanto sobre os consumidores. J& no ambito
académico, o trabalho faz-se importante para a difusdo do conhecimento a respeito do
Marketing Digital, sua relevancia nos dias atuais e seus potenciais resultados.

A seguir serdo apresentados os principais embasamentos tedricos que fundamentam
esta pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Marketing

O surgimento de intmeras opc¢des de compra no mercado fez com o que os
consumidores passassem a ser mais exigentes em relacdo ao seu poder de escolha e propria
satisfacdo. Neste cenario competitivo, os empresdrios cada vez mais precisaram adotar
praticas que compreendessem melhor as necessidades dos clientes, além de visar lucros e
bons resultados para seus negocios. Para tracar estratégias eficientes de comercializagdo,
comunicacao e fidelizagdao do publico alvo, o investimento no Marketing torna-se crucial.

A Associacdo Americana de Marketing divulgou a definicao dada por Kotler (2000, p.
4), na qual ele afirma que o marketing ¢ uma “fun¢do organizacional e um conjunto de
processos que envolvem a criacdo, a comunicagdo, e a entrega de valor para os clientes, bem
como a administragdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizacgao e
seu publico interessado”. Para isso, € necessario que determinados setores da empresa estejam
integrados e alinhados, como produgao, financeiro, compra e venda e recursos humanos.
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Nesta linha de entendimento, observa-se que o marketing vai muito além da venda de
produtos ou servigos. Ele envolve a gestdo da imagem da marca, as vontades e necessidades
dos clientes, o posicionamento no mercado, as estratégias de atragdo, conversao e retencao do
publico e o relacionamento com ele. Portanto, essa ferramenta considera nao so a entrega de
20valor & quem consome, mas os beneficios para quem vende, promovendo a satisfacdo dos
consumidores € o aumento das vendas em conjunto. Dias (2005, p. 2) traz esta abordagem
quando assegura que:

O marketing também pode ser entendido como o processo social voltado para
satisfazer as necessidades e os descjos de pessoas e organizagdes, por meio da
criagdo da troca livre e competitiva de produtos e servigos que geram valor para as
partes envolvidas no processo.

Na intencdo de se diferenciar em relacdo a concorréncia, os empresarios utilizam
estratégias de marketing para posicionar sua empresa no mercado, se antecipando as
mudancgas e novidades no universo mercadologico e tornando mais efetivos os mecanismos
para estimular e suprir os desejos dos clientes. Para isso, ¢ essencial que a comunicagdo e
transmissao de informagdes seja clara, objetiva e que a linguagem esteja alinhada com o perfil
do publico-alvo. Todo este processo também auxilia significativamente no aumento da
visibilidade e credibilidade da marca e do que ela oferece, potencializando ainda mais os
resultados. De acordo com Raslan (2014, p. 6):

A esséncia da marca ndo pode ser promocional. Deve-se procurar o local do seu
publico-alvo, o contexto carece ser sempre trabalhado, ou seja, atualizado. A marca,
quando € solida, torna-se visivel. Divulgar, diferenciar, promover, propagar, fazer ser
respeitada e admirada faz parte de todo um processo de visibilidade da marca.

Em 1960, o professor Jerome McCarthy, desenvolveu o conceito de Mix de Marketing,
também conhecido como os 4 P’s do Marketing. Difundida por Philip Kotler, esta defini¢ao
representa os quatro pilares basicos e interdependentes que estruturam toda e qualquer
estratégia de marketing, sendo eles: produto, preco, praca e promog¢do. O pilar “produto”
representa o que a empresa oferece aos clientes e engloba ndo sé ele, mas seu design,
funcionalidade, diferenciais, atributos e qualidade. O “prego” refere-se ao valor de venda do
produto e de todos os célculos necessarios para chegar até ele. Além disso, leva em
considerag¢do o posicionamento do produto e como ele influencia na sua precificagdo. Siqueira
(2021) facilita o entendimento deste conceito quando cita que:

Em resumo, preco ¢ a estratégia tracada para definir o posicionamento e a proposta
de valor ofertada pelo produto. E a maneira com a qual o produto ou servigo estara
posicionado na mente do consumidor. E o mercado que define o preco, mas ¢ o
cliente que define o quanto esta disposto a pagar, e esta é uma das frentes nas quais
as empresas precisam atuar. Por exemplo, mais do que calcular tudo o que ¢ gasto no
processo de produgdo e venda, € preciso levar em consideracdo o valor agregado que
seu produto tem para além dos beneficios concretos e mensuraveis.

A “praga” ¢ o pilar que aborda como e onde o produto serd distribuido e vendido, ou
seja, como ele chegard ao cliente. Portanto, toma conta da logistica, visibilidade da marca,
canais de distribui¢do, pontos de venda e outros. Por fim, a “promog¢ao”, que aborda as
estratégias de divulgacdo, bem como a comunicagdo e a linguagem que sera utilizada. Neste
pilar, o foco ¢ tornar a marca conhecida e fazer com que o publico alvo se identifique com ela.

Figura 1 - Os 4 P’s do Marketing
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« Onde vocé vai anunciar seu
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& Qual o padréo de mercado
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Fonte: Neil Patel (2022)

Estes elementos formam um conjunto de ferramentas aplicaveis em empresas, cruciais
para estabelecer a relevancia do produto/servigo ofertado, definir o local de atuagdo no
mercado, construir a imagem e autoridade da marca, planejar e executar acdes de marketing e
compreender a integragdo entre os setores da organizagdo. (XAVIER, 2022)

Com o passar dos anos, o mercado sofreu processos evolutivos significativos,
principalmente pela chegada da era da informacdo. Nesta circunstancia, tudo ao seu redor
também precisou adaptar-se para suprir as novas demandas e necessidades, surgindo assim, o
Marketing Digital. A seguir, serdo apresentadas as delimitagdes tedricas a respeito deste novo
conceito.

2.2 Marketing Digital

A evolugdo da tecnologia trouxe consigo diversas inovacdes, adaptacdes, quebras de
paradigmas e, consequentemente, novas oportunidades. Para se encaixar e se manter nesta
nova realidade, as empresas precisaram se moldar aos novos perfis de mercado e consumo
totalmente influenciados pelo marco dessa era: a internet. O marketing evoluiu e tornou-se
mais flexivel, principalmente pela necessidade de uma maior velocidade para acompanhar os
desejos dos consumidores e entender o momento atual deles. Limeira (2003, p. 9) cita que:

Com a evoluggo da tecnologia da informagdo e da comunicacdo, especialmente a
internet, o marketing evoluiu para o chamado marketing eletronico, e-marketing ou
marketing digital, conceito que expressa o conjunto de agdes de marketing
intermediadas por canais eletronicos, como a internet, em que o cliente controla a
quantidade e o tipo da informagdo recebida.

O Marketing Digital ¢ o marketing exercido no universo digital, onde tudo esta
conectado e todos t€m facil acesso a absolutamente qualquer coisa. A pesquisa “Digital 2022:
Global Overview Report”, publicada em parceria com a “We Are Social” e “Hootsuite”
(2022), revelou que aproximadamente 5 bilhdes de pessoas ja utilizam a internet e sdo ativas
em redes sociais. Diante disto, ndo h4 dividas de que o caminho para alavancar vendas e
crescer exponencialmente estd no investimento em agodes online.

O uso do Marketing Digital compreende diversas vantagens, como: 1) Maior
interatividade e engajamento, onde os usudrios podem se relacionar com a marca mais
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facilmente, tendo abertura para opinar e compartilhar contetidos com outras pessoas. 2) Ac¢oes
direcionadas para atrair e capturar o publico certo, ou seja, ¢ possivel segmentar as estratégias
para pessoas que t€ém o perfil ideal de consumo do produto ou servigo ofertado pela empresa.
3) Melhorias continuas através da andlise de dados das campanhas, antincios e publicagoes,
assim, os resultados podem ser avaliados e as estratégias adaptadas de acordo com isto. 4)
Grande alcance de pessoas, em qualquer lugar do mundo, a qualquer momento. 5)
Possibilidade de personalizar o relacionamento com os clientes e as experiéncias na jornada
de compra. 6) Otimo custo beneficio, com investimentos acessiveis capazes de gerar
resultados expressivos. “Quanto mais bem segmentado for o seu publico-alvo, menos dinheiro
vocé vai desperdigar e maior ¢ a tendéncia de atingir clientes em potencial.” (DIAS, 2018).
Como expde a autora, as estratégias precisam ser focadas para que ndo haja dispersdo de
recursos.

A internet aproximou as empresas de seus clientes e facilitou a comunicacio entre
eles, criando relacionamentos mais fi¢is e duradouros. Além disso, tornou-se possivel atingir
objetivos de forma mais eficiente por meio dos diversos canais do ambiente online, como
redes sociais, e-mail e sites. Entretanto, esta jungdo s6 se torna poderosa com a
implementagdo de estratégias bem definidas, as quais serdo identificadas e conceituadas a
seguir.

2.3 Estratégias de Marketing Digital

Investir em estratégias de Marketing Digital ¢ a prioridade da maioria dos negdcios
nos dias de hoje, principalmente porque os resultados sdo muito mais expressivos por meio da
atividade na internet. De acordo com Bortoli (2022), o Marketing Digital “conta com vérias
vertentes, cada uma demandando conhecimentos especificos, além de exigir um entendimento
de como as agdes se integram entre si ¢ ao funil de marketing.” Portanto, € preciso escolher as
estratégias que mais se alinham com o perfil e as necessidades da empresa.

As redes sociais, como Instagram, TikTok e Facebook, sdo como vitrines para o
publico, além de serem uns dos melhores canais de comunicacdo e relacionamento
atualmente. Por isso, manter-se ativo nelas é extremamente crucial. Quanto mais constancia
uma empresa tiver nas redes sociais, mais estimulos serdo gerados nos usudrios e,
consequentemente, mais chances terd de alcancar os objetivos que almeja. Para auxiliar nesse
processo, as redes sociais disponibilizam métricas geradas a partir de toda e qualquer
atividade de interagdo e que podem ser analisadas e avaliadas. Silva (2021, p. 16) conceitua-as
como:

[...] ferramentas de mensuracdo, nas empresas. Ter dados que consigam ser
mensurados ¢ imprescindivel para seu crescimento e desenvolvimento. Por meio
deles, o empresario consegue comparar o desempenho das agdes de marketing
digital, analisando e identificando sua execucdo, a fim de reduzir erros e tornar
decisdes mais assertivas para melhorar a comunicagdo entre empresa-cliente.

Portanto, através da mensuracdo de dados, ¢ possivel entender o comportamento do
consumidor e definir a persona ideal para seu negocio, segmentando ainda mais as agoes de
marketing.

No cendrio das midias sociais e nos seus diversos formatos de publicidade, ¢
extremamente importante apostar na estratégia do Marketing de Contetido. Para Peganha
(2020), o objetivo ¢ “posicionar a sua marca no lugar ¢ no momento certo da jornada de
compra para oferecer as melhores solugdes. Portanto, Marketing de Contetido ¢ o processo de
publicar materiais e informacgdes relevantes e valiosas, a fim de atrair, converter e encantar



6

uma audiéncia." Como afirma o autor, o compartilhamento de conteudos de valor constroi
uma relagdao de confianca entre a empresa e o cliente e torna ela uma potencial referéncia no
ramo.

Outra estratégia muito utilizada ¢ a midia paga. Diferentemente da midia organica, que
ndo requer pagamento algum, esta trata-se da veiculagdo de antincios e formas de divulgacao
que exigem investimento financeiro. Entre elas, estdo banners em portais reconhecidos, links
e publicagdes patrocinadas, influenciadores e outros. Freitas (2022) traz o beneficio desta
aplicagdo afirmando que:

Um antincio ¢ capaz de alavancar a visibilidade da sua loja virtual e atrair mais
visitantes em um periodo curtissimo de tempo, aumentando também seu
reconhecimento de marca. As plataformas de trafego pago recebem o seu dinheiro e,
em troca, oferecem ao seu negocio um espaco VIP em resultados de busca, redes
sociais e até mesmo outros sites da internet.

As grandes vantagens de investir em midia paga sdo: 1) Aumento significativo da
visibilidade e, como consequéncia, geragao de trafego. Isto €, mais pessoas visitando a pagina
constantemente. 2) Maior velocidade e facilidade para atrair clientes, aumentando assim, as
taxas de conversdao. 3) Segmentacao mais assertiva devido a maior quantidade de dados ricos
em detalhes disponiveis a serem analisados. 4) Acompanhamento de resultados em tempo real
e autonomia para modificar configuragdes de campanhas sempre que necessario.

Saber conciliar as midias organicas com as midias pagas ¢ extremamente benéfico e ¢
um caminho que deve ser seguido, ja4 que podem ser consideradas estratégias
complementares. De acordo com a matéria do site “Digital Land” (2017):

A midia paga ¢ ideal para alavancar campanhas em curto prazo, devido ao rapido
ranqueamento que oferece. Entretanto, ¢ monetizada por cliques e pode se tornar
onerosa com o passar do tempo. No caso da midia organica, podemos destacar que
ela ¢ mais adequada para médio e longo prazos, ja que ¢ preciso tempo para que o
ranqueamento seja realizado. Como beneficio, ¢ gratuita ¢ pode ser acessada
indefinidamente.

Por fim, dentro das estratégias de Marketing Digital escolhidas para discorrer neste
trabalho, estd o site institucional. Dispor os materiais e as informacdes detalhadas em um site
aumenta a credibilidade da organizacdo. Isto acontece porque, a partir do momento que o
consumidor o acessa, ele passa a conhecer melhor o produto ou servico oferecido, criando
assim, um ambiente esclarecedor, estavel e seguro. Além disso, facilita que as pessoas
encontrem a empresa, principalmente se conquistar uma boa posi¢cdo nos mecanismos de
busca.

O Marketing Digital exige a implementacdo de boas estratégias para que seja
produtivo, além disso, precisam seguir uma motivagao principal: satisfazer e suprir os desejos
dos clientes. Quando manuseadas em conjunto, estas ferramentas possuem grande poder,
gerando retornos positivos e tornando a empresa mais reconhecida no mercado. E justamente
na relevancia e os resultados gerados por tal processo que este trabalho busca mostrar.

3 METODOLOGIA
3.1 Classificacio de pesquisa

Este estudo buscou identificar as estratégias de Marketing Digital utilizadas no
Instagram de uma empresa de pequeno porte e os impactos mercadologicos resultantes de
suas aplicacdes. Seu desenvolvimento deu-se por meio da abordagem qualitativa com carater
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descritivo e explicativo, buscando identificar, descrever e explicar fendmenos e relagdes
existentes entre as varidveis. Para isso, utilizou como procedimento técnico o estudo de caso,
classificado por Yin (2001) como uma investigagdo empirica de um caso especifico ou de
multiplos, podendo ser de carater quantitativo ou qualitativo. Além disso, ¢ considerado um
método abrangente norteado por planejamento, coleta e analise de dados.

Os dados foram coletados por meio de levantamento de informagdes sobre o tema
junto ao sécio proprietario da empresa, verificando assim, as agdes estratégicas de Marketing
Digital que foram adotadas por ela, suas finalidades, seus retornos e quais delas geraram
resultados mais efetivos. Para tal fim, foi realizada uma entrevista semi estruturada com um
dos sécios proprietarios, que consiste em um modelo mais flexivel, dindmico e natural. Como
forma de demonstrar visualmente os relatos do empreendedor, foram utilizadas capturas de
tela das publicacdes feitas no perfil do Instagram da empresa entre agosto de 2021 e
novembro de 2022.

3.1.1 Unidade de caso

Trata-se de um estudo feito na pizzaria A La Vonté, uma empresa de pequeno porte
que atua no ramo alimenticio desde maio de 2020, comercializando pizzas, acompanhamentos
e bebidas por meio de trés modalidades de consumo: rodizio, a la carte e delivery. O
diferencial da empresa ¢ o rodizio all-inclusive, onde o cliente paga um valor nico e tem
acesso a diversos comes e bebes a vontade. Possui duas unidades, uma no Guara e uma em
Aguas Claras, ambas em Brasilia- DF, e conta com 2 socios proprietarios.

O motivo da escolha desta empresa foi, principalmente, a facilidade de acesso as
informacdes, além do bom entendimento dos socios proprietarios a respeito do assunto e dos
bons resultados mercadoldgicos gerados pela implementacdo de estratégias de Marketing
Digital em seu perfil no Instagram.

3.1.2 Sujeito de pesquisa

O sujeito de pesquisa deste trabalho foi abordado para um entendimento mais pratico e
humanizado a respeito do tema em relagdo a empresa. Conforme Araujo, Oliveira e Rossato
(2015, p. 3) "a realidade constitui-se por diferentes modos de compreensdo: a realidade
objetiva, tangivel, externa ao sujeito e com possibilidade de ser completamente conhecida; a
realidade percebida, que ndo poderia ser conhecida totalmente, mas tdo somente percebida em
determinados angulos". Desta forma, por ser um dos socios proprietarios, foi considerado
totalmente apto para auxiliar no levantamento de dados deste estudo, visto que este possui
uma visao clara do desenvolvimento evolutivo de seu proprio negdcio.

Tabela 1 - Informacdes sobre o empreendedor

Sujeito de  |Idade Formacio Cargos Empresa
Pesquisa
Empreendedor | 29 Po6s Graduado Sécio A La Vonté Pizzaria
Proprietario

Fonte: Elaboragao propria.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Estratégias de Marketing Digital utilizadas no Instagram da pizzaria A La Vonté e
suas finalidades

Em face dos dados coletados por meio da entrevista com um dos sdcios proprietarios
da pizzaria, fica nitida a importancia do Marketing Digital no Instagram, principalmente nos
dias atuais, onde tudo gira em torno da internet.

Desta forma, baseando-se no referencial tedrico apresentado anteriormente, foi
possivel verificar fatos que evidenciassem os resultados super positivos que uma empresa
pode obter através desta pratica. Segundo Dias (2018), “quanto mais bem segmentado for o
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seu publico-alvo, menos dinheiro vocé vai desperdicar e maior ¢ a tendéncia de atingir
clientes em potencial.”. Para isso, a implementagdo de estratégias bem definidas faz-se
necessaria, como demonstra a resposta da pergunta nimero 1, que consta no apéndice A:

[...] hoje em dia, conseguimos ver a importincia de fazer algo com intengao.
Qualquer coisa que seja precisa ser intencional, sendo ¢ feita em v@o. O Marketing
Digital nos ensinou isso porque absolutamente tudo que planejamos e colocamos em
pratica precisa antes ser estudado. Precisamos compreender primeiramente o motivo,
como sera feito, quem iremos atingir € 0 que esperamos com aquilo e, assim, surgem
as estratégias. Com elas, conseguimos entender exatamente quem € o nosso publico,
que tipo de conteudo gostam de consumir e qual é a melhor forma de aborda-los.
(RESPOSTA DO ENTREVISTADO)

Analisando este relato, ¢ possivel confirmar que a empresa faz o uso de estratégias
para conseguir de fato exercer o Marketing Digital em seu perfil do Instagram (Anexo A).
Estas foram apontadas e descritas na resposta da pergunta niimero 2:

Em primeiro lugar vem a humanizagdo, com certeza. Esse foi o nosso divisor de
aguas. Comecgamos a entender que por tras das telas existem pessoas que precisam se
sentir confortaveis e fazemos isso produzindo contetidos com, literalmente, humanos
aparecendo. Por exemplo, buscamos apostar em fotos e videos de pessoas vivendo a
nossa experiéncia, aproveitando nosso rodizio, comendo nossa pizza, tomando
nossos drinks no happy hour, até mesmo nossos pizzaiolos com a mao na massa e
nossa equipe participando. Pessoas se conectam com pessoas ¢ ¢ impressionante
como isso faz diferenga. Nossa intengdo ¢ fazer com que nossos seguidores se
sintam mais intimos ¢ proximos de nos, e assim conseguimos despertar um estimulo
emocional e verdadeiro por meio de situagdes cotidianas. (RESPOSTA DO
ENTREVISTADO)

A seguir, algumas publicagdes humanizadas feitas no perfil da pizzaria:

Figura 2 - Postagens no Instagram da A La Vonté Pizzaria
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Happy Hour toda sexta, de 18h &s 22h, aqui na unidade do Guard & 3 ] amigos! Rodizio all inclusive todos os dias na unidade do Guara

a sexta, . Agora, nossos pizzaiollos estéo com o uniforme completo! As domas : e o
Ah, e aquele rodizio all inclusive pra completar... more chogaiam & ore aga sua reserva clicando no link da nossa bio!
View all 12 comments

View all 16 comments View all 3 comments

X § alavontepizzaria
alavontepizzaria alavontepizzaria
A L Vonteé Pizzaria - Guara

A L& Vonte Pizzaria - Guara

A Lé Vonté Pizzaria - Guard

Y""

Qv | Qv . N

@ DB Liked by lopess21 and 405 others

] Liked by churrascaodosul and 186 others
@D Liked by lucasg_limaa and 32 others ®p Y
! , ; . o alavontepizzaria Um dia mais do que especiall!! Um momento
alavontepizzaria Sirva-se & vontade e sinta-se A LA VONTE! Nosso alavontepizzaria Foto especial pra te lembrar que agora temos drinks v Ihesquecivel et aq"ui 8 nosss casas UM
odizio all inclusive na unidade do Guard te espera ./ Mais alcoslicos e néo alcodlicos na unidade do Guaré + happy hour toda ol ]
informagdes nos nossos destaques e no link da bio Sexta-feiral Saiba mais nos nossos destaques & @ . &
View all 10 comments View all 2 comments

Que honra! Nés, da familia A L4 Vonté, desejamos tudo de melhor e
mafeeprado @ & & & August 20 - See translation de mais lindo a0 casal. Agradecemos com uma alegria infinita no
alavontepizzaria alavontepizzaria alavontepizzaria
AL8 Vonte Pizzaria - Guara ALé Vont Pizzaria - Guara

L& Vonté Pizzaria - Aguas Claras

Qv . W
@ PP Liked by lopess21 and 241 others
alavontepizzaria A unidade do Guard t de cara nova @ Quem ai

Qv W

4 PP Liked by caradecavaloheadshop and 107 others

P Liked by lopess21 and 133 others

d _ izzaria Play no fim de semana! Sabado a noite sempre alavontepizzaria Comegando a semana do jeito que tem que ser:
acompanhou tuldn pelos stories na quarta-feira? Nossa chama uma pizza com um refri bem geladinho 4§ com PIZZAAAAA 4 eal, vai de delivery ou rodizio all inclusive hoje?
foi maravilhosa! Tudo que vocé precisa esta no link da nossa bio

5 i View all 3 comment
Venha conhecer nosso cantinho totalmente reformado e com uma Pedidos e informagdes sobre o rodizio no link da nossa bio e comment

estrutura incrivel, pronta te receber 4§ Localizagéo exata no link da View all 4 comments anamardine &

Fonte: Instagram @alavontepizzaria (2022)
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Diante disto, podemos verificar a pratica do Marketing de Contetdo, uma das
estratégias citadas no topico 2.3 do referencial tedrico. Os sOcios proprietarios optaram por
produzir conteudos humanizados sempre que possivel a fim de criar uma comunidade com
seus clientes e um lugar onde eles se identifiquem. A estratégia adotada pela empresa se
alinha com a ideia de Pecanha (2020), quando diz que o objetivo € “posicionar a sua marca no
lugar e no momento certo da jornada de compra para oferecer as melhores solugdes. Portanto,
Marketing de Conteudo ¢ o processo de publicar materiais e informacdes relevantes e
valiosas, a fim de atrair, converter e encantar uma audiéncia." Além disso, utilizam também
conteudos relacionados ao seu ramo de atuacdo, como curiosidades e jogos interativos. Ainda
respondendo a segunda pergunta, ele diz que:

[...] a galera adora os joguinhos que fazemos no nosso Instagram, como caca
palavras, bingo e quiz, que sdo divertidos e sempre relacionados ao nosso produto.
Também postamos curiosidades no intuito de informar as pessoas de uma forma
descontraida. Acho que a principal finalidade dessas interagdes é, justamente,
fidelizar o cliente. Gostamos muito da ideia de fazer com que ele se sinta parte de
uma grande familia, com espago para engajar, participar, opinar ¢ ndo s6 consumir.
Essas brincadeiras encurtam a distancia e a indiferenca que a internet cria, muitas
vezes. Assim, conseguimos fazer com que nossos seguidores se sintam importantes e
vistos, e isso impacta positivamente nossos resultados, principalmente pelas
indicacbes boca a boca que eles mesmos fazem. (RESPOSTA DO
ENTREVISTADO)

Kotler (2010) considera estas alegacdes quando afirma que “se vocé€ criar um caso de
amor com os seus clientes, eles proprios fardo a sua publicidade”. Segue publicagdes
interativas encontradas no Instagram da pizzaria:

Figura 3 - Postagens interativas no Instagram da A La Vonté Pizzaria

alavontepizzaria
A L& Vonté Pizzaria - Guard

o

Vocé sabe a

ve_rdadegra 4
origem da :
pizza? - -

ortugal

B iaiio

Qv

29 likes
alavontepizzaria B8, 11 ou (/?

Comenta aqui embaixo!
View all 3 comments

o alavontepizzaria
alavontepizzaria

4 CURIOSIDADES

559

4 queijos

Filé com
com alho gorgonzola
(+1 ponto) (+1ponto)

N N
Milho com

bacon
(+1 ponto)

Lombo
(+1 ponto)

A7

R ®Qyv : N oQv . R
@ Liked by mafeeprado and 40 others

alavontepizzaria Joguinho de quinta & Quais dessas nossas pizzas
vocé ja experimentou? Comenta sua pontuagao aqui embaixo!

View all 9 comments

@ Liked by churrascaodosul and 49 others

alavontepizzaria O nosso #tergou chegou com algumas curiosidades
sobre a nossa amada PIZZA 4 Vocé ja conhecia alguma? Comenta ai

anamardine 3 pontossssss PRECISO DE MAIS View 1 comment
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Qv .

@ Liked by churrascaodosul and 51 others

alavontepizzaria Arrasta pro lado e bora brincar! & Se vocé ja fez,
some 1 ponto. Comente sua pontuag&o aqui embaixo ao final

View all 1

comments

anamardine 4 pontos @9 KKKKKK

‘ alavontepizzaria .

FALEI “VOU COMER SO MAIS
ESSA” E COMI OUTRA
FATIA DEPOIS

Qv .

@ Liked by churrascaodosul and 51 others

W

alavontepizzaria Arrasta pro lado e bora brincar! & Se vocé j4 fez,
some 1 ponto. Comente sua pontuagdo aqui embaixo ao final
View all 10 comments

anamardine 4 pontos &8 KKKKKK

alavontepizzaria
A Lé Vonté Pizzaria - Guard

Marca aquele
amigo que vai te
pagar uma pizza.

Qv o

@ Liked by churrascaodosul and 31 others

alavontepizzaria Ei vocé que foi marcado ++ Néo vale fugir hein!
Qualquer coisa, marca o mesmo amigo de volta e comam juntos
hahaha & ... more

View all 4 comments

anamardine @giovannasteffenn por todos os bolos q vc me deu
nesses Gltimos dias &9 &

giovannasteffenn @anamardine KKKKKKKKKK eu tiamo vem
pra ¢4 quinta q te dou oq acha

‘ alavontepizzaria

COMI MAIS DE 10
FATIAS DE PIZZA

+1

onto

N ®QY .

@ Liked by churrascaodosul and 51 others

alavontepizzaria Arrasta pro lado e bora brincar! & Se vocé j4 fez,

some 1 ponto. Comente sua pontuag&o aqui embaixo ao final

comments

anamardine 4 pontos & KKKKKK
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DA PIZZA
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Qv .

@ Liked by churrascaodosul and 51 others

alavontepizzaria Arrasta pro lado e bora brincar! & Se vocé ja fez,
ome 1 ponto. Comente sua pontuagéo aqui embaixo ao final

v all 10 comments

anamardine 4 pontos &% KKKKKK

0 alavontepizzaria

A LA VONTE

uem é vocé
pedindo pizza?

=

Qv .

@ Liked by churrascaodosul and others
alavontepizzaria Quem ¢ vocé pedindo pizza? Comenta seu emoji a

5 comments

anamardine & & & Kkkkkkkkkkk

A
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NO RODIiZIO

N Qv .

@ Liked by churrascaodosul and 51 others

alavontepizzaria Arrasta pro lado e bora brincar! & Se vocé ja fez,
some 1 ponto. Comente sua pontuagéo aqui embaixo ao final

View all 10 comments

A

anamardine 4 pontos & KKKKKK

“ alavontepizzaria

EU
MENTIRAS QUE
CONTO PRA MIM

Vou comer sé mais uma
fatia

Hoje ndo vou pedir pizza

(©) Amanhi comego a dieta

Qv :

17 likes

W

alavontepizzaria O famoso dia da mentira chegou! Feliz dia 1° DE

ABRIL!I! & Comenta ai qual dessas mentiras vocé mais conta pra
vocé mesmo &2

6 alavontepizzaria

VONTE

0 primeiro sabhor que vocé encontrar,
vai ser a pizza que vocé vai pedir hoje:

13 likes

alavontepizzaria Eai? Qual sabor foi escolhido pra vocé se lambuzar
hoje? s Comenta ai!!!
View all 3 comments

anamardine Portuguesa

Fonte: Instagram @alavontepizzaria (2022)
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A estratégia de interacdo, demonstrada acima, ¢ muito eficiente para o engajamento
também. Quanto mais pessoas interagem com o conteudo, mais o Instagram entrega aos
usuarios o que foi postado. Para isso, enquetes e caixinhas de perguntas também sdo utilizadas
por serem meios de fazer as pessoas clicarem e responderem o que foi solicitado. Publicagdes
bem feitas geram curtidas, comentarios e compartilhamentos, principalmente quando abordam
o “call to action”, em tradugdo livre, “chamada para a¢ao”. O “CTA” €, basicamente, uma
forma de indicar ao internauta o proximo passo que ele deve tomar. Pereira (2022) evidencia
esta narrativa quando diz que “ter um CTA significa chamar as pessoas que tém acesso a seu
contetido para tomarem um proximo passo especifico, se elas tiverem interesse. Assim, em
cada passo, voc€ mostrara o que precisa ser feito para atingir os objetivos que voc€ tem para
suas personas’.

O perfil do Instagram da pizzaria A La Vonté é recheado de fotos e videos atrativos e
que estimulam e incentivam o consumo de seus produtos. Eles investem fortemente no
famoso “food porn”, que refere-se, basicamente, a estética bonita e bem trabalhada da comida.
E uma técnica para glamourizar os alimentos visualmente e apresenta-los para o publico,
gerando assim, mais interesse em consumi-los. Neste cenario, os proprietarios enxergaram
ainda mais a necessidade de fazer este material alcancar outras pessoas de forma expressiva,
mas tinham consciéncia que este processo, quando realizado de forma organica, ¢ mais lento.

Diante disso, passaram a investir em midias pagas a fim de aumentar sua visibilidade
com mais velocidade, atraindo e convertendo mais e mais clientes, assim como Freitas (2022)
cita:

Um antncio é capaz de alavancar a visibilidade da sua loja virtual e atrair mais
visitantes em um periodo curtissimo de tempo, aumentando também seu
reconhecimento de marca. As plataformas de trafego pago recebem o seu dinheiro e,
em troca, oferecem ao seu negocio um espaco VIP em resultados de busca, redes
sociais e até mesmo outros sites da internet.

Na resposta da pergunta 2, o empreendedor discorre a respeito de tal estratégia
dizendo que:

[...] o trafego pago disparou nossas vendas em niveis gritantes. Nossa empresa se
tornou muito mais vista e conhecida, além de que, fazemos um aproveitamento
muito melhor dos nossos materiais patrocinando eles. Atualmente, usamos o trafego
pago na propria plataforma do Instagram, pelo botdo ‘impulsionar’ e no Google e
Facebook também. Essa forma de divulgagcdo fez a gente alcangar pessoas que
dificilmente alcangariamos organicamente. E um investimento financeiro que vale
muito a pena e traz retornos positivos significativos, principalmente porque
conseguimos segmentar nosso publico e direcionar nossos recursos de forma mais
assertiva. Sem contar que, ¢ uma ferramenta indispensavel para minha empresa
sobreviver no mercado, ja que todos nossos concorrentes investem na divulgacdo
paga atualmente. (RESPOSTA DO ENTREVISTADO)

A segmentacdo e direcionamento de publico e recursos, que o empreendedor cita,
trata-se da configuracdo do antincio em relacdo ao objetivo, publico alvo e orgamento. Estes
sdo fracionados, respectivamente, em: 1) Mais visitas ao perfil, mais visitas ao site
institucional ou mais mensagens diretas. 2) Localizacdo, interesses e faixa etaria. 3) Valor de
investimento didrio por determinado periodo. Um fator interessante da midia paga ¢ a
possibilidade de acompanhar o desempenho do anuncio e, diante disso, realizar ajustes e
alteracdes sempre que necessario.

A tltima estratégia de Marketing Digital utilizada no Instagram, citada pelo
empreendedor, ¢ o calendario de promogdes semanais e as promogdes personalizadas em
datas comemorativas. Ele finaliza a resposta da segunda pergunta esclarecendo que:
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[...] ndo tem jeito, as promogdes sdo ¢ sempre VAo ser super atrativas, ndo importa o
ramo que vocé estd inserido. Criamos promogdes destinadas ao delivery para cada
dia da semana como forma de incentivo para as pessoas que curtem nossa pizza. Por
exemplo, na quarta-feira, temos a ‘Quarta da Democracia’, onde nossos seguidores
que escolhem as pizzas que vao entrar na promogao naquele mesmo dia por meio de
votacdo. Na pratica, postamos duas enquetes no stories pela manhd, uma com 2
sabores de pizza salgada e a outra com 2 sabores de pizza doce. No fim da tarde, a
gente confere o resultado das enquetes e os dois sabores mais votados ganham 10%
de desconto. Entdo divulgamos a tempo para que, no inicio da noite, nossos
seguidores ja saibam quais pizzas entraram na promogdo naquela quarta-feira,
podendo usufruir dos sabores que eles mesmos decidiram, pagando um prego
especial. (RESPOSTA DO ENTREVISTADO)

Figura 4 - Calendario de promogdes semanais da A La Vonté

m~, Segunda Terca ! Quarta da Quinta
5Ly da entrega da pizza —, democracia da borda

& Sexta
- §
L ]
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TODA QUARTA-FEIRA.

ENTREGA A R$1,99 10% OFF NAS

PARA GUARA E PIZZAS

AGUAS CLARAS. CALABRESA E
PORTUGUESA.

GANHE UM
GUARANA DE 1,5L
A CADA DUAS
PIZZAS GRANDES.

DE CHEDDAR OU

A PROMOGAO MAIS GOIABADA.
VOTADA ACONTECERA
NO MESMO DIA.

Fonte: Instagram @alavontepizzaria (2022)

O empreendedor ainda fala um pouco sobre as promogdes nas datas comemorativas:
“[...] sempre preparamos promogoes especificas tanto para o delivery, quanto para o rodizio,
como desconto progressivo, dois rodizios por X valor, frete gratis, etc”.

Figura 5 - Postagens promocionais em datas comemorativas da A La Vonté

A L& Vonté Pizzaria - Guara
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Qv n Qv N ewav . Q

Liked by churrascaodosul and 14 others Liknc byvitorisiaueiraand 24 others
@ Liked by luisazcastro and 59 others ® @ Liked by vitorksiqu

alavontepizzaria Promogao especial para o dia das maes!!!! & alavontepizzaria FELIZ DIA DOS PAIS!!!!! Nossos melhores amigos

alavontepizzaria Ja vamos deixar avisado pra vocé ir pensando na SOMENTE HOJE: 10% OFF no nosso aplicativo com o cupom “MAE10" @ Para comemorar esse dia especial, também preparamos

sua fantasia e entrando no clima @ & # = AGUARDEM! Mais e 20% OFF no rodizio da mae a cada acompanhante que ela trouxer. promogBes especials! Aproveite o doming3o com o seu herdl. Link na
1S _ bio para reservas e delivery 4§

informagées em breve.

View all 13 comments Aproveitem! @ Obs: validas apenas dia 14/08

Fonte: Instagram @alavontepizzaria (2022)

Diante disto, foi possivel verificar varios beneficios a partir deste cenario. Além de
estimular a interagdo com os seguidores e incentiva-los a pedirem pizzas pela diminui¢do do
preco de venda, eles assumem uma posi¢ao de valor ao saberem que t€ém o poder de escolher
o sabor de sua preferéncia para ganhar desconto, como acontece nas quartas-feiras.

4.2 Impactos mercadoldgicos resultantes
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Analisando os relatos dados pelo empreendedor na entrevista, foi possivel identificar o
aumento significativo da visibilidade da empresa e, consequentemente, do seu faturamento.
Ele afirma isso ao responder a pergunta numero 4, dizendo que:

[...] apos aprendermos e colocarmos estas estratégias em pratica juntamente com
nossa equipe de marketing, nosso faturamento decolou. Apds 6 meses utilizando
essas estratégias, nosso faturamento aumentou aproximadamente 42%. Em 1 ano,
nosso faturamento aumentou mais de 150%. Além de que, comegamos a receber
muitos feedbacks positivos em relagdo ao nosso perfil do instagram, por ser um
perfil bem trabalhado, com bons materiais de foto e video, interagdes nos stories e
muita constincia. Quando comecamos a investir no Marketing Digital, contdvamos
com cerca de 3,5 mil seguidores no Instagram, isso comprova perfeitamente a
visibilidade que conquistamos. Em contrapartida, sempre soubemos que nada
adiantaria uma excelente posi¢do no digital se a qualidade das nossas pizzas e
atendimento ndo fosse compativel, por isso, priorizamos ¢ mantivemos desde sempre
a cultura raiz da nossa pizzaria: massa caseira desenvolvida pelo nosso pizzaiolo
chefe, molho pomodoro artesanal, ingredientes frescos, equipe alto astral e muito
amor, orgulho e gratidao.

Considerando os fatos acima, notou-se também a grande massa de clientes fidelizados,
que constantemente voltam a consumir e indicam para amigos e familiares. A implementagao
do Marketing Digital aumentou a autoridade da empresa e melhorou o relacionamento dela
com as pessoas, garantindo um bom posicionamento no mercado. O alavancamento dos
resultados financeiros muito se d4 por um planejamento estratégico de marketing bem
definido e, sem duvidas, pela boa qualidade do produto ou servico. Kotler evidencia essa
narrativa quando diz que acdes de marketing “[...] envolvem a criagcdo, a comunicacdo, € a
entrega de valor para os clientes, bem como a administracdo do relacionamento com eles, de
modo que beneficie a organizacgao e seu publico interessado”.

4.2 Acoes estratégicas que geraram resultados mais efetivos

Em relacdo as acdes estratégicas que geraram resultados mais efetivos por meio da
implementagdo de estratégias de Marketing Digital, o entrevistado, ao responder a quinta
pergunta, afirma que:

E dificil dizer quais geraram melhores resultados, porque todas em conjunto
funcionam perfeitamente e foram juntas que geraram os efeitos citados
anteriormente. Porém, se for pra ranquear, o que alavancou nossa visibilidade e
faturamento significativamente foi primeiramente o trafego pago. Com ele, ficou
muito mais fécil e rapido alcangar um ntimero expressivo de pessoas, além de que, o
fato de podermos direcionar os recursos faz muita diferenga. Ndo € a toa que exige
um investimento financeiro da nossa parte, realmente sdo retornos muito positivos. E
importante dizer também que continuamos trabalhando o trafego orgédnico para
complementar os resultados. Ainda que mais lentamente em comparagdo a midia
paga, muitas pessoas ainda chegam no nosso perfil espontaneamente, por meio de
indica¢des ou simples pesquisas, por exemplo. (RESPOSTA DO ENTREVISTADO)

A luz do referencial tedrico, o relato do empreendedor confirma o que ¢ demonstrado
na matéria do site “Digital Land” (2017):

A midia paga ¢ ideal para alavancar campanhas em curto prazo, devido ao rapido
ranqueamento que oferece. Entretanto, ¢ monetizada por cliques e pode se tornar
onerosa com o passar do tempo. No caso da midia organica, podemos destacar que
ela ¢ mais adequada para médio e longo prazos, ja que é preciso tempo para que o
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ranqueamento seja realizado. Como beneficio, € gratuita e pode ser acessada
indefinidamente.

Ainda diante da pergunta nimero 5, o sujeito de pesquisa complementa sua resposta
declarando que:

[...] em relacdo a fidelizacdo e engajamento, os contetidos de interacdo juntamente
com os conteudos humanizados sdo o carro-chefe. Nosso perfil do Instagram tem
uma boa resposta dos seguidores, sempre participam das enquetes, caixinhas de
perguntas, jogos e brincadeiras. J& com a humanizagdo, tanto nos materiais (fotos e
videos), quanto no atendimento, conseguimos construir uma maior fidelizagdo e um
relacionamento mais proximo com eles. Buscamos sempre trazer conteidos com
experiéncias do dia a dia, bastidores, nosso ambiente, nossa cozinha, nossa equipe e
nossos clientes. O atendimento humanizado também ¢ nossa prioridade. Gostamos
de chama-los pelo nome, trata-los bem e nos mostrar sempre presentes para toda e
qualquer situa¢do, com muita disposicdo, carinho e paciéncia. (RESPOSTA DO
ENTREVISTADO)

Durante a entrevista, mediante a pergunta niimero 3, que nao havia sido anteriormente
planejada, o empreendedor apontou uma estratégia que ndo gerou os resultados almejados na
sua empresa e por isso deixou de ser implementada:

[...] o famoso sorteio no Instagram. Essa ferramenta traz muitos seguidores que nao
tem real interesse em nosso produto, ja que seu interesse esta focado somente em
vencer o sorteio ¢ ganhar o prémio. Entdo ficamos com um perfil ‘inchado’ de
pessoas desinteressadas que ndo interagem com nossos conteudos, ja que nos
seguem apenas por ter sido um dos pré-requisitos para participar do sorteio.
(RESPOSTA DO ENTREVISTADO)

Portanto, apesar das diversas estratégias implementadas e validadas, consideradas um
“sucesso total” de acordo com o entrevistado, algumas podem vir a falhar ou a ndo se encaixar
particularmente a determinada realidade. Vale a pena ressaltar a importancia de analisa-las
individualmente e ter discernimento ao decidir continua-las ou nao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Marketing Digital tem se tornado cada vez mais presente nas relagcdes entre empresa
e consumidor, principalmente pela constante evolucdo da internet e dos meios de se
relacionar. Atualmente, ¢ praticamente impossivel identificar algo que ndo tenha sido
impactado pelo mundo digital, e isso inclui posicionamento de negocios no mercado e hébitos
de consumo também. Portanto, este estudo buscou levantar a importancia de implementar
estratégias de Marketing Digital, mais especificamente no Instagram, para aumentar a
visibilidade, o engajamento e, consequentemente, o faturamento de uma empresa.

Para isso, foi feito um estudo de caso na Pizzaria A La Vonté, onde um dos socios
proprietarios relatou dados que evidenciaram o exposto na base teodrica referencial. Alguns
pontos se destacam, como a relevancia do marketing de conteido e das publicacdes
humanizadas no intuito de criar um lago fiel com os consumidores, a interagdo por meio de
brincadeiras, enquetes e conteudos informativos, dando a eles o poder de participar e opinar,
os resultados rapidos e significativos que o trafego pago pode proporcionar e, por fim,
estratégias diferenciadas de ofertas como forma de atragdo e conversao de clientes.

Desta maneira, como agenda futura, fica a possibilidade de se efetuar pesquisas com
contato direto com outros proprietarios de empresas do ramo alimenticio ou ndo, a fim de
obter conhecimentos mais aprofundados e detalhados a respeito do Marketing Digital no
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Instagram, abordando estratégias utilizadas, finalidades e resultados obtidos.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Titulo: Quais sdo as estratégias de Marketing Digital utilizadas no Instagram da
pizzaria A La Vonté e suas finalidades, os impactos mercadologicos resultantes e quais
destas estratégias geraram resultados mais efetivos?

Roteiro de entrevista com o empreendedor.

1- Baseado na sua experiéncia como empreendedor, como vocé descreveria a importancia da
implementagdo de estratégias de Marketing Digital no Instagram?

2- Atualmente, quais estratégias de Marketing Digital e suas respectivas finalidades sdo
utilizadas no Instagram da pizzaria?

3- Houve estratégia(s) que, ap6s implementada(s), nao gerou(aram) os resultados esperados
e deixou(aram) de ser utilizada(s)? Se sim, qual(is) e por que?
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4- Quais foram os resultados mercadoldgicos que vocé obteve a partir da implementacao das
estratégias? Vocé as considera de sucesso?

i5- Dentre as estratégias utilizadas, quais geraram resultados mais efetivos e por que?

APENDICE B — RESPOSTAS DO EMPRESARIO

Respostas obtidas do empreendedor.

1- Posso dizer que ¢ imprescindivel para qualquer empresa, ndo importa o ramo. As
estratégias nos norteiam e nos fazem entender mais sobre nossa posi¢do no mercado e tudo
que o envolve. Hoje em dia, conseguimos ver a importancia de fazer algo com intengao.
Qualquer coisa que seja precisa ser intencional, sendo ¢ feita em vao. O Marketing Digital
nos ensinou isso porque absolutamente tudo que planejamos e colocamos em pratica precisa
antes ser estudado. Precisamos compreender primeiramente o motivo, como sera feito, quem
iremos atingir € 0 que esperamos com aquilo e, assim, surgem as estratégias. Com elas,
conseguimos entender exatamente quem € o nosso publico, que tipo de conteido gostam de
consumir e qual ¢ a melhor forma de aborda-los.

2- Em primeiro lugar vem a humanizagdo, com certeza. Esse foi o nosso divisor de aguas.
Comecamos a entender que por tras das telas existem pessoas que precisam se sentir
confortaveis e fazemos isso produzindo conteudos com, literalmente, humanos aparecendo.
Por exemplo, buscamos apostar em fotos e videos de pessoas vivendo a nossa experiéncia,
aproveitando nosso rodizio, comendo nossa pizza, tomando nossos drinks no happy hour, até
mesmo nossos pizzaiolos com a mao na massa € nossa equipe participando. Pessoas se
conectam com pessoas € ¢ impressionante como isso faz diferenga. Nossa intengdo ¢ fazer
com que nossos seguidores se sintam mais intimos e préximos de nos, € assim conseguimos
despertar um estimulo emocional e verdadeiro por meio de situagdes cotidianas. Outra
estratégia que também implementamos foi a dos jogos e brincadeiras. A galera adora os
joguinhos que fazemos no nosso Instagram, como caca palavras, bingo e quiz, que sdo
divertidos e sempre relacionados ao nosso produto. Também postamos curiosidades no
intuito de informar as pessoas de uma forma descontraida. Acho que a principal finalidade
dessas interacodes ¢, justamente, fidelizar o cliente. Gostamos muito da ideia de fazer com
que ele se sinta parte de uma grande familia, com espago para engajar, participar, opinar e
nao s6 consumir. Essas brincadeiras encurtam a distancia e a indiferenga que a internet cria,
muitas vezes. Assim, conseguimos fazer com que nossos seguidores se sintam importantes e
vistos, € 1sso impacta positivamente nossos resultados, principalmente pelas indicagdes boca
a boca que eles mesmos fazem. Também utilizamos o trafego pago como estratégia. O
trafego pago disparou nossas vendas em niveis gritantes. Nossa empresa se tornou muito
mais vista e conhecida, além de que, fazemos um aproveitamento muito melhor dos nossos
materiais patrocinando eles. Atualmente, usamos o trafego pago na propria plataforma do
[nstagram, pelo botdo“impulsionar” e no Google e Facebook também. Essa forma de
divulgacdo fez a gente alcancar pessoas que dificilmente alcangariamos organicamente. E
um investimento financeiro que vale muito a pena e traz retornos positivos significativos,
principalmente porque conseguimos segmentar nosso publico e direcionar nossos recursos
de forma mais assertiva. Sem contar que, ¢ uma ferramenta indispensavel para minha
empresa sobreviver no mercado, ja que todos nossos concorrentes investem na divulgacao
paga atualmente. As ofertas online também sdo estratégias que usamos desde o inicio da
nossa pizzaria. Nao tem jeito, as promog¢des sao € sempre vao ser super atrativas, nao
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importa o ramo que vocé esta inserido. Criamos promogoes destinadas ao delivery para cada
dia da semana como forma de incentivo para as pessoas que curtem nossa pizza. Por
exemplo, na quarta-feira, temos a “Quarta da Democracia”, onde nossos seguidores que
escolhem as pizzas que vao entrar na promog¢ao naquele mesmo dia por meio de votagao. Na
pratica, postamos duas enquetes no stories pela manha, uma com 2 sabores de pizza salgada
c a outra com 2 sabores de pizza doce. No fim da tarde, a gente confere o resultado das
enquetes € os dois sabores mais votados ganham 10% de desconto. Entdo divulgamos a
tempo para que, no inicio da noite, nossos seguidores ja saibam quais pizzas entraram na
promocao naquela quarta-feira, podendo usufruir dos sabores que eles mesmos decidiram,
pagando um preco especial. Além disso, nas datas comemorativas, sempre preparamos
promocdes especificas tanto para o delivery, quanto para o rodizio, como desconto
progressivo, dois rodizios por X valor, frete gratis, etc. E uma estratégia bem atraente!

3- Sim. Uma das estratégias que paramos de usar foi o famoso “sorteio” no Instagram. Essa
ferramenta traz muitos seguidores que nao tem real interesse em nosso produto, ja que seu
interesse esta focado somente em vencer o sorteio e ganhar o prémio. Entdo ficamos com um
perfil “inchado” de pessoas desinteressadas que nao interagem com nossos conteudos, ja que
nos seguem apenas por ter sido um dos pré-requisitos para participar do sorteio.

4- Sucesso total. Apés aprendermos e colocarmos estas estratégias em pratica juntamente
com nossa equipe de marketing, nosso faturamento decolou. Apds 6 meses utilizando essas
estratégias, nosso faturamento aumentou aproximadamente 42%. Em 1 ano, nosso
faturamento aumentou mais de 150%. Além de que, comecamos a receber muitos feedbacks
positivos em relagdo ao nosso perfil do instagram, por ser um perfil bem trabalhado, com
bons materiais de foto e video, interagdes nos stories e muita constancia. Quando
comecamos a investir no Marketing Digital, contdvamos com cerca de 3,5 mil seguidores no
[nstagram, isso comprova perfeitamente a visibilidade que conquistamos. Em contrapartida,
sempre soubemos que nada adiantaria uma excelente posi¢do no digital se a qualidade das
nossas pizzas e atendimento nao fosse compativel, por isso, priorizamos ¢ mantivemos desde
sempre a cultura raiz da nossa pizzaria: massa caseira desenvolvida pelo nosso pizzaiolo
chefe, molho pomodoro artesanal, ingredientes frescos, equipe alto astral e muito amor,
orgulho e gratidao.

- E dificil dizer quais geraram melhores resultados, porque todas em conjunto funcionam
erfeitamente e foram juntas que geraram os efeitos citados anteriormente. Porém, se for pra
anquear, o que alavancou nossa visibilidade e faturamento significativamente foi
rimeiramente o trafego pago. Com ele, ficou muito mais fécil e rapido alcancar um niimero
xpressivo de pessoas, além de que, o fato de podermos direcionar os recursos faz muita
iferenga. Nao ¢ a toa que exige um investimento financeiro da nossa parte, realmente sdo
etornos muito positivos. Agora, em relacao a fidelizacdo e engajamento, os contetidos de
interacdo juntamente com os conteidos humanizados sdo o carro-chefe. Nosso perfil do
nstagram tem uma boa resposta dos seguidores, sempre participam das enquetes, caixinhas
e perguntas, jogos e brincadeiras. J4 com a humanizacdo, tanto nos materiais (fotos e
ideos), quanto no atendimento, conseguimos construir uma maior fidelizagdo e um
elacionamento mais proximo com eles. Buscamos sempre trazer contetdos com
xperiéncias do dia a dia, bastidores, nosso ambiente, nossa cozinha, nossa equipe € nossos
lientes. O atendimento humanizado também ¢ nossa prioridade. Gostamos de chama-los
elo nome, trata-los bem e nos mostrar sempre presentes para toda e qualquer situagdao, com
uita disposic¢ao, carinho e paciéncia.
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ANEXO A — PERFIL DO INSTAGRAM DA PIZZARIA A LA VONTE

< alavontepizzaria Q

408 10,6K 637
Posts Followers Following

A La Vonté Pizzaria®
4 Pizzas artesanais e especiais!

? Aguas Claras e Guara

1. Rodizio apenas na unidade do Guara
) Todos os dias de 17h - 22h30
{3 Pedidos no link abaixo
alavontepizzaria.com.br/
See Translation

"’ Followed by lopess21, mafeeprado and 29 others

Following v
Message Contact Order food 2
Feedbacks Cardépio  Informagdes Rodizio Fidelidade f

[ & i 4

Fonte: Instagram @alavontepizzaria (2022)



