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RESUMO

Existem diversos fatores que impactam no compartilhamento dos préprios carros e locagéo de
carros de terceiros. O objetivo do presente trabalho é identificar os fatores que explicam a
intencdo de compartilhar e a intencdo de alugar carros. O questionario foi disponibilizado para
pessoas acima de 18 anos, avaliando os dados demograficos, a posse de um carro préprio e 0s
motivos de locar um carro de terceiros e querer compartilhar o proprio carro. A pesquisa
verificou que a idade (b = 0,063, p = 0,028) é um fator para locar carros de terceiros e é um
fator para compartilhar o proprio carro. Além de o Consumo Baseado em Acesso de Pseudo-
compartilhamento (b = 0,332, p = 0,047), também ser um fator que influencia a locacdo do
carro. As demais varidveis ndo foram significativas, uma vez que a amostra ndo possui uma
grande variedade de respondentes de diferentes culturas, regides e classes. Os resultados foram
satisfatorios, apesar das hipdteses ndo terem sido confirmadas. Com isso, foi capaz de
interpretar os fatores que impactam na decisdo de compartilhar ou alugar um carro e permitiu
compreender que o mercado de economia compartilhada e pseudo-compartilhamento esta em
constante crescimento e ascensao.

Palavras-chave: Carsharing; Peer to Peer; access-based market.

ABSTRACT

There are several factors that impact car sharing and third-party car rental. The objective of the
present work is to identify the factors that explain the intention to share and the intention to rent
cars. The questionnaire was made available to people over 18 years old, assessing demographic
data, owning a car and the reasons for renting a car from others and wanting to share their own
car. The survey found that age (b = 0.063, p = 0.028) is a factor for renting third-party cars and
it is a factor for sharing one's own car. In addition to Pseudo-sharing Access-Based
Consumption (b = 0.332, p = 0.047), it is also a factor that influences car rental. The other
variables were not significant, since the sample does not have a wide variety of respondents
from different cultures, regions and classes. The results were satisfactory, although the
hypotheses were not confirmed. With this, he was able to interpret the factors that impact the
decision to share or rent a car and allowed him to understand that the sharing economy and
pseudo-sharing market is constantly growing and rising.
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As transformacdes vividas pelas organizacOes a partir dos avangos tecnologicos péde
ser observada pela integracdo das pessoas junto as plataformas digitais. Um avanco tecnoldgico
notavel foi o compartilhamento de um bem proprio com outras pessoas, ou 0 ato de usar o bem
de outras pessoas (Belk, 2007, p. 127).

O tradicional atributo de comercializacdo de produtos € visto como apenas comprar e
vender, entretanto esse ato de comercializacéo estd cada vez mais ligado a percep¢do de ganho
e perda de acesso. Portanto o sentimento de adquirir e perder estdo deixando de ser os principais
motivos de consumo (Dahr & Wertenbroch, 2000).

Nos ultimos tempos, foi notorio a diferenca de comportamento do consumidor. Na
década de 1980, Belk (1988) relatou “vocé € o que vocé possui”. Atualmente, com o avango de
pesquisas e do compartilhamento, os estudiosos abordam “vocés sdo o que vocés podem
acessar” (Belk, 2014; Botsman & Rogers, 2010). Ja se tratando do cendrio do consumidor, ¢é
visto como consumo colaborativo (Barnes & Mattsson, 2016; Belk, 2014 Botsman & Rogers,
2010).

A Internet fez com que mudasse a interacdo entre o consumidor e o produto. Atualmente,
as pessoas estdo deixando de praticar o modo tradicional de consumo. Elas estdo trocando algo
sem perder ou ganhar a propriedade integral do bem. Pessoas preferem se engajar na “economia
compartilhada”, por exemplo preferindo compartilhar um carro com zipcar.com em vez de
possuir um carro (Bardhi & Eckhardt, 2012).

Cada vez mais 0s jovens estdo preferem adotar o compartilhamento de veiculos, uma
vez que esta atividade esta cada vez mais popular (Rifkin, 2015). Os dados de crescimento deste
servico sdo notdrios e exemplares, no qual sdo disponibilizados carros em postos-chaves da
cidade facilitando o acesso ao uso dos veiculos. E uma iniciativa que ja acontece em mais de
27 paises e com mais de 1,7 milhdes de usuarios (Rifkin, 2015).

Durante um evento em 2015, o CEO da Ford, Mark Fields abordou o avanco das pessoas
que irdo alugar o seu proprio veiculo, chegando a 34% das pessoas (Newcomb, 2015). Com
isso, inmeras montadoras estdo buscando entender mais sobre o0 assunto em questdo. Como
consequéncia desse avan¢o, montadoras como a Ford, BMW e Opel estdo adentrando no setor
de carsharing peer-to-peer (P2P). Dessa forma, irdo abordar um mercado no qual os donos de
veiculos poderdo locar os seus automoveis e serdo de facil acesso para os locatarios que
necessitam do produto (Sharman, 2015).

Qual a causa dessa mudanca no comportamento do consumidor? Quais 0s motivos que
levam as pessoas a compartilharem seus préprios carros e alugar carros de outros?

O objetivo do presente trabalho é identificar os fatores que explicam a intencdo de
compartilhar e a intencdo de alugar carros.

Apesar do compartilhamento ser uma pratica bem conhecida, a internet ndo s6 mudou a
dindmica como ela acontece como também multiplicou sua adocdo (Teixeira et al., 2016). Desta
maneira, espera-se que este trabalho coopere na parte académica, pois pouco se sabe sobre as
atitudes, percepgdes e processo de decisdo através do qual os individuos decidem oferecer seu
carro para aluguel em tal carsharing peer-to-peer (Barbour, Zhang & Mannering, 2020). Um
dos objetivos da politica publica de carsharing é reduzir as milhas percorridas por veiculos
(VMT), o que acontece a medida que os membros (locatarios) reduzem a posse de carros (Dill,
Mcneil & Howland, 2019).

2 REFERENCIAL TEORICO

Economistas, pesquisadores, académicos e a imprensa foram atraidos pelo avango das
plataformas como Uber e AirBnB e o grande crescimento da “economia de compartilhamento”
(Horton & Zeckhauser, 2016). Esses aplicativos podem ser qualificados como setores peer-to-
peer(P2P) e buscam ressaltar a ligacdo de pessoas com ofertantes de produtos ou servigo, sendo
comercializado fora dos padrdes tradicionais (Einav et al., 2016).



O sucesso dos modelos apresentados, apesar de existirem ha tempos, sdo explicados
pelo meio digital, sendo 0 meio em que os sistemas de mobilidade compartilhada P2P estéo
inseridos, “na qual os dados impulsionam a troca e a criacdo de vales de uma maneira sem
precedentes” (Chen & Wang, 2019, p. 28).

O sistema comercial carsharing peer-to-peer (P2P CS) relata em atividades realizadas
exclusivamente por néo profissionais (Bardhi & Eckhardt, 2012; Miinzel et al., 2019; Shaheen
et al., 2019). J4 o CarSharing se difere pelo fato de ser empresas com fins lucrativos,
cooperativas ou organizacgdes sem fins lucrativos (Hampshire & Gaites, 2011).

Os modelos P2P CS e ridesharing (doravante P2P compartilhamento de mobilidade)
oferecem duas possibilidades principais para os individuos seguindo a légica do mercado
bilateral (Jang et al., 2018). Inicialmente, as pessoas usam esses modelos como “prestadores de
servicos de automdveis”, realizam caronas ou disponibilizam os préprios veiculos para aluguel,
atraves de uma plataforma online P2P (ou seja, o facilitador de servicos), dessa forma mantendo
a propriedade do veiculo. Posteriormente, possuindo a visdo do “usuario de servigo de carro”
para contratar o servico de locacgdo de carros. Com isso, apos efetuado o pagamento, possui 0
uso do veiculo, sem ter que lidar com o custo ou compromisso de propriedade (Dill et al., 2019).
Além disso, é possivel visualizar o manuseio da plataforma como provedor e usuario.

O carsharing peer to peer (também conhecido como compartilhamento de veiculos
pessoais) pode resolver uma limitacdo do carsharing tradicional, uma vez que o tradicional
necessita de grande quantidade de locagOes para que o custo das operacOes de locadoras possa
ser mantido e ela consiga ter lucros. O beneficio exercido pelo P2P ¢é o grande nimero de carros
ociosos durante 0S momentos em que 0S carros estdo parados, seja em estacionamentos ou
garagens (Manville et al., 2013). Em 2001 aconteceu o primeiro servigo de carsharing pessoal
na cidade de Boulder nos Estados Unidos. Entretanto, apenas em 2012 o ramo foi tracionado e
ja contava com dez prestadores de servigo na América do Norte, com aproximadamente 10.000
clientes e 1.500 veiculos participantes (Shaheen et al., 2018a; Shaheen et al., 2012).

Em alguns casos, o objetivo de diminuir o uso de veiculos particulares sdo atingidos
com o aumento do compartilhamento de carros, visto que cada vez mais as pessoas irdo alugar
o veiculo e ndo comprar 0 mesmo (Chen & Kockelman, 2016; Shaheen et al., 2009). Esse feito
se d& a partir da reducdo da necessidade de posse dos veiculos, dessa forma os locatarios terdo
mais acesso aos veiculos e um maior senso de pertencimento (Kent, 2014).

Com isso, a quantidade total de automoveis P2P CS ira chegar a 900 milhdes, até 2025
(Frost & Sullivan, 2016). Entretanto, os dados e materiais existentes estdo localizados em
servicos comerciais de CS (por exemplo, Zipcar, Car2go, etc.) e pesquisas empiricas sobre
mobilidade compartilhada P2P permanecem escassas (Wilhelms et al., 2017a, b, c; Prieto et al.,
2017; Dill et al., 2019; Gupta et al., 2019; Shaheen et al., 2019; Barbour et al., 2020; Hart et al.,
2020).

Os motivos de participagdo sdo ganhos de dinheiro, proporcionando aos outros e
sustentabilidade. Jovens e pessoas com alto nivel de escolaridade sdo mais propensas a entrar
no servigo como provedores de pares. Locatarios encontram o P2P conveniente e menos caro
do que usar o proprio carro. Os provedores mais ativos no servigo sdo aqueles que administram
sua dependéncia de carro para fazer os mais disponiveis seus carros para alugar (Dill et al.,
2017).

Os resultados mostram os fatores que influenciam adogédo do P2P CS como provedor.
Jovem e respondentes com maior escolaridade sdo mais propensos a entrar no servigo como
provedores de pares. Os resultados apontam que uma baixa dependéncia do carro contribui para
esta adocdo, bem como uma experiéncia anterior em compartilhamento de carro com amigos e
familiares (Munzel et al., 2019).



Analisando os entrevistados, 79% participam apenas acessando veiculos, enquanto 16%
fornecem apenas um ou mais veiculos. 5% dos entrevistados usam ambos. Os entrevistados da
pesquisa P2P sdo jovens e altamente educados (Shaheen et al., 2018).

As intengdes de P2P CS s&o motivadas por idade, renda, género, posse de carro, local
de moradia com acesso a mecanica, experiéncia em servicos de mobilidade (Barbour et al.,
2020).

O coletivismo e 0 masculinismo afetam positivamente a intencéo dos individuos de locar
bens proprios e alugar produtos de terceiros, evitar incertezas significativamente desencoraja
as pessoas a alugarem seus produtos para outros. A categoria do produto afeta
significativamente o locador, locatario e as inten¢des de individuos usando peer-to-peer (Gupta
etal., 2019).

Os resultados confirmam que o perfil de ambientalista (pessoa que se preocupa com 0
meio ambiente) prevé a disposicdo dos proprietarios de carros em oferecer carona, mas nao
afeta os ndo proprietarios na vontade de usar os servicos de carona (Hartl et al., 2020).

Os resultados sugerem que os beneficios financeiros, confianca, estilo de vida moderno,
expectativa de esforco e sustentabilidade ecoldgica sdo fatores importantes ou Inten¢des de uso
P2P. N&o ha indicacdo de status individual no compartilhamento P2P (Hawlitschek et al., 2018).

Os entrevistados jovens e do sexo masculino sdo mais propensos e pretende entrar no
P2P CS. A localizacdo na cidade centros aumenta as inten¢des de adotar o P2P CS no proximo
futuro (Prieto et al., 2017).

O estudo em questdo utilizou-se das seguintes varidveis: propriedade psicologica
individual (Fuchs et al.,2010), consumo baseado em acesso de pseudo-compartilhamento
(Kwon & Dhananjay et al., 2015; Priester et al., 2004), familiaridade (Hwang & Griffiths et
al.,2017), conveniéncia (Davidson et al., 2018; Lee & Zao et al., 2014). percepcdo utilitaria
(Almeida et al., 2016; Davis et al., 1989) e Objetivo ao locar um carro, inclusdo de itens
relacionados a aluguel de carros, sem embasamento tedrico.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é tipificada como descritiva, de abordagem quantitativa. A Tabela 1
apresenta os procedimentos metodologicos empregados no estudo.

Tabela 1
Procedimentos Metodol6gicos
Abordagem Instrumentos Amostragem  Amostra Analise
Quantitativa  Propriedade psicoldgica Né&o Pessoas Estatistica
individual (Fuchs et al.,2010), probabilistica que Descritiva e
consumo baseado em acesso de por possuem Inferencial
pseudo-compartilhamento conveniéncia  carros e (regressao
(Kwon & Dhananjay et al., pessoas logistica)
2015; Priester et al., 2004), que
familiaridade  (Hwang & alugam
Griffiths et al.,2017), carros

conveniéncia (Davidson et al.,
2018; Lee & Zao et al., 2014),
percepcao utilitaria (Almeida et
al., 2016; Dauvis et al., 1989) e
Objetivo ao locar um carro
(elaborado pelo autor 2022).




Para validacdo das hipdteses levantadas pela pesquisa, foi utilizado um questionério
com medidas previamente validadas e aplicadas no contexto brasileiro por Teixeira (2016). Para
ser legivel a responder o questionério, o participante deveria ser maior de 18 anos.

O formulério foi dividido em 10 secfes. A primeira secdo correspondia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Responderam ao questionario apenas quem
concordou com os termos da pesquisa. A segunda parte do questionario continha campos sobre
dados sociodemogréficos. A terceira se¢cdo abordou detalhes do carro dos respondentes que
possuiam carro proprio.

As demais secBes correspondiam as varidveis de andlise: propriedade psicologica
individual, familiaridade e conveniéncia, consumo baseado em acesso de pseudo-
compartilhamento, percepgao utilitaria e objetivo ao locar um carro. Estes fatores totalizaram
29 itens.

Os respondentes que possuiam carro préprio, respondiam perguntas sobre propriedade
psicoldgica individual, familiaridade e conveniéncia e objetivo ao locar um carro. Ja 0s que nao
possuiam, respondiam as perguntas sobre propriedade psicoldgica individual, familiaridade e
conveniéncia, consumo baseado em acesso de pseudo-compartilnamento, percepcéo utilitaria e
objetivo ao locar um carro.

A plataforma utilizada para elaboracao do formulario online foi o Google Formularios.
A coleta de dados foi feita durante o periodo de 28/09/2022 a 10/10/2022, com 181 respostas,
todas sendo validas, uma vez que todos os respondentes eram maiores de 18 anos. O
questionario foi compartilhado através dos aplicativos WhatsApp, Instagram, Facebook e
LinkedIn.

Foram obtidas 181 respostas, sendo 104 (57,5%) homens e 77 (42,5%) mulheres.
Quanto a idade, a média dos respondentes foi de, aproximadamente, 27 anos. Quanto a
escolaridade, 4 (2,2%) dos respondentes possuem ensino fundamental completo, 106 (58,6%)
possuem ensino medio completo, 37 (20,4%) possuem ensino superior completo, 63 (14,4%)
possuem especializacéo, apenas 7 (3,9%) possuem mestrado e 1 (0,6%) possuem doutorado.

Quanto a sua autodeclaracéo racial, 41 (22,7%) dos respondentes se autodeclaram como
pardos, 7 (3,9%) se declaram como pretos, 2 (1,1%) se declaram como amarelos e 130 (71,8%)
se declararam como brancos. Em relacéo ao estado brasileiro que os respondentes residem, 169
(93,4%) se situam no Distrito Federal, 4 (2,2%) em S&o Paulo, 3 (1,7%) no Goias, 1 (0,6%) no
Rio Grande do Sul, 1 (0,6%) no Sergipe e 3 (1,7%) no Ceara. A renda mensal bruta média da
amostra é de R$73.775,36.

Acerca do conhecimento sobre carro proprio, 139 (76,8%) responderam ter carro
proprio e 42 (23,2%) ndo possuem carro proprio. Em relagdo a quantidade carros que o
respondente possui, 35 (25,2%) possuem 1 carro, 46 (33,1%) possuem 2 carros, 28 (20,1%)
possuem 3 carros, 16 (11,5%) possuem 4 carros e 14 (10,1%) possuem mais de 4 carros. Quanto
ao acesso a mecanicos, 104 (74,8%) possuem acesso perto da residéncia e 35 (25,2%) ndo
possuem. Além disso, 102 (73,4%) da amostra afirmou que possui acesso a aluguéis de carros.
Em relagdo a alugar o seu proprio carro, 11 (7,9%) dos participantes da pesquisa responderam
que ja alugaram o seu proprio carro, entretanto 88 (63,3%) disseram que ja emprestaram o seu
préprio carro para outras pessoas.

O software JASP foi utilizado para realizar as analises descritivas e inferenciais deste
estudo. O alfa de Cronbach foi a medida utilizada para verificar a confiabilidade interna das
medidas. A estatistica descritiva foi aferida por medidas de centralidade (média) e dispersao de
dados (desvio padrao).

Para os testes de hipotese, foi utilizada a técnica de regressao logistica com o intuito de
entender a probabilidade de haver determinado evento dentro de uma predicao de valores vistos



por uma varidvel categdrica (GIOLO, 2012). A seguir, serdo apresentados e expostos 0S
resultados adquiridos através desta pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Confiabilidade

O alfa de Cronbach, apresentado na Tabela 2, tem como finalidade verificar a
confiabilidade interna das medidas.

Tabela 2
Confiabilidade Interna das Medidas
Fator Alfa de Limite Limite
Cronbach Inferior  Superior

Propriedade Psicoldgica Individual - Intencédo de 0.901 0.854 0.906
Alugar
Consumo Baseado em Acesso de Pseudo- 0.860 0.719 0.844
compartilhamento - Intencdo de Alugar
Percepcdo Utilitaria - Intencdo de Alugar 0.905 0.847 0.908
Obijetivo ao Locar um Carro - Intencdo de Alugar e 0.418 0.233 0.427
Comepartilhar
Propriedade Psicoldgica Individual - Intencédo de 0.835 0.760 0.871

Comepartilhar

A confiabilidade ¢é definida de acordo com os valores do alfa de Cronbach apresentados
na Tabela 2, sendo que essa variavel pode ir de 0 até 1. Além disso, qudo mais proximo de 1
for o valor do o, maior ¢ o grau de confiabilidade (HAIR JUNIOR et al., 2005), podendo
considerar adequados os itens que possuem o maior que 0,7 (FIELD, 2020). Sendo assim, os
fatores que possuem o maior que 0,7, qualifica-se as medidas como confiaveis.

Com isso, analisando ambas as tabelas, € possivel, que através do Alfa de Cronbach que
as escalas foram confiaveis, apenas sera desconsiderado o caso do Fator Objetivo ao Locar um
Carro - Intengao de Alugar e Compartilhar, uma vez que o o apresentou valor menor que 0,7.
O possivel fator foi a inclusdo desse fator a partir de experiéncias do autor deste artigo, sem
embasamento tedrico.

4.2 Anélise Descritiva
A Tabela 3 contém a média e desvio padréo dos fatores abordados na pesquisa.

Tabela 3
Média e Desvio Padrao dos Fatores
Fator Média Desvio Padrao

Propriedade Psicoldgica Individual - Intencdo de Alugar 2.077 1.045
Consumo Baseado em Acesso de Pseudo- 3.466 1.049
compartilhamento - Intencao de Alugar
Percepcdo Utilitaria - Intencdo de Alugar 3.374 1.236
Propriedade Psicologica Individual - Intencéo de 3.624 1.057

Comepartilhar

Pode-se observar que a maior média foi vista no fator Propriedade Psicoldgica
Individual - Intencdo de Compartilhar (M= 3.624; DP=1.045), seguido pelo Consumo Baseado



em Acesso de Pseudo-compartilnamento - Intencdo de Alugar (M= 3.466; DP=1.049), na
sequéncia o fator Percepcdo Utilitéaria - Intengdo de Alugar (M= 3.374; DP=1.236).

4.3 Teste de Hipoteses

A fim de identificar a diferenca entre os papéis (provedor e consumidor) na propenséao
de compartilhar carros, foi elaborado um teste de regressao logistica. Para analisar as hipdteses
propostas, foram usadas as seguintes variaveis independentes: Género, Capital ou Interior,
Idade, Consumo Baseado em acesso de Pseudo-compartilhamento, Percepcdo utilitaria e
propriedade psicoldgica individual. As hipoteses testadas foram:

4.3.1 Intencao de Alugar
H1: A idade est& negativamente relacionada a intencdo de alugar um carro de terceiros;

H2: O género masculino esta positivamente relacionado a intencdo de alugar um carro de
terceiros;

H3: O nimero de habitantes esta positivamente relacionado a intencéo de alugar um carro de
terceiros;

H4: O Consumo Baseado em Acesso de Pseudo-Compartilhamento influencia positivamente a
intencdo de alugar um carro de terceiros;

H5: A Percepcdo Utilitaria estd positivamente relacionada a intencdo de alugar um carro de
terceiros;

H6: A Propriedade Psicoldgica Individual esta positivamente relacionada a intencdo de alugar
um carro de terceiros;

Tabela 4
Teste de Hipoteses Intencédo de Alugar
Hipoteses Estimativa  Erro p valor
(b) Padréo
H1: A idade estd negativamente relacionada a 0,037 0,016 0,020
intencdo de alugar um carro de terceiros;
H2: O género masculino esta positivamente 0,028 0,319 0,930
relacionado a intencdo de alugar um carro de
terceiros;
H3: O numero de habitantes esta positivamente 0,423 0,789 0,592
relacionado a intencdo de alugar um carro de
terceiros;
H4: O Consumo Baseado em Acesso de Pseudo- 0,332 0,167 0,047

Compartilhamento influencia positivamente a
intencdo de alugar um carro de terceiros;

H5: A Percepcédo Utilitaria esta positivamente 0,091 0,142 0,521
relacionada a intencdo de alugar um carro de

terceiros;
H6: A Propriedade Psicologica Individual esta -0,021 0,169 0,903

positivamente relacionada a intengéo de alugar um
carro de terceiros;




Para analisar a tabela acima, tem que se ter como fundamento que o valor de p, tem
significancia estatistica, quando este for inferior a 0.05. Conforme Tabela 4, a hipotese 1, idade
foi inferior a 0,5 (b = 0,037, p = 0,020) e a hipdtese 4 (b = 0,332, p = 0,047) portanto foram
estatisticamente significativas. As demais, ndo foram estatisticamente significativas, sendo a
H2 (b = 0,028, p = 0,930), H3 (b = 0,423, p = 0,592), H5 (b = 0,091, p = 0,521) e H6 (b = -
0,021, p = 0,903).

Figura 1

Analise idade x intencdo de alugar carro de terceiros
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A figura 1, mostra a ndo confirmacdo da hipétese 1, apesar de o fator idade influenciar
a probabilidade de locar carros de terceiros. Entretanto, a andlise feita é de que quanto mais
velho for a pessoa, mais propensa ela esta em alugar carros de terceiros. Diferentemente dos
estudos analisados, os quais diziam que 0s jovens eram mais propensos a locar carros de
terceiros, sendo inversamente proporcional.

Os possiveis erros de confirmacdo da hipotese podem ter sidos pela diferenca regional
e cultural, uma vez que as respostas recebidas foram de regides diferentes do estudo citado,
podendo ter uma diferenca de amostra em comparacao aos dois estudos. Uma vez que, 0S
entrevistados jovens e do sexo masculino s@o mais propensos e pretende entrar no P2P CS
(Prieto et al., 2017).

Figura 2
Consumo Baseado em Acesso de Pseudo-compartilhamento x intencdo de alugar carros de
terceiros
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A figura 2 mostra a confirmacdo da hipdtese 4, foi obtido o resultado de que quanto
mais acesso ao pseudo-compartilhamento, ou seja, a economia compartilhada, maior sdo as
probabilidades de uma pessoa locar o carro de um terceiro (b = 0,332, p = 0,047).

Servicos baseados em acesso, uma subforma mediada pelo mercado da economia
compartilhada, onde os consumidores estéo dispostos a pagar um preco premium pelo acesso e
uso subsequente de um objeto (Bardhi & Eckhardt, 2012), passaram por uma tremenda
mudanca. Embora inicialmente esses servicos foram referidos como servicos de nao
propriedade (Lovelock & Gummesson, 2004; Moeller & Wittkowski, 2010; Wittkowski et al.,
2013), em publicacdes recentes, o termo servicos baseado em acesso (Bardhi & Eckhardt, 2012;
Schaefers et al., 2015a, 2015b) encontrou mais aceitagéo.

O acesso por meio do compartilhamento surgiu como uma forma de gerenciar 0s
desafios de um mercado liquido sociedade (Bardhi, Eckhardt & Arnould, 2012). O costume de
comprar e vender itens € intuitivamente pensado como o “padrdo” unico pelo qual as pessoas
podem comercializar produtos; as escolhas dos individuos ndo sdo totalmente motivadas por
sentimentos de aquisicao e perda (Dahr & Wertenbroch, 2000) de propriedade, mas também
por sentimentos de ganho e perda de acesso. Nesse processo de ganhando e perdendo acesso,
h& uma conexdo temporéria entre pessoas e produtos.

4.3.2 Intencdo de Compartilhar

H7: A idade est4 negativamente relacionada a intencdo de alugar um carro de terceiros;

H8: O género masculino estd positivamente relacionado a intencdo de alugar um carro de
terceiros;

H9: O numero de habitantes esta positivamente relacionado a intencéo de alugar um carro de
terceiros;

H10: A Propriedade Psicologica Individual esté positivamente relacionada a intencao de alugar
um carro de terceiros;

Tabela 5
Teste de Hipoteses Intencdo de Compartilhar



Hipoteses Estimativa Erro p valor

(b) Padréo
H7: A idade estd negativamente relacionada a 0,063 0,029 0,028
intencdo de alugar um carro de terceiros;
H8: O género masculino esta positivamente 18.842 2245.745 0,993
relacionado a intencdo de alugar um carro de
terceiros;
H9: O nimero de habitantes esta positivamente 17.435 7900.094 0,998
relacionado a intencdo de alugar um carro de
terceiros;
H10: A Propriedade Psicoldgica Individual esta 0,023 0,278 0,934

positivamente relacionada a intencao de alugar um
carro de terceiros;

Para analisar a tabela acima, tem que se ter como fundamento que o valor de p, tem
significancia estatistica, quando este for inferior a 0.05. Conforme Tabela 5, a hipétese 7, idade
foi inferior a 0,5 (b = 0,063, p = 0,028). As demais, ndo foram estatisticamente significativas,
sendo a H8 (b = 18.842, p = 0,993), H9 (b = 17.435, p = 0,998) e H10 (b = 0,023, p = 0,934).

Figura 3
Analise idade x intencdo de compartilhar o préprio carro
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A figura 3, mostra a ndo confirmacédo da hipotese 7, apesar de o fator idade influenciar
a probabilidade de locar carros de terceiros. Entretanto, a anélise feita é de que quanto mais
velho for a pessoa, mais propensa ela esta em alugar carros de terceiros. Diferentemente dos
estudos analisados, os quais diziam que 0s jovens eram mais propensos a locar carros de
terceiros, sendo inversamente proporcional.

Os possiveis erros de confirmacdo da hipotese podem ter sidos pela diferenca regional
e cultural, uma vez que as respostas recebidas foram de regides diferentes do estudo citado,
podendo ter uma diferenca de amostra em comparacédo aos dois estudos. Uma vez que, jovens



e pessoas com alto nivel de escolaridade sdo mais propensas a entrar no Servico como
provedores de pares (Dill et al., 2017).

5 CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender que o mercado de economia compartilhada e pseudo-
compartilhamento estd em ascensao e cada vez mais estd se tornando pauta no dia a dia. Foi
analisado o fato de pessoas fisicas e pequenas locadoras estarem entrando no ramo de aluguel
de carro para pessoas fisicas, uma vez que ndo estdo utilizando o proprio bem ou até mesmo
comprando mais carros para disponibilizar para outras pessoas.

A pesquisa atingiu o objetivo proposto que foi identificar a diferenca entre os papéis
(provedor e consumidor) na propensao de compartilhar carros. Apesar de néo ter confirmado
as hipoteses levantadas, foi visto que os mesmos fatores estudados, séo os fatores que impactam
as probabilidades de locar carros de terceiros e compartilhar o préprio carro, sendo
inversamente proporcionais. Sendo assim, através dos estudos apresentados, as perguntas: qual
a causa dessa mudanca no comportamento do consumidor e quais 0s motivos que levam as
pessoas a compartilharem seus proprios carros e alugar carros de outros, foram respondidas.

Quanto a limitacdo da pesquisa, apesar do tamanho da amostra ser adequado as analises
realizadas, houve predominancia de respondentes em capitais, prejudicando a testagem de
hipdteses relacionadas a localidade dos individuos. O fato de os respondentes serem de classes
sociais elevadas pode ter prejudicado as respostas, uma vez que 0 acesso a aluguéis de carros é
mais facil para estas pessoas.

Espera-se que este trabalho coopere na parte académica, uma vez que ndo possuem
muitos estudos do assunto e que possa ajudar os consumidores da economia compartilhada em
entender quais s&o os perfis de pessoas que eles buscam atingir ao compartilhar o préprio carro.
Além disso, abre portas para empresarios entrarem no ramo de locacéo de carros para pessoas
fisicas.

Como agenda futura, é sugerido que ocorra mais estudos sobre essa linha de pesquisa,
com possibilidade de coleta de uma amostra mais abrangente de localizacdo geografica e
diferentes idades, a fim de compreender a quantidade de pessoas que adotam esse modelo e que
influenciam as pessoas ao seu redor.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
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20222 P2P Carsharing

Vocé esta sendo convidado(a) a participar andnima e voluntariamente de uma pesquisa vinculada ao
Programa de Graduagdo em Administragé@o do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB)

Sua participacdo contribuira para identificar a diferenga entre os papéis (provedor e consumidor) na
propensdo de compartilhar carros.

Para participar € necessario ser maior de idade

A participagdo consistira apenas na resposta deste formulario. Seus dados sdo confidenciais e nenhuma
informagao pessoal serd divulgada. Os resultados deste trabalho poderdo ser divulgados em contexto
académico

0 preenchimento do questionario demanda, em média, entre 5 a 10 minutos.

Caso voce sinta qualguer desconforto no preenchimento deste formulario, vocé deve interromper seu
preenchimento e, se necessario, entrar em contato com o pesquisador responsavel.

Agradecemos, desde j3, a gentileza pela sua participagdo. Caso queira mais informagdes sobre a pesquisa,
entrar em contato com ofs) pesquisador(es).

Pesguisador: Bruno Leite Diniz Padua / (61) @ ©110-1050

Orientador: Prof. Dr. Igor Guevara Loyola de Souza (igor.souzai@ceub.edu.br)

Sou maior de idade e concordo com os termos da [ @® wmitipla escolha M
pesquisa
Concordo x Continuar para a proxima segio -
N&o concordo X Enviar formulario -

Adicionar opgdo ou adicionar "Outro”



Segéo 2 de 10

Dados Sociodemograficos

Nesta primeira etapa serdo coletados alguns dados sobre o seu perfil.

Qual o seu género? *

Feminino
Masculino

Qutro:

Qual a sua autodeclaracéo racial? *

Amarela
Branca
Indigena
Parda

Preta

Local de Residéncia (UF): *

1. AC

3¢



A cidade na qual vocé mora, & *

Interior

Capital

Qual a populagéo da cidade onde mora? *

Menos de 100.000 habitantes
Entre 100.000 e 300.000 habitantes
Entre 300.000 e 500.000 habitantes

Mais de 500.000 habitantes

Idade (anos) *

Texto de resposta curta

Qual sua escolaridade? *

Ensino fundamental completo

Ensino médio completo

Ensino superior completo

Fanecializacdn



Renda mensal bruto (em RS) *

Cologue o valor de sua remuneragao mensal na empresa, pensdo, mesada sem considerar 0s descontos
realizados na folha de pagamento.

Texto de resposta curta

Vocé possui carro proprio? *
Sim, possuo carro proprio

N&o.

Apés a segdo 2 Continuar para a proxima secgdo -

Segdo 3 de 10

Dados relacionados ao veiculo que vocé possui - Intengdo de Compartilhar be :

Meste momento, vocé respondera questées relacionadas ao seu CARRO PROPRIO. A intengdo de compartilhar
& a probabilidade de vocé CEDER O VEICULO PROPRIO A TERCEIROS.

Quantos veiculos motorizados vocé possui em casa? *



Qual a marca do SEU veiculo? *
Fiat
Volkswagen
Renault
Ford
Honda
Chevrolet
Toyota
Citroen
Hyundai
Audi
Mercedes
BEMW

Land Rover

Qutros..

Valor (atual) de mercado do seu veiculo *

Abaixo de RS 100.000,00



entre 100.000,07 e K5 120.000,00

Acima de R$ 150.000,00

Vocé possui mecanicos proximos a sua residéncia? *
Sim

N&o

Vocé possui acesso a aluguéis de carros? *

Sim

Vocé ja alugou o seu carro préprio a terceiros? *
Sim

N&o

Vocé ja emprestou o seu carro proprio? *

Sim



Segdo 4de 10

Propriedade psicoldgica individual - Intengédo de Compartilhar b
acé continua respondendo questdes relacionadas ao seu CARRO PROPRIO. A intengdo de compartilhar € a
probabilidade de vocé CEDER O VEICULO PROPRIO A TERCEIROS. Nesta secéo serdo apresentadas frases

afirmativas sobre a percepcio de possuir um carro.

Avalie o quanto vocé concorda com a afirmativa apresentada. Quanto mais proximo de 1, maior é a
discordancia; quanto mais proximo de 5, maior & a concordancia com a afirmativa.

Eu sinto uma forte sensagdo de proximidade com o meu carro. ©

Discordo Totalmente - . s . - Concordo Totalmente

Eu me sinto conectado(a) com o meu carro. *

Discordo Totalmente 9 O s O O Concordo Totalmente

0 meu carro representa uma parte de mim. *



0 meu carro representa uma parte de mim. *

Discordo Totalmente - Concordo Totalmente

Eu sinto como o carro me pertencesse *

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente W W U J o Concordo Totalmente
Apds asegdo 4  Continuar para a préxima secdo -
Segdo 5de 10
Familiaridade e Conveniéncia - Intengdo de Compartilhar b :

Neste momento, vocé respondera questdes relacionadas ao seu CARRO PROPRIO. A intengdo de compartilhar
¢ a probabilidade de vocé CEDER O VEICULO PROPRIO A TERCEIROS.

Vocé esta familiarizado em emprestar carros? *

Sim



*

Vocé estd familiarizado com plataformas de compartilhamento de carros?

Sim

Vocé acha conveniente alugar o seu préprio carro? *
Sim

N&o

0 seu objetivo quando colocar o seu carro para alugar, € renda extra? *
Sim

N&o

Apos asegdo 5 Continuar para a proxima secdo -

Segdo 6 de 10

Propriedade psicoldgica individual - Intengéo de Alugar ;e H

Meste momento, voce respondera questoes relacionadas a CARROS DE TERCEIROS. A intengéo de alugar € a
probabilidade de vocé ALUGAR O VEICULO DE TERCEIROS PARA SEU USUFRUTO. Nesta segio serdo
apresentadas frases afirmativas sobre a percepgédo de alugar um carro.
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apresentadas frases afirmativas sobre a percepgéo de alugar um carro.

Avalie o quanto vocé concorda com a afirmativa apresentada. Quanto mais proximo de 1, maior € a
discordancia; quanto mais préximo de 5, maior € a concordéancia com a afirmativa.

Quando eu alugo um carro, eu sinto uma forte sensag&o de proximidade com o carro *
alugado.

Discordo Totalmente N Concordo Totalmente

Eu me sinto conectado(a) com o carro alugado. *

Discordo Totalmente o . Concordo Totalmente

Quando alugo carro, 0 mesmo representa uma parte de mim. *

Discordo Totalmente QO Concordo Totalmente

*
Ao alugar o carro, sinto como se ele me pertencesse.



Seggo 7 de 10

Consumo Baseado em Acesso de Pseudo-compartilhamento - Intengéo de Alugar b :
Neste momento, vocé respondera questdes relacionadas a CARROS DE TERCEIROS. A intencgdo de alugar € a
probabilidade de vocé ALUGAR O VEICULO DE TERCEIROS PARA SEU USUFRUTO. Nesta segéo serfo

apresentadas frases afirmativas sobre a percepgéo de alugar um carro.

Imagine o altimo carro que vocé alugou para responder as proximas perguntas.

Quéo disposto vocé estd a usar o carro alugado novamente?

Pouco Muito
*
Quéo provével é que vocé use este carro novamente?
1 2 3 4 5
Pouco v j— o p— " Muito

*

Quéo (til serd este carro alugado novamente?

Panirn \J \J L L L huiito



eg
Percepgdo utilitaria - Intengdo em Alugar be :
Meste momento, vocé respondera questdes relacionadas a CARROS DE TERCEIROS. A intengédo de alugaréa
probabilidade de vocé ALUGAR O VEICULO DE TERCEIROS PARA SEU USUFRUTQ. Nesta secio serdo

apresentadas frases afirmativas sobre a percepgdo de alugar um carro.

Imagine o dltimo carro que vocé alugou para responder as proximas perguntas.

*

0 uso deste carro melhora a performance do meu dia a dia.

Discordo Totalmente Q Q Q Q QO Concordo Totalmente

*

Quando eu uso o carro alugado, aumenta a produtividade do meu dia a dia.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

*

Sinto que a efetividade do meu dia a dia melhorou ao usar o carro alugado.

Niseorde Tatalmenta py J J J \_J Coneordo Totalmente



Acho gue o uso deste carro & Util para o meu dia a dia.

Discordo Totalmente 9 \J 9

Apos a secdo 8 Continuar para a proxima segdo

Segéo 9 de 10

Familiaridade e Conveniéncia - Intengéo de alugar

Concordo Totalmente

v
~

Neste momento, vocé respondera questdes relacionadas a CARROS DE TERCEIROS. A intengédo de alugar € a
probabilidade de vocé ALUGAR O VEICULO DE TERCEIROS PARA SEU USUFRUTO. Nesta se¢ao serdo

apresentadas frases afirmativas sobre a percepcdo de alugar um carro.

Vocé esta familiarizado em pegar carros emprestados?

Sim

*

Vocé esta familiarizado em alugar carros nas plataformas de compartilhamento de carros?

Sim



Vocé esta familiarizado em alugar carros nas plataformas de compartilhamento de carros?

Sim

Vocé se sente conveniente em alugar um carro de outra pessoa? *
Sim

Néo

Apds asegdo 9 Continuar para a préxima segdo -

Segéo 10de 10

Percepcédo de Aluguel de Veiculos b :
Meste momento, vocé respondera questdes relacionadas a CARROS DE TERCEIROS. A intengdo de alugaréa

probabilidade de vocé ALUGAR O VEICULO DE TERCEIROS PARA SEU USUFRUTO. Nesta segdo serdo
apresentadas frases afirmativas sobre a percepgdo de alugar um carro.

Vocé j& alugou carros de pequenas locadoras? ™

Sim



Vocé ja alugou carros de pessoas tisicas? ™

sim

*

0 meu objetivo quando alugo um carro é economizar dinheiro.

Discordo Totalmente QO p Q QO @) Concordo Totalmente

*

0 meu objetivo quando alugo um carro é deslocar-me com maior facilidade.

Discordo Totalmente Q '~_' Q Q o Concordo Totalmente

*

0 meu objetivo quando alugo um carro € investir melhor meu capital.

Discordo Totalmente \J \J \J \J Concordo Totalmente

*

O meu objetivo quando alugo um carro & investir melhor meu capital.

Discorda Totalmente W) L) L) L) ), Concordo Totalmente

*

Quando eu utilizo transporte publico, eu me sinto extremamente confortavel.

Discorde Totalmente W) ) ~_« ~_« Concordo Totalmente

*

Eu utilizo constantemente transporte publico

Discordo Totalmente S o o o Concordo Totalmente



