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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo primordial avaliar como o adoecimento mental
afetou os microempresarios e colaboradores do Distrito Federal durante o Covid-19.
Procurou-se, compreender as relagdes que se estabelecem entre os processos de
sofrimento psiquico e adoecimento iniciado pela organizacdo e condi¢ées de
trabalho na atualidade. Buscou-se, relatar ndo s6 a situagdo contemporanea em
torno do tema, como também fazer um retrospecto da evolugdo que culminou no
debate corrente dos dias atuais sobre a questdo psiquica dos trabalhadores de
pequenas empresas. Para que se obtivessem os resultados propostos a partir da
analise dos dados, a pesquisa descritiva foi utilizada, com a abordagem qualitativa.
Foram realizadas entrevistas estruturadas, por meio de roteiro de entrevistas, com
sete microempresarios do Distrito Federal. Os dados foram examinados por
intermédio da Analise de Conteudo de Bardin. O principal resultado percebido foi o
acolhimento dado aos colaboradores por parte dos gestores, quando estes foram
acometidos de algum tipo de adoecimento mental durante a pandemia.
Palavras-chave: adoecimento mental; trabalho; microempresarios, colaboradores.

ABSTRACT

The main objective of this study is to evaluate how mental illness affected
microentrepreneurs and employees in the Federal District during Covid-19. We
sought to understand the relationships that are established between the processes of
psychic suffering and illness initiated by the organization and working conditions
today. An attempt was made to report not only the contemporary situation around the
theme, but also to make a retrospective of the evolution that culminated in the current
debate of the present day on the psychological issue of workers in small companies.
In order to obtain the proposed results from the data analysis, descriptive research
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with a qualitative approach was used. Structured interviews were carried out, using
an interview script, with seven micro-entrepreneurs from the Federal District. Data
were examined using Bardin's Content Analysis. The main perceived result was the
reception given to employees by managers, when they were affected by some type of
mental illness during a pandemic.

Keywords: mental illness; work; microentrepreneur; collaborators.

1 INTRODUGAO

A proposta deste estudo € apresentar uma reflexdo sobre o mercado de
trabalho em um momento de durante a pandemia e suas repercussoes. Atualmente,
ha maior preocupagcdo com o bem-estar dos colaboradores, tendo em vista as
melhorias de produtividade. E de conhecimento e consenso, que a crise pandémica
ocasionada pelo coronavirus (Covid-19)', evento que afetou o planeta, provocou
diversas consequéncias para a sociedade e a economia brasileira. Quanto ao
mercado de trabalho ha uma distingdo significativa em relagdo ao impacto da crise
referente as ocupagdes dos trabalhadores, bem como em relagdo aos contratos de
trabalho e seus vinculos.

Embora as empresas estejam voltando com suas atividades, trazendo de
volta seus colaboradores e até fazendo novas contratagbes em alguns casos, nao é
unanimidade. Muitas coisas foram alteradas, desde a reducdo de colaboradores, a
dificuldade de recursos dada as quedas de vendas até aos modos de
operacionalizar o negdécio. Muitas empresas permanecem em um regime do
Home-Office, outras mantém um sistema hibrido (parte da equipe presencial, parte
da equipe remota), ou ainda com alternancia de datas entre as duas modalidades e
ha aquelas que voltaram com sua modalidade presencial. O fato é que essas novas
configuracdes e a situagao exige da equipe de trabalho adaptacéao, tanto no sentido
emocional de relacionamento a distédncia (no caso do remoto), quanto as formas de
executar suas tarefas em outras modalidades, além de sobrecarga de trabalho em
consequéncia da redugao de pessoal.

Essas mudancas repentinas trouxeram uma carga excessiva de afastamento
devido as doencgas relacionadas ao adoecimento mental dos colaboradores, em
setembro de 2021 o sitio de noticias CNN Brasil, divulgou uma pesquisa onde indica
que o interesse de companhias em elaborar acbes voltadas a redugao do estresse

cresceu 33% nos ultimos 5 anos, enquanto pedidos de afastamento por



adoecimento mental saltou 26% entre 2019 e 2020. De acordo com a publicacéao,
cerca de 576 mil pessoas pediram afastamento do trabalho por transtornos mentais
e comportamentais. O numero demonstra uma alta de 26% em comparagéo ao ano
de 2019, segundo a Secretaria Especial da Previdéncia e Trabalho. (CNN Brasil,
2021).

Com este cenario, os gestores passam a sofrer maior pressdo em manter
as atividades em dia, contando com menos recursos € um contingente menor de
pessoas. A pesquisa a seguir justifica-se academicamente, pois no sitio online
SciELO (Scientific Electronic Library Online), ha apenas 7 artigos relacionados ao
tema apresentado: Adoecimento Mental no Trabalho. Na perspectiva empresarial, o
presente trabalho podera auxiliar os gestores na condugdo de situacdes
relacionadas ao adoecimento mental dos colaboradores durante a pandemia. Em
relagdo a justificativa social, a pesquisa a seguir podera auxiliar os profissionais a
lidar com as questdes relacionadas a saude mental, suas causas e prevengoes.

O problema de pesquisa apresentado, € referente ao recorte em buscar
resposta a principal questao desta tematica que se constitui em: Qual o impacto que
a Covid-19 causou na saude mental dos pequenos empresarios no DF? O objetivo
geral deste trabalho é analisar quais s&o os impactos causados pela Covid-19 a
saude mental de gestores e trabalhadores de pequenas empresas. Os objetivos
especificos sdo: Verificar os principais pontos que afetam o emocional dos
colaboradores e gestores; verificar se houve presengca de doencas mentais na
pandemia; verificar se houve aumento de adoecimento mental dos empreendedores
na pandemia.

O estudo presente estda organizado em seis secgbes, com inicio na
introducdo, e a sequéncia determinada a seguir. A secao dois € composta pelo
referencial tedrico, onde sao apresentadas as bases de fundamentacdes teodricas,
que dao base ao problema de pesquisa proposto, aos resultados obtidos e as
discussoes apresentadas. A secao seguinte € apresentada, através da metodologia
aplicada e os procedimentos metodologicos utilizados para analise dos dados
pesquisados, e a quarta secdo, onde sao apresentados os dados e os resultados
das analises apresentadas. Por fim, a ultima secdo traz as consideracdes finais

através da concluséo.
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O objeto de estudo desta pesquisa gira em torno do tema Saude Mental e
Trabalho. Ressalta-se a compreensdo em relagdo ao que se determina entre os
processos de sofrimento psiquico e adoecimento, ocasionados, possivelmente pela
organizacao e condi¢cdes de trabalho na atualidade. O trabalho retrata ainda, a
reflexdo sobre o mercado de trabalho durante a pandemia e o impacto na saude
mental dos e colaboradores durante esse periodo. A tese vem amparada por
aspectos conceituais e tedricos do estudo em questao, contribuindo para a eficiéncia
das anadlises a serem realizadas e possibilitar resultados construidos com a

consisténcia do conhecimento cientifico.

2.1 Concepgao de Saude Mental dentro da area da saude

A saude é reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social (CAMARGO, NEVES,
2004). Czeresnia (1999) conceitua que “a palavra saude, embora seja uma forma
estruturada de expressdo e comunicagao, € insuficiente para atingir a realidade em
sua totalidade”. Segundo a autora, saude e adoecimento s&o formas pelas quais a
vida se revela. Palavras ndo sdo capazes de reconhecer e significa-las
completamente”, pois, segundo ela, “saude ndo é um objeto que pode ser limitada
dentro do ambito do conhecimento. A saude nao se representa em um conceito
cientifico”

A compreensdo da relagdo entre trabalho e Saude Mental tem sido, ha
varias décadas, objeto de estudo de pesquisadores das areas de psicologia,
psiquiatria, antropologia, sociologia, administragcdo, entre outros. Essas pesquisas
iniciaram nos anos 50 com o estudo de Lé Guillant (1954) e Sivadon (1952, 1957)
sobre as afeccbes mentais que poderiam ser ocasionadas pelo trabalho. A saude
mental € um campo vasto com diversos sentidos, na concepgao de Amarante (2007,
p.19), “[...] na medida em que diz respeito ao estado mental dos sujeitos e das
coletividades que, do mesmo modo, sdo condi¢gdes complexas” (2007, p. 19).

E preciso entender que a salude mental ndo se trata apenas da auséncia de
doengas, e sim de um desenvolvimento de forma integral do individuo e das
comunidades. Bleger (1984). O autor ainda destaca que ao deslocar a saude mental,
€ preciso separar a doenga, e observar os modos de vida do ser humano em seu
cotidiano (BLEGER, 1984).



2.1.2 Saude Mental No Ambiente De Trabalho

De acordo com o Ministério da Saude (2001), a Saude do
Trabalhador constitui uma area da Saude Publica, que tem como objeto o estudo, a
intervencao das relagdes do trabalho e a saude ocupacional. O objetivo é a
promog¢ao e a protegcdo da saude mental do trabalhador através de acgdes de
vigilancia dos riscos existentes nos ambientes e as condi¢cdes de trabalho para a
reabilitacdo do trabalhador, recebendo toda a assisténcia necessaria, desde o
diagnostico até o tratamento de forma gratuita no SUS (Sistema Unico de Saude).
Pontieri (2008, p.68) afirma que “torna-se improvavel imaginarmos um ser humano
do século XXI sem um trabalho que Ihe proporcione condigdes de vida digna e
justa”. Visto que, na maioria das vezes, a pessoa é reconhecida dentro do seu meio
social a partir de sua posi¢ao profissional e sua ocupacgéao”.

As acbes implicadas no ato de trabalhar podem atingir o corpo dos
trabalhadores, resultando em disfungdes e lesdes bioldgicas, mas também reagdes
psiquicas, desenvolvendo processos psicopatolégicos (BRASIL, 2001). De acordo
com Jacques (2003), as dificuldades em estabelecer a relagao entre determinadas
formas de trabalho e sofrimento psiquico levaram, na curta histéria dessa area de
estudos, ao surgimento de modos distintos de solucionar e entender o problema.
Nesta perspectiva, pode-se identificar a esse respeito, quatro amplas abordagens
tedricas sobre este conceito: estresse; a psicodinamica do trabalho, de base
psicanalitica; a abordagem epidemiolégica e/ou diagnéstica; e os estudos sobre
subjetividade e trabalho que se realizam numa percepgéo social e histérica.

A sociedade contemporanea, particularmente nas Uultimas décadas,
presenciou fortes transformacdes, sendo a principal, a invasdo da automacéo, da
robdtica e da microeletronica no universo fabril. Estas transformacdes afetaram
profundamente a materialidade e a subjetividade dos trabalhadores, pois aumentam
as exigéncias cognitivas dos trabalhadores, determinando esforgcos mentais sempre
maiores, afetando a forma de ser desses trabalhadores. Portanto, a prépria
organizacdo do trabalho torna-se a principal fonte de agressdo a saude dos
trabalhadores (ANTUNES, 2006; SELIGMANN, 1994; MERLO, 2007). De acordo
com Moura et al. (2009), a globalizagdo cada vez mais acelerada exige dos
profissionais, especialmente dos lideres, adequagdes, adaptagdes e

desenvolvimento de competéncias, até entdo nao exigidas. Parecendo que o perfil



dos profissionais procurados pelas empresas se assemelha muito mais ao de um
super-herdi do que ao de um ser humano.

MENDES (1995), relata que através deste cenario, percebe-se que o
sofrimento do trabalhador esta relacionado as relagdes de trabalho, as quais
geralmente ocorrem da forma hostil da cobranca de resultados e das relagdes entre
os colegas de trabalho, bem como com os gestores, que acabam sendo mais
competitivas do que colaborativas. Para MENDES (2003), as condi¢bes de trabalho
tém repercussdes diretas sobre a saude do trabalhador, uma vez que expdem as
pessoas a diversos riscos de adoecimento e morte. Quanto mais o ambiente de
trabalho € rigido, mais sofrimento e divisdo entre os trabalhadores ocorrera. A
relacdo da satisfacdo dos colaboradores com as tarefas bem executadas,
juntamente com o ambiente de trabalho adequado, vai determinar o bem-estar da
organizagao.

Conforme Dejours:

[...] quanto mais a organizagdo do trabalho é rigida, mais a divisdo do
trabalho é acentuada, menor é o conteudo significativo do trabalho e
menores sao as possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento
aumenta (1992, p. 52).

O Ministério da Saude (2001), informa que o trabalho ocupa um lugar
fundamental na dindmica do investimento afetivo das pessoas. Por esse motivo, o
trabalho satisfatorio indica prazer, alegria e saude. O trabalho desprovido de
significagdo, o trabalho ndo reconhecido ou fonte de ameagas a integridade fisica
e/ou psiquica indicam sofrimento psiquico. A jornada laboral afeta diretamente a
saude dos trabalhadores, tanto em nivel fisico como mental (CARDOSO, 2009;
ROSSO, 2008). Assim, a saude mental € primordial para que haja as habilidades
coletivas e individuais, pois as pessoas pensam, se emocionam, interagem entre si,
ganham e desfrutam a vida (PEREIRA et al., 2020). Desta forma, a promocgéao,
protecdo e restauragdo da saude mental sado consideradas necessarios aos

individuos, comunidades e sociedades ao redor do mundo (WHO, 2018).

2.2 Doengas Mentais no Ambiente de Trabalho.

No que concerne o sofrimento e adoecimento no ambiente de trabalho,
Dejours (1994), ressalta que quando a relagao do trabalhador com a organizagao é

bloqueada e “a energia pulsional, ndo acha descarga no exercicio do trabalho, se



acumula no aparelho psiquico, acarretando um sentimento de desprazer e tensao”.
No Brasil, “transtornos mentais e comportamentais representam a terceira causa de
incapacidade para o trabalho, equivalente a 9% da concessao de auxilio-doencga e
aposentadoria por invalidez”, segundo 1° Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por
Incapacidade (Secretaria de Previdéncia e Ministério da Fazenda, 2017). As
doencas mentais referentes a organizacéo, de acordo com Dejours e Bégue, (2010)
sdo: a depressao, o estresse, a drogadigao, o burnout (estar esgotado), o karoshi
(KARO= excesso de trabalho e SHI = Morte, morte subita no local de trabalho), e o
suicidio laboral. Sdo patologias que sdo associadas ao sofrimento psiquico
excessivo vivenciado no ambiente de trabalho.

Foucault (2000) atesta que o adoecimento mental estd complementado
pelos valores e julgamentos da cultura nas organizagdes. E a mesma esta associada
ao fracasso, a um individuo com o qual ndo se pode contar, alguém considerado
"fragil". Assim, os individuos se calam, pois a exposigao dessa identificagdo com o
fracasso acarreta em angustia e temor de perder o lugar conquistado na empresa.
Quando surge a diferenca, eclode o 6dio, o preconceito, a exclusao, violéncia e
desmotivagédo no trabalho. (CAVALLEIRO, 2001; FARIA & MENEGHETTI, 2007;
KAILIN, 2002).

Porto (2005) relata que a depressao €, atualmente, a quarta causa de
incapacidade social no mundo e estima-se que, em 2020, a depresséo passe a ser a
segunda maior causa de incapacitagcdo, perdendo apenas para as doencas
coronarianas. Nesse prisma, o Ministério da Saude (2001, p.178) retrata os
episoédios depressivos por humor triste, perda do interesse e prazer nas atividades
habituais, sendo comum uma sensacgao de fadiga aumentada. O trabalhador pode,
queixar-se de "problema de concentragdo, pode apresentar falta de confianga,
desesperancga, ideias de culpa e inutilidade; visdbes desoladas e pessimistas do
futuro, idéias ou atos suicidas”. Para Silva (2001), por meio do levantamento desses
elementos € possivel constatar as causas das insatisfagcdes, angustias e frustragoes,
tensbes e ansiedades que surgem no ambiente interno das organizagdes. Esses
fatores sdo capazes de causar doenca mental e, se nao tratados, podem predispor
ao suicidio.

Segundo Santos et.al. (2010, p. 926), o suicidio cometido no local de
trabalho ou suicidio laboral apresenta-se como um elemento significativo para a

compreensdo das consequéncias de praticas administrativas empregadas nas



organizagbes contemporaneas e sobre a subjetividade na qual se insere o
trabalhador, fornecendo pistas relevantes para a humanizacido das relagdes de
trabalho e denuncia métodos empresariais que culminam na degradagao humana.
Harrison e Lloyd (2007) mostram que dentro das doencas mentais relacionadas ao
suicidio, a depresséo € o diagndstico mais vinculado com o comportamento suicida,
sendo a doencga principal causadora de morte por apresentar um percentual de 50%
a 75% para os casos de suicidio atingidos no periodo em que o individuo esta
sofrendo em consequéncia dessa patologia.

Para Benevides-Pereira (2002, p. 45), os enfrentamentos falharam ou foram
insatisfatorios. Segundo Benevides-Pereira (2002, p. 45), o estresse pode
apresentar aspectos positivos e negativos, enquanto o Burnout possui sempre um
carater negativo. Para (BENEVIDES-PEREIRA, 2002), a exaustdo emocional
refere-se a sensagao de esgotamento, tanto fisico como mental, ao sentimento de
nao ter mais motivacido para absolutamente nada. Envolve a sensagao de ter
chegado ao limite, de se sentir incapaz de recuperar-se de um dia para o outro.
Acontece quando a pessoa percebe nela mesmo a impressao de que nio possui
recursos suficientes para dar aos outros.

De acordo com dados do Ministério da Saude (2005), as doengas mentais e
do comportamento podem ser prevenidas através da adocdo de uma série de
medidas nos contextos de trabalho com assisténcia ao trabalhador e apoio
psicologico para amenizar os danos causados pelo trauma, podendo, dessa forma,
evitar-se o suicidio laboral. Sob esse enfoque, é significativo relatar a
responsabilidade dos empregadores e das empresas, independente do ramo de
atuagao e, da infracdo das legislagdes ambientais, sanitarias e trabalhistas para
aqueles que nao criam incentivos ou ndo investem na prevencdo dos agravos a

saude do trabalhador.



Figura 1. Numero de notificagdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho, por ano e de
acordo como o sexo. SINAN, Brasil (N= 8.474).
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Fonte: SINAN/Ministério da Saude, 2006—2017, atualizado em 08/2018

2.2.1 Adoecimento Mental durante a pandemia do Covid-19

A Covid-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, em que o
quadro clinico de pacientes pode variar desde infecgdes assintomaticas até quadros
respiratorios graves. A transmissao desse virus ocorre através de uma pessoa que
esteja contaminada para outra ou por contato préximo por meio de toque, espirro,
goticulas de saliva, tosse, objetos ou superficies contaminadas, como celulares,
mesas, macganetas, brinquedos, teclados de computador, entre outras (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020). (REARDON, 2015) descreve, que a pandemia pode se tornar um
desastre psicoldgico que deixara sérias marcas em quem vivencia. Uma das
principais caracteristicas da pandemia do coronavirus € o grau de incerteza que ela
apresenta em relagdo ao processo de contaminagao, ao processo de prevencao ou
aos protocolos de tratamento, bem como das incertezas da manutencédo. A autora
observa ainda, que o niumero de pessoas que tém sua saude mental afetada durante
a pandemia é crescente, normalmente € superior ao numero de pessoas infectadas
pelo virus. Isso ocorre em funcéo das condicdes estressantes a que as pessoas sao
submetidas sem terem sido preparadas para essa nova rotina (REARDON, 2015).

Tomando por base os registros das pesquisas de varios autores a pandemia
da coronavirus e, tragando um paralelo com outras pandemias do passado, (SILVA
2013); (ORNELL, 2020), fazem uma previsdo de que o mundo se confronta com
muitos transtornos mentais causados pela pandemia do Covid-19. Especialistas da

OMS tém alertado que as dificuldades econbmicas, a pandemia tem provocado



transtornos e doencgas tais como a depressao, responsaveis por sofrimento, queda
na qualidade de vida das pessoas. Nas ultimas décadas, ha uma maior preocupacao
neste sentido, tem havido uma ateng¢do maior com a qualidade de vida das pessoas
e principalmente dos colaboradores dentro da empresa. (OMS, 2020).

Neste cenario da pandemia da COVID-19, convém destacar que devido ao
rapido avango da doenga e o excesso de informagdes disponiveis, algumas vezes
discordantes, se tornam frequentes alteragbes comportamentais e sociais que
ativam disturbios psicolégicos e, a partir disso podem gerar transtornos mentais
graves no individuo, principalmente em pessoas que ja tem transtornos
preexistentes (LIMA et al., 2020). Cabe ressaltar, que as sequelas de uma pandemia
superam o numero de Obitos, e evidencia que a morbimortalidade relacionada a
saude mental, normalmente supera a relacionada diretamente a infeccgao.
(NABUCO, 2020).

Para (SOUTO, 2004), o papel dos microempresarios neste contexto é
relevante na medida que, como responsaveis pelas unidades de produgcao
constituintes da comunidade econémica mundial, devem compreender o dever de

cooperar na defesa da saude do trabalhador.

3 METODOLOGIA

Para Zanella (2013, p. 23), a metodologia de uma pesquisa cientifica nao
pode ser descrita como sendo um conjunto de regras fixas. Cada pesquisa tem suas
particularidades, dependendo do assunto, da tematica ou de escolhas e decisdes do
proprio pesquisador, e que “etapas comuns a todas as pesquisas iniciam com seu
planejamento, segue sua execugdo e, por fim, apresenta a comunicagdo dos
resultados, mas cada investigagcado segue seu proprio caminho”.

De acordo com (GIL, 2008) a pesquisa descritiva tem como obijetivo
descrever as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendbmenos. Uma de
suas peculiaridades esta na utilizagao de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observacdo sistematica. Ex.: pesquisa referente a
idade, sexo, procedéncia, eleicdo etc. Para maior compreensdo dos estudos

nacionais, utilizou-se a base de dados, Scielo (Scientific Electronic Library Online).

3.1 Classificagao da pesquisa



Os métodos qualitativos permitem por si sé a obtencdo da informacgao
necessaria em uma pesquisa, embora os estudos ndo permitam uma abordagem
generalizada, uma contribuicdo para a consolidacdo do conhecimento cientifico
(SILVA & SILVA, 2014).

MARCONI E LAKATOS (2010) explicam que a abordagem qualitativa se
trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda
fornecendo analises mais detalhadas sobre as investigagdes, atitudes e tendéncias
de comportamento.

Para Mattar (1996), a amostragem n&o probabilistica € aquela em que a
selecdo dos elementos da populagao para compor a amostra depende ao menos em

parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo.

3.2 Participantes

Através do roteiro proposto, foram entrevistados sete microempresarios com
faixa etaria entre 29 e 50 anos. Os participantes foram escolhidos por se adequarem
ao perfil proposto nesta pesquisa; de ser: residente do Distrito Federal, gestor de
pequena empresa, e estd com as atividades empresariais em pleno funcionamento
no ato da entrevista.

O primeiro entrevistado, tem 32 anos, sexo masculino, solteiro, possui
graduagdo em Administragdo, possui MBA em Gestdo Estratégica de pessoas, é
microempresario de eventos ha 4 anos e atualmente trabalha também em uma
empresa do mercado financeiro.

O segundo entrevistado, tem 31 anos, sexo masculino, solteiro, possui
graduagdo em Administragdo, € microempresario de uma empresa de energia solar
ha 5 anos e atualmente trabalha também em um 6rgao publico.

A terceira entrevistada tem 50 anos, sexo feminino, casada, ¢é
microempresaria ha 8 anos em uma empresa que presta servigos terceirizados para
0 governo.

A quarta entrevistada tem 29 anos, é do sexo feminino, solteira, tem o
Ensino Médio Completo e atualmente esta concluindo o curso de Ensino Superior de
Administracdo. A atividade que exerce como microempresaria € na area de

consultoria de imagem e estilo.



A quinta entrevistada tem 47 anos, € do sexo feminino, unido estavel, a
escolaridade é Ensino Médio Completo. O segmento que atua como
microempresario na area de vendas de acessorios.

O sexto entrevistado, tem 32 anos, sexo masculino, solteiro, possui
graduagdo em Engenharia Civil, € microempresario em uma empresa de mercado
financeiro.

O sétimo entrevistado, tem 34 anos, sexo masculino, casado, possui Ensino

Médio Completo, € microempresario na area de eventos.
3.3 Instrumento de Pesquisa

O procedimento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista estruturada
com sete microempresarios do Distrito Federal. Na entrevista estruturada, como uma
entrevista guiada, ha uma orientacdo mais qualitativa, buscando maior interagéo
entre entrevistador e entrevistado. Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista
estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual foi confeccionado um roteiro
com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes ao tema
proposto.

De acordo com Gil a entrevista € propicia para obter respostas necessarias
para a investigagcado por intermédio de perguntas elaboradas pelo pesquisador. O
entrevistador pretende coletar dados e o entrevistado fornece informagdes. O roteiro
de entrevista conteve o total de onze questdes, sendo quatro questdes relacionadas
a sociodemografia e sete questdes voltadas para os gestores responderem como

lidam com o adoecimento mental dos colaboradores no ambiente de trabalho.
3.4 Procedimentos de coleta e analise

As entrevistas foram realizadas no periodo de 06 a 08 de setembro de
2022, inicialmente com reunides individuais e presenciais, com a durag&o entre 20
minutos a 30 minutos. Foi solicitada a permissdo dos entrevistados para que as
entrevistas fossem gravadas e posteriormente fossem feitas as degravag¢des dos
audios. Os entrevistados autorizaram a gravagao dos audios e suas degravagoes. O
roteiro proposto esta dividido em duas seg¢des, sendo a primeira relacionada aos
dados sociodemograficos e a segunda etapa relacionada ao tema da pesquisa.

Aplicou-se a analise de conteudo de segundo Bardin (2016) que significa um

conjunto de técnicas de analise das conversagdes com o intuito de atingir, por



intermédio de procedimentos objetivos e sistematicos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores, podendo ser quantitativos ou ndo, os quais concedem a
possibilidade de se fazer inferéncias sobre os entendimentos referentes as variaveis

deduzidas destas mensagens.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados seguintes foram obtidos da analise de conteudo das falas dos
entrevistados, sete microempresarios do Distrito Federal, da faixa etaria de 29 a 50
anos. Os dados das entrevistas foram analisados de forma unificada, contendo as
respostas de todos os participantes da pesquisa, tendo como objetivo responder o
problema de pesquisa deste estudo. As tabelas apresentam os dados, em
conformidade com a analise de conteudo de Bardin (2016), e demonstram os

padroes de resposta e a frequéncia das respostas dos entrevistados.
4.1 Percepcgao dos gestores em relagao ao adoecimento mental.

A Tabela 1 refere-se as respostas dos entrevistados, no que concerne a
percepcdo dos microempresarios em relacdo ao adoecimento mental de seus
colaboradores no ambiente de trabalho remoto.

Através da fala de alguns gestores, pdde-se perceber que ha uma maior
dificuldade na identificacdo de colaboradores que enfrentaram de alguma forma o
adoecimento mental ou estdo passando por este problema no momento. Em uma
das narrativas o gestor afirma que: "...é mais dificil perceber o adoecimento
mental dos colaboradores quando estes estao trabalhando de forma remota.”
A narrativa do gestor é correspondente a fala do a autor MENDES, (2009), quando
afirma que o sofrimento do trabalhador esta relacionado diretamente as relagdes de
trabalho, as quais geralmente ocorrem da forma hostil da cobranga de resultados e
das relagdes entre os colegas de trabalho, bem como com os gestores, que acabam

sendo mais competitivas do que colaborativas, mesmo a distancia.

Tabela 1 — Saude mental na percepcdo dos gestores

Padrao de resposta Frequéncia

"No6s fazemos acompanhamento periddico dos nossos
colaboradores através da medicina do trabalho. Além disso,
promovemos encontros e palestras com profissionais capacitados
para esse acolhimento. No entanto, é mais dificil perceber o




adoecimento mental dos colaboradores para quem ftrabalha de
forma remota."

"Acredito que o ambiente de trabalho em harmonia ja
auxilia muito para evitar o adoecimento mental. E importante que o

colaborador tenha um ambiente acolhedor, limpo e com 2
equipamentos que lhe auxiliem durante o trabalho

“E dificil determinar como estad a salde mental dos
nossos liderados atualmente, pois ndo tenho capacidade médica 2

para essa avaliagcdo. No entanto, posso me basear pela quantidade
de afastamentos por este motivo, que sS40 minimos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Partindo dos resultados apresentados na tabela 1, percebe-se que a maioria
dos gestores tém consciéncia sobre as possiveis causas e efeitos relacionados ao
adoecimento mental pelos quais os colaboradores possam passar. A analise ainda
cita a percepcdo desses empresarios em relagdo ao bem-estar de seus
colaboradores durante o trabalho a distancia. MENDES, (2009) em sua avaliagao
descreve o ambiente que o de trabalho harmonioso é importante para o bem-estar
dos colaboradores, porém, essa opinido n&do se consolida quando este trabalho é

levado ao ambiente remoto.

4.2 Agoes propostas para minimizar o adoecimento mental no trabalho.

A Tabela 2 é referente a conducédo e recepcdo de colaboradores que
necessitaram retornar ao trabalho, ou serem afastados apdés um diagndstico de
adoecimento psicologico. A tabela também evidencia agbes que podem, ou
deveriam ser adotadas pelos gestores para minimizar o adoecimento mental de seus
colaboradores.

Nos resultados expostos pela pesquisa, pode-se perceber que dentro da
amostra avaliada, que a maioria dos empresarios disponibilizam medidas
preventivas ou paliativas em suas organiza¢des para mitigar esses acometimentos
neuroldgicos, pois acreditam que essas medidas beneficiam seus colaboradores. A

(1724

narragao a seguir € confirmada pela fala dos gestores, quando dizem: é
importante disponibilizar profissionais de saude que prestem servigos
voltados ao ramo da psicologia para atender os colaboradores”. A fala dos
gestores converge com PEREIRA et al., (2020), pois de acordo com o autor a saude
mental é primordial para que haja as habilidades coletivas e individuais, pois, as

pessoas pensam, se emocionam, interagem entre si, ganham e desfrutam a vida.



Tabela 2 — Papel dos gestores no combate ao adoecimento mental

Padrao de resposta Frequéncia

"Acredito que o0s colaboradores devem realizar
acompanhamento médico/psicolégico periodicamente, além de
programas de qualidade de vida propostos pela empresa, como
lazer, saide e acbes de trabalho colaborativas. E importante
disponibilizar profissionais que prestam servigos voltados ao ramo
da psicologia para atender os colaboradores.”

"Implementamos ha pouco a ginastica laboral em nossa
empresa. A meta é propor mais agcbes de saude e melhorias no 2
trabalho ao longo do tempo”

“Outra medida que adotamos é saber com o colaborador

se ele deseja retornar ao seu local de trabalho anterior, ou deseja 1
ser realocado.”

“‘Em relagcdo aos casos de afastamento ou retorno do
colaborador pelo INSS, ndés verificamos a documentagcdo e o 1

encaminhamos a uma clinica conveniada para avaliacio.”

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

E importante enfatizar, a fala de dois dos gestores entrevistados quando
mencionam o tratamento dado aos colaboradores que foram afastados devido a
transtornos de ordem psiquica e agora estédo retornando ao trabalho. A tabela 2 de

frequéncia, mostra a preocupacédo com esses trabalhadores quando dizem: "... é
importante saber se o colaborador deseja retornar ao seu local de trabalho
anterior, ou ser realocado.” Para o trabalhador que esta retornando de momento
tao dificil em sua vida pessoal e profissional é primordial esse acolhimento. Outra
fala do gestor que chama atencdo é em relagdo aos afastamentos e retornos de
colaboradores pelo INSS devido ao adoecimento mental; ... “Em relagdao aos casos
de afastamento ou retorno do colaborador pelo INSS, nés verificamos a
documentagao e o encaminhamos a uma clinica conveniada para avaliagdo.” A
fala vai ao encontro dos dados relacionados pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), quando indica que no Brasil, “transtornos mentais e comportamentais
representam a terceira causa de incapacidade para o trabalho, correspondendo a
9% da concessdo de auxilio-doenga e aposentadoria por invalidez”, segundo 1°
Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade (SECRETARIA DE

PREVIDENCIA E MINISTERIO DA FAZENDA, 2017).

4.3 Impactos causados pela pandemia nos microempresarios do DF



A Tabela 3 ¢é referente aos impactos causados pela Covid-19 nas
microempresas, bem como, em seus respectivos colaboradores. A tabela traz ainda
informagdes obtidas através das entrevistas realizadas com gestores e suas

percepcdes em relagcdo aos danos causados pela pandemia em suas organizagdes.

Tabela 3 - Anaélise das falas dos microempresarios sobre os impactos causados pelo Covid-19 nas organizacgées.

Padrao de resposta Frequéncia

“Afetou de forma negativa, ja que foi um 1
acontecimento inimaginavel.

Foi perceptivel ver a desmotivagéo dos
colaboradores para se adaptarem a esse tipo de
situagdo.” Foi algo preocupante, sem precedentes.
Durante este periodo ndés tivemos alguns
colaboradores afastados por conta do desgaste
mental.

“Com o home office foi possivel manter
o desempenho da empresa, mas tivemos
dificuldades para analisar o animo dos
colaboradores no ambiente de trabalho.”

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Partindo da analise das falas dos entrevistados, ficou evidenciado as
inumeras dificuldades pelas quais ndao s6 os colaboradores tiveram que enfrentar,
mas também cada gestor. Em um dos trechos da entrevista, um dos empresarios
relata a sua percepcédo em relagdo ao momento vivido pelos colaboradores durante
a pandemia do COVID-19; ...” Foi algo preocupante, sem precedentes. Durante
este periodo nés tivemos alguns colaboradores afastados por conta do
desgaste mental.” Nesta fala, é possivel perceber a preocupagao do gestor com o
estado mental de seus colaboradores, em como proceder diante de uma situacao
pandémica. Até entdo, pouquissimas pessoas tinham conhecimento sobre o que era
de fato uma pandemia, e ainda que conhecessem, jamais imaginariam que isso
pudesse acometer a populacdo mundial em pleno século XXI.

A fala frequente dos entrevistados € amparada por REARDON, (2015),
quando avalia que em épocas de epidemias 0 numero de pessoas que tém a saude
mental afetada, normalmente é superior ao numero de pessoas infectadas pelo
virus. O autor ainda orienta que € fundamental que se investigue e divulgue as

situacdes identificadas para o devido acompanhamento e controle social, e



governamental; bem como para a devida vigilancia epidemioldgica a fim de que se
possa ter um mapeamento da situacao e avaliar a possibilidade de politicas publicas

de promogao a saude.

5 CONCLUSAO

A principal proposta deste estudo foi avaliar os impactos causados pela
Covid-19 na saude mental de trabalhadores e gestores da regiao do Distrito Federal.
Apresentou-se ao longo do trabalho os impactos causados pela pandemia nos
colaboradores das empresas, bem como as principais causas e efeitos de uma nao
observancia a essa questao especifica. Pode-se verificar que os principais pontos
que afetam o emocional, tanto de gestores, quanto de colaboradores estao nas
formas ostensivas de cobrangas de resultados, na alta competitividade entre eles
préprios e uma falta de maior interatividade entre gestores e colaboradores. Esses
fatores aliados a inseguranga emocional e financeira gerada pela pandemia,
acrescida ainda das sequelas deixadas pela mesma, sinalizam uma grave situagao
de saude mental das pessoas que pedem providéncias urgentes.

E necessario considerar o contexto laboral e gerencial dentro da percepcéo
humana. Entender que antes de qualquer atividade profissional, ha um contexto
familiar desejos e sonhos que muitas vezes sao personificados na oportunidade de
trabalho ou de negdcio. Entretanto, quando essas expectativas sao frustradas, o ser
humano personificado na pessoa do colaborador ou do gestor, em muitas ocasides
nao tem estrutura emocional ou psicolégica para lidar com isso. Em muitas ocasioes
o custo desta permanéncia no ambiente organizacional € pago com a saude mental,
e pode ser expressado por meio do estresse, do burnout, da depressio, e mesmo do
suicidio.

Em continuidade ao estudo apresentado, o problema da pesquisa foi
respondido através das analises dos resultados obtidos, e as entrevistas feitas que
mostraram a percepcado dos microempresarios em relacdo ao adoecimento mental
nas empresas do DF. Fatores como: dificuldades de oferecer suporte e
acompanhamento adequado aos colaboradores. Os objetivos foram alcangados,
verificou-se o0s principais pontos que afetam o emocional dos colaboradores e
gestores; verificou-se que houve presengca de doencas mentais na pandemia;
verificou-se se houve aumento de adoecimento mental dos empreendedores na

pandemia.



Sugere-se para a agenda futura, a realizagdo de estudos que possam
investigar quais os principais investimentos relacionados a saude mental no
ambiente de trabalho estdo sendo realizados pelos gestores, considerando, que
cada vez mais os colaboradores se afastam do trabalho pelo adoecimento mental.

Por fim, foi possivel e satisfatorio a realizacdo dessa pesquisa para fins académicos.
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Parte | - Dados pessoais

° Idade:

° Sexo: ( )Masc ( )Fem

) Estado Civil: ( ) Casado ( ) Solteiro ( ) Divorciado ( ) Viuvo
() Outros:

) Maior grau de instrucao:

Parte Il - Questionario

SAUDE MENTAL NA PERCEPGAO DOS GESTORES

Como a sua organizagao identifica os trabalhadores que estdo sofrendo com o
adoecimento mental?

Na sua percepg¢do, como o ambiente organizacional contribui para a saude mental
dos seus colaboradores?

Na sua visado qual o estado de saude mental dos seus colaboradores?

PAPEL DOS GESTORES NO COMBATE AO ADOECIMENTO MENTAL

Na sua percepg¢ao, que agoes deveriam ser adotadas para minimizar o adoecimento
mental no trabalho?

Quais sdo as medidas que a sua organizagao adota apos identificar o colaborador
diagnosticado com algum tipo de adoecimento mental?

Como a empresa se posiciona com o retorno do colaborador diagnosticado com
algum tipo de adoecimento mental?

ADOECIMENTO MENTAL DOS COLABORADORES DURANTE A PANDEMIA DO
CcoOVID 19
Como a pandemia afetou o desempenho dos colaboradores da sua empresa?
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