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RESUMO

A FARM é uma empresa que surgiu nos anos 90, e ganhou muita notoriedade ao
longo dos anos, com grande influéncia no mundo da moda feminina, se tornou
referéncia principalmente no Rio de Janeiro, cidade onde se originou. Seus criadores
tém como ideal para a empresa que ela se torne a maior marca de moda sustentavel
do pais. Dessa forma, o presente trabalho apresenta uma investigacao a respeito
dos reflexos do posicionamento de uma grande marca na rede social Instagram nos
habitos de consumo consciente por parte dos jovens consumidores da empresa
FARM. A pesquisa, de abordagem exploratéria, contou com a realizagdo de estudo
de caso, além de pesquisas bibliograficas. Para sustentar as ideias apresentadas
foram realizadas pesquisas quantitativa e qualitativa que contaram com questionario
e entrevista como instrumentos de coleta de dados. Os resultados apontam para
decisdes de consumo, na maior parte dos casos, sem relagao direta com o aspecto
da sustentabilidade, apesar de ser um tema bastante abordado pela marca dentro

do meio digital junto aos seus consumidores.

Palavras-chave: redes sociais; consumo; Farm; sustentabilidade.



ABSTRACT

FARM is a company that emerged in the 90's, and gained a lot of notoriety over the
years, with great influence in the world of women's fashion, becoming a reference
mainly in Rio de Janeiro, the city where the brand originated. Its developers have an
idea for the company that it becomes the largest sustainable fashion brand in the
country. Thus, the present work brings an investigation about the effects of the
positioning of a large brand on the social network Instagram to the conscious
consumption habits of the company FARM’s young customers. The research, with an
exploratory approach, included a case study, in addition to bibliographical research.
To support the presented ideas, quantitative and qualitative researches were carried
out as data collection instruments. The results point to consumption decisions, in
most cases, not directly related to the aspect of sustainability, despite being a topic
that is widely addressed by the brand within the digital environment with its

customers.

Keywords: social networks; consumption; Farm; sustainability.
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1 INTRODUGAO

Ao longo do tempo foi preciso entender desejos e prioridades dos
consumidores, onde os clientes obtém satisfacdo e as organizagbes ganham cada
vez mais lucro. Hoje o foco das marcas é entender essas necessidades, e as
empresas tém as ferramentas digitais como um grande aliado para criar vinculos,
estabelecer comunicagao e interagdo de maneira direta e rapida para manter o
poder de influéncia e entender cada vez mais seus respectivos consumidores.

Através de uma pesquisa feita em 2021 pelo site GetNet, o Brasil é
considerado o segundo pais com mais contas de usuarios no Instagram, ficando
atras so6 dos Estados Unidos. O numero de pessoas que acessam a plataforma
Instagram pelo menos uma vez ao dia, aumentou de 84% para 92% (GETNET,
2021).

Esses dados sao positivos para a empresa que tem visibilidade nas redes
sociais, como a marca FARM, e a facilidade de acesso a informagao trouxe cada vez
mais conectividade entre os pensamentos e ideias, como dito por Kotler (2017, p.
20) “A internet, que trouxe conectividade e transparéncia as nossas vidas, tem sido
em grande parte responsavel por essas transformagoes”.

Pensando em um futuro melhor é importante garantir a sobrevivéncia dos
recursos naturais do planeta, e a mudanca vem de dentro da empresa, agindo com
responsabilidade e visdo de um futuro melhor para o mundo da moda e para a
sociedade, tendo em vista que o ato de consumo afeta ndo s6 o consumidor, mas
também a sociedade, a economia e o0 meio ambiente.

A moda é uma grande influenciadora das tendéncias mundiais, todavia,
sabendo que a industria téxtil € o terceiro setor mais poluente do mundo,
respondendo por até 5% das emissdes de gases de efeito estufa, de acordo com
relatério de 2021 do Férum Econdmico Mundial. A industria téxtil e de confeccao
registrou crescimento de 20% em 2021 (HORTELA, [202-?]), no entanto a forma de
producdo das pecas pode ser um diferencial para decisdo de compra do consumidor.

Com essas informacgdes, dentro do Relatério de Sustentabilidade (FARM,
2020), a organizacao tem como missao ser a maior marca de sustentabilidade do
Brasil, com o objetivo de contribuir com a Agenda da Organizagdo das Nacgdes

Unidas (ONU) com projetos sustentaveis.
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Durante essa pesquisa, o objetivo geral € entender se a marca influencia o
consumo consciente pelas redes sociais, através de um questionario quantitativo
para clientes da marca, e um questionario qualitativo para a subgerente da loja
FARM, e os objetivos especificos sdo entender o posicionamento da FARM nas
redes sociais, entender o publico alvo e fazer analise dos posts no instagram. Com
um estudo de caso do Instagram oficial da marca @adorofarm, estudar as
campanhas de moda que incentivam de forma positiva através das redes sociais 0
consumo consciente para jovens da faixa etaria entre 18 a 29 anos, e entender qual
a influéncia das campanhas da marca para os clientes por meio das midias sociais
em prol da sustentabilidade com o slogan “é sobre devolver para o planeta tudo o
que nos da” (FARM, 2022a).

Segundo a OXFAM Brasil (DIA..., 2020), os jovens entre 15 e 29 anos
correspondem a 23% da populagao brasileira, somando mais de 47 milhdes de
pessoas, e esses sempre desempenharam o papel importante em movimentos e
demandas sociais.

Com esses dados buscamos entender se uma grande marca de moda
feminina pode influenciar a sociedade do futuro e através dos resultados obtidos
pretende-se ponderar o impacto de uma grande marca como a Farm, em relagéo ao
meio ambiente visando respeitar e preocupar-se em métodos produtivos que geram
menor impacto, como a produ¢cdo de matérias primas menos poluentes, e passar
para O publico a valorizagdo do consumo consciente, para ampliar nosso
conhecimento e ajudar na busca pelo equilibrio entre a disponibilidade dos recursos

naturais e a exploragao deles por parte da sociedade.
1.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa aplicada no presente trabalho teve sua base
consolidada no método exploratorio. Caracteriza-se como estudo de caso que
objetiva verificar a relevancia da influéncia do marketing digital de uma grande
marca para os jovens (18 a 29 anos) por meio da plataforma Instagram. Para
viabilizar esse estudo, uma pesquisa de campo qualitativa, Strauss e Corbin (2008,
p. 24) dizem que:

Basicamente, ha trés componentes principais na pesquisa qualitativa.

Primeiro, ha os dados, que podem vir de varias fontes, tais como

entrevistas, observagdes, documentos, registros e filmes. Segundo, ha os
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procedimentos, que podem usar para interpretar e organizar os dados. [...]
Relatérios escritos e verbais sdo o terceiro componente. Eles podem ser
apresentados como artigos em jornais cientificos,em palestras (ex.:

Conferéncias) ou em livros.

Para fins desta analise o perfil do Instagram pesquisado foi o @adorofarm,
trata-se de uma pagina atualmente com mais de 1.8 milhdes de seguidores. Através
de um questionario relacionado ao objeto de estudo para o publico alvo jovem que
consome na loja e por meio de uma entrevista com a subgerente de dentro da
empresa buscar entender a visdo do dia a dia da marca em relagao ao tema, além

disso sera feita uma analise do conteudo das paginas da marca nas redes sociais.
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2 FARM

Neste capitulo sera apresentado o histérico da marca FARM de forma sucinta
até os dias atuais, sua persona e a evolugdo da marca dentro das redes sociais.
Mostrando o posicionamento da marca no mercado em 2022 e uma analise de
algumas publicagdes feitas no feed da marca relacionadas ao cuidado com o meio

ambiente.
2.1 HISTORICO DA MARCA E PARCERIAS

A FARM é do Rio de Janeiro e foi fundada por Katia Barros e Marcello Bastos,
no final dos anos 90, em 1997, no ramo da moda e vestuario feminino. A marca
iniciou em uma feira de roupas com seu pequeno estande, hoje ela vem expandindo
a cada ano que se passa, criando sua cara através das estampas proprias em varios
lugares do pais e mundo afora.

No ano de 2008 a marca langou a fabula com a intengcdo de criar roupas
divertidas e coloridas para criangas entre 0 a 10 anos. Em 2010 a FARM teve a
unido com a ANIMALE, e em 2014 foi fundado o Grupo SOMA (FARM, 2020).

Somos uma das marcas fundadoras do Grupo SOMA, que é uma Sociedade
Andénima de capital aberto no Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo. Atuamos na area de confecgdo, e comércio de vestuario e de
acessorios (FARM, 20223, p. 12).

A marca completou 20 anos em 2017 com a missao de planejar qual a viséo
da FARM para daqui 20 anos. A empresa fez parceria com o Enjoei para incentivar o
consumo de segunda mao, colocando as clientes para revender pecas da FARM em
bom estado nas lojas participantes, assim garantindo desconto nas novas colegoes.
Iniciou também a parceria com a re-roupa + FARM com a criagdo de novas pecas
utilizando as sobras de tecidos, 4 cole¢des especiais foram lancadas transformando
6 mil metros de tecidos em 3 mil novas pegas especiais. Segue abaixo as imagens
dos jeans feitos nessas colegdes da re-roupa + FARM com matérias primas

responsaveis, trazendo estilo e responsabilidade nos looks das clientes.
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Figura 1 - Colegdo Re-Roupa + FARM
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Fonte: Site Farm

Outra parceria feita no ano de 2018 foi a doagao de todo o residuo téxtil para
a Rede Asta que € um negdcio social responsavel por transformar sobras de tecidos
em matérias primas, composta por artesas que criam seus proprios produtos, e até o
ano de 2020 ja foram doados cerca de 10,9 toneladas de residuos, gerando
R$183.032 total de renda durante esses 3 anos (FARM, 2020).

Em agosto de 2019 foi feita a terceira colegcdo com a re-roupa € no mesmo
ano teve um langcamento da FARM Global, com a inauguracado de lojas em Nova
York e Miami, em 2020 criaram a Colecado Futuro do Presente, com carbono neutro,
projetos de reflorestamento, em parceria com o Instituto de Conservagéo e
Desenvolvimento Sustentavel da Amazénia (FARM, 2020).

A partir de agosto de 2019 até novembro de 2020 a marca investiu na
producdo dos tecidos com matérias primas, na missdo de uma producio
responsavel seguindo essa tendéncia em 2020, buscando minimizar impactos
negativos e aumentar impactos positivos.

Dentre todos os projetos, o langamento da linha re-FARM os tecidos séo
feitos de fontes renovaveis de energia, como o jeans, a viscose feita a partir da fibra

de celulose, as malhas com tingimento natural, e amaciante téxtil feito a partir da
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casca de arroz, a marca tem certificado internacional de produtos nao tdxicos a
saude humana e economiza 60% de agua em relagdo a outras marcas para a
producao de tecido, em comparagao isso pode equivaler a 1,8 mil litros de agua a
menos por peca de roupa confeccionada. Resultando em baixos gastos de agua,
energia e carbono na produgdo de pegas, sendo assim um beneficio para o meio
ambiente e para a sociedade.

No ano de 2021 a marca avangou em relagcdo aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no intuito de uma melhor qualidade de vida
para todos, com a producdo de produtos com menor impacto ambiental, incluindo
mais diversidade e igualdade dentro do ambito de trabalho, fazendo gestdo de
residuos durante a producdo até o descarte, e trabalhando uma economia circular,
com desenvolvimento econémico e cuidado com a natureza.

Em 2022 a marca completa 25 anos de historia, com o e-commerce nas
vendas online e lojas localizadas em 21 estados, mais o Distrito Federal, com 89
lojas espalhadas em 39 cidades, além de suas lojas fixas nos Estados Unidos, em
Nova York e Miami, e duas lojas temporarias na Califérnia, com presengca em lojas
de departamento, também em Paris (FARM, 2021).

2.2 PERSONA DA MARCA

Apesar do significado do nome da marca ser fazenda, a FARM tem como sua
persona bem definida a esséncia da "garota carioca", idealizando jovens com
esteredtipo do publico alvo feminino, garotas/mulheres que possuem praticas
saudaveis, admiracdo ou que praticam esportes, amam areia nos pés, cabelo
secando ao vento pos praia, tudo relacionado a um lifestyle da cidade maravilhosa,
uma inspiragéo do lugar de origem da marca, famosa por belas praias, clima tropical
e a "cultura do sol", uma extenséo feliz e vibrante da mulher para estampas alegres
e criativas, além do amor a natureza. Todas essas caracteristicas estdo no DNA da
marca, e com elas tdo marcantes a FARM tem uma legido de seguidoras fiéis da
marca com o nome de Farmetes, que tem a marca como uma forma de se expressar

sua identidade e usa FARM da cabeca aos pés.
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Figura 2 - Roupas FARM
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Fonte: Site FARM.

A marca traduz em suas pecgas de roupas uma modelagem mais ampla e
solta, com estampas e cores vibrantes, trazendo a leveza e a energia feminina
romantica da mulher brasileira.

Além da FARM através de seus projetos estampados em pegas de roupas,
influencia suas clientes e busca educar o olhar delas para um consumo consciente,
esse € um processo individual e coletivo com o objetivo de ajudar a sociedade e o
meio ambiente em prol de uma qualidade de vida. De acordo com a fala de Helio
Mattar o consumo consciente busca o bem estar futuro coletivo e deve-se entender
que o consumidor tem um grande papel ao escolher o0 que comprar para ajudar
nessa causa para um bem maior, e que os clientes das marcas devem ser
mobilizados para entender o seu papel individual e o quanto isso pode impactar o
mundo a longo prazo (MATTAR, 2011).

2.3 COMUNICACAO REDE SOCIAL @ADOROFARM

As redes sociais trouxeram novas oportunidades de relacionamento, tanto no
meio pessoal quanto profissional, e por isso a FARM, certamente, nao ficou de fora
desse acontecimento. A insercdo da marca nas redes sociais foi em 2011,
identificada pelo publico que ja tinha familiaridade com a marca, em 2014 teve uma
grande parceria com a Adidas, uma marca com principios de estilo de vida esportivo,

gerou alcance para novos publicos com a mesma identidade e rapidamente a FARM
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atingiu 200 mil seguidores no Instagram esse ano, foi crescendo cada vez mais pela
marca movimentar sua pagina do Instagram através da venda de um estilo de vida
préprio.

A parceria com as Havaianas foi uma grande sacada da marca, por também
ter total sentido com o conceito FARM, por serem marcas brasileiras, e pela
aproximagao com a vida praiana e descontraida, com os valores e estilo de vida que
a FARM propde.

Em 2020, quando entramos na pandemia, a marca teve que se adaptar ao
cenario cheio de novos desafios e incertezas, por todas as lojas estarem fechadas
para o publico durante esse periodo, foram colocadas como o principal meio de
vendas, entre margo e final de junho, as redes sociais e e-commerce. Todas essas
informacgdes foram obtidas através de um dialogo direto com uma antiga funcionaria
da empresa.

Para incentivar as vendedoras e as clientes, a Farm disponibiliza um codigo
de desconto de 10% e frete gratis dentro do site para cada vendedora compartilhar
com suas clientes, e isso trouxe uma comissao maior sobre as vendas durante esse
periodo.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, em marc¢o de 2020 durante
e apds a pandemia do covid 19 o uso das tecnologias digitais no Brasil aumentou,
passando de 71% dos domicilios com acessos a internet em 2019 para 83% no ano
de 2020, o que equivale a 61,8 milhndes de domicilios com algum tipo de conexao
com a rede (NITAHARA, 2022).

Esse crescimento teve um impacto positivo, impulsionando as redes sociais
das vendedoras da marca e influenciou no aumento de engajamento dentro do
instagram da propria marca, chegando a 1,8 milhdes de seguidores até o final de
novembro de 2022.

2.4 PERFIL DA MARCA

Dentro do Instagram, a comunicacao visual é bem estruturada, personalizada
e resume de forma direta as informac¢des da conta através da biografia que tem as
seguintes descri¢des de acordo com a data 13 de novembro de 2022: "Planeta 1000
arvores por dia, todos os dias", "desenhado no rio", "pelo mundo @farmrio", além da

#TonoadoroFARM que foi criada para que as pessoas compartilhem suas
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publicacbes com a # no seu dia a dia, além de um link de acesso para o site da
marca. Sendo uma conta verificada, com 1,8 milhdes de seguidores, 9.209
publicagdes. (FARM, 2022b)

O perfil no instagram da marca é de uma empresa auténtica, com autoridade
e uma grande relevancia na plataforma. Em abril de 2022 foi realizada uma analise
do perfil e constatou que em cada dia sao feitas 2 publicagdes em média no feed,
variando entre sequéncias de fotos e reels, com média entre mil a 13 mil ou mais
curtidas, com numero de visualizagdes chegando a mais de 100 mil nos reels.

O feed é a vitrine inspirada no lifestyle da garota carioca, e o cuidado com o
meio ambiente, cultura e pessoas, passando isso por meio de fotos e videos
espontaneos e divertidos em lugares do Rio de Janeiro, com pessoas reais e muito
estilo na produgao dos looks com varias formas de usar as pecas, além dos textos
de suportes atrativos e personalizados pela equipe responsavel por cuidar do
Instagram da marca para o publico que acompanha a pagina, buscando sempre

aproximar a marca dos clientes.
2.5 ANALISE DE POSTAGENS DO INSTAGRAM

Através da andlise das campanhas do perfil do Instagram da FARM, as
categorias de publicagcbes se fragmenta em onze categorias, como: langamento,
produto, promogao, datas, agcdo FARM, lookbook, Do adoro, video, evento,
inspiracao e #TonoadoroFarm, e dentre esses conteudos pode-se observar quais os
tipos de publicidades que oferecem os conteudos que engajam o publico da marca,
e qual a relagao estabelecida dentro dos 4ps sugeridos por Philip Kotler, a partir do
P de promocgéao e a¢des de marketing para promover a imagem da empresa.

Dentro do nosso caso faremos a analise das Agdes FARM atuais, através dos
videos e fotos que sdo publicagdes postadas do feed do Instagram da marca que
divulgam projetos sustentaveis desenvolvidos pela empresa, e seus parceiros,
voltados para a responsabilidade social, conscientizagdo e a transformacao da
marca pelo meio ambiente e para atingir o publico e conscientizar os jovens.

Ao analisar o perfil € possivel observar uma logica das postagens, em que
entre 5/ 6 posts séo feitas postagens sobre uma das ag¢des de cuidado da marca
com a nossa natureza para um futuro melhor e mais consciente, e as seguintes

analises sdo das postagens mais recentes de acordo com a data de pesquisa.
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Figura 3 - Exemplo de Acao FARM 07 de junho de 2022

. adorofarm @ » Seguir
w'  Marquis De Sapuca

(. adorofarm @ a onda vintage invadiu a vitrine da semana. se

"= adianta que as novidades ja chegaram com 20% off nas lojas,
no app @ ne site. tem desejo artesanal, meod esportive e
matédria-prima responsdvel. vem!

o carrassel tem fotos de campanha com as roupas da vitrine
da semana. na capa, @ modelo usa veslide com bordade na
manga e segura um buqué de fleres, na sequéncia, temos um
video e mais fotos, captados no sambédrome do rio de
janeiro

° leveolook &2 o
8h Respender
——  Ver respostas (1)

e bordadodoceara eV o
21h Responder
—— Vet respestas (1)

‘0 umajapaqueamafarm @ 4 ¥ o

¥

18h Responder

1,500 curtidas

@) Adicione um comentsrio...

Fonte: Instagram, 2022.

Dentro desse post da figura 2 é apresentada uma sequéncia, com 1 video e
5 fotos, no total de 1500 curtidas, mais 76 comentarios de clientes tirando duvidas
em relagdo as pecgas do post e elogios no geral, além da marca ter uma
comunicacao ativa com os clientes através dos comentarios.

As fotos foram tiradas na rua Marqués De Sapucai, no Rio de Janeiro ao ar
livre, com texto de suporte que faz uma agdo mercadoldgica promocional através de
descontos, voltada para o direcionamento do cliente para o site, aplicativo ou lojas
fisicas, e também tem uma agéao institucional com a seguinte legenda: "Tem desejo
artesanal, mood esportivo e matéria prima responsavel.", para enfatizar a utilizagao
de tecidos produzidos com intuito de reduzir impactos negativos ao meio ambiente e

a sociedade.

Figura 4 - Exemplo de A¢ao FARM 30 de maio de 2022
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adorofarm & + Seguir
Audio original

adorofarm @ olha pro céu! ar mais limpo & coisa nassa # sim,
nos somas 100% carbona neutra. com a projeto mil drvores
por dia, compensamos mais de 10 mil toneladas de CO* e em
2021 recuperamos 33,8 hectares de floresta, semeando um
futuro mais positivo pro planeta.

esse post tem descricdo de imagem #pratodosverem: o video
& uma animagao que fala sobre sermos 100% carbono neutro

ele traz nimeros e a ficha de impacto deste feito, conquistado
através do projeto mil arvores por dia

& dricapm2007 cade os agasalhos da adidas? esse ndo ndo o
" waiter?

a nutrideborawagner @ ©

rtida Responder

a marianja_go Geeente, porgue pararam de vender todos os o
valores em 10 vezes?

oQv H

. 3 705 curtidas
L .
£ Q  © ciconew

Fonte: Instagram, 2022.

Esse é um Reels de 55 segundos com o alcance de 37 mil visualizagdes, 705
curtidas e 32 comentarios, dentre eles elogios aos projetos da marca, perguntas e
reclamagdes em relagdo a qualidade dos tecidos, atendimento nas lojas fisicas e
processos de dentro do site. Neste post da figura 3 ndo ha interagdo com as
seguidoras.

No video é feita uma comunicagao institucional, com acdo promocional da
identidade da marca voltada para o reconhecimento da FARM produzir produtos com
100% de carbono neutro, fazendo uma breve andlise do quanto que esse projeto
ajuda a cidade do Rio de Janeiro e o quanto a FARM luta pela causa de cuidar do
meio ambiente.

Tendo um feedback pelos comentarios, uma insatisfagdo das clientes e

negligéncia da marca em nao responder os comentarios negativos.

Figura 5- Exemplo de Agdo FARM 14 de maio de 2022
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adorofarm @ = Seguir
Audio original

adorofarm © a estampa vocé veste, a onga a gente cuida.
desde 2020, o nosso amor pela onga ganhou um novo

\\J\ PA RA significadeo: transformamos carinho em apoio ao trabalho da
P S_Z‘ @amparasilvestre, associagio que cuida do bem-astar e
saude de ongas em situagio de vulnerabilidade. vem saber
mais!

esse post tem descrigdo de imagem #pratodosverem: o video
conta a histéria da parceria FARM ® ampara silvestre de forma
colorida e Iidica. além das fotos da campanha, o material tem
estampas e ilustragBes que deixam o conteddo leve e
dindmico.

a deborahasse Nio t3 dando com essas pegas (i sérioll! ©
Desde 2020 astou cuidande das oncinhas, amacaccsas

:sem 3curtidas Responder

r respostas (1)

APREgENTAN

a ochinskraquel Ahh @ @ ¥ /) & 2= =

s Responder

DEU ON QA

g PP

NA ESTAMPA [N -

1.311 curtidas

Fonte: Instagram, 2022.

Na figura 4 o post corresponde a uma acgao institucional, com Reels de 30
segundos, teve um alcance de 71,7 mil visualizagbes, 1311 curtidas e 41
comentarios, com elogios e interagdo entre a marca e as clientes, tirando duvidas
sobre as pecas de roupas divulgadas e agradecendo comentarios positivos.

O video mostra algumas pegas com estampa de onga e apresenta o fato que
desde 2020 a marca faz doagao para a ONG Ampara Silvestre de 137 mil reais para

cuidados e protecao as oncgas da praca silvestre.

Figura 6 - Acdo FARM 9 de maio de 2022
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adorofarm & « Seguilr
Autin ariginal

adorofarm @ estames preparande o terrenc pra colher o
futwro, a partir do projeto mil drvores por dia, ativamos nosso
primeiro refllorestamento em dreas urbanas, em parceria com
a Fundagio Parques e Jarding @ Secretaria do Meio Ambiente
do Rio de Janeiro. serfo mals de 10 mil mudas plantadas do
coragio da FARM pro coragio da cidade. = vem al um rio
mais bonito por natureza

esse post tem descrigho de imagem #pratodosverem: o video
& um stop motion que conta os detalhes do projeto drveres do
amanhd. ele percorre palsagens do rio, feitas am maquets, &
mostra de forma lidica como serd nosso primeiro
reflorestamento urbana.

-*! claudiamedinaiha Muito orgulho de #soufarmete o

g a cristienavecchiate N o
oQvY W

2,928 curtidas

Fonte: Instagram, 2022.

Mais um projeto de cuidado com o meio ambiente, em formato de reels com 1
minuto de video em animacao, atingindo 112 mil visualizagdes, 2128 curtidas e 267
comentarios em sua maioria positivos, elogios a respeito do projeto apresentado.

O video explica sobre o projeto em parceria com a Fundagdo Parque dos
Jardins e Secretaria do Meio Ambiente, para a arborizagdo urbana no Rio de
Janeiro, com varias espécies de arvores, sendo um ciclo sustentavel e de grande
importancia para o meio ambiente, vem ai um novo amanha.

Em parceria com o Instituto de Conservagao e Desenvolvimento Sustentavel
da Amazobnia, a marca assumiu o compromisso de ajudar no reflorestamento em
sistemas agroflorestais, no sul da Amazbnia, o projeto chegou até o Acre para
restaurar 5 hectares.

A marca vem tomando conhecimento de todos esses fatores e tem como
propésito inspirar pessoas e negocios com produtos que tenha estilo, amor a
natureza, arte e cultura, com o lifestyle carioca descontraido, valorizando a
brasilidade, passando para as vitrines essa atmosfera do amor pelo Brasil, a FARM
acredita que o amor préprio pode transformar o mundo, através do método definido
a partir do conceito Golden Circle (Circulo Dourado) " As pessoas ndo compram o
que vocé faz, mas o porqué do que faz.” (FARM, 2021)

Por isso faz sentido a marca querer criar e fomentar ideias e projetos que
incentivem a cuidar do nosso meio ambiente e dentro da producéo das pecas trazer

amor e carinho para as clientes, tanto quanto os projetos sustentaveis e
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implementagdes que ajudam a sociedade futura para um mundo com mais amor e

respeito com a natureza e sociedade.
2.6 PROJETOS SUSTENTAVEIS

Segundo dados da ONU Meio Ambiente, a moda é responsavel por 8% a
10% das emissdes de gases de efeito estufa, que esta diretamente ligada a queima
de combustiveis fosseis por parte da industria, a incéndios nas florestas e aos
transportes terrestres e aéreos (FANTIN,2019). Esse fenbmeno natural é
responsavel por regular a temperatura do planeta que proporciona a vida humana na
terra, quando esses gases sao emitidos em excesso, como vem acontecendo,
acabam se tornando a principal causa do aquecimento global.

A FARM esta crescendo, indo para fora do pais com a missdo de ser a maior
marca de sustentabilidade do Brasil, e através de seus planejamentos estratégicos,
seus projetos tem como objetivo que tem o intuito de identificar desafios e estudar
solugdes e politicas que possam ser adotadas dentro do setor da moda.

Por esses fatores, em setembro de 2020 foi langada a iniciativa chamada "Mil
arvores por dia, todos os dias", como mostrado na figura 5, onde a marca assumiu o
compromisso de plantar 1.000 arvores por dia, o equivalente a 365 mil arvores por
ano em diferentes biomas do Brasil (FARM, 2020). No mesmo ano, a primeira
colecédo de Carbono neutro foi criada e langada em 2021: Verao 21 e Alto Verao 21.
Evoluiram na neutralizacdo de carbono das coleg¢des, abragaram o compromisso de
zerar emissdes de carbono 1 e 2 até 2030; e 3 até 2050, otimizando processos
produtivos e repensaram linhas inteiras, como o jeans e a malha com menos uso de

agua para a criagao das pecgas.

3 INDUSTRIA DA MODA

Neste capitulo presente vamos abordar uma visdo geral sobre a industria da

moda, quais sdo os desafios neste setor para contribuir com a diminuicdo de
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impactos negativos no futuro da sociedade para os jovens, e entender a influéncia

da marca para este meio.

3.1 HISTORIA DA INDUSTRIA DA MODA

Apos a 1° Revolugao Industrial ocorrida no século XVIII, com a introducéo das
maquinas, a producado de tecidos aumentou, agilizando todos os processos de
confecgao das pecas.

Em 1703 com o tratado de Methuen os britanicos entraram em um acordo
com os portugueses, que vigorou em 1836, onde a inglaterra ficou responsavel pela
producao de tecido e Portugal pela producéo de vinho, com a troca entre os paises,
fez com que Portugal criasse uma dependéncia econdmica, tornando o Brasil uma
sub colénia da Inglaterra, onde os britanicos tiveram maior beneficio dentro desse
acordo (HIGA, 2022).

No entanto, foi no periodo entre 1898 a 1910 que a industria do vestuario
evoluiu, passando a produzir em massa, tanto na Inglaterra como na América. Da
mesma forma, houve um aumento do trabalho em domicilio, pois, com as costureiras
domésticas, as pessoas poderiam achar exclusividade, o que nao era possivel nas
fabricas. (OLIVEIRA, 2013)

Apos o tratado a responsabilidade pela producéo téxtil para a Inglaterra em
produzir tecido para o mundo cresceu, deixando o artesanato para tras e levando os
ingleses a criar um processo mais acelerado.

Com a chegada da terceira Revolugao Industrial o conhecimento e pesquisas
foram mais aprofundados, a tecnologia passa a ter mais influéncia no valor agregado
da producdo e os meios de comunicacido como televisdo, radio e internet comegam
a ganhar espaco.

A quarta Revolugdo Industrial veio com a integragao de mais tecnologia e
inovagdes com o intuito de melhorar a produtividade dos processos, assim como no
mercado para vendas e marketing nos sistemas digitais a produgdo é focada na

interagdo automatizada.
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3.2 ATUALMENTE

Hoje a industria téxtil dentro de grandes marcas ainda utiliza da mao de obra
tradicional e apesar dos avangos tecnoldgicos a exploragdo com os trabalhadores
ainda é uma realidade do passado na atualidade.

Através do site Exame (PARA, 2019), é documentado um caso onde a marca
€ julgada com trabalho escravo em oficinas que prestam servigos para a marca, para
solucionar esse erro, o Grupo Soma fez importacdo de 40% das pecgas apods
fiscalizacao.

A marca Implementou o compromisso em diminuir riscos com as pessoas, 0
meio ambiente e a comunidade para uma melhora nas condi¢des de trabalho da
FARM, qualificando profissionais para gerenciar diferentes areas, com o plano de
promover uma gestao com cautela referente ao modelo The Comitee of Sponsoring
Organizations (COSQO) e metodologia ISO 31.000, com no minimo 1 revisdo por ano,
como afirmam no relatério: "Também monitoramos os riscos referentes a ética,
corrupgao e compliance” (FARM, 2021, p. 20), melhorando o ambiente de trabalho e
trazendo uma valorizagao e preocupagao com seus funcionarios.

Outro fator importante da marca é a busca pela valorizagdo do artesanato,
que foi um dos pilares para a criacdo da loja FARM em Nova York, por Marcelo
Rosenbaum, onde ele foi convidado a fazer a montagem e teve como desafio trazer
a sofisticagao feminina e a experiéncia da vida carioca para dentro da loja, pensando
em um espago com a representagcao do Brasil, com ideias e conceitos, trazendo o
artesanato, que é uma materializagdo de objetos com saber, energia e memorias
afetivas. Foram feitas de croché a montagem das cabines de provador remetendo
uma oca, trazendo essa energia indigena, feito pelo Gustavo Silvestre que trabalha
com homens detentos que estdo saindo da prisdo, com esse processo de
reintegracdo na sociedade. Luminarias feitas com a palha de carnauba em parceria
com a Vogue, pelas méos das mulheres da associagcdo de artesanato de Varzea
Queimada no Piaui, além da compra de cestos feitos também por essa comunidade
([GLOBAL], 2019). Trazendo as origens do nosso pais para todos os detalhes que
sao importantes dentro da empresa.

4 REDE SOCIAL E MARKETING
Dentro deste capitulo sera abordado sobre como o meio das redes sociais

traz um potencial de oportunidades para o marketing relacional das empresas, em
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especifico da empresa FARM, sendo um grande impulsionador de vendas e através
de estratégias de marketing é possivel contato direto com o cliente facilitando o meio
de comunicagao e aproximando a marca de seus clientes fiéis e possiveis clientes,
sendo uma comunicagcdo onde as necessidades e expectativas do cliente sera

analisada de forma singular e personalizada.

4.1 MARKETING DA FARM

As vendas online podem ser visualizadas como um grafico crescente no
mundo da moda, assim como a competitividade entre as marcas para a captagao de
clientes, trazendo criticas quanto ao prego, produto, servigo, posicionamento e
atendimento.

Dentro da empresa os integrantes se sentem motivados a vestir a camisa da
marca, construindo uma grande rede de pessoas dedicadas, e como a FARM esta
sempre criando novas formas de se manter em movimento, uma estratégia de
comunicacao adotada por todas as vendedoras das lojas fisicas, junto com a equipe
de produgdo de moda € a criagdo de perfis para divulgagdo das pecas de
lancamento apresentando pegas da vitrine da semana e utilizando o call to action
para o link do site, como uma forma de atrair o publico para compras online.

A marca conta com uma equipe de stylists espalhados em todo o Brasil, com
a presengca de um em cada loja fisica responsaveis por criar produgdes dentro da
loja e estes também produzem conteudos para o instagram, movimentando ainda
mais o nome da marca nas redes sociais.

Até os dias atuais os critérios para decisbes de compras, como pontua
McKenna (1992, p. 46), no livro Marketing de relacionamento: "do ponto de vista do
consumidor, a diferenciacdo nao esta relacionada ao servico ou ao setor, e sim
quanto a sua forma de fazer negécios". O quanto a marca vai atender todos os
desejos e vontades do consumidor deve ser a chave para uma ascensdo nos
negocios e por meio dos comentarios feito por seguidoras na pagina do Instagram é
perceptivel que as clientes se identificam e sentem desejo pelos produtos.

A proximidade com o cliente, o baixo custo aliado e a chance de conhecer a
marca em tempo real pelas redes sociais representa beneficios para as marcas

investirem cada vez mais no meio das redes sociais. Ja como contrapartida a gestao
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das reclamacgdes de cliente muitas vezes acaba passando batido e a marca pode ter
problemas futuros com essa negligéncia. A internet da a oportunidade para as
empresas alcangarem maior niumero de usuarios, em maior velocidade, sendo assim
mais interativa com o publico, e se tornando uma importante ferramenta para a
socializagao.

De acordo com o websiteratin (AHLGREN,2022), o instagram continua
crescendo como a plataforma de midia social mais popular em todas as idades, com
70% dos usuarios em todo o mundo tem menos de 35 anos, e de acordo com as
ultimas estatisticas a rede tem mais de 2 bilhdes de usuarios ativos mensais de
acordo com a pesquisa feita dia 4 de novembro de 2022, com rendimento de
imagem 23% mais engajado que as do Facebook, e videos mais 38% de
engajamento do que o Facebook. O Brasil entra no ranking dos 5 paises com mais
usuarios do instagram.

Em 23 de agosto de 2022 uma pesquisa feita pelo site Resultados Digitais
(RODRIGUES, 2022) aponta que as estatisticas de redes sociais ndo param de

crescer ano apds ano, cada vez mais pessoas e marcas utilizam.

A pesquisa recente que realizamos aqui na RD Station — com
aproximadamente 300 profissionais de Marketing no Brasil — mostrou
numeros importantes. Eles deixam claro a maneira que as empresas estéo
trabalhando nesses canais. (RODRIGUES, 2022)

Dentro dessa pesquisa foi analisado que quando o assunto sdo canais de
busca online as redes sociais aparecem em segundo lugar e mais de 90% considera
o instagram a rede social mais relevante a partir dos resultados dentre as 297
respostas da pesquisa em abril/2022 (RD STATION, 2022).

Dentro do Relatério de Sustentabilidade FARM 2021 na pagina 8 tem um
relato dos sécios fundadores, Katia Barros e Marcello Bastos, onde eles alegam
enfrentar desafios no ano de 2021 com responsabilidade, inovagao e criatividade. As
redes sociais da marca, junto com o e-commerce foram a forca para a marca se
estabelecer durante o periodo de pandemia do COVID-19, buscando aumentar a
base clientes com responsabilidade, inovacéo e criatividade, tendo um faturamento
bruto anual que ultrapassa 1 bilhdo de reais (FARM, 2021). Significa dizer que a
marca conseguiu se adaptar de forma positiva com suas estratégias de marketing e

posicionamento de mercado ao cenario.


https://www.websiterating.com/pt/research/instagram-statistics/
https://www.websiterating.com/pt/author/websitehostingr/
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/estatisticas-redes-sociais/
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O grupo SOMA, dono da marca FARM, tem uma area chamada SOMA Lab,
voltada para avangos em inovacédo dentro da tecnologia digital, com o objetivo de
aumentar o numero de clientes online, entender quais produtos sdo mais queridos
pela FARM, sofisticando cada vez mais processos e algoritmos para a marca dentro
do meio digital, e esse foi um grande diferencial para marca ter superado suas
atividades.

Alguns anos atras, a marca ja vinha implementando em formas para gerar
maior visibilidade ao nome da empresa, criando a #adoroFARM, para as clientes
postarem usando looks da marca, gerando sentimento de pertencimento ao universo
FARM, além de outros elementos que trazem essa proximidade com o consumidor e
passam isso de forma orgéanica para outras pessoas.

Tendo a internet como base, cada vez mais as redes sociais servem como um
grande aliado as marcas para o desenvolvimento de novas estratégias de marketing,
e a FARM utiliza esse meio para encontrar oportunidades em novos mercados,
obtencao de feedback, analise da concorréncia e também para entender o mercado

na sua totalidade e levar sua missdo de uma empresa sustentavel para frente.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

Neste presente trabalho foi realizada uma pesquisa quantitativa através de
um formulario de elaboragdo prépria, com o objetivo de sustentar as ideias
propostas ao longo do estudo.

O formulario criado foi composto por treze perguntas variando entre questdes
objetivas e de multipla escolha. A disponibilizacdo para o preenchimento do
formulario foi um periodo de duas semanas e foram obtidas um total de setenta e
cinco respostas.

A andlise dos graficos possibilitou concluir que a grande maioria das pessoas
entrevistadas s&do mulheres, jovens, que consomem na loja ha varios anos e estao
de acordo com o consumo consciente passando suas roupas em bom estado para
frente. As clientes em sua maioria indicam para outras pessoas a marca, e ja tiveram
acesso ao @adorofarm, conhecem os projetos de sustentabilidade propostos pela
FARM, entretanto ndo sabem qual é o maior objetivo da empresa hoje, que por sua

vez é se tornar a maior marca de sustentabilidade do pais.

Grafico 1 - Faixa Etaria

Idade

75 respostas

20

9

\ 2(2,79
IAY 1 (1,3%) 27%),

(1,3%)1 (1,3%) 1 (1,3%)1 (1,3%)1 (1,3%)

18 20 21 23 25 26 28 51

Fonte: Elaboragéo propria.
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Grafico 2 - Género

Sexo
75 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Elaboragéo propria.

A partir da analise dos graficos 1 e 2 pode-se observar que o publico jovem
da faixa etaria entre 21 e 23 anos representam a maior parte das respostas dentre
as 75 obtidas, com 64 respostas correspondentes ao sexo feminino e 11 do sexo

masculino.

Grafico 3 - Conhece a marca FARM

Conhece a marca de roupas FARM?
75 respostas

® Sim
® Nao
@ Ja ouvi falar

Fonte: Elaboragéo proépria.



31

Grafico 4 - Conhece o perfil do instagram @adorofarm

Ja entrou no perfil da marca?
75 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboragéo prépria.

Pela analise dos graficos 3 e 4, 73 pessoas conhecem a FARM e 64
pessoas ja acessaram o perfil da marca @adorofarm. Por meio desses dados
obtidos pode-se observar que a marca é bem reconhecida nas redes sociais,

principalmente Instagram.

Grafico 5 - Projetos sustentaveis da FARM

Sabe que a marca tem projetos sustentaveis?
75 respostas

@ Sim, pelo Instagram da Farm
@ Sim, pelo site da Farm
Néo sei
@ Por ter trabalhado Ia
@ Comentarios no grupo de amigos
@ Sim, pois teve alguns desses projetos...
@ Minha irma trabalhou como estilista
@ Sim, minha filha me contou

12V

Fonte: Elaboragéo propria.

Na analise do grafico 5, dentre as 75 respostas, 34 pessoas nao conhecem
os projetos sustentaveis da marca, 22 pessoas conhecem os projetos pelo
instagram, 12 pessoas conhecem os projetos pelo site da marca e 7 pessoas
conhecem os projetos da marca porque ja trabalhou na empresa, ou conhece
alguém que ja trabalhou na marca, ou porque ja foi assunto dentro do grupo de

amigas. Dessa forma pode-se afirmar que a grande maioria dos entrevistados
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conhecem os projetos sustentaveis da FARM, reafirmando o bom posicionamento da

marca.

Grafico 6 - Cliente da marca

E cliente da marca a quanto tempo?
65 respostas

@ Menos de 1 ano

@ 1 ano ou mais
2 anos ou mais

@ 3 anos ou mais

Fonte: Elaboragéo propria.

Dentre as 75 pessoas que responderam o questionario, apenas 10 ndo sao
clientes, somando 32 pessoas que compram a 3 anos ou mais, 22 que consomem
de dois anos para ca, e 11 que compram a 1 ano ou menos. Isso significa dizer que

a cada ano que passa a marca tem conseguido fidelizar mais seus clientes.

Grafico 7 - Influéncia da marca

Qual o nivel de influéncia da marca no seu estilo de vida de 0 a 10?
75 respostas

13, 13, 9 ( 8(10
0, o) 129 )
3%) 3%) %) 70, %)
5 3%)

56, I 5 6,
7% 7%
3 (4% ) A gmA 1 o%)

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto ao nivel de influéncia da marca no estilo de vida, 53 pessoas

consideram que a marca néo influencia, como apontado no nivel do grafico entre 0 a
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5. Ja o restante marcou que a marca influencia no estilo de vida no nivel de 6 a 10.
Isso significa que muito provavelmente a maior parte das pessoas ainda néo se
sentem influenciadas pela marca no seu estilo de vida, notando que a FARM ainda

enfrenta desafios para se confirmar como uma marca que influencia nessa natureza.

Grafico 8 - Repasse de roupa da marca

Ja repassou alguma roupa da marca?
74 respostas

@ Sim, revendi
@ Sim, doei

Néo
@ Nzo me lembro

Fonte: Elaboragéao prépria.

No grafico 8, entre as 74 respostas, 23 afirmam nunca terem repassado
roupas da marca, 21 ja doaram ou ja revenderam roupas da FARM e 9 pessoas nao
se lembram de ja ter repassado pecgas para frente. Por meio disso, pode-se concluir
que além da marca incentivar o consumo consciente, 56,8% das clientes FARM
também buscam passar para frente as pegas que nao utilizam, ajudando o meio

ambiente.

Grafico 9 - Satisfagao do publico
Qual seu nivel de satisfagdo com a marca de 0 a 10?
73 respostas

20

5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaboragéo proépria.
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De acordo com o grafico 9, 48 pessoas responderam que o nivel de
satisfagdo com a marca esta entre 7 a 10, e 25 pessoas responderam que o nivel de
satisfagdo com a marca é entre 0 a 5, dentre as 73 respostas obtidas nessa
pergunta. Concluindo que a marca tem uma boa relagdo com seus clientes e atende

as suas necessidades, porém 24,6% dos clientes ainda se sentem insatisfeitos.

Grafico 10 - Indicacado da marca.

Ja indicou a marca para alguma amiga ou familiar?
75 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaboracgéo prépria.

De acordo com o grafico 10, 53 pessoas indicaram a marca para alguma
amiga ou familiar, e 22 pessoas nao indicaram. Pode-se perceber que a marca é
indicada pela maior parte das consumidoras, passando credibilidade e confiancga

pela marca para outros.

Grafico 11 - Influéncia da marca para consumo consciente

Acredita que a marca influéncia no consumo consciente?
75 respostas

® Sim
® Nao
Talvez

Fonte: Elaboragéo prépria.

De acordo com o grafico 11, 27 pessoas acreditam que a marca influencia

no consumo consciente, 25 acham que talvez influencie e 23 nao acreditam nessa
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influéncia. Entende-se que por um lado a marca influencia no consumo consciente,

mas por partes ainda n&o é algo concreto pela visdo do consumidor.

Grafico 12 - Motivagao para comprar na FARM.

O que te motiva a comprar na Farm?
69 respostas

Estampa das roupas 50 (72,5%)

Qualidade do tecido das roupas 28 (40,6%)
Atendimento nas lojas 12 (17,4%)
Influéncia digital 15 (21,7%)
Pecas sustentaveis 16 (23,2%)
Desejo —27 (39,1%)
O prego

Saldao 15 (21,7%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaboragéo propria.

Na analise do grafico 12, dentre as multiplas escolhas, mostra que 50
clientes responderam que a motivacdo para comprar na marca sao as estampas; 28
pessoas compram na marca pela qualidade do tecido das roupas; 27 pessoas por
desejo; 16 pessoas pelas pegas sustentaveis da FARM; 15 pessoas por conta do
saldao e influéncia digital; 12 pessoas pelo atendimento nas lojas. Logo a marca
motiva o cliente a comprar muito mais pelas estampas, qualidade do tecido das
roupas e desejo pelas pegas, mas ainda sim sdo motivadas pela influéncia digital e

pelas pecgas sustentaveis.
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Grafico 13 - FARM como marca sustentavel

Sabia que a marca tem como missao para 2022 ser a maior marca sustentavel?
75 respostas

® Ssim
® Nao

Fonte: Elaboragéo propria.

Pelas 75 respostas obtidas no grafico 13, apenas 5 pessoas sabem que a
marca tem como missdo para 2022 ser a maior marca de roupa sustentavel. Por
consequéncia, nao é visto pelos consumidores que a marca tem como missao ser a
maior empresa de sustentabilidade do Brasil por ser uma informacado que esta
dentro do Relatério de Sustentabilidade da marca.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

As estratégias de marketing da FARM est&o voltadas para valorizagcdo do que
€ parte da ideia de brasilidade, do conceito da marca e o significado dela, levando
isso para o mundo e cuidando dos detalhes para um mundo melhor com mais amor.

O publico da marca é representado em sua maioria por moda jovem, para
mulheres, entre 18 e 30 anos, de classe A e B, universitarias, alto astral, com estilo
de vida carioca e formadoras de opinido, que adoram estampas e lutam por causas
sociais e ambientais. Esses sdo o0s elementos para compor a personalidade e
lifestyle do universo Farm.

A marca se posiciona com um estilo de vida proprio, com interesses em
ajudar a mulher a cada vez mais se sentir bonita, levantar o astral, se sentir bem nas
roupas, e ajudar o Brasil em relagdo ao nosso meio ambiente e passar isso de forma
agradavel e criativa para suas clientes e para o mundo.

As pesquisas realizadas durante este projeto me permitiram chegar a
conclusdes distintas, porém se relacionam entre si. As interacdes no perfil da marca
no instagram apontam para a percepgao, por parte dos consumidores, de uma
marca com influéncia e reconhecimento digital, tendo uma comunicagao, de acordo
com a analise dos textos da plataforma, despretensiosa, informal e com proximidade
as seguidoras.

Em uma analise geral dentre todos os métodos de postagens dentro do perfil
da marca, esse nao chega a ser o mais relevante, porém vem ganhando visibilidade
e atencdo do publico e trazendo uma perspectiva diferente ao olhar do consumidor
jovem nas decisdes de compra.

Ja a pesquisa de campo traz como resultados a visibilidade dos projetos
sustentaveis propostos pela marca por parte das consumidoras, onde a marca
consegue passar para suas clientes, porém o publico fica dividido entre acreditar se
a marca influencia o consumo consciente ou ndo, apesar dos esforcos apresentados
pela colaboradora subgerente da FARM como parte das estratégias de comunicagéo
da marca que busca educar seus clientes e futuros clientes a escolherem produtos
com producgao responsavel em prol de ajudar o meio ambiente e o futuro.

Apesar da empresa FARM trazer projetos sustentaveis para implemento na
sociedade e meio ambiente, observa-se que talvez seja necessario uma énfase na

transmissdo da mensagem, ou nas estratégias de comunicagdo por tras dessas
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mensagens, buscando trazer mais valor para a marca, buscando um olhar do
consumidor a saber escolher o que comprar por um proposito maior, com
responsabilidade e maturidade para assumir essa causa.

Sugere-se para estudos futuros uma pesquisa para percepg¢ao dos projetos
de sustentabilidade da FARM para verificar se houve mudangas nos resultados por

parte das jovens consumidoras.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO PARA SUBGERENTE DA FARM

Através desse questionario foi possivel entender que a marca tem uma
grande responsabilidade com seus funcionarios, trazendo projetos de
implementagéo para dentro da empresa e isso reflete a felicidade e o bem estar dos
contratados. Os projetos de sustentabilidade sdo reconhecidos pelas vendedoras,
além de influenciarem a elas mesmas, passam para as clientes nas lojas por
acreditarem nesse processo, porém atraves das respostas obtidas pela subgerente
Lois, que trabalha na loja do Brasilia Shopping a mais de 4 anos, ela acredita que a
marca precisa de mais insergdo no meio da sustentabilidade para conseguir
completar sua missdao, como € uma marca que langa colegdes semanalmente nao

tem o impacto e influéncia da forma que deveria.

Nome

1 resposta

Lois

Idade

1 resposta

27

Trabalha na FARM a quanto tempo?

1 resposta

4 anos e e 4 meses

Fonte: Elaboragéo proépria.



Vocé gosta de trabalhar na FARM?
1 resposta

Fonte: Elaboragéo proépria.

Qual seu nivel de satisfagdo em trabalhar com a marca?
1 resposta

1,00
0,75
0,50

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
000 1 | | | | | |

® Sim
® Nao

1(
100%)

0 (0‘%)

0 ((l)%)

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaboragéo propria.
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Qual o tratamento com o funcionario dentro da empresa?

1 resposta

Muito respeito e acolhimento

Destaque uma caracteristica positiva de trabalhar nesse meio

1 resposta

Poder ser aceita do jeito que sou, com aparéncia e personalidade.

Destaque uma caracteristica negativa de trabalhar nesse meio

1 resposta

Crescimento de cargo. Sou subgerente ha 4 anos e néo fui notada.

Fonte: Elaboragéo propria.

Sabe que a marca tem projetos de sustentabilidade?
1 resposta

@® Sim
® Nao
@ Talvez

Fonte: Elaboragéo propria.
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Quais desses projetos da FARM vocé conhece?

1 resposta
Re-FARM jeans. 1(100%)
1000 arvores por dia. 1 (100%)
100% carbono neutro. 1 (100%)
Protegao da fauna silvestre. 1 (100%)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Fonte: Elaboragéo proépria.

Vocés passam para o cliente informagdes sobre os projetos sustentaveis?
1 resposta

® Sim
® Nao
@ As vezes.

Fonte: Elaboragéo propria.
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0 quanto vocé acredita que a FARM pode ser a maior marca de sustentabilidade em 2023?

1 resposta

1,00

1 (100%)

0,75

0,50

0,25

0 (C‘!%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 (0%)

0,00
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo propria.

Qual a importancia desses projetos dentro da FARM no seu ponto de vista?

1 resposta

Consumo consciente, cuidado do meio ambiente, fauna e flora. Eu mesma ja ndo compro em Fast fashion
como costumava. Acredito em um mundo melhor com sustentabilidade, até mesmo porque tudo que chega
as nossas maos vem da natureza, por que ndo cuidar daquilo que nos da tudo que precisamos para nossa
existéncia?

As pessoas ainda ndo notaram com precisé@o a importancia disto, mas tudo comeca pelo comego e essas
iniciativas da Farm com certeza tomard propor¢des maiores a cada ano.

A farm também tem outros projetos como
Inclusdo LGBTQIA+, PcD, NEGROS E iNDIOS.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Vocé acredita que a marca influencia as pessoas ao consumo consciente? Justifique.

1 resposta

Faz pouco tempo que a Farm agregou a sustentabilidade como um de seus valores. Pelo fato de ter
langamentos semanalmente, é possivel que ela néo influencie como deveria.

Entretanto, muito esforgo esta sendo feito para as equipes ficarem bem treinadas a fim de disseminarem
todas essas informagdes.

O Fato de ter notado a importancia de neutralizar o carbono dispensado na natureza e ter trazido para a
pratica é um baita progresso.

Com a pandemia vérias redes fast fashion ganharam muita notoriedade por influéncia das redes sociais, mas
n&do contavam também que como resultado notariam o quao descartavel e podre é esse sistema.

Contudo a sustentabilidade esta ganhando cada vez mais forga, logo mais a Farm influenciara e recebera a
atengdo que ela merece.

Qual seu Instagram da farm? Vocé divulga os projetos de sustentabilidade pelo Instagram da
farm?

1 resposta

@dicasdalou | Olha que interessante... nunca tinha me dado conta disso. Ndo costumo divulgar com
frequéncia. Vocé me ajudou a refletir sobre.

Fonte: Elaboragéo propria.



