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RESUMO

O presente estudo aborda sobre o uso das redes sociais do EC Fortaleza e Ceara SC,
considerando as campanhas e posicionamento desenvolvido pelo departamento de
marketing de um clube de futebol em suas redes sociais (Instagram, Twitter, Facebook
e TikTok), os quais foram escolhidos o Fortaleza Esporte Clube e o Ceara Sporting
Club, pelo sucesso de suas ac¢des de marketing nos Ultimos anos, com criatividade e
excelente uso das redes sociais mesmo com or¢amentos limitados. A metodologia da
pesquisa ocorreu de forma exploratéria com estudo comparativo de casos através da
bibliografia encontrada em sites esportivos, artigos, teses e outros meios de
comunicacado sobre a histéria das equipes estudadas, além do marketing dos clubes
desde seus piores momentos em divisGes inferiores a disputa de competicdes
internacionais em 2022. O desenvolvimento do estudo teve como base algumas obras
de relevancia, nos quais as principais foram: Os Meios de Comunicacdo de Marshall
McLuhan, Marketing 4.0 de Philip Kotler, Cibercultura do autor Pierre Lévy e Redes
sociais na internet de Raquel Recuero. A partir de dados obtidos pode-se observar
resultados relevantes acerca do trabalho desenvolvido nas redes sociais, com
aumento de torcedores e faturamento anual.

Palavras-chave: marketing esportivo; EC Fortaleza; Ceara SC; Redes sociais;
Futebol.



ABSTRACT

The present study deals with the use of social networks of EC Fortaleza and Ceara
SC, considering the campaigns and positioning developed by the marketing
department of a soccer club in their social networks (Instagram, Twitter, Facebook and
TikTok), which Fortaleza Esporte Clube and Ceara Sporting Club were chosen for the
success of their marketing actions in recent years, with creativity and excellent use of
social networks even with limited budgets. The methodology of the research was
exploratory with a comparative study of cases through the bibliography found in sports
websites, articles, theses and other media about the history of the teams studied, in
addition to the marketing of the clubs from their worst moments in lower divisions to
the dispute of international competitions in 2022. The development of the study was
based on some relevant works, of which the main ones were The Media of
Communication by Marshall McLuhan, Marketing 4.0 by Philip Kotler, Cyberculture by
author Pierre Lévy and Social Networks on the Internet by Raquel Recuero. From the
data obtained, one can observe relevant results about the work developed in social
networks, with an increase in fans and annual revenue.

Keywords: Sports Marketing; EC Fortaleza; Ceara SC; Social Networks; Football.
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1 INTRODUCAO

Com o intuito de pesquisar e responder a seguinte questdo norteadora: Como
o Fortaleza EC e o Ceara SC usaram de estratégias de marketing esportivo nas redes
sociais? Esta pesquisa se prop6s a analisar sobre a utilizagdo das redes sociais de
dois clubes de futebol e fazer uma anélise da comunicacao para com seus torcedores,
valorizando seus conceitos e estratégias, utilizando como base o marketing esportivo,
aplicado ao esporte mais popular do planeta (Topendsports). *

Para atingir os objetivos da pesquisa, realizou-se uma andlise de algumas
estratégias de marketing utilizadas pelas equipes de comunicac¢do, comparando as
acOes produzidas entre times de uma mesma cidade e suas similaridades. Assim
também como se discutiu acerca do potencial e da importancia das redes sociais para
os times, com énfase nas estratégias relacionadas ao futebol, exemplificando as
acOes de marketing esportivo ocorridas na agremiacao.

A metodologia utilizada partiu de um estudo de caso fundamentado pelo autor
Robert Yin (2014), com uma revisao bibliografica para fazer compara¢gdes com outros
casos semelhantes, além buscar fundamentacédo teorica e também para reforcar a
argumentacdo descrita. Foram feitas também entrevistas exploratorias com
profissionais de comunicacao dos casos analisados, a fim de coletar dados primarios
para entender a conexao com o que foi apurado anteriormente. As obras-base para
desenvolvimento do estudo foram: Os Meios de Comunicacédo de Marshall McLuhan
e Cibercultura do autor Pierre Lévy e a Publicacdo académica de marketing esportivo
no Brasil de André Fagundes.

Para o presente trabalho foi aplicada a técnica fundamentada por Yin (2014),

com a seguinte definicao:

Um estudo de caso é uma investigacado empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo (o caso) em profundidade e no seu contexto no mundo real,
especialmente quando os limites entre o fenébmeno e o contexto podem néo
estar evidentes com clareza. Em outras palavras, vocé gostaria de realizar
uma pesquisa por estudo de caso porque quer compreender um caso real e
aceitar que provavelmente este entendimento envolve as condi¢des
contextuais importantes pertinentes ao seu caso. YIN (2014, p. 16)

Por conta de sua caracteristica flexivel, o método passa por alguns

preconceitos por parte de pesquisadores. Segundo Yin (2014), a falta de rigor é a

! Disponivel em: www.topendsports.com/world/lists/popular-sport/fans.htm. Acesso em: 20
set. 2022.
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principal preocupacgdo, por ndo haver passos especificos a serem seguidos na
elaboracdo do estudo de caso devido também a um pequeno (embora crescente)
namero de textos metodoldgicos, segundo o préprio autor.

Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) apontam que estudos de caso
demonstram a importancia de coletar abundancia de informacdes detalhadas para
entender o quadro geral. Uma riqueza de informacdes detalhadas ajuda a aumentar o
conhecimento e possivelmente resolver problemas relacionados ao assunto estudado.

A coleta de dados primarios foi realizada através de um estudo exploratério, o
modelo de pesquisa exploratério se utiliza principalmente de técnicas de pesquisas
gualitativas baseadas em observacdes e entrevistas. Isso se deve ao fato de que estas
formas de pesquisar permitem explorar um problema de forma mais complexa: Selltiz,
Wrightsman e Cook (1987). Foi feito entrevistas com profissionais do departamento
de comunicacéo dos dois times analisados para corroborar com os dados coletados.

Para a obtencdo de dados secundarios foram utilizados como motivadores,
campanhas desenvolvidas em seus perfis oficiais nas redes sociais e midias online,
em especial as seguintes redes: Instagram, Twitter, Facebook e TikTok. O texto da
secao referente ao estudo de caso tem como base a leitura desses motivadores para
a sua analise e elaboracéo.

A proposta deste trabalho é de contribuir com informacdes e dados essenciais
para o publico interessado em conhecer sobre o uso do marketing esportivo, a fim de
fomentar novas ideias para o aperfeicoamento na area desta pesquisa. Assim, a
abordagem feita para este estudo foi inovadora ao trazer temas relevantes para a
comunicacdo e de interesse cultural, trazendo como estudo, o mercado esportivo,
onde ha diversos casos em que as a¢fes de comunicacao foram essenciais para o
desenvolvimento das empresas e equipes estudadas.

Visto que, o futebol € um dos esportes que mais movimenta dinheiro no mundo,
somas elevadas em salérios, patrocinio, transferéncia ou até mesmo vendas diretas
e indiretas. Esta afirmacéo é comprovada por varios estudos. Por exemplo, um estudo
feito pela empresa Deloitte (2022) traz a receita obtida pelos vinte clubes mais ricos

do planeta, as equipes em questdo arrecadaram 8,2 € bilhdes na temporada 2020/21,
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essa receita provém 55% dos direitos de transmisséo (broadcast?), 43% parte da area
comercial e 2% de dia de jogo (matchday).

No Brasil, os vinte e sete clubes que mais arrecadaram no ano de 2021
somaram uma receita de 7,5 bilhdes de reais, divididos em: 3,6bi direitos de
transmissdo e premiagbes, 1,4bi com transferéncia de jogadores, 1,0bi receita
comercial e 612 mi com matchday. Nameros 37% maiores que 0 ano anterior e um
crescimento de 89% entre 2012 e 2021, dados da Consultoria EY?.

Desta forma, o setor apresenta uma competéncia elevada por alto
desempenho em todos os departamentos, “dentro” e “fora” das quatro linhas.

Os times no ano de 2022 exploram diferentes formas de gerar receitas e
potencializar valor para a sua marca. Este ano, usam os direitos de transmissao e
premiacdes como uma das principais formas de faturamento para a maioria dos clubes
no Brasil e no mundo, entretanto, ocorrem problemas por alguns motivos como: as
negociacbes e as antecipacbes de receita das entidades; que geram uma
necessidade monetaria das organizacoes; a divisdo de valores entre as equipes de
um mesmo campeonato; geracdo de valor de equipes menor expressao; dividas
vindas de gestbes anteriores. Outro ponto importante que gera verba aos times € a
venda de jogadores, o que normalmente dificulta a competitividade dos clubes e
prejudica os resultados dentro de campo, causados em favor da saude financeira da
instituicao.

Nesse contexto, 0s esportes atraem a atencao de grandes publicos em todo
o mundo. Indiscutivelmente em 2022, existe um desporto no mundo que mais atrai o

publico, e esse esporte € o futebol. Tem uma enorme base de consumidores e todo

2 Os chamados Broadcasts no Brasil sdo uma forma de receita gue ndo tem seu potencial totalmente
explorado, Grandes ligas no mundo geram até sessenta vezes mais que 0 campeonato brasileiro.
Segundo dados da NFL, a renda anual chega a U$10bi (média feita entre um contrato de 11 anos)
somente com TV, enquanto no Brasil a Globo (maior comprador dos direitos) distribuiu cerca de R$1bi
para os 20 times do campeonato. Disponivel em: <https://www.uol.com.br/esporte/colunas/danilo-
lavieri/2021/04/01/nfl-vira-exemplo-para-times-que-pedem-mais-dinheiro-de-tv-no-brasileirao.htm>
Acesso em: 19 set 2022.

3 Levantamento feito pela consultoria EY no ano de 2021, denominado de: Levantamento Financeiro
dos Clubes Brasileiros 2021.

Disponivel em: https://www.ey.com/pt_br/media-entertainment/levantamento- financeiro-dos-clubes-
brasileiros-2021. Acesso em: 20 set 2022.
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com uma estimativa de 3,5 bilhdes de fas em todo o mundo segundo dados da

Topendsports®.

Segundo dados da Federagao Internacional de Futebol (FIFA Big Count), cerca
de 270 milhdes de pessoas atuam em atividades diretamente relacionadas ao esporte
(seja como jogador, seja como arbitro, equipe de trabalho, funcionarios de clubes,
profissionais de midia ou diversos outros profissionais).

O futebol é uma paixao nacional desde sua chegada ao Brasil no fim do século
XIX. Essa modalidade esportiva rapidamente se popularizou na sociedade,
inicialmente elitizada e foi democratizando-se ao longo dos anos. O esporte no estado
do Ceara é antigo, em 1904 o estudante José Silveira traz a primeira bola de futebol
para a cidade de Fortaleza e no mesmo ano surge o primeiro clube cearense, o Foot-
Ball Club na capital do estado, mas o time ndo durou muito tempo, anos depois ocorre
0 processo de profissionalizacéo do esporte com a criacéo da liga cearense de futebol,
suas maiores equipes em toda histéria, o Ceara Sporting Club e o Fortaleza Esporte
Clube foram fundados em 1914 e 1918 respectivamente®.

Portanto, o futebol aléem de movimentar milhdes de torcedores no pais é
também responsavel por cerca 0,72% do PIB do Brasil em 2021, segundo um estudo
feito pela CBF e a consultoria EY®. Os clubes cearenses sdo pecas importantes nesse
namero, no ano de 2022 os dois grandes clubes ficaram entre as oito maiores meédias
de publico do Brasil com mais de 30 mil torcedores por jogo, em numeros de camisas
vendidas os clubes faturaram cerca de 21 milhdes de reais no mesmo ano. Os dois
times sob novas gestbes vivem um momento excelente no quesito futebolistico e
organizacional, nos ultimos atingindo nameros 6timos.

Desse modo, o desenvolvimento e a dissemina¢do da tecnologia tornaram a

competicdo entre as organiza¢cdes mais intensa, e o nivel de competicdo ndo € mais

4 Levantamento feito sobre uma estimativa de nimeros dos esportes mais populares do
mundo. Disponivel em: www.topendsports.com/world/lists/popular-sport/fans.htm. Acesso em: 20
set. 2022,

5 Informagdes coletadas do site campedes do futebol e da federacdo cearense de futebol sobre a
histéria do futebol no estado. Disponivel em: campeoesdofutebol.com.br/ ceara_historia.html.
Acesso em: 22 mai. 2022.

® Levantamento financeiro feito no ano de 2021 sobre os clubes de futebol no Brasil. Disponivel em:
www.ey.com/pt_br/media-entertainment/levantamento-financeiro-dos-clubes-brasileiros-2021.
Acesso em: 26 set. 2022.
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local, mas nacional e até mundial em alguns casos. Nesse contexto, novas estratégias
precisam ser desenvolvidas para conquistar e reter clientes, mudando o foco de
produtos para as relagcdes com seu publico, tudo para construir relacionamentos mais
longos.

Na década de 2022, € incontestavel a importancia das redes sociais para

grandes clubes de futebol, segundo relatado na Football's digital transformation PWC:

A transformacéo digital — e a tecnologia que a alimenta — permitiu que os
torcedores interagissem com seu clube muito além dos 90 minutos das
partidas propriamente ditas. De fato, o digital garante que a correspondéncia
nunca acaba. Embora o desejo dos torcedores de que seu time venca
permaneca inabalavel, o digital agora ocupou o centro das atencdes e muitos
torcedores esperam que seu clube ofereca um jogo atraente e conectado,
experiéncia que atende a crescente demanda por engajamento durante todo
0 ano com as equipes que eles apoiam. (COOPERS, 2016, p.3)

Nesse sentido, em um levantamento recente feito pelo lbope Repucom?, os
clubes no Brasil somaram quatro milhdes de novas inscricdes em suas redes no
primeiro bimestre do ano de 2022, o resultado € 17% maior que 0 mesmo periodo de
2020, 72% maior que o mesmo periodo de 2019 e o maior de toda a série historica,
medida desde 2016.

Nesse contexto, as midias sociais sdo 0os meios de comunicacdo dos
torcedores, os clubes analisados em questdo fazem com éxito esse papel,
responsaveis por excelentes campanhas publicitarias e grande conexdo com seu
publico-alvo. Foi realizado um estudo pela empresa Emplifi para saber quais foram os
clubes brasileiros que mais se destacaram na interacdo com o publico em 2021, os
dois times ficaram entre os vinte [20] mais seguidos em suas redes sociais, 0S
guatorzes [14] com o0 maior engajamento, com o Fortaleza na sexta posi¢do no Brasil
e décimo terceiro em toda a América do Sul, relevante nos paises e

internacionalmente no quesito redes sociais.

! Pesquisa feita por uma consultoria Suica baseada na transformagédo digital do futebol, vale
pontuar que o estudo feito traz diversas citagdes sobre as oportunidades de crescimento para
clubes de futebol na era digital, através de nimeros e informagcdes explica como funciona o
ecossistema do esporte no virtual. Disponivel em: https://www.pwc.ch/en/publications/2016/
Pwc_publication_sport _footbal_digital_transformation_aug2016.pdf> Acesso em: 28 set. 2022.

80 Ibope Repucom trouxe no ano de 2022 dados sobre a performance dos 50 clubes com
maior publico em suas redes no primeiro trimestre do ano, denominado de Ranking digital
dos clubes brasileiros. Disponivel em: https://www.iboperepucom.com/br/rankings/ranking-
digital-dos-clubes-brasileiros-mar-2022/. Acesso em: 6 mai. 2022.
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Na década de 2020, a sociedade vive em um mundo onde as redes sociais séo
importantes, e sua relevancia atinge todos os segmentos de mercado, inclusive a
indUstria esportiva. Um setor marcado pela alta competitividade, por isso,
independentemente do esporte, o foco é sempre vencer. O marketing permite que 0s
administradores fortalecam a marca e a imagem de sua empresa ou produto.

Conforme menciona Araujo (2002), o uso do marketing no esporte tem como
principais objetivos, aumentar o reconhecimento publico, reforcar a imagem
corporativa, estabelecer identificacgdo com segmentos especificos do mercado,
combater ou antecipar-se a acbes da concorréncia, envolver a empresa com a
comunidade, conferir credibilidade ao produto com a associacdo a qualidade e
emocéo do evento.

Dado que, com o investimento nas redes sociais ocorre a potencializagdo na
comunicacdo direta com seu publico-alvo, maximizando assim os objetivos do
marketing esportivo citado anteriormente, trazendo diversos beneficios para as
estratégias da empresa.

Segundo dados da Digital 2022: Global Overview Report®, em janeiro de 2022,
0 numero de usuarios ativos (pessoas que acessam as redes sociais regularmente)
no mundo se aproximou da marca de 4,62 bilhdes de pessoas. Isso representa quase
59% da populacdo do mundo. No Brasil, sdo 171,5 milhdes de usuarios ativos nas
redes sociais, 79,9% da populacao brasileira.

Nota-se sobre a suma importancia das redes sociais para qualquer setor da
sociedade. Essas midias resultam em diversas vantagens particulares nas acdes de
interacéo, divulgacdo, melhorar os produtos e aumentar as receitas em relacdo as
atividades tradicionais.

Consequentemente, no futebol o fenbmeno ocorre da mesma maneira, com o
investimento nas redes sociais ocorre a potencializacdo na comunicacao direta com
seu publico-alvo, trazendo diversos beneficios para as estratégias da empresa como:
venda de ingressos para jogos, frequéncia dos fas, aumento de clientes, lealdade do
torcedor, venda de produtos licenciados, melhorar a imagem do clube, gerarem mais

sécio-torcedores, além de outros diversos beneficios de comunicacéo da instituicao.

oA Digital 2022: Global Overview Report € um relatério feito anualmente para coletar dados sobre o
mundo da internet. Disponivel em: <https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-
report.> Acesso em: 18 set 2022.



16

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico sera abordado sobre os principais enfoques tedricos conceituais
do marketing, midias sociais, meios de comunicac¢ao no esporte e as contribuicées de
diferentes autores, que serviram de embasamento tedrico para a construcdo deste

trabalho.

2.1.1 Definicdo de marketing

Ao se tratar do assunto existem diversas definicbes para o marketing, alguns

mais complexos, e alguns mais especificos. Segundo McCarthy (1997):

Se a maioria das pessoas for forcada a definir marketing, inclusive alguns
gerentes de empresas, eles afirmam que marketing significa ‘venda’ ou
‘propaganda’. E verdade que sdo partes de marketing, mas marketing é muito
mais do que venda e propaganda. (MCCARTHY, 1997, p. 19)

No entanto, a definicdo concisa de Kotler (2002), apresentada a seguir,
apresenta a esséncia do marketing de forma simples e completa para o autor:
"Marketing € atividade humana dirigida para satisfazer necessidades e desejos por
meio de troca".

Ja os pesquisadores, Urdan e Urdan (2006) complementam dizendo que o
marketing busca satisfazer as necessidades das partes envolvidas, por trocas que
geram valor para ambos.

Enquanto na definicdo de Cobra (2009), “marketing € uma forma de sentir as
oportunidades de mercado e desenvolver produtos e servigos”. E o citado autor
complementa, ao dizer que para que essas oportunidades sejam atendidas, séo
necessarias decisdées com base nos desejos dos clientes.

Para Yanaze (2021), “¢é que pode ser entendido como a definicdo e o
conhecimento de produto ou servico e como eles sédo elaborados e colocados no
mercado, focando ser um planejamento adequado da relacéo produto-mercado”.

Dessa forma, a definicdo primaria de marketing condensa o envolvimento dos
participantes em uma relacdo de troca, uma forma de satisfazer necessidades e
desejos, recompensas, mantendo relacionamentos amigaveis, baseados em

processos ou tomando o ideal de marketing desse relacionamento como premissa.

2.2.1 Definicdo de Marketing esportivo

O marketing pode ser inserido em diferentes categorias ou tipos especificos de

produtos ou servicos. Portanto, uma das aplicacfes do marketing esta relacionada ao
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esporte e produtos e servigos relacionados. A respeito disso, Melo Neto (2003), indica
gue o marketing esportivo € uma ferramenta utilizada para clientes, colaboradores e
comunidade, tendo o esporte como forma de contato com o publico-alvo (nesse caso,
os torcedores) e, portanto, ligado diretamente a emoc¢éo e a paixdo. De acordo com
Bertoldo (2000), o marketing esportivo é uma série de atividades voltadas para a
pratica e divulgacao do esporte, clubes e associagdes, seja através da promocao de
atividades e partidas ou patrocinando equipes e clubes esportivos.

No ponto de vista de Pitts & Stotlar (2002), “marketing esportivo € o processo
de elaborar e implementar atividades de producé&o, formacgéo de preco, promogao e
distribuicdo de um produto esportivo para satisfazer as necessidades ou desejos de
consumidores e realizar os objetivos da empresa”. Complementando a ideia, Mullin,
Hardy & Sutton (2004), expandem o conceito de marketing esportivo ao

argumentarem que este consiste em:

Todas as atividades designadas a satisfazer as necessidades e desejos dos
consumidores esportivos através de processos de troca, desenvolvendo dois
eixos principais: o marketing de produtos e servigcos esportivos diretamente
para os consumidores esportivos e o marketing de outros produtos e servicos
através da utilizacdo das promocdes esportivas. (MULLIN ET AL. , 2004, p.
18)

Nesse contexto, 0 marketing esportivo € muito mais abrangente do que apenas
um instrumento de comunicacéo e deve ser usado para junto as estratégias esportivas
dos clubes, pois um dos resultados de comunicacdo (gerar receita) e o resultado
esportivo estdo interligados entre si. Portanto, o marketing esportivo precisa criar um
relacionamento duradouro com seus clientes, para que essa fidelidade dé retornos
financeiros para o clube.

Assim, Kotler (2013) menciona que a abrangéncia da area do marketing
independe do tipo de organizacéo ou cliente se aplica a multiplos dominios e grupos
de mercado como produtos, servicos, lugares, eventos, experiéncias, pessoas, ideias
e esportes, como é conhecido o marketing esportivo.

Em relac&o ao objetivo do marketing esportivo, Siqueira (2014), o estabelece
como sendo “a atracao e fidelizacado de clientes no mercado esportivo”. O autor ainda
complementa comparando o conceito de marketing esportivo com o de marketing
tradicional, com a diferenca de que no marketing tradicional, para o autor, o objeto de

estudo é arelacdo entre a empresa e o mercado, enquanto no marketing esportivo as
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empresas tornam-se entidades (federacdes, clubes e organizadoras de eventos),
enquanto os clientes sdo entusiastas, torcedores, midia, governos e empresas em
geral.

Dessa forma, assim como o marketing tradicional possui a sua combinacéao de
atributos composto por produto, preco, praca e promocao, Fagundes et. AL (2012),
forma a combinacao de marketing esportivo, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - O Mix de Marketing Esportivo

Produto esportivo Prego do esporte

Ticketing (emissao de ingressos),
tempo gasto, receita de midia, receita
de merchandising.

Jogos, eventos, competicdes, regras
merchandising, uniformes, atleta,
clube e marca

O cliente do
servigo de
esporte

individuos,
corporacoes,
jogadores e
investidores

Distribuigao esportiva
(Ponto de venda)
Caobertura de midia, estadios,
ticketing, viagem e outros canais de
distribuicéo para o publico (lojas
proprias, franquia, etc)

Promogao esportiva

Patrocinio, publicidade, promocdes
de vendas, merchandising, relactes
publicas e investimento corporativo

Fonte: Fagundes et. al., 2012, p.101.
Observa-se que 0 esporte possui caracteristicas Unicas e imprevisiveis em

relacdo aos outros mercados. Conforme Pozzi (2000), o esporte “trata-se de um
produto intangivel, experimental e subjetivo, em que predomina a paixao e todas as
nele envolvidas se consideram especialistas, dada a forte identificacdo pessoal com

o produto”.

2.2.2 Breve historico do marketing esportivo

Os primeiros registros e praticas desse tipo de marketing comecaram em
meados do século XIX, quando em 1858 foi realizado o primeiro evento atlético com
entrada paga, sendo assim um marco para o esporte.

Logo apds os primeiros acontecimentos, um dos registros que marcaram 0S
avancos do mercado foi uma acado feita pela empresa norte-americana Hillerich &
Bradsb no inicio da década de 1920, que lancou uma estratégia de Marketing e liderou
a producéo de tacos de beisebol na época.

Essas acOes desencadearam vérias outras, e 0 esporte passou a ser visto

como uma oportunidade de negdcio com enorme potencial. Os primeiros a verem isso
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foram os norte-americanos a partir desse ponto comegou a se intensificar as acoes
nos esportes locais.

Apesar de estar sendo praticado ha varias décadas, o conceito de marketing
esportivo so foi estabelecido em meados de 1970, com a empresa Advertising Age
(membro filiada da Associagdo Americana de Marketing), sendo um derivado do
marketing, definido como as atividades dos consumidores, produtos industriais e
pessoas da comunicagcao que utilizam cada vez mais o esporte como ferramenta de
comunicacao.

2.3.1 O futebol e sua relagcdo com os meios de comunicagéo

Em 2022 o futebol encontra-se consolidado em todo o planeta, sendo o esporte
coletivo mais popular do mundo (Topendsports). Desde os anos 70, a estrutura desta
modalidade mudou drasticamente, ndo sé no Brasil, mas também em todo o mundo.
Foi a partir dessa década que este esporte se tornou um elemento fundamental para
a induastria do entretenimento. Esse mesmo periodo foi onde se intensificaram as
acOes do marketing esportivo com 0s patrocinios em camisas e placas nos estadios,
além de atletas como garotos propaganda em grandes marcas da época.

O estudioso e pesquisador Gastaldo (2011), afirma que paralelamente ao
marketing esportivo, a midia teve uma grande ascensdo com o desenvolvimento de
tecnologias como a televisdo em cores nos anos setenta, telefones moveis e o
surgimento dos primeiros computadores, na década seguinte. Dessa forma,
comunicacao e esporte se constituem na modernidade como grandes aliados na
divulgacao e construcao de grandes eventos esportivas, explicando na maioria como

a forma articulada que as relacdes entre eles assumem atualmente.

A midia é um fator externo atraente e um catalisador para o esporte. A
area do jornalismo, em particular, tem ganhado influéncia sobre o campo do esporte,
intervindo e modificando sua pratica de forma indissociavel da midia. Para Betti
(2010), “A rigor, ndo hé& esporte na midia, apenas esporte da midia”. Essa afirmacao
define bem a realidade atual do esporte, onde 0s eventos esportivos sdo na maioria

compostos por interesses dos meios de comunicacdo de massa.
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2.4.1 Midia digital

Neil Patel (2019) menciona que, °"Midia digital é todo e qualquer contetido ou
veiculo de comunicacdo que se baseia na internet e a utiliza como meio de
distribui¢do. Portanto, ao contrario da midia analégica (também conhecida como midia
tradicional ou midia offline), a midia digital oferece a possibilidade de feedback por
parte do receptor em tempo real.”

Pierre Lévy (1997), no que lhe concerne defende que se trata de ciberespaco,
definindo-o0 como:

[..] o espagco de comunicagcdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memoérias dos computadores. Essa definicdo inclui o
conjunto dos sistemas de comunicacao eletrénicos (ai incluidos os conjuntos
de redes hertzianas e telefGnicas classicas), enquanto transmitem
informacdes. Consiste em uma realidade multidirecional, artificial ou virtual,
incorporada a uma rede global, sustentada por computadores que funcionam
como meios de geracdo de acesso. LEVY (1997, p. 81)

Ele ainda complementa ao relacionar a interatividade de outras midias com a

grande potencialidade interativa do ciberespaco. Em seu dizer:
A comunicac¢do por mundos virtuais é, portanto, em certo sentido, mais
interativa que a comunicacao telefénica, uma vez que implica, na mensagem,
tanto a imagem da pessoa como a da situacdo, sendo quase sempre aquilo
que estd em jogo na comunica¢cdo. LEVY (1997, p. 81).
Partindo desse ponto, podemos entender que as midias digitais utilizam do
ciberespaco, (especificamente a internet) virtualizando-o como meio de veiculacao.
Lévy (1997) conceitua o virtual como “é virtual aquilo que existe apenas em poténcia

e ndo em ato”.

2.5.1 Redes Sociais
Antes de falar sobre Redes sociais, deve-se entender o conceito de redes

definido por Castells (1999), ele define rede como:

Um conjunto de nés interconectados. NO é o ponto no qual uma curva se
entrecorta. Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da
rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos cédigos de comunicacao.
(Autor, ano, pagina)

10 Neil Patel, um dos profissionais de marketing digital mais conhecidos do mundo produziu
um artigo denominado Midia Digital: Entenda o Que €, os Tipos e Como Usar no Seu Negdcio
Disponivel em: https://neilpatel.com/br/blog/midia-digital/ Acesso em: 20 set 2022,
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Para Castells (1999), as redes constituem “a nova morfologia social de nossas
sociedades, e a difusdo da l6gica de redes modifica de forma substancial a operacéo
e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”.

Podemos perceber que as redes passam por um novo processo, onde entram
em um ambiente virtual; a virtualizacdo, citada por Lévy (1997), é definida como: "o
movimento inverso da atualizagéo, consiste em uma passagem do atual ao virtual, em
uma elevacao a poténcia da entidade considerada”.

O ambiente virtual é baseado na interacdo sincrona e assincrona, na qual os
individuos que o gerenciam tém um papel de lideranca nas relacdes sociais que
estabelecem na rede. De acordo com Recuero (2009), participar de interagdes online
estabelece relacbes e geracdo de lacos sociais. A expansdo do espaco virtual
possibilita a criacdo de redes sociais como local permanente de comunicacgéo e troca
de informacgdes, essas pessoas vém de qualquer lugar do mundo, ndo podem se
encontrar no mundo real, no mundo digital das mais diferentes intencbes
comunicativas. A composicdo multicultural e multi espacial dos grupos participantes
das redes sociais online representa a quebra de barreiras geograficas, sociais e
temporais, favorecidas pelo ciberespaco.

Para Neil Patel (2019), uma rede social € uma estrutura que conecta pessoas
de acordo com seus interesses e valores, e essa estrutura pode acontecer tanto no
ambiente online (onde o conceito se torna mais conhecido) quanto fora da Internet,

como é o caso de organizacfes que defendem uma causa comum.
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3. Apresentacédo dos dados e andlise

A proposta deste capitulo é de discutir acerca das redes sociais, enquanto o
conteudo veiculado pelas campanhas de marketing desenvolvidas pelo departamento
de comunicacao do Fortaleza EC e Ceara SC, no periodo de 01 de janeiro de 2019 a
10 de novembro de 2022, os quais foram selecionados alguns contetudos de destaque,
contando com descri¢cfes das paginas oficiais.

Nessa perspetiva, os clubes em questdo possuem diferentes canais digitais,
Oliveira (2000), destaca que a Internet permite que as organiza¢cdes construam e
mantenham relacionamentos com os publicos, para haver uma troca rapida e
personalizada de informacfes no marketing digital. O estudo em questao limita-se as
seguintes redes sociais: Instagram, Twitter, TikTok, e Facebook, pois € onde possuem

sua enorme base de fas e costumam interagir diariamente com o torcedor.
3.1 Instagram

No Instagram, a pagina oficial do Fortaleza (Figura 2), no dia 10 do més de
novembro de 2022, contava com 1 milhdo de seguidores e 18.745 publicacbes. A
imagem de perfil € o seu simbolo da equipe com uma fita azul em apoio ao novembro
azul e as imagens de destaque formam a alcunha adotada pelo time, o “Le&o”.

Figura 2 - Pagina oficial do Fortaleza EC no Instagram

fortalezaec % Enviar mensagem Ve v

18,745 publicacoes 1M seguidores 99 seguindo

Fortaleza Esporte Clube

& Perfil Oficial do Fortaleza Esporte Clube
Assista o clipe do Batismo Tricolor - Versao Piseiro
youtu.be/6HGV2gJQvDA

lo(a) por matheuswlima, taynahespinoza, fael_dorneles e

~

1918 L E A O
Camisa Pici Bragant... Seja Sécio! Torcida Wallpapers

Fonte: Pagina oficial do clube no Instagram, 2022.1*

11 Disponivel em: < https://www.instagram.com/fortalezaec/>. Acesso em: 10 nov. 2022
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Foram analisadas no total 3 publicacdes no Instagram. Visando compreender
como o Fortaleza recorreu ao Marketing Esportivo na rede social durante esses anos.

A Figura 3, realizada no dia 27 de outubro, é uma publicacdo em dia de jogo,
neste caso contra o time do Coritiba, onde o Fortaleza transmite momentos decisivos
de uma partida. Na foto, o jogador Romario estd comemorando seu gol, segurando o
escudo do clube na camisa, gesto que tenta ampliar o vinculo com a torcida, ja que a
comemoracao do jogador transmite além da divulgacéo o clima de conquista. Desta
maneira, o autor Melo Neto (1995), aponta que a emocdo de um evento esportivo é
transferida inconscientemente para a mente dos torcedores, gerando assim uma
associagao da marca com os elementos emocionais do esporte.

Figura 3 - Postagem de gol

e fortalezaec @
Audio original

@ fortalezaec @

GOOOOO000O00OOO0OOOOOO000O000000000000000
000000000000C00000O0000000O000000000O000
0000000000000OOOO0OOO0OO0OO00O0O0O00O000
000000000000CO0000O00O0000000000000OO000
0000000000000O0O0OO000OOO0OO0000O0000O000
0000000000000000O000000000000000000000
O000000O0OOOOLLLLLLLLLLLLLLLLLL L L L,

& @romariosouzaall

#VamosFortaleza #Brasileirao

r traducao

‘lﬂ cibelle1918_ REI REI REI... & Q

@ estatisticasdofutebol__ GOL do ROMARINHO nos STORIES &

Qv W

ﬂ Curtido por marciopersivo e outras 21,700 pessoas

Fonte: Pagina oficial do clube no Instagram, 2022.%2

O marketing no Instagram busca estreitar o relacionamento com os seguidores,
como visto em Visibilidade segundo Ellison, Steinfield & Lampe (apud Recuero, 2009),
com isso, jogadores também sdo pecas importantes para o contato com o publico,
assim, na Figura 4, realizada dia 08 de agosto, o jogador Lucas Crispim, apés final da
partida, comenta sobre o resultado da partida e agradece o apoio do torcedor que

compareceu e torceu, os atletas selecionados para tal acdo séo em sua maioria 0s

12 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CkPGETjgkcO/> Acesso em: 10 nov. 2022
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personagens daquele confronto, em sua maioria o clube repete essa agcdo em jogos

que o resultado é favoravel (Vitoria, em alguns casos em empate).

Figura 4 - Interacdo com atleta pés-jogo

©

fortalezaec @

Audio original

fortalezaec @ Que golaco ontem ein, par¢a? @
SEGUIMOS! Pés no chao que a batalha é grande!

@crispimlucas

4 sem Ver traducao

asteixeiral2

m Responder

pedrocesar_13 Time pequeno kkkkkk

m Responder Ver tradugdo

cesar__felip nL

m Responder

clara_sousa_adr Pra sempre FORTALEZA MEU AMOR @

m Responder Ver traducao

Qv
ﬂ@ Curtido por marciopersivo e outras 35,584 pessoas

Adicione um comentério...

Fonte: Pagina oficial do clube no Instagram, 2022.13

A Figura 5, do dia 04 de outubro, exalta a camisa do clube em ponto turistico

da capital do estado do Parana, onde havera um jogo contra o Athlético Paranaense,

remetendo que o jogo ocorrera em Curitiba. O marketing procura encurtar a distancia

do torcedor, fazendo com que ele se sinta mais proximo da equipe e acompanhe cada

passo, de forma a concretizar o valor Visibilidade mencionado pelo autor Ellison,

Steinfield & Lampe (apud Recuero, 2009), também se refere a manter as redes

sociais, manter conexdes sociais por meio de publicacdes diarias, neste caso com

torcedores do Fortaleza.

13Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/Cg_-W8iAsUc/>. Acesso em: 12 nov. 2022
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Figura 5 — Ledo em campo
|

e fortalezaec @
Jardim Botanico, Curitiba, PR
e fortalezaec @ Oi, Curitiba! ©

E o Laion pelo Brasil mais uma vez. Simbora que amanha tem
Le&o em campo de novo!

wa Mateus Lotif/FEC

#FortalezaEC #Brasileirdo

N l‘ cibelle1918_ as cores mais lindas vem do teu escudo fr o

. cartolaexpress Af sim, Laion! Bora conquistar +3 pontos fora o
decasal @ @ @

FORTALEZA

\ /4

@ adielazevedo Bora Laion falta 8 pontinho pra nés ndo terrisco ¢
de descer e sonha com liberta. Eu acredito ! 0000

oQv W

a Curtido por marciopersivo e outras 27,919 pessoas

©
Fonte: Pagina oficial do clube no Instagram, 20224

No Instagram, a pagina oficial do Ceara (Figura 6), no dia 10 do més de

novembro de 2022, contava com 1,1 milhdo de seguidores e 25,612 publicacdes. A

imagem de perfil € 0 escudo da equipe, a descricdo da pagina possui os titulos
relevantes do time.

Para o clube, o Instagram € a principal rede social, com 0s maiores nameros de
engajamento, interacdes, comentarios e seguidores, além de explorar bastante

conteldo audiovisual. Postando diariamente muito conteudo.

4 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CjTGnYAreO8/> Acesso em: 12 nov. 2022
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Figura 6 - Pagina oficial do Ceara SC no Instagram

cearasc % Enviar mensagem v 2.4

25,612 publicagdes 1.1M seguidores 150 seguindo

Ceara Sporting Club

= = Invicto do Nordeste (2015 e 20)
& = Norte-Nordeste (1964 e 69)

& Brasileiro Sub 23 (2020)

= Brasileiro Feminino A2 (2022)
Maior Campedo do Estado.

cearasc.com

©0 00

Wallpapers Brahma Socio Vozdo Vozdo TV

Fonte: Pagina oficial do Ceara SC no Instagram 1°

Foram analisadas diversas publicacbes no Instagram, e foram selecionadas 2 e
descritas. Visando compreender como e quais estratégias de Marketing Esportivo o
Ceara utilizou em seus perfis nas redes sociais nos ultimos anos.

A Promocao conforme sugerido pelo autor Fagundes (2012), é possivel
destacar que é um meétodo de desenvolver estratégias de marketing para serem
executadas na internet por meio de conteudos significativos para o seu publico,
referente as campanhas promocionais, no caso relacionado ao futebol esta a venda
de ingressos para jogos, vestuario, beneficios exclusivos e outros, assim, a Figura 7
e Figura 8 se adaptam a classificacdo de promocéo.

A Figura 7, informa ao torcedor que a venda de ingressos para 0 jogo contra o
time do Fortaleza foi iniciada. Nesta publicacdo também se nota o valor Autoridade
conceituado por Recuero (2009), devido a influéncia direcionada ao publico, onde
informa o torcedor e juntamente os sécios destacando os beneficios de associacao
como promocdes e descontos exclusivos, através do desconto de 50% na indicacéo
de um #S6cioVozéao para compra de ingressos, assim, buscando influenciar o publico
em geral a associar-se, com isso, € configurado a promoc¢édo esportiva conforme
Fagundes (2012).

15 Disponivel em: https://www.instagram.com/cearasc/ Acesso em: 07 nov 2022.
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Figura 7 — Venda de ingressos

@ cearasc @
@ cearasc @ Iniciada a venda de ingressos para o Classico-Rei! ##

Aproveite a promogéo e diga ao atendimento quem é o seu
amigo #SécioVozdo para garantir 50% de desconto no valor do
ingresso.*

*Valido para os setores: Sup. Norte, Inf. Norte e Sup. Central.
- Setores e valores:

*Inf. e Sup. Norte - R$ 60 / R$ 30
*Sup. Central - R$ 60 / R$ 30

Inf. Central - R$ 80 / R$ 40
Especial - R$ 120 / R$ 60
Premium - R$ 280 / R$ 140

8 VVenda on-line em: vozaotickets.com
8 Mais informacées: cearasc.com

#CearaSC #CSCxFEC

4P\  raphaelfalcao VINA P-I-P-0-Q-U-E-I-R-O it it it st 1t it -~

Qv W

13,951 curtidas

©

Fonte: Pagina oficial do Ceara SC no Instagram 6

A Figura 8, possui algumas estratégias psicoldgicas bem conhecidas no meio
do marketing esportivo, a primeira estratégia é inserir a prova social como forma de
influéncia, os artificios presentes na imagem e na legenda indicam que quarenta mil
pessoas ja adquiriram 0 seu ingresso, provando o interesse na partida, Robert Cialdini
(2006) comenta que, “vemos um comportamento como mais correto em uma
determinada situacdo na medida em que vemos outros realizando-o”. A insider (2022)
define como “E o fendémeno fisioldgico de esperar ou copiar 0 comportamento de
outras pessoas antes de tomar qualquer acdo em uma determinada situacao.”. Outra
estratégia utilizada é um gatilho mental conhecido como gatilho da escassez, definido
pela UCS (2020)’ como, “O gatilho da escassez consiste em incitar nas pessoas a
sensacao de perda. Dessa forma, com medo de ficar sem um produto ou servico, o
cliente efetiva a compra.”, é utilizado na contrucdo do contetido com alguns termos
como: Ainda da tempo, ESGOTADO, Mais de 40 mil;

O clube utiliza de tal artificio a fim de gerar influéncia nos torcedores e

consequentemente aumentar a probabilidade de vendas de ingresso.

16 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChIP8FsPJrK/> Acesso em: 08 nov 2022.
17Dispom’vel em: https://ead.ucs.br/blog/gatilhosmentais#:~:text=Gatilho%20mental%20de%20
escassez&text=Ele%20consiste%20em%20incitar%20nas,0%20cliente%20efetiva%20a%20 compra.
Acesso em: 08 nov 2022.
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Figura 8 — Somos mais de 40 mil

@ cearasc @

SUMUS MA]S['E 2 @ cearasc @ JA SAO MAIS DE 40 MIL ALVINEGROS GARANTIDOS

NA ARENA VOZAO! # @

Ainda dé tempo de garantir presenca na partida entre Ceard x
Cuiabé. i ©

=Faca o check-in: sociovozao.com
8 Venda on-line: vozaotickets.com

1. Venda na Arena Vozao ja iniciada na bilheteria 1.
- Setores e valores:

Inf. Norte: ESGOTADO

Inf. Central: ESGOTADO
Sup. Norte: R$ 20 / R$ 10
Sup. Central: R$ 20 / R$ 10
Inf. Sul: R$ 20 /R$ 10
Especial: R$ 100 / R$ 50
Premium: R$ 280 / R$ 140

#CearaSC #Brasileirdo2022 #CSCxCUI

aducdo

Qv

CEARA X/@UIABA

1610« ARENA VOZAD - 161 e Curtido por nathallia_alvez e outras 23,644 pessoas

Fonte: Pagina oficial do Ceara SC no Instagram &

18 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CjxyPEHOVvk/ Acesso em: 08 nov 2022.
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3.2 Facebook

No Facebook, a Fan Page do Fortaleza (Figura 9), no dia 10 do més novembro
de 2022, contava com 944.812 curtidas e 972.721 seguidores. A imagem de perfil é o
seu simbolo da equipe com uma fita azul em apoio ao novembro azul e imagem da
capa € em comemoracao ao aniversario de 104 anos da equipe, com personalidades

importantes para a historia do time.

O trabalho desenvolvido na pagina oficial do time possui uma particularidade
em relacdo as outras analisadas, o conteudo veiculado € uma replicacdo do perfil da
equipe no Instagram, onde sédo propagados de semelhante modo, as postagem
presentes no Facebook estdo no perfil da outra rede social, poréem ha algumas

excecoes, alguns contetdos néo séo veiculados nos Facebook, apenas no Instagram.

Com isso, sera considerado a analise feita sobre as estratégias de marketing

esportivas utilizadas no contetdo do time no Instagram.

104

ANOS DE GLORJA E TRADICAO

R
*
o

Fortaleza Esporte Clube ©

@°FortalezakC - Clube poliesportivo & Ver loja

Fonte: Pagina oficial do clube no Facebook, 2022.%°

No Facebook, a Fan Page do Ceara (Figura 10), no dia 10 do més novembro de
2022, contava com 951.936 curtidas e 981.665 seguidores. A imagem de perfil é o0 seu
simbolo da equipe com uma fita azul em apoio ao novembro azul e imagem da capa
€ em comemoracao ao aniversario de 104 anos da equipe, com personalidades

importantes para a historia do time.

19 Disponivel em: < https://www.facebook.com/FortalezaEC/> Acesso em: 13 nov. 2022
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Os dois clubes analisados possuem algumas semelhancas entre si, em uma
delas séo a relacdo estratégica com o Facebook, o trabalho desenvolvido na pagina
oficial do time na rede social tem funcdo analoga a do Fortaleza EC, o contetudo
veiculado é uma replicacdo do perfil da equipe no Instagram, onde sao propagados
de modo parelho.

O Ceara SC no ano de 2021 teve uma parceria com a rede social, produzindo
um conteudo de qualidade e especifico para a Facebook Watch, possui algumas
series de videos postadas na rede, como melhores momentos de jogos, quadros com
influenciadores, selecdo de top 5 momentos, bastidores de viagens e desafios com

atletas, porém essa parceria foi finalizada em 2022.

Figura 10 — Pagina oficial do Ceara SC no Facebook

#Bﬂﬂﬂm@MHANﬂﬂm

BB R A $ .0 R T FEANS CLII

\,‘ﬂ, &i

Ceara Sporting Club ©

@CearaSC - Time esportivo Seguir

Pagina inicial Live Videos Eventos Mais « il Curtir Q

Pagina oficial do Ceara SC no Facebook®®

20 Disponivel em: https://www.facebook.com/CearaSC Acesso em: 10 nov 2022



https://www.facebook.com/CearaSC
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3.3 Twitter

A pégina oficial do Fortaleza no Twitter (Figura 11), no dia 10 do més de
novembro de 2022, contava com 412,9 mil seguidores. A identidade é semelhante a
utilizada no Facebook, a imagem de perfil € o seu simbolo da equipe com uma fita
azul em apoio ao novembro azul e imagem da capa é em comemoragao ao aniversario
de 104 anos da equipe, com personalidades importantes para a histéria do time. Na
descricdo possui 0s seguintes dizeres: “Clube da Torcida que faz a

#FestaMaisBonitaDoFutebol Brasileiro”

Figura 11 — Perfil oficial do Fortaleza EC no Twitter

Fortaleza Esporte Clube 3} @
@FortalezakEC

Clube da Torcida que faz a #FestaMaisBonitaDoFutebolBrasileiro

& Esportes, fitness e recreacdo ) © Fortaleza, Brasil
2 sociofortaleza.com.br © Nascido(a) em 18 de outubro de 1918
E) Ingressou em abril de 2009

52 Seguindo  412,9 mil Seguidores

Fonte: Perfil oficial do time no Twitter, 2022.%%

Desde seu ingresso na plataforma em abril de 2009, foram publicados 63,991
mil tweets, com 21.086 videos e fotos, até o dia 17 de novembro de 2022. O conteudo
publicado € em sua maioria informativos, servindo como fonte de divulgacédo de
informac@es rapidas do clube, como cobertura de jogos, anuncio de contratacdo de
jogadores, além de reproduzir o conteudo publicado no Instagram. O perfil possui
também contetdos com interacdo entre os torcedores e brincadeiras com situacdes
ocorridas no campeonato ou com outros times.

Foi possivel observar o foco do clube na rede social. O contetdo informativo

continua na maioria das publicagfes, j& que este € um aspecto inerente ao Twitter,

2! Disponivel em: < https://twitter.com/FortalezaEC> Acesso em: 14 nov. 2022
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mas as publicacdes voltadas ao publico se tornaram o foco das a¢6es do clube na
rede, com acbes semelhantes as desenvolvidas no Instagram e interagéo direta com
torcedores, € percetivel também a utilizacdo dos pontos do Mix de marketing esportivo
por Fagundes et. al (2012), inerentes entres os contetudos desenvolvidos e mesclando
os temas entre si dentro da rede, a Figura 14 € uma das ag¢bes produzidas.
Antes de todos os jogos, o clube publica informac6es do jogo (horério, local,
adversario, arbitro do jogo, etc.), além de publicar, algumas postagens de incentivo ao
comparecimento do torcedor no estadio. Durante as partida, o clube descreve lances
ou fatos importantes que aconteceram durante o jogo, além de animacfes em video
sobre os mesmos. P3s-jogo, o clube depende do fator esportivo, em caso de vitéria €
feito um contetdo descontraido aproveitando a boa fase, semelhante a figura 12, em
caso de derrota a posicéo € apenas informativa sobre o resultado e a proxima partida.
Alguns exemplos de postagens no Twitter:

Figura 12 — Fim de jogo Fortaleza

© Oficial
HIAUWHGFABSHJAGUSAGDHASDGAUOYGDADASGUYGDASPDIHAIDHA
SUIDHASIUDHASIUDHASUIDHASUIDHASUIDHASUDHASIDUHASIUDHAS
IUDHASIUDHAHIUAEHEIAUHEAIUGEAYIGEA

Fortaleza Esporte Clube {3} € @FortalezakC - 13 de nov

ACREDITE SE QUISER! O LEAO VEEEENCE O SANTOS, NA VILA BELMIRO,
QUEBRA MAIS UM TABU E ESTA CLASSIFICADO PARA A PRE-
LIBERTADORES DA AMERICA!

© 477 11 788 Q 4475 0l

Fonte: Perfil do Fortaleza no Twitter??

22 Disponivel em: <https://twitter.com/FortalezaEC/status/1 591901019809751044?s=20&t=9Bsdfui
Ad7IvTR7ejoTjHQ> Acesso em: 14 nov 2022



https://twitter.com/FortalezaEC/status/1

Figura 13 - Exemplo de postagem Twitter Fortaleza

Fortaleza Esporte Clube @ & @rortalezakEC - 13 de nov

@ Oficial

UM SONHO QUE LIBERTA

Q 129 0 693 Q 4015 2
Fortaleza Esporte Clube @ & @rortalezakEC - 13 de nov

@ Oficial

MEU CORAGAO NAO AGUENTA

O 23 0 16 Q 1194 K
Fortaleza Esporte Clube @ & @FortalezakEC - 13 de nov

@ Oficial

MEU

DEUS

O 101 T 200 Q 2362 L

Fonte: Pagina oficial no Twitter?

Figura 14 — Jogo do milhao

@ Oficial

e Fortaleza Esporte Clube &} & @FortalezaEC - 20 de out

M4 oi, ma vem pra c4, vamos pro Casteldo! 5 G ##

Em nosso préximo confronto, diante do Atlético-MG, poderemos alcancar a
marca de levar 1 milhdo de publico ao estédio neste ano!

Para isso, 0s ingressos estdo promocionais, a partir de R$15!

JOGO ASSIM,
INGRESSO
VALE MAIS
QUE DINHEIRD.

Fonte: Perfil do Fortaleza no Twitter?*

23 Disponivel em https://twitter.com/FortalezaEC/status/1591900820316225536?s=20&t=9BsdfuiA

d7IvTR7ejoTjHQ> Acesso em: 14 nov 2022
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24 Disponivel em: <https://twitter.com/FortalezaEC/status/1583133308300718080?s=20&t=9BsdfuiAd7

IVTR7ejoTjHQ> Acesso em: 15 nov 2022


https://twitter.com/FortalezaEC/status/1591900820316225536?s=
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A péagina oficial do Ceara no Twitter (Figura 15), no dia 10 do més de novembro
de 2022, contava com 435,2 mil seguidores. A imagem de perfil € o seu simbolo da
equipe com fundo preto, a imagem da capa é uma foto de torcedores do time. A
descricao possui os titulos de destaque ganhados pela instituicéo.

Figura 15 - P4gina oficial do Ceara SC no Twitter

Seguindo

Ceara Sporting Club @

@CearaSC
"7 Invicto do Nordeste (2015 e 20) *_’“_’ Norte-Nordeste (1964 € 69) "

Brasileiro Sub 23 (2020) “_’ Brasileiro Feminino A2 (2022) % Maior Campe&o do
Estado.

© Ceara - Brasil (2 linktr.ee/cearasc © Nascido(a) em 2 de junho
Ingressou em outubro de 2009

103 Seguindo ~ 435,2 mil Seguidores
Pagina oficial do Ceara SC no Twitter®®

Nota-se o foco do clube nas redes sociais. O conteudo informativo permanece
na maioria das publicacdes, por ser um aspecto inerente ao Twitter, mas as
publicacdes voltadas ao publico passaram a ser o foco das a¢des do clube na rede.
Antes de cada jogo, o clube publicara as informacbes do jogo (horario, local,
adversario, arbitro da partida etc.), além de algumas postagens incentivando o
torcedor a assistir ao jogo. Durante o jogo, o clube descreve as acbes ou fatos
importantes ocorridos durante o jogo, bem como animacfes em video sobre os
mesmos. Apds 0 jogo, o conteldo de total dependéncia do resultado, na Figura 16,
apoOs uma vitdria, o material postado é de cunho descontraido, com memes e imagens
da partida, aproveitando o bom momento do time, em caso de derrota o contetdo é
apenas informativo sobre o resultado (Figura 17), considerando o sentimento do
torcedor naquele momento.

O Twitter por sua vez € uma rede social formadora de opinido, por isso o Ceara

e semelhantemente o Fortaleza, possuem um cuidado maior com o que € postado,

% Disponivel em: https://twitter.com/CearaSC Acesso em: 10 nov 2022.



https://twitter.com/CearaSC
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diminuindo as chances de seu contetdo ser mal interpretado por seus torcedores e
consumidores em determinados momentos esportivos das equipes.
Alguns exemplos de postagens no Twitter:
Figura 16 — Fim de jogo Ceara

?;, Ceara Sporting Club € @CearaSC - 10 de set
1" FIIIIIM DE JOGO NA ARENA VOZAO!

VENCEMOS!

Com gols de G. Castilho e Zé Roberto. vencemos o Santos e chegamos a 31
pontos no #Brasileirdo2022.

&8 Stephan Eilert/ Ceard SC

#CSCxSFC #Zenir

Q 128 T 296 Q 1672 2,

Fonte: Pagina oficial do Ceara SC no Twitter®®

Figura 17 - Exemplo de publicacdo no Twitter do Ceara

;y;;, Cear4 Sporting Club & @CearaSC - 18 de set
' & Fim de jogo.

#CSCXSPFC - 0x2
#Brasileirao2022

QO 262 v 104 Q 855 )
% Ceara Sporting Club € @CearaSC - 18 de set
S8V & 21148 - Gol do SEo Paulo.

#CSCXSPFC - Ox2

#Brasileirao2022

O 132 0 s Q 10 &

;';;. Ceara Sporting Club & @CearaSC - 18 de set
1'. 2T | 45’ - 5 minutos de acréscimo.

#CSCXSPFC - Ox1
#Brasileirao2022

Fonte: Pagina oficial do Ceara SC no Twitter 2’

26 Disponivel em https:/twitter.com/CearaSC/status/1568712393663942661?s=20&t=9B
sdfuiAd7IvTR7ejoTHQ Acesso em: 10 nov 2022.
27 Disponivel em: https://twitter.com/CearaSC/status/1571605065512947712?s=20&t=9BsdfuiAd
7IvTR7ejoTjHQ Acesso em: 6 nov. 2022



https://twitter.com/CearaSC/status/1568712393663942661?s=20&t=9B%20sdfuiAd7lvTR7ejoTjHQ
https://twitter.com/CearaSC/status/1568712393663942661?s=20&t=9B%20sdfuiAd7lvTR7ejoTjHQ
https://twitter.com/CearaSC/status/1571605065512947

Figura 18 - Exemplo de publicagdo no Twitter do Cearéa

% Ceara Sporting Club € @CearaSC - 10 de set
d Ainda nZo garantiu o seu ingresso para a partida de daqui a pouco?

A venda ja iniciou na Arena Voz&o, bilheteria 1. .

Nos shoppings, vocé pode garantir o seu ingresso até as 16h30.

BORA, VOZAOQ! f#
O n 4 Q 132 &

Fonte: Pagina oficial do Ceara SC no Twitter?®

Figura 19 - Exemplo de publicagéo no Twitter do Ceara

Cear4 Sporting Club € @CearaSC - 19 de jul
Em resposta a @CearaSC
- Setores e valores:

Sup. Norte - R$ 20 / R$ 10

Inf. (Norte e Sul) - R$ 20 / R$ 10
Sup. Central - R$ 20 / R$ 10

Inf. Central - R$ 20 / R$ 10
Especial - R$ 40 / R$ 20,00
Premium - R$ 280 / R$ 140

Q 1 1 1 Q 60 &
;,Vr’ Cear4 Sporting Club & @CearaSC - 19 de jul
1'. Atencao: Faga seu cadastro em vozaoid.com e agilize a compra do seu

ingresso.
Importante: Seréa obrigatdria a apresentagao do comprovante de vacinagao
com a dose de reforgo para maiores de 18 anos e duas doses (ou dose

Unica) para jovens de 12 a 17 anos.

#CearaSC

Fonte: Pagina oficial do Ceara SC no Twitter®

28 Disponivel em: https://twitter.com/CearaSC /status/1568637972857163776?s =20&t=9BsdfuiA
d7IvTR7ejoTjHQ Acesso em: 6 nov. 2022

29 Disponivel em: https://twitter.com/CearaSC/status/1549380587009490944?s=20&t=9BsdfuiAd7
IVTR7ejoTiHQ Acesso em: 6 nov. 2022
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https://twitter.com/CearaSC%20/status/1568637972
https://twitter.com/CearaSC/status/1549380587009490944?s
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3.4 TIKTOK

O Fortaleza, reune mais de 2,8 milhdes de curtidas nos conteudos e 540,5 mil
seguidores no Tiktok, até o dia 17 de novembro de 2022, o primeiro video publicado
foi em 25 de outubro de 2019. Dentro da rede, o contetdo do time é diverso, desde
desafios com jogadores a comemoracdes de gols, porém os videos em destaque e
com maior interacdo sdo de momentos engracados e conteldo com festa da torcida,
trazendo brincadeiras entre os atletas e videos de mosaicos da torcida.

A plataforma ainda é uma rede social recente e hd muito a se descobrir como
relata Francesco Lazzi 30: “TikTok é uma grande oportunidade para clubes de
futebol porque é uma terra fértil e inexplorada. Além disso, seu gerenciamento é
praticamente gratuito, apesar do potencial infinito da rede social.”

Em 2022 o TikTok, funciona como uma alavanca para muitas empresas em
relacdo ao marketing digital, ela tem um grande potencial de alcance conforme cita
Derek Goode 31(2022): “Em termos de porque vocé esta vendo todo mundo migrar
para o TikTok, seja um criador, celebridade, propriedade esportiva, atleta ou marca, é
porque € de longe a melhor maneira de construir um publico massivo”.

O artigo produzido pela Morning Consult descreve que “o conteudo menos
chamativo e produzido com moderacéao tradicionalmente tem melhor desempenho na
plataforma.”, o Fortaleza utiliza das mesmas estratégias descritas, trazendo

contetdos em alta na plataforma e descontraido, com foco total no entretenimento.

30 Artigo produzido pela Nssmag denominado de: Como os clubes de futebol estdo se aproximando do
TikTok? Disponivel em: <https://www.nssmag.com/en/sports/25196/football-tiktok.> Acesso em: 15 nov
2022.

31Contetdo esportivo estranho e n&o polido estd prosperando no TikTok. Disponivel em:
<https://morningconsult.com/2022/05/09/sports-marketing-tiktok/> Acesso em: 15 nov 2022.
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Figura 20 — Pagina oficial do Fortaleza EC no TikTok

* fortalezaec @ A

FORTALEZA
Fortaleza EC

Y e

0 Seguindo 540.5K Seguidores  2.8M Curtidas

Perfil Oficial do Fortaleza Esporte Clube @ rr #FEC #FortalezaEC

& biolinky.co/fortaleza/

Videos & Curtido

D> 1747K

# # #FortalezaEC ... Um sentimento que nun... #FortalezaEC #fy ... EaTropadoLaionno Ti.. A defesa mais bonita da... Quem ven Obter aplicativo

Fonte: Pagina oficial do Fortaleza EC no TikTok®?

No TikTok, o Ceara, reune mais de 2,3 milhdes de curtidas nos contetdos 503,1
mil (Figura 21ma), seguidores até o dia 17 de novembro de 22, a primeira publicacao
foi feita em 29 de outubro de 2019. O conteudo é diverso, desde dancas de jogadores
a bastidores da equipe, de semelhante modo ao Fortaleza, os videos em destaque e
com maior interacdo sao de caracteristica descontraida ou de humor, com
brincadeiras entre os atletas e edi¢des feitas pela equipe de comunicacéo.

O time possui um conteudo semelhante em relacdo o Fortaleza nesta rede
social, entretanto, o Ceara possui alguns contetdos diferentes no quesito estratégico,
Algumas campanhas que sao veiculadas no Instagram séo adaptadas para o TikTok,
como por exemplo a musica “Nossa luta”, desenvolvida para a campanha do dia da
consciéncia negra.

Uma estratégia aproveitada é a utilizacdo de diferentes plataformas de
divulgacao para aumento do alcance, o TIKTok € uma excelente lugar para fazer isso
como descreve Srikar Karrar (2022), 3*Vocé pode tirar proveito disso e, com a
estratégia certa, produzir contetdo visto por milhdes de pessoas. Isso permitiu que
criadores e empresas se tornassem virais em um curto espaco de tempo.” 0 mesmo
complementa, “E um 6timo lugar para as empresas promoverem seus produtos ou

servicos e também pode ajudar a divulgar sua empresa.”, de acordo com Fagundes

32 Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@fortalezaec?lang=pt-BR> Acesso em: 15 nov 2022.
3 Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/06/15/how-businesses-
can-utilize-the-power-of-tiktok/?sh=3660bcarda3c Acesso em: 6 nov. 2022



https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/06/15/how-businesses-can-utilize-the-power-of-tiktok/?sh=3660bca7da3c%20
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/06/15/how-businesses-can-utilize-the-power-of-tiktok/?sh=3660bca7da3c%20
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(2012) esse processo se encaixa como distribuicdo do produto esportivos, utilizando
de meios de comunicagao para propagar uma ideia, produto ou agao.

O contetdo produzido na rede social € em sua maioria com foco no
entretenimento, os videos com tendéncias da plataforma e de forma descontraida sédo
a comprovacéo disso.

Figura 21 — Pagina oficial do Ceara SC no TikTok

cearasc @ AR
Ceara Sporting Club

10 Seguindo 503.1K Seguidores 2.3M Curtidas

Perfil Oficial do Ceara Sporting Club @ | #TimeDoPovo

& www.cearasc.com

& Curtido

6UTTO & BAKKARI | Ja co... Hoje tem jogo do Vozdo, c... A VOLTA OLIMPICA DAS ... A VIBRACAO DE CASTILH... O Vozao chegou aos 500... CASTILHO E ZE DO GOL, ...

Fonte: Pagina oficial do Ceara SC no TikTok 34

34 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@cearasc?lang=pt-BR Acesso em: 6 nov. 2022



https://www.tiktok.com/@cearasc?lang=pt-BR

CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2022 pode-se visualizar um crescimento exponencial no numero
de usuarios de redes sociais e de empresas utilizando deste meio para a
divulgacdo de sua marca. As instituicbes que souberem aplicar os conceitos de
marketing e conseguirem manter um relacionamento forte com o cliente alcangarao
o retorno esperado, além de novos consumidores.

Por meio deste estudo, levantou-se que o0 uso das redes sociais: Instagram,
Facebook, Twitter e TikTok como meios de comunicacgao e divulgagao, sao fortes
ferramentas para a aproximacao entre empresa e consumidor. Considerando tal
afirmacéo, o marketing esportivo explora esses meios a fim de se relacionar com
o torcedor, informando ao publico sobre o dia-a-dia da instituicdo e incentivando o
consumo de produtos do clube.

A partir da andlise global dos objetivos propostos, bem como dos dados
obtidos nesse estudo de caso, foram constatados resultados positivos em relacao
a execucdo de algumas estratégias de marketing esportivo inseridas nas redes
sociais, como 0 aumento de torcedores no estadio em jogos das equipes,
crescimento do faturamento na venda de produtos vendidos e aumento de fans nas
redes socias no periodo analisado. Com intuito de identificar e avaliar as
estratégias utilizadas pelos dois times, esta pesquisa conseguiu fornecer dados
relevantes, os quais foram expostos para facilitar o processo de analise dos dados
relacionados a sua relevancia, seu posicionamento e consequentemente, seu

relacionamento com os torcedores por meio das redes sociais.

40

Os resultados obtidos também foram importantes para conclusées acerca dos

objetivos secundarios, pode-se indicar que as a¢des produzidas entre as duas equipes

sdo efetivas para a construcdo e manutencédo de fas e aumento de novas receitas,

além de serem relevantes e um ambito nacional, e apesar de diferentes, o Fortaleza

EC e o Ceara SC possuem estratégias de marketing esportivo semelhantes dentro de

suas redes sociais.

Também pode-se perceber que as redes sociais foram e sdo importantes para

os dois times de futebol. Visto que por meio dos dados obtidos constatou-se que a

boa execucdo do marketing esportivo, através das redes sociais, revelou um aumento

Nno engajamento e por seguinte uma conversdao em mais torcedores nos estadios e

venda de produtos das equipes.
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Consequentemente, esta pesquisa € de grande relevancia para a formacgéao
académica, pois contribui para a competéncia e desenvolvimento pleno da pesquisa,
analise de conteudo e interpretacdo dos dados inseridos, sendo muito importante
compreender como se realizam as campanhas de marketing esportivo nas redes
sociais e a persuasao e a rapida divulgacédo de informa¢des que proporcionam um
ambiente de comunicacao, considerado relevante para estimular o aprofundamento
na especializacdo em marketing esportivo e consequentemente sua aplicagdo no
mercado de trabalho.

Por fim, a escolha por clubes de futebol mascara a real popularidade e
engajamentos nas redes, jA& que os seguidores sdo apoiadores leais dos times,
acompanhando e participando de tudo que as equipes fazem, e fazem parte de um

grande mercado em potencial.
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